
 

รังสรรค  จริะกรานนท  2550: ปจจัยการตลาดที่มีตอลักษณะการจัดบรกิารอาหารสปาในรีสอรท
และโรงแรม  ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (คหกรรมศาสตร) สาขาคหกรรมศาสตร 
ภาควิชาคหกรรมศาสตร  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก: อาจารยมาริษา  ภูภิญโญกุล, Ph.D.  
88 หนา 
 
 
การวิจัยครัง้นี้มวีัตถุประสงคคือ เพื่อ ศึกษาถึงความคิดเห็นของผูดําเนินกิจการรานอาหารสปา   

ท่ีมีตอระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด และเปรียบเทียบความคิดเห็นระดับความสําคัญของปจจัย
การตลาดโดยใชแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรศึกษา ซึ่งเปนผูดําเนินการกิจการ
รานอาหารสปาที่ปฏิบัติงานอยูในสปาที่เปน รีสอรต แอนด โฮเต็ลสปา จํานวน 28 แหง การวิเคราะห
ขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาประกอบดวย คาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 
 ผลการวจิัยพบวาลักษณะการจัดบริการอาหารสปารอยละ 64  มีรูปแบบอาหารที่ใหบริการเปน
อาหารประยุกต(Fusion food) จํานวนที่นั่งในรานมีมากสุด จํานวน 80 ท่ี และนอยสุด จํานวน 25 ท่ีนั่ง 
และที่นั่งโดยเฉลี่ยจํานวน 51 ท่ี ราคาต่ําสุดของอาหารจานหลกั พบวา ราคาที่แพงที่สุด คือ 800 บาท และ
ถูกที่สุด คือ 200 บาท ราคาเฉลี่ยอยูท่ี 394 บาท ราคาสูงสุดของอาหารจานหลัก คือ 1,800 บาท และ          
ถูกที่สุด คือ 350 บาท ราคา เฉลี่ยอยูท่ี 930 บาท จํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการตอวัน พบวา จํานวนที่ใช
บริการมากสุด คือ 60 คนตอวนั และนอยสุด คือ 15 คนตอวนั จํานวนใชบริการเฉลี่ยตอวัน คือ 40 คน    
ตอวัน รอยละ 32 มีการตกแตงสถานที่แบบบรรยากาศธรรมชาติ รอยละ 28 มีการตกแตงแบบทันสมัย 
(Modern Style) และแบบเรียบงาย รอยละ 10 ใชการตกแตงแบบหรูหรา ใชวัสดุราคาแพง ลูกคาท่ีมาใช
บริการรานอาหารสปา สวนใหญ ลูกคามาจากภูมิภาคยุโรป คิดเปนรอยละ 68 ระยะเวลาที่ใหบริการ
อาหารสปา พบวา ระยะเวลาที่รานอาหารสปาเปดมานานที่สุด คือ 8 ปและระยะเวลาโดยเฉลี่ยคือ 2.3 ป  
 
               ปจจัยการตลาดที่มีผลตอการจัดบรกิารอาหารสปาพบวา ปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญมากคือ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ สถานที่ บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และบริการ ในสวนของ การศึกษาความ
แตกตางของลักษณะของรานอาหารสปา และระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่ธุรกิจ
รานอาหารสปาใช พบวา ลักษณะของรานอาหารสปาเรื่องรปูแบบของอาหารสปาที่แตกตางกัน ไมได
สงผลใหผูดําเนนิกิจการธุรกิจอาหารสปา ใหความสําคัญกับปจจัยการตลาดแตกตางกัน 

 
 

     /  /  

ลายมือช่ือนิสิต  ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธหลัก   
 


