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การวิจัยครัง้นี้มวีัตถุประสงคคือ เพื่อ ศึกษาถึงความคิดเห็นของผูดําเนินกิจการรานอาหารสปา   

ท่ีมีตอระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด และเปรียบเทียบความคิดเห็นระดับความสําคัญของปจจัย
การตลาดโดยใชแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรศึกษา ซึ่งเปนผูดําเนินการกิจการ
รานอาหารสปาที่ปฏิบัติงานอยูในสปาที่เปน รีสอรต แอนด โฮเต็ลสปา จํานวน 28 แหง การวิเคราะห
ขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาประกอบดวย คาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 
 ผลการวจิัยพบวาลักษณะการจัดบริการอาหารสปารอยละ 64  มีรูปแบบอาหารที่ใหบริการเปน
อาหารประยุกต(Fusion food) จํานวนที่นั่งในรานมีมากสุด จํานวน 80 ท่ี และนอยสุด จํานวน 25 ท่ีนั่ง 
และที่นั่งโดยเฉลี่ยจํานวน 51 ท่ี ราคาต่ําสุดของอาหารจานหลกั พบวา ราคาที่แพงที่สุด คือ 800 บาท และ
ถูกที่สุด คือ 200 บาท ราคาเฉลี่ยอยูท่ี 394 บาท ราคาสูงสุดของอาหารจานหลัก คือ 1,800 บาท และ          
ถูกที่สุด คือ 350 บาท ราคา เฉลี่ยอยูท่ี 930 บาท จํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการตอวัน พบวา จํานวนที่ใช
บริการมากสุด คือ 60 คนตอวนั และนอยสุด คือ 15 คนตอวนั จํานวนใชบริการเฉลี่ยตอวัน คือ 40 คน    
ตอวัน รอยละ 32 มีการตกแตงสถานที่แบบบรรยากาศธรรมชาติ รอยละ 28 มีการตกแตงแบบทันสมัย 
(Modern Style) และแบบเรียบงาย รอยละ 10 ใชการตกแตงแบบหรูหรา ใชวัสดุราคาแพง ลูกคาท่ีมาใช
บริการรานอาหารสปา สวนใหญ ลูกคามาจากภูมิภาคยุโรป คิดเปนรอยละ 68 ระยะเวลาที่ใหบริการ
อาหารสปา พบวา ระยะเวลาที่รานอาหารสปาเปดมานานที่สุด คือ 8 ปและระยะเวลาโดยเฉลี่ยคือ 2.3 ป  
 
               ปจจัยการตลาดที่มีผลตอการจัดบรกิารอาหารสปาพบวา ปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญมากคือ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ สถานที่ บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และบริการ ในสวนของ การศึกษาความ
แตกตางของลักษณะของรานอาหารสปา และระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่ธุรกิจ
รานอาหารสปาใช พบวา ลักษณะของรานอาหารสปาเรื่องรปูแบบของอาหารสปาที่แตกตางกัน ไมได
สงผลใหผูดําเนนิกิจการธุรกิจอาหารสปา ใหความสําคัญกับปจจัยการตลาดแตกตางกัน 
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