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สมพงษ์  เส้งมณีย์  2556: ประสิทธิผลของการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานออนไลน์ 
 ที่มีต่อทัศนคติ พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี 
 ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (นิเทศศาสตร์และสารสนเทศ) 
 สาขานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผู้ช่วยศาสตราจารย์นธกฤต  วันต๊ะเมล์, Ph.D.  134 หน้า 
 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการสื่อสารการตลาดแบบ
ผสมผสานออนไลน์ที่มีต่อทัศนคติ พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี  
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามกับนักท่องท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด
จันทบุรี ทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุ 15-60 ปี จ านวน 400 คน ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้ 
การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ  
โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 ผลการวิจัยพบว่า เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อ
ทัศนคตินักท่องเที่ยว ได้แก่ การโฆษณาออนไลน์ (β = .311การขายโดยบุคคลออนไลน์ (β = .200) 
และการส่งเสริมการขายออนไลน์ (β = .218) และเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน
ออนไลนท์ี่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการท่องเที่ยว ได้แก่ การส่งเสริมการขายออนไลน์ (β = .072) 
และเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ (β = .206) ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี ควรน าเคร่ืองมือดังกล่าวมาวางแผนในการพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิด
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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