
สิรภัทร  จันทะมงคล 2554: ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน ของคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
(วิจัยและประเมินผลการศึกษา) สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา ภาควิชาการศึกษา
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก: อาจารยวารุณี  ลัภนโชคดี, ค.ด. 176 หนา

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน
ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  และเพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงพัฒนา
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
โดยวัดประสิทธิผลจากการบรรลุวัตถุประสงคการประกันคุณภาพของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรซ่ึงเปน
ความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงคการประกันคุณภาพ 4 มิติ คือ 1) การบรรลุเปาหมายของผลการดําเนินงาน
2) พัฒนาการของผลการดําเนินงาน 3) ผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา
และ 4) การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพของบุคลากร ประชากรในการวิจัยคือบุคลากรของคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน 3 กลุม ไดแก ผูบริหาร บุคลากรสายวิชาการ
และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ เครื่องมือในการวิจัยประกอบดวย  แบบสัมภาษณผูบริหารเก่ียวกับนโยบาย
การดําเนินงาน ปญหาการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพของบุคลากร และแนวทางการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผล
การประกันคุณภาพภายใน แบบสอบถามบุคลากรเก่ียวกับการมีสวนรวมและแนวทางการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผล
ของการประกันคุณภาพภายใน และแบบบันทึกผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน วิเคราะหขอมูล
โดยใช คาความถ่ี คารอยละ และการวิเคราะหเนื้อหา

ผลจากการวิจัยสรุปไดวา 1) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
มีประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในดานการบรรลุเปาหมายของผลการดําเนินงานในภาพรวม  อยูในระดับดี
มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.63 สวนพัฒนาการของผลการดําเนินงาน และผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะ
จากการประเมินคุณภาพการศึกษาในภาพรวมอยูในระดับพอใช โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.06 และ 2.85 ตามลําดับ
ในสวนของการมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพของบุคลากร พบว า บุคลากรสวนใหญ
มีสวนรวมในการประกันคุณภาพอยูในระดับปานกลาง และเห็นวาคณะยังขาดการสรางนวัตกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา 2) แนวทางการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คือ การกําหนดเปาหมายใหเหมาะสมกับบริบท และธรรมชาติ
ของคณะ คํานึงถึงศักยภาพของคณะและอยูบนพ้ืนฐานของผลการดําเนินงานท่ีผานมา รวมท้ังสนับสนุนใหบุคลากร
ปฏิบัติงานตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยบูรณาการการดําเนินงานประกันคุณภาพเขากับการทํางานประจํา
เพ่ือกอใหเกิดการปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง และพยายามคนหาแนวปฏิบัติใหม ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ
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