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The two objectives of this research were to study the effectiveness of internal quality assurance
of the faculty of humanities and social science, suan sunandha rajabhat university and to study the
means to improve the effectiveness of internal quality assurance of the faculty of humanities and social
science, suan sunandha rajabhat university. The effectiveness was be assessed with the accomplishment
of the four internal quality assurance objectives which were 1) the achievement of the operation goals,
2) the improvement of the operation outcomes, 3) the operation outcomes in accordance with the
suggestion from the educational quality evaluation, and  4) the quality assurance participation of
personnel. The research population were the personnel of faculty of humanities and social science,
suan sunandha rajabhat university, which were divided into three groups, namely, the administrative, the
academic staffs, and the supportive staffs. The three research instruments consisted of an administrative
interview form for collecting of the policy, internal quality assurance participation problems of faculty
staffs, and means to improve the effectiveness of internal quality assurance, a personnel questionnaire for
collecting of internal quality assurance participation and means to improve the effectiveness of internal
quality assurance, and a note form for collecting of internal quality assurance outcomes. The obtained
data was be analyzed by frequency, percentage and content analysis.

The research results indicated that 1) in the overall, the effectiveness of internal quality
assurance of the faculty of humanities and social science, suan sunandha rajabhat university in the
achievement of the operation goals dimension was good, with the means of 3.63, in the improvement of
the operation outcomes dimension and the operation outcomes in accordance with the suggestion from
the educational quality evaluation dimension were in a fair level, with the means of 3.06 and 2.85
respectively. Concerning the quality assurance participation of personnel, it was found that most of the
staffs participated in the quality assurance activities in a moderate level and thank that the faculty
had not created abundant innovations for its quality assurance operation; and that 2) the means to
improve the effectiveness of internal quality assurance of the faculty of humanities and social science,
suan sunandha rajabhat university was to set goals that were suitable to the contexts and natures of the
faculty, regarding to the faculty potential, and based on the former operation outcomes. In addition,
it was also suggested that the faculty should encourage staffs to operate by following the PDCA quality
cycle and integrating the quality assurance operation with their routine tasks so as to continuously
improve their operation outcomes and to find new effective ways to boost the effectiveness of the
operation.
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บทที่ 1

บทนํา

ความสําคัญของปญหา

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 มาตรา 47 กําหนดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบดวย ระบบ
ประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก (มาตรา 48) ใหหนวยงานตนสังกัดและ
สถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําป
เสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานท่ีเก่ียวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก  และใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) พัฒนา
ระบบการประเมินคุณภาพภายนอก กําหนดกรอบแนวทาง และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีมี
ประสิทธิภาพสอดคลองกับระบบประกันคุณภาพของสถานศึกษา และหนวยงานตนสังกัด พัฒนามาตรฐาน
และเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก และใหการรับรองผูประเมินภายนอก

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (educational quality system) ในสถานศึกษาทุกระดับจึง
ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาแลว ระบบการประกันคุณภาพภายใน (internal quality assurance) เปน
กระบวนการพัฒนา การติดตามตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบัน
โดยบุคลากรของสถาบันนั้นเองหรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถาบันนั้น ซ่ึง Association
of Schools of Public Health in the European Region (ASPHER) (2001) กลาววากระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในมีวัตถุประสงคหลัก 5 ประการ ประการท่ีหนึ่ง เพื่อใหโอกาสสถาบันสํารวจสถานภาพ
กระบวนการ และผลการดําเนินงานของตนเอง ประการท่ีสอง เพื่อดําเนินการทบทวนกลยุทธ ประการท่ีสาม
เพื่อใหทราบผลการตรวจสอบตนเองเชิงวิพากษ ประการท่ีส่ี เพื่อเตรียมรับการตรวจเย่ียมและการรับรอง
วิทยฐานะ และประการท่ีหา เพื่อสรางความเขาใจท่ีดีตอผูเก่ียวของเก่ียวกับคุณภาพของสถาบัน



2

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในมีลักษณะเชนเดียวกับวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (Demming’s
quality cycle) หรือวงจร P-D-C-A ซ่ึงมีข้ันตอนการดําเนินงานท่ีสําคัญ 4 ข้ันตอนประกอบดวย
ข้ันการวางแผน (Plan) ข้ันการปฏิบัติตามแผน (Do) ข้ันการตรวจสอบ ติดตามการดําเนินงาน (Check)
เพื่อนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงและพัฒนางานตอไป (Act) (SaferPak, 2009) ในทางปฏิบัตินั้น
สถาบันจะมีการดําเนินงานท่ีละเอียดมากข้ึนในแตละรอบของวงจร โดยข้ันตอนการดําเนินงานท่ีสําคัญ
มี 7 ข้ันตอน ประกอบดวย 1) ข้ันการเตรียมความพรอม เพื่อสรางความตระหนักถึงความสําคัญของ
การประกันคุณภาพการศึกษาใหเกิดข้ึนในกลุมบุคลากร 2) ข้ันการศึกษาสภาพเร่ิมตนของสถานศึกษา
เพื่อวิเคราะหจุดเดน จุดท่ีควรพัฒนา โอกาสและอุปสรรค 3) ข้ันการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา
ไดแก การเลือกรูปแบบการกําหนดเปาหมาย/มาตรฐาน/ตัวบงช้ีการปฏิบัติงาน การจัดทําแผนการดําเนินงาน
แผนพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน และแผนการใชบุคลากรและทรัพยากร 4) ข้ันการดําเนินงานตามแผน
รวมท้ัง การติดตามกํากับดูแลเพื่อตรวจสอบหาขอผิดพลาดเพื่อจะไดแกไขไดทันการณ 5) ข้ันการประเมิน
กระบวนการ และผลการดําเนินงาน วาเปนไปตามเปาหมายมากนอยเพียงใด 6) ข้ันการเผยแพรและการใช
ผลการประเมิน เพื่อนําผลการประเมินมาใชเปนแนวทางพัฒนาการดําเนินงาน และ 7) ข้ันการจัดทํารายงาน
การศึกษาตนเอง (self study report =SSR) หรือรายงานการประเมินตนเอง (self assessment report
= SAR) ซ่ึงนิยมทําเปนรายงานประจําปเสนอตอตนสังกัดและสาธารณชน เพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถาบัน และเพื่อขอรับการประเมินคุณภาพภายนอกตอไป

สวนระบบการประกันคุณภาพภายนอก (external quality assurance) เปนกระบวนการ พัฒนา
การติดตามตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการดําเนินงานของสถานศึกษา โดยท่ัวไป
การประกันคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษาคือการประเมินคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาโดย
หนวยงานภายนอก วิธีการประเมินเปนการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเกณฑหรือมาตรฐานท่ีกําหนด
แลวจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อเปนประโยชนตอสถาบันอุดมศึกษาในการดําเนินการ
พัฒนาปรับปรุงสถาบันตอไป การประเมินคุณภาพภายนอกในประเทศไทยเปนหนาท่ีของ สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) มีช่ือเรียกวา รูปแบบกัลยาณมิตรประเมิน (amicable
assessment model) มีหลักการสําคัญ 5 ประการ (สมศ. 2549) คือ ประการท่ีหนึ่ง เปนการประเมินเพื่อมุง
ใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไมไดมุง เนนเ ร่ืองการตัดสิน การจับผิด หรือการใหคุณ -ใหโทษ
ประการท่ีสอง  ยึดหลักความเท่ียงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริง
(evidence-based) และมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได (accountability) ประการท่ีสาม  มุงเนน
ในเร่ืองการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวาการกํากับควบคุม  ประการท่ีส่ี  สงเสริม
การมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ  ประการท่ีหา
มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการศึกษาของชาติตามท่ีกําหนดไว
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ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ใหเอกภาพเชิงนโยบาย แตยังคงมีความหลากหลาย
ในทางปฏิบัติ โดยสถาบันสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพ
ของสถาบันและผูเรียน

การประเมินคุณภาพภายนอกมีการดําเนินงาน 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ีหนึ่ง กอนการตรวจเย่ียม
สถาบันอุดมศึกษา สมศ. จะดําเนินการคัดเลือกและเตรียมคณะผูประเมินภายนอกและกําหนด
สถาบันอุดมศึกษาท่ีจะประเมิน คณะผูประเมินจัดทํากําหนดการประเมินภายใน 7 วันหลังจากทําสัญญา
จากนั้นดําเนินการศึกษาวิเคราะหขอมูล เอกสาร หลักฐานของสถาบันอุดมศึกษาจากรายงานการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา คณะผูประเมินกําหนดขอบเขตการประเมินและรายการขอมูลท่ีจะตองตรวจสอบ
ระหวางการตรวจเย่ียม รวมท้ังวางแผน การตรวจเย่ียมและแผนการประเมิน ตลอดจนนัดวันตรวจเย่ียม
สถาบันโดยแจงสถาบันอุดมศึกษาท่ีจะไปตรวจเย่ียมลวงหนา 15 วัน ข้ันตอนท่ีสอง ระหวางการตรวจเย่ียม
สถาบันอุดมศึกษา คณะผูประเมินตรวจเย่ียมสถาบันอุดมศึกษาโดยใชเวลา 3-5 วัน มีกิจกรรมสําคัญ
ประกอบดวย การประชุมช้ีแจงแกบุคลากรของสถาบัน การดําเนินการสังเกต สอบถาม สัมภาษณ ตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานขอมูล การวิเคราะหสรุป การประเมินคุณภาพของสถาบันตามขอบขายและประเด็นท่ีกําหนด
ไว และการนําเสนอขอสังเกตดวยวาจาตอผูบริหารสถาบัน และข้ันตอนท่ีสาม หลังการตรวจเย่ียม
สถาบันอุดมศึกษา คณะผูประเมินจัดทํารายงานการประเมินภายใน 15 วัน สงใหสถาบันอุดมศึกษาพิจารณา
ตรวจสอบ หากมีการทักทวงตองดําเนินการภายใน 7 วัน คณะผูประเมินปรับแกรายงานและสงให สมศ.
ภายใน 7 วัน เมื่อ สมศ. ไดตรวจสอบและรับรองรายงานแลวจะดําเนินการรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาประจําปตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน

การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษาจึ ง
มคีวามเก่ียวของกัน กลาวคือ การประกันคุณภาพภายในจะไดรายงานการประเมินตนเองท่ีแสดงมุมมองของ
บุคลากรภายในสถาบันเก่ียวกับคุณภาพและผลการดําเนินงานของสถาบันวา ไดผลตรงตามวัตถุประสงค
และเกณฑมาตรฐานการประเมินหรือไม อยางไร มีแนวทางใน การพัฒนาปรับปรุงโดยเสริมจุดเดนและ
ปรับแกจุดท่ีควรพัฒนาอยางไร รายงานการประเมินตนเองของสถาบันอุดมศึกษานอกจากจะเปนประโยชน
ตอสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาตนเองแลวยังเปนประโยชนอยางย่ิงสําหรับนักประเมินท่ี รับผิดชอบ
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบัน เนื่องจากรายงานการประเมินตนเองของสถาบันอุดมศึกษาเปน
เอกสาร ท่ีนักประเมินภายนอกใชประกอบการเต รียมการประเมินคุณภาพภายนอกใน ข้ันตอน
กอนการตรวจเ ย่ียม  คณะผูประเมินภายนอกตองศึกษาวิ เคราะหขอมูล เอกสาร หลักฐานของ
สถาบันอุดมศึกษา จากรายงานการประเมินตนเองของสถาบันอุดมศึกษาแลวกําหนดขอบเขตการประเมิน
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และรายการขอมูลท่ีจะตองตรวจสอบระหวางการตรวจเย่ียม จากนั้นคณะผูประเมินดําเนินการตรวจเย่ียม
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อยืนยันผลการประเมินตามสภาพจริงของสถาบันท่ีปรากฏในรายงานการประเมินตนเอง
โดยมีการสังเกต สอบถาม สัมภาษณ ตรวจสอบเอกสารหลักฐานขอมูล เพิ่มเติม แลววิเคราะหสรุป
การประเมินคุณภาพของสถาบันตามขอบขายและประเด็นท่ีกําหนดไว และเมื่อเสร็จส้ินกระบวนการตรวจ
เย่ียมแลว คณะผูประเมินจัดทํารายงานการประเมินภายนอกท่ีแสดงขอคนพบสําคัญท่ีไดจากการศึกษา
รวบรวม วิเคราะห และประเมินสถาบันในแตละมาตรฐานและตัวบงช้ี โดยมีการสะทอนมุมมอง และ
ใหขอเสนอแนะเพื่อชวยเติมเต็มการพัฒนาคุณภาพและการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาจากมุมมองของ
บุคคลภายนอกท่ีมีความรอบรู ความเช่ียวชาญ และเปนท่ียอมรับจากประชาคมอุดมศึกษา เพื่อใหสถาบัน
นําไปใชในการพัฒนาคุณภาพสถาบันตอไป

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงมีหนาท่ีรวมกับสถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีระบบ
การประกันคุณภาพภายใน เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษา พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
อยางตอเนื่อง เพื่อใหการดําเนินงานตามพันธกิจท้ัง 4 ดานไดแก การจัดการเรียนการสอน /การผลิตบัณฑิต
การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552: 3-5) โดยระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะวิชา/สถาบันอุดมศึกษาจะดําเนินการตามองคประกอบคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 9 ดานคือ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 2) การเรียนการสอน
3) กิจกรรม การพัฒนานิสิตนักศึกษา 4) การวิจัย 5) การบริการทางวิชาการแกสังคม 6) การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 7) การบริหารและการจัดการ 8) การเงินและงบประมาณ และ 9) ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ  ท้ังนี้ใหคณะวิชา และสถาบันอุดมศึกษาจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assetment
Report) ท่ีครอบคลุมการดําเนินงานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษาดังกลาวขางตน เพื่อรองรับ
การประกันคุณภาพภายใน และภายนอก

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเปนสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา อยูในกลุมสถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม โดยมหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลัก
4 พันธกิจ  ไดแก การผลิตบัณฑิต  การวิจัย  การบริการวิชาการแกสังคม และทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม
มหาวิทยาลัยมุงเนนผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ ผลิตบัณฑิตระดับสูงในบางสาขาวิชา และเนน
การบริการวิชาการวิชาชีพแกสังคม(คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา,
2552) มหาวิทยาลัยราชภัภฏสวนสุนันทาใหความสําคัญกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดย
มีการกําหนดนโยบายคุณภาพเปนลายลักษณอักษร และดําเนินการประกันคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ
9 องคประกอบ  ใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารของมหาวิทยาลัย เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่อง การดําเนินการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยใชแนวคิดเชิงระบบ
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เพื่อใหไดผลลัพธ ตามพันธกิจ 4 ดานของมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาถึงปจจัยนําเขา ปจจัยดานกระบวนการ
และปจจัยผลลัพธ รวมท้ังใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการปรับปรุงพัฒนา โดยมีการดําเนินตามวงจร
PDCA ท่ีประกอบดวย  การวางแผน การดําเนินงาน  การตรวจสอบ การประเมิน และการปรับปรุง
และพัฒนา มหาวิทยาลัยไดกําหนดใหคณะวิชา รวมถึงหนวยงานตาง ๆ ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน และ จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) มาต้ังแตป พ.ศ. 2546 ซ่ึงการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในนั้นมหาวิทยาลัยไดกําหนดมาตรฐาน ดัชนี และเกณฑกลางท่ีใชในการประเมินท้ังในระดับคณะวิชา
สํานัก สถาบันตาง ๆ ตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ท่ีครอบคลุมท้ังดานปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต รวมท้ังตามมาตรฐาน และตัวบงช้ีตามมาตรฐาน
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก ท้ังนี้
ไดมีการปรับตัวบงช้ี และเกณฑในการประเมินเปนระยะเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงาน โดยมี
การเปรียบเทียบกับผลการประเมินปท่ีผานมาเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข และพัฒนาหนวยงานตอไป

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ใหความสําคัญกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการประกาศนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีประกอบดวย
1) จัดใหมีระบบและกลไกในการใหความรู และทักษะการประกันคุณภาพแกบุคลากรในคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร 2) สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรภายในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มีสวนรวมในการจัดทําระบบประกันคุณภาพ 3) พัฒนาศักยภาพทางการบริหาร โดยใชเทคโนโลยีเปน
เคร่ืองมือในการสนับสนุนการบริหารจัดการการจัดการศึกษา การควบคุม การบริการ และการประกันคุณภาพ
ใหสามารถสนองตอระบบประกันคุณภาพของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรและมหาวิทยาลัย 4) จัดให
มีระบบการติดตาม ประเมินกิจกรรมการมีสวนรวมดานการประกันคุณภาพของบุคลากรในคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร 5) สงเสริมใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสาร และกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะแกประชาคมโดยผานชองทางการส่ือสารประเภทตาง ๆ 6) สงเสริมการนําผลการประกันคุณภาพ มาใช
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 7) สนับสนุนและสงเสริมใหทุกภาควิชา และสาขาวิชา
มีการจัดทําระบบประกันคุณภาพท้ังระดับหนวยงาน /สาขาวิชา และระดับบุคลเพื่อพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาตาม พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยราชภัฏ และ 8) สนับสนุนใหนักศึกษานํากระบวนการ
ประกันคุณภาพไปใชในงานกิจกรรมนักศึกษาและสงเสริมใหมีการนําผลผลการประกันคุณภาพมาใชและ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง โดยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทาไดกําหนดวัตถุประสงคการประกันคุณภาพ 3 วัตถุประสงคไดแก 1) เพื่อพัฒนาปรับปรุง
ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใหบรรลุผลตามเปาหมายท่ีกําหนด 2) เพื่อสนับสนุนใหบุคลากร
ภายในมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  และ
3) เพื่อติดตาม ตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบและตอเนื่อง
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การประกันคุณภาพการศึกษาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา  ไดดําเนินการมาอยางตอเนื่องต้ังแตปการศึกษา 2546 จนถึงปจจุบันซ่ึงเปนเวลาถึง 6 ปแลว
จึงควรจะตองมีการศึกษาประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ เพื่อจะใหทราบถึงประสิทธิผลของ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินการประกันคุณภาพให
มีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน

ประสิทธิผล  หมายถึง ความสําเร็จของผลการปฏิบัติงานท่ีเปนไป หรือบรรลุตามเปาหมาย และ
วัตถุประสงคท่ีกําหนด โดยไมพิจารณาถึงทรัพยาการท่ีใชในการดําเนินงาน (ภรณี กีรติบุตร, 2529: 2);
วัฒนา  ลวงลือ, 2538 อางใน กิตติยา  สีออน, 2547: 32; Atchison, 1978; Anderson, 1988;
Quinn,mintzbergandJames,1988; wilium, 1989; Daft, 1992; รุง แกวแดง  และชัยณรงค สุวรรณสาร
อางใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544: 169 ภรณี  กีรติบุตร, 2527: 43, อุทัย หิรัญโต, 2531: 123,
Schermerhorn, 1999: 6,สมหวัง  พิธิยานุวัฒน, 2528: 99, Nahavendi and Malezadeh, 999: 532
นอกจากนั้นสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2550: 79) ไดกลาวถึงประสิทธิผลของ
การประกันคุณภาพภายในวาเปนผลท่ีไดจากการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาท่ีได
นํามาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง รวมท้ังมีการนําเอาผลการประเมินคุณภาพภายใน
มาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหเกิดผลดีย่ิงข้ึน ตลอดจนกอใหเกิดผลผลิตและผลลัพธของการจัด
การศกึษาตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา 4 ดาน ประกอบดวย ดานคุณภาพบัณฑิต ดานงานวิจัยและงาน
สรางสรรค  ดานการบริการทางวิชาการ และดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

ประสิทธิผลเปนเค ร่ืองมือตัดสินในข้ันสุดทายวาการบริหารและการดําเนินงานขององคกร
มีความสําเร็จมากนอยเพียงใด (ภรณี  กีรติบุตร, 2529 อางในกิตติยา  สีออน, 2547) และถือวาเปนเกณฑ
สําคัญสูงสุด (Ultimate Criterion) ท่ีจะตัดสินผลการจัดการหรือการดําเนินการขององคการ (Steers,et.al.,
1985) โดยจะวัดจากความสามารถในการบรรลุจุดมุงหมายตามภารกิจท่ีองคการกําหนดไว  การศึกษา
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาจะบงบอกไดวาการดําเนินงานตามพันธกิจของสถาบัน
ประสบความสําเร็จหรือมีปญหาอุปสรรค และแนวทางการแกไขปญหาอยางไร รูปแบบท่ีใชในการประเมิน
ประสิทธิผลองคการมีหลายรูปแบบ แตสวนใหญจะใชรูปแบบท่ีเปนการประเมินผลการดําเนินงานเปรียบเทียบ
กับวัตถุประสงค หรือเปาหมายโดยใหความสําคัญกับการบรรลุเปาหมาย หรือผลสุดทายมากกวาวิธีการ ซ่ึงมี
ประโยชนหลายประการ ประการแรกทําใหทราบความเปนไปไดท่ีจะบรรลุเปาหมายเพื่อดําเนินการปรับ
เปาหมายใหมีความเปนไปได ประการท่ีสอง การประเมินตามแนวทางการบรรลุเปาหมายตองยอมรับวา
องคการท่ีแตกตางกันยอมมีเปาหมายท่ีแตกตางกันดวย ผูบริหารในองคการจะใหความสําคัญกับคนใน
องคการ และจูงใจคนในองคกรใหรัก และพึงพอใจในการทํางาน เพื่อจะไดทุมเทแรงกายแรงใจ เพื่อเปาหมาย
ขององคการ ประการท่ีสาม ทําใหผูบริหารทราบปญหาและขอจํากัดตาง ๆ ท่ีทําใหองคการไมบรรลุเปาหมาย
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เชนขอจํากัดดานงบประมาณ บุคลากร หรือแมแตเทคโนโลยี และประการท่ีส่ีเกณฑท่ีใชในการประเมิน
ประสิทธิผลองคการตามแนวทางนี้มีความยืดหยุนปรับเปล่ียนไปตามวัตถุประสงคขององคการ (Robbins,
1983: 24-41)

ผูวิจัยในฐานะท่ีเปนเจาหนาท่ีประกันคุณภาพ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา จึงสนใจท่ีจะศึกษา ประสิทธิผล และแนวทางการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพภายใน ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยพิจารณา
ประสิทธิผลจากการบรรลุวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพ 3 ประการไดแก 1) เพื่อพัฒนา ปรับปรุง
ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใหบรรลุผลตามเปาหมายท่ีกําหนด 2) เพื่อสนับสนุนใหบุคลากร
ภายในมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 3) เพื่อติดตาม
ตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบและตอเนื่องซ่ึงวัตถุประสงค
ท้ังสามประการสามารถพิจารณาไดจาก  ก ารบรรลุเปาหมายของผลการดํา เนินงาน  พัฒนาการ
ของผลการดําเนินงาน  ผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา และ
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอ ผูบริหาร
อาจารย และบุคลากร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในการวางแผน
ควบคุม สงเสริม ทบทวน พรอมท้ังปรับปรุงการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามองคประกอบ
คุณภาพ เพื่อใหการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เกิดการพัฒนา และ
มีประสิทธิผลดีข้ึนตอไป

คําถามการวิจัย

1. ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา เปนอยางไร

2. แนวทางการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน ของคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนอยางไร
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

2. เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน ของคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอ ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในการวางแผน ควบคุม สงเสริม ทบทวน พรอมท้ังปรับปรุง
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามองคประกอบคุณภาพเพื่อใหการจัดการเรียนการสอน การวิจัย
การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของคณะมนุษยศาสตร  และสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา บรรลุเปาหมายท่ีกําหนด เกิดการพัฒนา และมีประสิทธิผลดีข้ึนตอไป

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้มีขอบเขตดังนี้

1. ขอบเขตดานเนื้อหา

การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน คณะมนุษยศาสตร  และสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยพิจารณาประสิทธิผลจากการบรรลุวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพ
ท่ีประกอบดวย 1) เพื่อพัฒนา ปรับปรุง ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใหบรรลุผลตามเปาหมาย
ท่ีกําหนด 2) เพื่ อสนับสนุนให บุคลากรภายในมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  และ3) เพื่อติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบและตอเนื่อง  ซ่ึงวัตถุประสงค ท้ังสามประการสามารถพิจารณา
ไดจาก การบรรลุเปาหมายของผลการดําเนินงาน  พัฒนาการของผลการดําเนินงาน  ผลการดําเนินงาน
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ตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา และการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของบุคลากรในรอบปการศึกษา 2550-2552

2. ขอบเขตดานประชากร

กลุมประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย  ประชากร 3 กลุม จํานวนท้ังส้ิน 116 คน ไดแก

1) ผูบริหารคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน 9 คน
ประกอบดวย คณบดี รองคณบดีฝายบริหาร  รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษาและศิลปวัฒนธรรม
ผูชวยคณบดีฝายวิจัย ผูชวยคณบดีฝายประกันคุณภาพ ผูชวยคณบดีฝายสารสนเทศ หัวหนาภาควิชา
สังคมศาสตร หัวหนาสํานักงานคณบดี และหัวหนางานบริการการศึกษา

2) บุคลากรสายวิชาการของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ท้ังส้ิน 14 สาขาวิชา จํานวน 85 คน

3) บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ ในแตละฝายตาง ๆ
จํานวน 22 คน

3. ขอบเขตดานเวลา

การศึกษาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาคร้ังนี้เปนการศึกษาประสิทธิผลในปการศึกษา 2550-2552

นิยามศัพทเฉพาะ

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมิน
การดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพ ตามดัชนีบงช้ีท่ีกําหนดเพื่อเปนหลักประกันแกผูมีสวนเก่ียวของ
และสาธารณชนใหมั่นใจวาคณะวิชา/สถาบันนั้น ๆ สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และพรอม
สําหรับการประเมินคุณภาพและรับรองมาตรฐานจากภายนอก



10

การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผล การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถาบันนั้นเอง หรือโดยหนวยงาน
ตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถาบันนั้น

การประกันคุณภาพภายในของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา หมายถึง กระบวนการการประเมินผล การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา
โดยบุคลากรท่ีเก่ียวของทุกฝายในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
รวมกันกําหนดเปาหมาย วางแผน ลงมือปฏิบัติตามแผน และปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของคณะใหบรรลุ
เปาหมายท่ีกําหนด

ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร หมายถึง
ความสําเร็จของการดําเนินงานประกันคุณภาพตามวัตถุประสงคการประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยพิจารณาจาก  การบรรลุเปาหมาย
ของผลการดําเนินงาน  พัฒนาการของผลการดําเนินงาน  ผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมิน
คุณภาพการศึกษา และการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร

การบรรลุเปาหมายของผลการดําเนินงาน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานของคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร ในแตละมาตรฐานและตัวบงช้ีท่ีเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวลวงหนา โดยพิจารณาจาก
การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงกับเปาหมายท่ีกําหนด โดยผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย
คือผลการปฏิบัติงานท่ีเปนไปตามหรือสูงกวาเปาหมายท่ีกําหนด

พัฒนาการของผลการดําเนินงาน หมายถึง  ผลการปฏิบัติงานของคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร ในแตละมาตรฐานและตัวบงช้ีท่ีดี ข้ึนจากผลการปฏิ บัติงานในรอบปการศึกษาท่ีผานมา
โดยพิจารณาจากการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานในรอบปการศึกษาท่ีประเมินกับผลการปฏิบัติงาน
ในรอบปการศึกษาท่ีผานมา โดยผลการดําเนินงานท่ีมีพัฒนาการคือผลการปฏิบัติงานในรอบปการศึกษา
ท่ีประเมินท่ีบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด และดีกวาผลการปฏิบัติงานในรอบปการศึกษาท่ีผานมาหรือยังคงรักษา
ระดับผลการปฏิบัติงานในระดับสูงสุดไวได

ผลการดํ า เนินง านตามข อ เสนอแนะจากการประเ มิน คุณภาพการศึกษา หมาย ถึ ง
ผลการปฏิบัติงานของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรตามขอเสนอแนะจากการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา ในแตละมาตรฐานและตัวบงช้ี โดยพิจารณาจากการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง
ตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน อยางครบถวน
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การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร หมายถึง การท่ีบุคลากรของคณะ
เขามามีสวนรับทราบ สนับสนุน หรือใหความรวมมือในกิจกรรมหรือการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยพิจารณาจาก 1) การกําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการกิจกรรมการประกันคุณภาพ 2) การดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 3) การควบคุม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และ 4) การปรับปรุงและพัฒนางาน
ในองคประกอบหลักท้ัง 9 องคประกอบของระบบประกันคุณภาพตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกัน
คุณภาพ ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

แนวทางการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการ หรือ
วิธีการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทาตามองคประกอบคุณภาพ เพื่อใหการประกันคุณภาพบรรลุตามวัตถุประสงคการประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีกําหนด
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บทที่ 2

การตรวจเอกสาร

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของแลวแบงการนําเสนอตามลําดับ ดังนี้

1. สาระสําคัญเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
1.1 มโนทัศนเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
1.2 การประกันคุณภาพภายในของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา

2. สาระสําคัญเก่ียวกับประสิทธิผล
2.1 ความหมายของประสิทธิผล
2.2 การวัดประสิทธิผล

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ดังรายละเอียดตอไปนี้

สาระสําคัญเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

ผูวิจัยนําเสนอสาระสําคัญเก่ียวกับมโนทัศนการประกันคุณภาพการศึกษา และการประกันคุณภาพ
ภายในของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ดังตอไปนี้

1. มโนทัศนการประกันคุณภาพการศึกษา

สาระสําคัญของมโนทัศนเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย ความหมายของ
การประกันคุณภาพการศึกษา  ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  วัตถุประสงคของการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ความสัมพันธระหวางการประกัน
คุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก บทบาทของผูเก่ียวของในการประกันคุณภาพการศึกษา
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ระดับอุดมศึกษา  การดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา วงจรคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้

1) ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา

หนวยงานทางการศึกษาและนักการศึกษาไดใหความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษาไวดังนี้

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (2542: 75) ใหความหมายของการประกัน
คุณภาพการศึกษาวา  หมายถึง ระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานใน
แตละองคประกอบคุณภาพ ตามดัชนีบงช้ีท่ีกําหนดเพื่อเปนหลักประกันแกผูมีสวนเก่ียวของ และสาธารณชน
ใหมั่นใจวาคณะวิชา/สถาบันนั้น ๆ สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และพรอมสําหรับการประเมิน
คุณภาพและรับรองมาตรฐานจากภายนอก

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 7) ใหความหมายของการประกัน
คุณภาพการศึกษาวา หมายถึง การบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษาท้ังผูรับบริการ
โดยตรง ไดแก ผูเรียนและผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และ
สังคม โดยรวมวาการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและทําใหผู เ รียน มีคุณภาพ
หรือคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2547) กลาวถึงการประกัน
คุณภาพการศึกษาวาหมายถึง ระบบและกลไกในการควบคุม (Control) ตรวจสอบ (Audit) และประเมิน
(Assess) การดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพตามดัชนีบงช้ีท่ีกําหนดเพื่อ เปนหลักประกันแก
ผูมีสวนเก่ียวของและสาธารณชนไดมั่นใจวาคณะวิชาหรือสถาบันนั้น ๆ สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาท่ีมี
คุณภาพ และพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพและรับรองมาตรฐานจากภายนอก

วารินทร  สินสูงสุด (2543: 137) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา
หมายถึง การทํากิจกรรม หรือการปฏิบัติการอยางเปนระบบตามแผนท่ีกําหนดไว โดยมีการควบคุมคุณภาพ
(Quality control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality audit) และการประเมินคุณภาพ (Quality
assessment) จนทําใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพ ของปจจัยนําเขาระบบ กระบวนการ ผลิตผลและผลลัพธ
ของการจัดการศึกษา
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อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (2543: 2) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา
วา หมายถึง การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพท้ังภายในและภายนอกแลวตัดสินผลตามเกณฑ

พิสณุ  ฟองศรี (2550: 177) ใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา หมายถึง
การบริหารภายในของสถานศึกษา การดําเนินงานของตนสังกัด และหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดพัฒนา
คุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามมาตรฐาน เพื่อสรางความมั่นใจใหกับ
ผูรับบริการ และผูท่ีเก่ียวของ รวมท้ังหนวยงานตาง ๆ โดยใชการประเมินท้ังภายในและภายนอกเปนกลไก
สําคัญ

จากความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา สรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษา
หมายถึง ระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพ
ตามดัชนีบงช้ีท่ีกําหนดเพื่อเปนหลักประกันแกผูมีสวนเก่ียวของ และสาธารณชนใหมั่นใจวาคณะวิชา/สถาบัน
นั้น ๆ สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพและรับรอง
มาตรฐานจากภายนอก

2) ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา

การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการ แผนงาน ยุทธศาสตร ท่ีกําหนดข้ึนเพื่อให
เกิดความมั่นใจวา การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพ ผูจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน
สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการรายงานผล
เปนการประเมินคาความกาวหนาของสถานศึกษาวาไดบรรลุตามจุดมุงหมายของหลักสูตรตามท่ีกําหนดไว ซ่ึง
ในอนาคตคุณภาพเปนส่ิงสําคัญท่ีใชในการตัดสินใจการเขาศึกษาตอของผูเรียน ดังนั้นสถาบันการศึกษาตองมี
เอกลักษณเฉพาะตัว  ตองสรางความโดดเดน และท่ีสําคัญจะตองมีคุณภาพและไดมาตรฐาน (Bordia, 2001;
Lomas, 2002)

การประกันคุณภาพการศึกษา มีความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนและ
การพัฒนาประเทศเพราะคุณภาพการศึกษายอมมีผลตอความรู ความสามารถ และศักยภาพของคน ซ่ึงไดแก
ดานสติปญญาของผูเรียน อีกท้ังพัฒนาผูเรียนใหมีพัฒนาการเรียนรูท่ีครบถวน และเปนมนุษยท่ี สมบูรณ
การประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีความสําคัญตอส่ิงตาง ๆ ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้
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การประกันคุณภาพการศึกษามีความสําคัญเนื่องจากเปนขอกําหนดท่ีสถาบันการศึกษาตอง
ดําเนินการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 มาตรา 47
ซ่ึงกําหนดมาตราท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพไวดังนี้

มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษา จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
ท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงาน
ท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับ
การประกันคุณภาพภายนอก

มาตรา 49 ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปน
องคกรมหาชนท่ีทําหนา ท่ีพัฒนาเกณฑ วิ ธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผล
การจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษาโดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ และ
แนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งคร้ังในทุกหาป นับต้ังแตการประเมินคร้ังสุดทาย และเสนอผลการประเมิน
ตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ และสาธารณชน

มาตรา 50 ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ ท่ีมี
ขอมูลเก่ียวของกับสถานศึกษา ตลอดจนบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา รวมท้ังผูปกครอง และ
ผูท่ีเก่ียวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนท่ีเห็นวาเก่ียวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา
ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคลหรือหนวยงาน
ภายนอกท่ีสํานักงานดังกลาวรับรองท่ีทําการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษานั้น

มาตร 51 ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐาน
ท่ีกําหนดใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอ
หนวยงานตนสังกัด เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาท่ีกําหนดหากมิไดดําเนินการดังกลาวให
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานตอคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน หรือ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อดําเนินการใหมีการปรับปรุงแกไข
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นอกจากนั้นยังมีผูกลาวถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพไวดังนี้

จํารัส  นองมาก (2544: 41) กลาวถึง ความสําคัญของการประกันคุณภาพไววาเปนการทํา
ใหเกิดความมั่นใจวาคุณภาพจะคงท่ีหรือดีข้ึน แตจะไมดอยไปกวาเดิม การทําใหเปนเชนนี้ได ตองมี
การตรวจสอบติดตามการดําเนินงานอยูอยางสม่ําเสมอ หากพบวาบกพรองจะไดรีบปรับปรงุแกไขทันทวงที

สัมฤทธ์ิ  กางเพ็ง (2544: 35) กลาวถึง ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
ไววา การประกันคุณภาพการศึกษาเปนภารกิจสําคัญท่ีสถาบันการศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และสังคม รวมกัน
กําหนดคุณลักษณะท่ีคาดหวังของผูเรียน แลวดําเนินการจนผูเรียนมีคุณภาพอันพึงประสงคตามท่ีคาดหวัง
สรางความมั่นใจใหกับผูปกครอง ชุมชน และสังคม

จากเหตุผลดังกลาวจําเปนอยางย่ิงท่ีสถานศึกษาจําเปนตองจัดการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของตนเอง เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับของ
ผูเรียน ผูปกครอง สังคม และชุมชน รวมท้ังเพื่อเตรียมพรอมในการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

3) วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษา

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553: 2) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคการประกัน
คุณภาพการศึกษา ไวดังนี้

1. เพื่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาในภาพรวมตามระบบคุณภาพ
และกลไกท่ีสถาบันนั้น ๆ กําหนดข้ึน โดยวิเคราะห เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี
ในทุกองคประกอบคุณภาพวาเปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐาน

2. เพื่อใหสถานศึกษาทราบสถานภาพของตนเองอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย และเปาประสงคท่ีต้ังไวและเปนสากล

3. เพื่อใหสถานศึกษาทราบจุดแข็ง จุดท่ีควร ปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะ
ในการพัฒนาการดําเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดท่ีควรปรับปรุงของสถาบันอยางตอเนื่อง
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4. เพื่อใหขอมูลสาธารณะท่ีเปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหมั่นใจวาสถานศึกษา
สามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ

5. เพื่อใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษามีขอมูลพื้นฐานท่ีจําเปนสําหรับการสงเสริม
สนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางท่ีเหมาะสม

4) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (educational quality system) เพื่อพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
และฉบับปรับปรุงแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 47 ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก

ระบบการประกันคุณภาพภายใน (internal quality assurance) เปนกระบวนการพัฒนา
การติดตามตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดยบุคลากร
ของสถาบันอุดมศึกษานั้นเองหรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษานั้น
ซ่ึง Association of Schools of Public Health in the European Region (ASPHER) (2001) กลาววา
กระบวนการประกันคุณภาพภายในมีวัตถุประสงคหลัก 5 ประการ ประการท่ีหนึ่ง เพื่อใหโอกาสสถาบันสํารวจ
สถานภาพ กระบวนการ และผลการดําเนินงานของตนเอง ประการท่ีสองเพื่อดําเนินการทบทวนกลยุทธ
ประการท่ีสาม เพื่อใหทราบผลการตรวจสอบตนเองเชิงวิพากษ ประการท่ีส่ี เพื่อเตรียมรับการตรวจเย่ียมและ
การรับรองวิทยฐานะ และประการท่ีหา เพื่อสรางความเขาใจท่ีดีตอผูเก่ียวของเก่ียวกับคุณภาพของสถาบัน

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในมีลักษณะเชนเดียวกับวงจรคุณภาพเดมมิ่ง
(Demming’s quality cycle) หรือวงจร P-D-C-A ซ่ึงมีข้ันตอนการดําเนินงานท่ีสําคัญ 4 ข้ันตอน
ประกอบดวยข้ันการวางแผน (Plan) ข้ันการดําเนินงานตามแผน (Do) ข้ันการตรวจสอบ ติดตาม
การดําเนินงาน (Check) และข้ันปฏิบัติการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงและพัฒนางานตอไป (Act)
(SaferPak, 2009) ในทางปฏิบัตินั้นสถาบันอุดมศึกษา จะมีการดําเนินงานท่ีละเอียดมากข้ึนในแตละรอบของ
วงจร โดยข้ันตอนการดําเนินงานท่ีสําคัญ มี 7 ข้ันตอน ประกอบดวย 1) ข้ันการเตรียมความพรอม เพื่อสราง
ความตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาใหเกิดข้ึนในกลุมบุคลากร 2) ข้ันการศึกษา
สภาพ เ ร่ิ มต นขอ งสถานศึ กษา เพื่ อ วิ เ ค ร า ะห จุ ด เด น  จุ ด ท่ีคว รพัฒนา  โอก าสและ อุ ปสรรค
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3) ข้ันการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก การเลือกรูปแบบ การกําหนดเปาหมาย/มาตรฐาน/
ตัวบงช้ีการปฏิบัติงาน การจัดทําแผนการดําเนินงาน แผนพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน และแผน
การใชบุคลากรและทรัพยากร 4) ข้ันการดําเนินงานตามแผน รวมท้ัง การติดตามกํากับดูแลเพื่อตรวจสอบหา
ขอผิดพลาดเพื่อจะไดแกไขไดทันการณ 5) ข้ันการประเมินกระบวนการและผลการดําเนินงานวาเปนไป
ตามเปาหมายมากนอยเพียงใด 6) ข้ันการเผยแพรและการใชผลการประเมิน เพื่อนําผลการประเมินมาใชเปน
แนวทางพัฒนาการดําเนินงาน และ 7) ข้ันการจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (self study report =SSR) หรือ
รายงานการประเมินตนเอง (self assessment report = SAR) ซ่ึงนิยมทําเปนรายงานประจําปเสนอ
ตอตนสังกัด และสาธารณชน เพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบัน และ
เพื่อขอรับการประเมินคุณภาพภายนอกตอไป

ระบบการประกันคุณภาพภายนอก (external quality assurance) เปนกระบวนการ
พัฒนา การติดตามตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการดําเนินงานของสถานศึกษา
โดยท่ัวไปการประกันคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษาคือการประเมินคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา
โดยหนวยงานภายนอก วิธีการประเมินเปนการเปรียบเทียบ  ผลการดําเนินงานกับเกณฑหรือมาตรฐาน
ท่ีกําหนด แลวจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อเปนประโยชนตอสถาบันอุดมศึกษา
ในการดําเนินการพัฒนาปรับปรุงสถาบันตอไป การประเมินคุณภาพภายนอกในประเทศไทยเปนหนาท่ี
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) มีช่ือเรียกวา รูปแบบกัลยาณมิตร
ประเมิน (amicable assessment model) มีหลักการสําคัญ 5 ประการ (สมศ. 2549) คือ ประการท่ีหนึ่ง
เปนการประเมินเพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไมไดมุงเนนเร่ืองการตัดสิน การจับผิด หรือการให
คุณ-ใหโทษ  ประการท่ีสอง  ยึดหลักความเท่ียงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพ
ความเปนจริง (evidence-based) และมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได (accountability) ประการท่ีสาม
มุงเนนในเร่ืองการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวาการกํากับควบคุม  ประการท่ีส่ี
สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ
ประการท่ี 5 มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการศึกษาของชาติ
ตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ .ศ. 2542 ใหเอกภาพเชิงนโยบาย แตยังคงมี
ความหลากหลายในทางปฏิบัติ โดยสถาบันสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให
เต็มตามศักยภาพของสถาบันและผูเรียน

การประเมินคุณภาพภายนอกมีการดําเนินงาน 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ีหนึ่งกอนการตรวจ
เย่ียมสถาบันอุดมศึกษา สมศ. จะดําเนินการคัดเลือกและเตรียมคณะผูประเมินภายนอกและกําหนด
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สถาบันอุดมศึกษาท่ีจะประเมิน คณะผูประเมินจัดทํากําหนดการประเมินภายใน 7 วันหลังจากทําสัญญา
จากนั้นดําเนินการศึกษาวิเคราะหขอมูล เอกสาร หลักฐานของสถาบันอุดมศึกษาจากรายงานการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา คณะผูประเมินกําหนดขอบเขตการประเมินและรายการขอมูลท่ีจะตองตรวจสอบ
ระหวางการตรวจเย่ียม รวมท้ังวางแผน การตรวจเย่ียมและแผนการประเมิน ตลอดจนนัดวันตรวจเย่ียม
สถาบันโดยแจงสถาบันอุดมศึกษาท่ีจะไปตรวจเย่ียมลวงหนา 15 วัน ข้ันตอนท่ีสอง ระหวางการตรวจเย่ียม
สถาบันอุดมศึกษา คณะผูประเมินตรวจเย่ียมสถาบันอุดมศึกษาโดยใชเวลา 3-5 วัน มีกิจกรรมสําคัญ
ประกอบดวย การประชุมช้ีแจงแกบุคลากรของสถาบัน การดําเนินการสังเกต สอบถาม สัมภาษณ ตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานขอมูล การวิเคราะหสรุป การประเมินคุณภาพของสถาบันตามขอบขาย และประเด็นท่ีกําหนด
ไว และการนําเสนอขอสังเกตดวยวาจาตอผูบริหารสถาบัน และข้ันตอนท่ีสามหลังการตรวจเย่ียม
สถาบันอุดมศึกษา คณะผูประเมินจัดทํารายงานการประเมินภายใน 15 วัน สงใหสถาบันอุดมศึกษาพิจารณา
ตรวจสอบ หากมีการทักทวงตองดําเนินการภายใน 7 วัน คณะผูประเมินปรับแกรายงานและสงให สมศ.
ภายใน 7 วัน เมื่อ สมศ. ไดตรวจสอบและรับรองรายงานแลวจะดําเนินการรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาประจําปตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ และสาธารณชน

5) ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก

การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษา
มีความเก่ียวของกัน กลาวคือ การประกันคุณภาพภายในจะไดรายงานการประเมินตนเองท่ีแสดงมุมมองของ
บุคลากรภายในสถาบันเก่ียวกับคุณภาพและผลการดําเนินงานของสถาบันวาไดผลตรงตามวัตถุประสงคและ
เกณฑมาตรฐานการประเมินหรือไม อยางไร มีแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงโดยเสริมจุดเดน  และปรับแก
จุดท่ีควรพัฒนาอยางไร รายงานการประเมินตนเองของสถาบันอุดมศึกษานอกจากจะเปนประโยชนตอ
สถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาตนเองแลวยังเปนประโยชนอยางย่ิงสําหรับนักประเมินท่ีรับผิดชอบ
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบัน เนื่องจากรายงานการประเมินตนเองของสถาบันอุดมศึกษาเปน
เอกสารท่ีนักประเมินภายนอกใชประกอบการเตรียมการประเมินคุณภาพภายนอกในข้ันตอนกอนการตรวจ
เย่ียม  คณะผูประเมินภายนอก ตองศึกษาวิเคราะหขอมูล เอกสาร หลักฐานของสถาบันอุดมศึกษา
จากรายงานการประเมินตนเองของสถาบันอุดมศึกษาแลวกําหนดขอบเขตการประเมินและรายการขอมูล
ท่ีจะตองตรวจสอบระหวางการตรวจเย่ียม จากนั้นคณะผูประเมินดําเนินการตรวจเย่ียมสถาบันอุดมศึกษาเพื่อ
ยืนยันผลการประเมินตามสภาพจริงของสถาบันท่ีปรากฏในรายงานการประเมินตนเอง โดยมีการสังเกต
สอบถาม สัมภาษณ ตรวจสอบเอกสารหลักฐานขอมูลเพิ่มเติม แลววิเคราะหสรุปการประเมินคุณภาพของ
สถาบันตามขอบขายและประเด็นท่ีกําหนดไว และเมื่อเสร็จส้ินกระบวนการตรวจเย่ียมแลว คณะผูประเมิน
จัดทํารายงานการประเมินภายนอก   ท่ีแสดงขอคนพบสําคัญ ท่ีไดจากการศึกษา รวบรวม วิเคราะห และ



20

ขอมูลปอนกลับ

การประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก

ขอมูลปอนกลับ

ประเมินสถาบันในแตละมาตรฐาน  และตัวบงช้ี โดยมีการสะทอนมุมมองและใหขอเสนอแนะเพื่อชวยเติมเต็ม
การพัฒนาคุณภาพ และการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาจากมุมมองของบุคคลภายนอกท่ีมีความรอบรู
ความเช่ียวชาญ และเปนท่ียอมรับจากประชาคมอุดมศึกษา เพื่อใหสถาบันนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพ
สถาบันตอไป

ระบบการประกันคุณภาพภายในกับระบบการประกันคุณภาพภายนอกมีความแตกตาง
และมีความสัมพันธเช่ือมโยงกัน การประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการท่ีสถานศึกษาและหนวยงาน
ตนสังกัดจะตองดําเนินการใหเปนสวนหนึ่งของการบริหาร โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเขาสูมาตรฐานการศึกษาแลวจัดทํารายงานการประเมินตนเองเสนอผู เ ก่ียวของ
สวนการประกันคุณภาพภายนอกเปนงานท่ีตอเนื่อง และสัมพันธ กับการประกันคุณภาพภายใน
เปนการตรวจสอบผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาโดยหนวยงานภายนอก
เพื่อใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง การประกันคุณภาพภายในกับการประกัน
คุณภายนอกจึงสัมพันธเช่ือมโยงกันดวยมาตรฐานการศึกษาโดยคํานึงถึงหลักการสําคัญ คือ เอกภาพ
เชิงนโยบาย ความหลากหลายในทางปฏิบัติและมุงสงเสริม การพัฒนาคุณภาพการศึกษามากกวาการควบคุม
หรือการใหคุณใหโทษ แสดงไดดังภาพท่ี 1

ภาพท่ี 1 ความสัมพันธของการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก
ท่ีมา: สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) (2549)

การ
ปฏิบัติงาน
ของสถาน
ศึกษา

การ
ประเมิน
ตนเอง
ของ
สถานศึกษ
า

รายงานการ
ประเมิน
ตนเอง
(SAR)

การ
ตรวจ
เยี่ยม

รายงาน
การ
ประเมิน

การ
ติดตาม
ผล
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6) บทบาทของผูเก่ียวของในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย 2 ระบบ คือระบบ
การประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก  โดยมีหนวยงานท่ีเก่ียวของ 3 หนวยงาน
ไดแก  หนวยงานตนสังกัด  สถาบันอุดมศึกษา  และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)

หนวยงานตนสังกัด ประกอบดวย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงอื่น ๆ มีบทบาทดังนี้
1) พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ รวมกับสถาบันอุดมศึกษา 2) เตรียมพรอมรับการประเมิน
ภายนอก 3) พัฒนาฐานขอมูลในดานตาง ๆ

สถาบันอุดมศึกษาประกอบดวย  คณะ สถาบัน สํานัก ศูนย/หนวยงาน เทียบเทา ภาควิชา/
หนวยงานเทียบเทา  มีบทบาทดังนี้ 1) ดําเนินการตามภารกิจใหมีคุณภาพ 2) จัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพภายใน 3) จัดทํารายงานประจําป 4) ใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานขอมูล
เพื่อการประเมินภายนอก

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาการศึกษา (องคการมหาชน)
(สมศ.) มีบทบาทดังนี้ 1) ใหการรับรองผูประเมินภายนอก 2) สงเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน
3) ศึกษารายงานประจําปของสถาบัน 4) ศึกษาเอกสารหลักฐานขอมูล 5) ประเมินภายนอก (ตรวจเย่ียม)
6) จัดทําขอเสนอแนะในการปรับปรุงหนวยงานตนสังกัด และสถาบันอุดมศึกษา

บทบาทของผู เ ก่ียวของในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา แสดงได
ดังภาพท่ี 2
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ประกันคุณภาพภายนอก ประกันคุณภาพภายใน

ภาพท่ี 2 บทบาทในการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก
ท่ีมา: สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2549: 20)

7) การดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษามีแนวคิดเพื่อสงเสริมและเสนอแนวทางเก่ียวกับ
การพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา โดยมีการดําเนินงาน 3 ระบบ คือ  ระบบควบคุมคุณภาพระบบ
การตรวจสอบคุณภาพ  และระบบประเมินคุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543;
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2552) ซ่ึงแตละระบบมีกระบวนการดําเนินงานดังตอไปนี้

1. ระบบควบคุมคุณภาพ เปนสวนท่ีสถาบันอุดมศึกษา จะตองจัดใหมีระบบและกลไก
การควบคุมคุณภาพภายในองคประกอบตางๆ ท่ีจะมีผลตอคุณภาพของบัณฑิต และตองดําเนินการ
อยางเปนระบบโดยใชหลักการของการควบคุมคุณภาพท่ีเหมาะสม เพื่อกํากับการดําเนินงานของสถาบัน

- ใหการรับรองผูประเมินภายนอก
- สงเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน
- ศึกษารายงานประจําปของสถาบัน
- ศึกษาเอกสารหลักฐานขอมูล
- ประเมินภายนอก (ตรวจเย่ียม)
- จัดทําขอเสนอแนะในการปรับปรุง

- พัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ

- เตรียมพรอมรับการประเมินภายนอก
- พัฒนาฐานขอมูลในดานตาง ๆ

ฯลฯ

สถาบันอุดมศึกษา
- คณะ สถาบัน  สํานัก  ศูนย/หนวยงาน  เทียบเทา
- ภาควิชา/หนวยงานเทียบเทา

สมศ.  :
คณะกรรมการพัฒนาระบบฯ

ระดับอุดมศึกษา

หนวยงานตนสังกัด
- กระทรวงศึกษาธิการ
- กระทรวงอื่น ๆ

- ดําเนินการตามภารกิจใหมีคุณภาพ
- จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
- จัดทํารายงานประจําป
- ใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานขอมูล เพ่ือการประเมินภายนอก
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ใหไดผลตามดัชนีช้ีวัดคุณภาพโดยมี ข้ันตอนการดําเนินงาน 3 ข้ันตอน คือการสรางระบบและกลไก
การควบคุมคุณภาพการพัฒนาระบบคุณภาพ และองคประกอบและดัชนีบงช้ีคุณภาพ  รายละเอียดดังนี้

1.1 การสรางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพ คณะหรือสถาบันอุดมศึกษา
สามารถดําเนินการจัดระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายในข้ึนโดยยึดปรัชญาของสถาบัน  องคประกอบ
คุณภาพและดัชนีบงช้ีคุณภาพท่ีหนวยงานตนสังกัดกําหนด  เปนแนวทางในการจัดทําระบบและกลไก ท้ังนี้
สถาบันควรกําหนดใหมีหนวยงานและคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน
ซ่ึงอาจจัดต้ังคณะกรรมการท้ังในระดับสถาบันระดับคณะ  และระดับสาขาวิชา  เพื่อทําหนาท่ีในการขับเคล่ือน
และผลักดันใหสถาบันเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางเปนระบบและตอเนื่อง

1.2 การพัฒนาระบบคุณภาพ สถาบันอุดมศึกษามีอิสระในการเลือกระบบ
คุณภาพท่ีเปนสากล หรือพัฒนาระบบคุณภาพท่ีเหมาะสมกับลักษณะและบริบทของสถาบัน แตไมวาจะเปน
ระบบท่ีพัฒนาข้ึนเองหรือเปนระบบสากลจะตองเปนกระบวนการบริหารจัดการท่ีมีการวางแผน  มีการดําเนิน
การควบคุม  ตรวจสอบและนําผลไปปรับปรุงการดําเนินงานตามองคประกอบของคุณภาพท่ีกําหนด
อยางตอเนื่อง และเปนระบบท่ีนาเช่ือถือ โปรงใส สามารถตรวจสอบและอางอิงได (สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา, 2548)

1.3 องคประกอบและดัชนีบงช้ีคุณภาพ การดําเนินงานการประกันคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษา มีองคประกอบหลัก 3 องคประกอบ คือ 1) ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผน
การดําเนินของสถาบัน 2) กระบวนการดําเนินงานตามภารกิจหลัก และ 3) กระบวนการบริหาร โดยแตละ
องคประกอบหลัก จะประกอบดวยดัชนี บงช้ีคุณภาพเพื่อใชสําหรับตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามองคประกอบหลัก การดําเนินงานองคประกอบหลักท้ัง 3 จะสงผลตอผลสัมฤทธ์ิ ตามพันธกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงแสดงไดดังภาพท่ี 3
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ภาพท่ี 3 องคประกอบหลักในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา
ท่ีมา: สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2548: 21)

2. ระบบการตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบผลการดําเนินงานของระบบและ
กลไกควบคุมคุณภาพภายในท่ีสถาบันอุดมศึกษาไดจัดใหมีข้ึนโดยจะเปนการตรวจสอบเชิงระบบมุงเนน
การพิจารณาวา สถาบันไดมีระบบการควบคุมคุณภาพหรือไม ไดใชระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพียงใด และมีข้ันตอน
การดําเนินการท่ีจะทําใหเช่ือถือไดหรือไมวาการจัดการศึกษาจะเปนไปอยางมีคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ
ภายในจึงมีประโยชนเพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินการประกันคุณภาพ และเพื่อ
ใหทราบถึงปญหาอุปสรรคในการหาทางปรับปรุงแกไข

3. ระบบประเมินคุณภาพ เปนกระบวนการตอเนื่องจากการตรวจสอบคุณภาพเนน
การวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของคณะและมหาวิทยาลัยกับดัชนีบ งช้ีคุณภาพ ทุกองคประกอบ
ของคุณภาพ วาการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑและมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดมากนอยเพียงใด  ท้ังนี้
การตรวจสอบและประเมินคุณภาพตองปฏิบัติอยางเปนระบบ โดยมีกฎเกณฑ และแนวทางการดําเนินการ
ท่ีชัดเจน ดังนั้นการพิจารณาใชตัวบงช้ีในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในจําเปนตองกําหนดตัวบงช้ีให
เหมาะสมกับสถาบันแตละแหง  เพื่อใหการประกันคุณภาพไดบรรลุวัตถุประสงคและปรัชญาตามท่ีสถาบัน
กําหนด รวมท้ังเปาหมายของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ

ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินของสถาบัน

กระบวนการดําเนินงานตามภารกิจหลัก
1. การจัดการเรียนการสอน
2. การวิจัย
3. การใหบริการทางวิชาการแกสังคม
4. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

กระบวนการบริหาร
1. การบริหารและการจัดการ
2. การเงินและงบประมาณ
3. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ผลสัมฤทธิ์
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8) วงจรคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา

การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการบริหารจัดการ  เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยมีการดําเนินการเปนวงจรคุณภาพ หรือท่ีเรียกวา
วงจร PDCA ท่ีประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจ
ติดตาม และประเมินคุณภาพ (Check) และนําผลมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน (Action) ซ่ึงการดําเนินการตาม
วงจรนั้นบุคลากรในสถาบันตองมีสวนรวมในการดําเนินการทุกข้ันตอนเพื่อใหการทํางานไดผลและมีคุณภาพดี
(Fox, 1995) รายละเอียดของวงจรคุณภาพแตละข้ันตอนในสถาบันอุดมศึกษา มีดังนี้

1. การวางแผน (Plan) เปนการกําหนดเปาหมายมาตรฐานและตัวบงช้ีสําหรับ
การประกันคุณภาพภายใน รวมท้ังกําหนดแนวทางการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ
และทรัพยากรท่ีตองใช สถาบันอุดมศึกษาตองจัดทําแผนพัฒนาระยะส้ัน และระยะยาว ซ่ึงแผนระยะยาว
ไดแก แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนยุทธศาสตร ซ่ึงเปนแผนท่ีครอบคลุมการดําเนินงานท้ังหมดของ
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อใชเปนแผนแมบทสําคัญในการกําหนดทิศทางการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาการศึกษา
ไปสูเปาหมายภายในระยะเวลาท่ีกําหนด เชน 3-5 ป จากแผนระยะยาวดังกลาวนํามากําหนดเปนแผนปฏิบัติ
การประจําป ซ่ึงเปนแผนระยะส้ันใน 1 ป จากแผนปฏิบัติการประจําปอาจจะมีการจัดทําแผนยอย ๆ เพื่อความ
สะดวก ในการบริหารจัดการ ไดแก แผนการจัดการเรียนการสอน แผนพัฒนาอาคารสถานท่ี แผนการประเมิน
คุณภาพการศึกษา แผนงบประมาณ เปนตน เมื่อกําหนดเปาหมาย หรือมาตรฐานของการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในแลวตอง กําหนดกิจกรรม บุคลากร ทรัพยากร และระยะเวลาดําเนินการใหเหมาะสมเพื่อให
การดําเนินงานในทุกข้ันตอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ตอจากนั้นเปนข้ันตอนของการกําหนดวิธีปฏิบัติงาน
หรือกิจกรรมท่ีจะทําใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการ

2. การปฏิบัติตามแผน (Do) เปนข้ันตอนท่ีตอเนื่องจากการวางแผน
โดยสถาบันอุดมศึกษานําแผนท่ีกําหนดมาใชเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินการ  ท้ังนี้ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา
ควรใหการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรทํางานอยางมีความสุข มีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก หรือทรัพยากร
ท่ีเพียงพอมีการกํากับ ติดตาม ใหกําลังใจกับบุคลากร

3. การตรวจสอบประเมินผล (Check) เปนข้ันตอนในการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบกับแผนท่ีกําหนดไววาบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนด หรือเกิดผลดี  ผลเสีย
อยางไรเพื่อนําไปพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการใหดีข้ึน  ซ่ึงข้ันตอนของการตรวจติดตามนั้นจะตอง
เร่ิมต้ังแตการกําหนดกรอบการประเมินท่ีประกอบดวยวิธีการประเมิน ผูประเมิน ระยะเวลา การประเมิน
เคร่ืองมือท่ีใชการวิเคราะห  การเขียนรายงาน ท้ังนี้จะตองสอดคลองกับมาตรฐานท่ีสถาบันอุดมศึกษากําหนด
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ไวเปนกรอบสําหรับการทําประกันคุณภาพภายในสถาบัน มีระบบการวางแผน การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีดี
ซ่ึงทําใหไดขอมูลท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของการประเมินตามตัวบงช้ี แตละมาตรฐาน เพื่อนํามาวิเคราะห
ภาพรวมของแตละมาตรฐาน ทําการประเมินผลการดําเนินงานใน แตละตัวบงช้ีตามเกณฑ ท่ีกําหนดแลว
ประเมินผลในแตละมาตรฐาน และสรุปผลในภาพรวม ของการดําเนินการประกันคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาจากมาตรฐานท้ังหมด

4. การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Action) เปนข้ันตอนท่ีตอเนื่องมาจาก
การตรวจสอบประเมินผล  โดยหลังจากประเมินผลการดําเนินงานแลว สถาบันอุดมศึกษาควรนํา
ผลการประเมินมาวิเคราะหหาจุดเดน จุดดอยในแตละมาตรฐาน และพิจารณาวาเก่ียวของกับบุคลากร
ท่ีรับผิดชอบกลุมใดแลว จัดการประชุมบุคลากรเพื่อแจงผลการวิเคราะห รายงานการประเมินใหทราบ และ
ควรยํ้าใหบุคลากรทุกคนไดทราบวาการดําเนินการประกันคุณภาพตองทําอยางตอเนื่อง โดยตัวบงช้ี หรือ
มาตรฐานท่ีสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการอยูในระดับดี แลวก็มิไดหมายความวาในปถัดไปสถาบันอุดมศึกษา
จะไมตองทํากิจกรรมเหมือนกับปท่ีผานมา แตตองมารวมกันพิจารณาใหมวาจะรักษาผลการดําเนินการใน
ระดับดีนี้ไวไดอยางไร โครงการใด กิจกรรมประเภทใดท่ีจะตองคงไว หรือถาจะพยายามทําใหเกิดผลดีท่ีสุด
จะตองดําเนินการอยางไร จะตองวางแผนปรับปรุงแกไขสวนใด สวนมาตรฐาน ตัวบงช้ีท่ีสถาบันอุดมศึกษา
ดําเนินการอยูในระดับพอใช ผูรับผิดชอบจําเปนตองวางแผนพัฒนาปรับปรุงสวนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของเพื่อ
ดําเนินการใหดีข้ึนในปตอไป สําหรับมาตรฐาน ตัวบงช้ีท่ีสถาบันอุดมศึกษายังทําไดไมดี หรือตองปรับปรุงแกไข
หรืออาจกลาวว า เปนจุดออนของสถา บันอุดมศึกษาซ่ึงจะตองดํา เนินการปรับปรุงเปนอันดับแรก
สวนจะดําเนินการในมาตรฐานหรือตัวบงช้ีใดกอนนั้นผู เก่ียวของตองมาวิเคราะหความจําเปนเรงดวน
เมื่อบุคลากร หรือผูรับผิดชอบไดดําเนินการวางแผนพัฒนาปรับปรุงในสวนท่ีตนเองรับผิดชอบ แลวควรนํา
แผนของแตละมาตรฐานหรือแตละกลุมมาพิจารณารวมกัน เพื่อกําหนดเปนแผนปฏิบัติการซ่ึงจะทําใหแนวทาง
การปฏิบัติตามแผนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและทุกฝายไดรับรูรวมกัน

วงจรคุณภาพดังกลาวขางตนเปนกระบวนการพัฒนาอยางตอเนื่องและไมมีท่ีส้ินสุด
ซ่ึงมีความสอดคลองกับหลักการบริหาร กลาวคือ การควบคุมคุณภาพเปนกระบวนการท่ีสถาบันอุดมศึกษา
รวมกันวางแผนและดําเนินการตามแผนท่ีกําหนด ซ่ึงมาจากการระดมความคิดจากบุคลากรภายในองคกร
การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล  การวิเคราะหผลกระทบ การวิเคราะหภาพรวม  การควบคุม
การทํางาน และการปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนด สวนการตรวจสอบคุณภาพเปนกระบวนการท่ีสถาบันอุดมศึกษา
ตองรวมกันตรวจสอบ เพื่อนําผลมาพัฒนา  ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษา
กําหนด เมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการตรวจสอบตนเองแลว  หนวยงานตนสังกัดก็เขามาชวยติดตาม
และประเมินคุณภาพเพื่อใหการสนับสนุนหรือความชวยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงจะทํา
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ใหสถาบันอุดมศึกษา มีความอุนใจ มั่น ใจ และเกิดความต่ืนตัวในการพัฒนาคุณภาพอยู เสมอ
แสดงดังภาพท่ี 4 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544)

ภาพท่ี 4 ความสัมพันธระหวางระบบการประกันคุณภาพกับหลักการบริหาร
ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544: 18)

ดังนั้น  จะเห็นไดวาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตองดําเนินการอยางเปนระบบ
และตอเนื่อง  เพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางแทจริง  ท้ังนี้เมื่อมีการดําเนินการครบท้ังวงจรแลว
สถาบันอุดมศึกษาจะทราบ จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และแนวทางในการแกไขพัฒนาการดําเนินงาน เพื่อให
การทํางานเกิดคุณภาพตามเปาหมายท่ีกําหนด

2. การประกันคุณภาพภายในของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา

สาระสําคัญในสวนนี้ประกอบดวย ภารกิจหลักของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
ความเปนมาของการประกันคุณภาพการศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  นโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  เปาหมายการประกันคุณภาพการศึกษา
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษาคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  และองคประกอบคุณภาพคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ดังรายละเอียดตอไปนี้

P
D

C
A

รวมกันวางแผน

รวมกันปฏิบัติ

รวมกันตรวจสอบ

รวมกันปรับปรุง

การควบคุมคุณภาพ

การตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพ
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1) ภารกิจหลักของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ภารกิจหลักของหลักของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา คือ บริการและสนับสนุนการจัดการศึกษาดวยระบบบริหารจัดการโดยหลักธรรมมาภิบาล
ตามภารกิจ 4 ประการ ดังนี้

1. ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพระดับแนวหนา ตรงกับความตองการของชุมชนและสังคม
ยุคเศรษฐกิจฐานความรู และเปนประชากรโลก

2. ใหบริการวิชาการและถายทอดเทคโนโลยีแกชุมชนและสังคมอยางมีคุณภาพ
เพื่อยกมาตรฐานชุมชน สังคม และผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางสูสากล

3. วิจัย สรางนวัตกรรมและองคความรูสูการพัฒนาทองถ่ิน ตลอดจนพัฒนาภูมิปญญา
ไทยสูสากล

4. อนุรักษ พัฒนาและเปนศูนยกลางบริการขอมูลสารสนเทศทางดานศิลปวัฒนธรรม
กรุงรัตนโกสินทร

จากภารกิจดังกลาว คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา จึงไดดําเนินการใหมีระบบประกันคุณภาพและมีการตรวจประเมินคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง

2) ความเปนมาของการประกันคุณภาพการศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไดดําเนิน
การประกันคุณภาพภายในมาต้ังแตปการศึกษา 2546 โดยมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน และ
ผานการประเมินคุณภาพภายในจากผูทรงคุณวุฒิตามองคประกอบและตัวบงช้ีคุณภาพท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด
อยางตอเนื่องตลอดทุกป โดยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรไดประกาศนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปน  ลายลักษณอักษร มีการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ เพื่อรับผิดชอบการประกัน
คุณภาพการศึกษา มีการจัดทําแผนการปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพการศึกษา  และจัดทําคูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษา มีการมอบหมายองคประกอบและตัวบงช้ีคุณภาพใหแกผูกํากับดูแลตัวบงช้ี และผูจัดเก็บ
ขอมูล มีการจัดอบรมใหความรูดานประกันคุณภาพแกบุคลากรในคณะ นอกจากนั้นในปการศึกษา 2552
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ไดกําหนดใหสาขาวิชาจัดทํารายงานการประเมินตนเอง โดยให
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ทําในองคประกอบ และตัวบงช้ีท่ีเก่ียวของ ไดแกองคประกอบท่ี 2 ดานการเรียนการสอน จํานวน 8 ตัวบงช้ี
และมีการอบรมการเขียนรายงานการประเมินตนเองใหทุกสาขาวิชา ไดมีแนวทางในการเขียนผลการดําเนินงาน
และจัดเก็บรายการหลักฐานท่ีมีรูปแบบเดียวกัน เพื่อสะดวกในการรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
และไดรับการตรวจติดตามคุณภาพภายในจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในท่ีมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทาแตงต้ัง

3) นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ใหความสําคัญ
กับการประกันคุณภาพการศึกษา  โดย ได กํ าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ดั งนี้
(คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2552)

1. จัดใหมีระบบและกลไกในการใหความรู และทักษะการประกันคุณภาพแกบุคลากร
ในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

2. สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรภายในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มีสวนรวมในการจัดทําระบบประกันคุณภาพ

3. พัฒนาศักยภาพทางการบริหาร โดยใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือในการสนับสนุน
การบริหารจัดการการจัดการศึกษา การควบคุม การบริการ และการประกันคุณภาพใหสามารถสนองตอระบบ
ประกันคุณภาพของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรและมหาวิทยาลัย

4. จัดใหมีระบบการติดตาม ประเมินกิจกรรมการมีสวนรวมดานการประกันคุณภาพ
ของบุคลากรในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

5. สงเสริมใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสาร และกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะแกประชาคมโดยผานชองทางการส่ือสารประเภทตาง ๆ

6. สงเสริมการนําผลการประกันคุณภาพมาใชพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง
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7. สนับสนุนและสงเสริมใหทุกภาควิชา และสาขาวิชามีการจัดทําระบบประกันคุณภาพ
ท้ังระดับหนวยงาน/ สาขาวิชา และระดับบุคลเพื่อพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาตาม พ.ร.บ.
มหาวิทยาลัยราชภัฏ

8. สนับสนุนใหนักศึกษานํากระบวนการประกันคุณภาพไปใชในงานกิจกรรมนักศึกษา
และสงเสริมใหมีการนําผลผลการประกันคุณภาพมาใชและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง

4) เปาหมายการประกันคุณภาพการศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไดกําหนด
เปาหมายของการประกันคุณภาพคือ เพื่อสรางความเปนเลิศทางวิชาการท้ังในดานการเรียนการสอน การวิจัย
การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม อันจะนําไปสูการสรางความมั่นใจแกสังคม
วาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ไดจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ และผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ

5) วัตถุประสงคการประกันคุณภาพการศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วัตถุประสงคการประกันคุณภาพการศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
ประกอบดวย

1. เพื่อพัฒนา ปรับปรุง ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ใหบรรลุผลตาม
เปาหมายท่ีกําหนด

2. เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

3. เพื่อติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
อยางเปนระบบและตอเนื่อง
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6) องคประกอบการประกันคุณภาพภายในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสอดคลอง
กับแนวทางท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทากําหนด คือประกอบดวยองคประกอบคุณภาพ 10
องคประกอบ 45 ตัวบงช้ี  ดังแสดงในตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 องคประกอบคุณภาพคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ปการศึกษา 2552

องคประกอบคุณภาพ จํานวนตัวบงช้ี
1. ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค  และแผนการดําเนินการ 2
2. การเรียนการสอน 12
3. กิจกรรมการการพัฒนานิสิตนักศึกษา 3
4. การวิจัย 4
5. การบริการทางวิชาการแกสังคม 7
6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 1
7. การบริหารและการจัดการ 9
8. การเงินและงบประมาณ 2
9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
10. นโยบายของรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)”

3
2

รวม 45

สาระสําคัญเก่ียวกับประสิทธิผล

สาระสําคัญเก่ียวกับประสิทธิผล  ประกอบดวย  ความหมายของประสิทธิผล  และแนวทางการวัด
ประสิทธิผล ดังตอไปนี้
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1. ความหมายของประสิทธิผล

หนวยงานและนักวิชาการไดใหความหมายของประสิทธิผลไวดังนี้

วัฒนา  ลวงลือ (2538 อางถึงใน กิตติยา  สีออน, 2547:32) ไดประมวลความหมายของ
ประสิทธิผลจากแนวคิดของนักวิชาการดานการบริหารและทฤษฎีองคกรหลายทาน (Atchison,1978;
Anderson,1988; Quinn,mintzberg&James,1988; wilium,1989; Daft,1992,Robbins, 1996) สรุปได
วาประสิทธิผล  หมายถึงการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายหรือจุดประสงคท่ีกําหนดไว (stated goal) โดย
ไมไดพิจารณาถึงทรัพยากรท่ีใชในการดําเนินการ ซ่ึงสอดคลองกับ อุทัย  หิรัญโต (2531: 123) ไดให
ความหมายคําวา ประสิทธิผล (Effectiveness) วาเปนความสําเร็จตามเปาหมาย  สวน รุง  แกวแดง  และ
ชัยณงค  สุวรรณสาร  อางใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2544: 169) ท่ีใหความหมายวา หมายถึง
ความมากนอย (Degree) ของการท่ีองคกรสามารถบรรลุถึงเปาหมายท้ังหมด หรือบรรลุถึงความสําเร็จในงาน
หลัก ท้ังยังสอดคลองกับ Schermerhorn (1999: 6) และสมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2528: 99) ท่ีกลาววา
หมายถึงสภาพการดําเนินงาน ผลผลิตของงานท่ีไดผลตามวัตถุประสงค หรือเปาหมายนั่นคือยังเปน
ความสามารถในการบรรลุจุดมุงหมายตามเปาหมาย  นอกจากนั้น ยังมีผูใหความหมายกวางข้ึนอีก โดย
ประสิทธิผลไมไดหมายถึงเฉพาะแตเพียงการบรรลุจุดมุงหมายเทานั้น แตรวมถึงตัวแปรอื่น ๆ อีกดวย  ไดแก
1) คุณภาพของงาน 2) ความพึงพอใจของลูกคาหรือผูรับบริการ 3) นวัตกรรมใหม ๆ ท่ีดีกวาเดิม และ
4) ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีทํางาน (Nahavendi and Malezadeh 999: 532)

จากความหมายของประสิทธิผลดังกลาว  สรุปไดวา ประสิทธิผล  หมายถึงการดําเนินการ
ท่ีบรรลุผลสําเร็จ หรือบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว ซ่ึงเก่ียวของกับการพิจารณาผลของการทํางาน ท่ีสําเร็จลุลวง
ดังประสงค หรือท่ีคาดหวังไวเปนหลักหรือเก่ียวของกับความสําเร็จของเปาหมาย

2. แนวทางการวัดประสิทธิผล

ประสิทธิผลเปนตัวช้ีวัดสําคัญในการประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงาน จึงเปนวิธีหนึ่ง
ในการตัดสินคุณคาของส่ิงท่ีประเมิน สารสนเทศท่ีไดจึงเปนส่ิงท่ีมีคุณคาอยางย่ิงใน การพัฒนาปรับปรุง
และแกไขการดําเนินงานใหเกิดความสําเร็จ และมีประสิทธิผล

นิพนธ  วรรณเวช (2548: 16) กลาววา คําวาประสิทธิผล (Effectiveness) เปนเร่ืองของ
ผลผลิต (Output) หรือผลิตผล (Productivity) และประสิทธิผลขององคกรเปนเคร่ืองช้ีวาองคการนั้น ๆ
สามารถปฏิบัติภารกิจไดดีเพียงใด ซ่ึงถาหากปราศจากการประเมินประสิทธิผลขององคการแลว จะไมมีทาง
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ทราบไดเลยวาการปฏิบัติภารกิจขององคการเปนอยางไร โดยท่ัวไปแลวการประเมินประสิทธิผลเปนการวัด
เพื่อพิจารณาความแตกตางระหวางความคาดหวัง และผลการปฏิบัติ หากมีความแตกตางนอยก็จะมี
ประสิทธิผลมาก และหากมีความแตกตางมากก็มีประสิทธิผลนอย หรืออาจเปนการวัดเพื่อดูความสอดคลอง
กันระหวางผลผลิต (output) กับเปาหมายท่ีระบุไว

สมพงศ  เกษมสิน (2523: 14) กลาวถึงการวัดความมีประสิทธิผลวา เปนการนําเอาผลงาน
ตามเปาหมายท่ีองคกรต้ังไว หรือผลสําเร็จท่ีคาดหวังไวมาพิจารณาวาเปาหมายประสบผลสําเร็จหรือไม
และเปาหมายมีความเหมาะสมเพียงใด ความมีประสิทธิผลตอบคําถาม 2 อยาง คือ เปาหมายประสบ
ความสําเร็จหรือไม เปาหมายมีความเหมาะสมหรือไม โดยพิจารณาผลการทํางานท่ีสําเร็จลุลวงถึงวัตถุประสงค
หรือผลท่ีคาดหวังไวเปนหลัก และความสําเร็จของงานอยางมีประสิทธิผลนี้ อาจเกิดจากการปฏิบัติงาน
ท่ีไมประหยัด หรือไมมีประสิทธิภาพก็ได เพราะประสิทธิภาพเปนเร่ืองของการทํางานใหไดผลสูงสุด
สวนประสิทธิผลเปนเร่ืองของการนําเอาผลงานท่ีสําเร็จดังท่ีคาดหวังไวมาพิจารณา

นักทฤษฎีองคการ ไดกําหนดแนวทางในการวัดประสิทธิผลองคการ 3 แนวทางไดแก แนวทาง
การบรรลุเปาหมาย แนวทางเชิงระบบ และแนวทางท่ีเนนพฤติกรรมของบุคลากรในองคการ (Steers, et al.
1985: 75-78) ดังตอไปนี้

1. แนวทางการบรรลุเปาหมาย (The goal optimization approach)

วิธีการท่ีใชในการวัดประสิทธิผลองคการท่ีนิยมใชสวนใหญเนนไปท่ีการบรรลุเปาหมายของ
องคการ องคการเนื่องจากทุกองคการมีเปาหมายท่ีชัดเจน และมีความแตกตางกัน ดังนั้น การประเมิน
ประสิทธิผลขององคการจึงเนนการประเมินท่ีเปาหมายขององคการ โดยใหความสําคัญกับการบรรลุเปาหมาย
หรือผลสุดทายมากกวาวิธีการ การประเมินตามแนวทางนี้เปนการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเปาหมาย
ท่ีกําหนด หากผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ี กําหนด ถือวาการดําเนินงานมีประสิทธิผล
แตหากผลการดําเนินงาน ไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด ถือวาการดําเนินงานไมมีประสิทธิผล ดังนั้น
ผูบริหารในองคการจะตองกําหนดเปาหมายท่ีสามารถทําได หรือเปาหมายท่ีเปนจริง สามารถวัดไดไมใช
เปาหมายในอุดมคติ

การวัดประสิทธิผลองคการโดยใชแนวทางการบรรลุเปาหมาย ทําใหไดประโยชนหลายประการ
ประการแรกทําใหทราบความเปนไปไดท่ีจะบรรลุเปาหมายสูงสุด  ประการท่ีสอง  การประเมินตามแนวทาง
การบรรลุเปาหมายตองยอมรับวา องคการท่ีแตกตางยอมมีเปาหมายท่ีแตกตางกันดวย ผูบริหารในองคการจะ
ใหความสําคัญกับคนในองคการ และจูงใจคนในองคกรใหรัก และพึงพอใจในการทํางาน เพื่อจะไดทุมเท
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แรงกายแรงใจเพื่อเปาหมายขององคการ ประการท่ีสาม ทําใหผูบริหารในองคการทราบปญหาและขอจํากัด
ตาง ๆ ท่ีทําใหองคการไมบรรลุเปาหมาย เชน ขอจํากัดดานงบประมาณ บุคลากร หรือแมแตเทคโนโลยี
และประการท่ีส่ี  เกณฑท่ีใชในการประเมินประสิทธิผลองคการตามแนวทางนี้  มีความยืดหยุน ปรับเปล่ียนไป
ตามวัตถุประสงคขององคการ

2. แนวทางเชิงระบบ (A systems perspective)

การวัดประสิทธิผลองคการตามรูปแบบนี้ ใชแนวคิดระบบเปดเปนแนวทางในการวิเคราะห
แนวคิดนี้เนนความสัมพันธของสวนตาง ๆ ในองคการ และสภาพแวดลอม ซ่ึงมีอิทธิพลตอประสิทธิผล
องคการ โดยเนนการประเมินในองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ  ท่ีทําใหองคการมีประสิทธิผล ไดแก
1) ลักษณะเฉพาะขององคการ เชน โครงสรางขององคการ เทคโนโลยี 2) ลักษณะเฉพาะของสภาพแวดลอม
เชน เศรษฐกิจ เงื่อนไขทางการตลาด 3) ลักษณะเฉพาะของพนักงาน เชน ระดับความพึงพอใจในงาน
ความผูกพันกับงาน 4) นโยบายดานการบริหาร และการปฏิบัติงาน

3. แนวทางท่ีเนนพฤติกรรมของบุคลากรในองคกร (A behavioral emphasis)

การวัดประสิทธิผลขององคกรรูปแบบนี้มีความเช่ือวาพฤติกรรมของแตละบุคคลมีผลตอ
ความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ การประเมินองคการหรือวิเคราะหองคการตองพิจารณา
ถึงพฤติกรรมของคนในองคการท่ีมีอิทธิพลตอการบรรลุเปาหมาย และยอมรับเปาหมายรวมกัน และยึดถือ
เปนเปาหมายขององคการ ดังนั้นบางสวนของเปาหมายองคการจะเปนเปาหมายของบุคคล ผูบริหารองคการ
จะตองจูงใจ และใชภาวะผูนําในการกระตุนใหบุคคลในองคการแสดงพฤติกรรมท่ีคาดหวัง และตอบสนอง
ตอเปาหมายสวนบุคคล เพื่อผลสัมฤทธ์ิของเปาหมายองคการในท่ีสุด

จากแนวทางการวัดประสิทธิผลดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาแนวทางการวัดประสิทธิผล
ท่ีสอดคลองกับความหมายของประสิทธิผลท่ีหมายถึงการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไวมากท่ีสุดคือ
แนวทาง   การบรรลุเปาหมาย สวนแนวทางอีกสองแนวทางคือแนวทางเชิงระบบ และแนวทางท่ีเนนพฤติกรรม
ของบุคลากรในองคการนั้น เปนการวัดประสิทธิผลท่ีคํานึงถึงองคประกอบอื่น ๆ ท่ีสงผลตอประสิทธิผลดวย
ซ่ึงอาจไมสอดคลองกับความหมายของประสิทธิผลดังกลาว
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

กิตติยา  สีออน (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง โมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน
สําหรับกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน
และปจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในระดับคณะวิชาของกลุมสาขาวิทยาศาสตร
สุขภาพ  ประชากรท่ีใชในการวิจัยไดแก  คณะวิชาของกลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ ท้ังหมด 118 คณะวิชา
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือคณะวิชาสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 108 คณะวิชา สุมตัวอยางแบบแบงช้ัน
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 2 ชุดประกอบดวย ชุดท่ีหนึ่ง เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา ชุดท่ีสอง  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับตัวแปรท่ีสงผลตอประสิทธิผล
การประกันคุณภาพ  และแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ เชิงบรรยาย  การวิเคราะห
สหสัมพันธแบบเพียรสัน การวิเคราะหโมเดลลิสเรล/กลุมพหุ ผลการวิจัย พบวา คณะวิชาของกลุมสาขา
วิทยาศาสตรสุขภาพมีประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในหลังจากดําเนินงานประกันคุณภาพตาม
แนว พ.ร.บ.การศึกษา พ.ศ. 2542 สูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติติ และปจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิผล
การประกันคุณภาพภายในระดับคณะวิชาของกลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ ประกอบดวย ทัศนคติ
ตอการประกันคุณภาพภายใน การฝกอบรมพัฒนาบุคลากร ความพรอมดานทรัพยากร การทํางานเปนทีม
วัฒนธรรมคุณภาพ ภาวะผูนําของผูบริหาร ซ่ึงเปนโมเดลท่ีมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

ฉบับ  ฟองจางวาง (2548) ไดทําการวิจัยเร่ือง  ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบูรณ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรพยากรณกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา และสรางสมการ
พยากรณประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษา
เพชรบูรณ และเพื่อคนหาตัวแปรพยากรณท่ีดีในการพยากรณประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา
และสรางสมการพยากรณประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาเพชรบูรณ กลุมตัวอยางคือ สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบูรณท่ีไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาแลว จํานวน 240 โรงเรียน เก็บขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษา และครูผูรับผิดชอบระบบ
ประกันคุณภาพของสถานศึกษา แลวหาคาเฉล่ียขอมูลระดับสถานศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ
แบบสอบถามขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน  แบบสอบถามปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษา และแบบสํารวจผลการประเมินคุณภาพภายนอก ผลการวิจัยสรุปไดวา เมื่อใชการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณแบบปกติ พบวา ตัวแปรพยากรณท้ังหมด 13 ไดแก  จํานวนนักเรียน สัดสวนจํานวนครู
ตอช้ันเรียน ประสบการณในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร ประสบการณในการพัฒนาความรู
ดานการประกันคุณภาพของครูผูรับผิดชอบระบบประกันคุณภาพ  ภาวะผูนําของผูบริหาร ทัศนคติของครูท่ีมี
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ตอการประกันคุณภาพ ความรูความเขาใจของครูเก่ียวกับการประกันคุณภาพ ความรูความสามารถ
ในการตรวจสอบและประเมินของครู  การทํางานเปนทีม การเก็บขอมูลและจัดระบบสารสนเทศ การนิเทศ
ติดตามผล ความพรอม  ดานทรัพยากร และการมีสวนรวมของชุมชน ตัวรวมกันพยากรณประสิทธิผล
การประกันคุณภาพการศึกษา ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพุคูณ
.6500 มีคาอํานาจในการพยากรณรอยละ 43.00 คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ 13.0800
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน พบวามีตัวแปรพยากรณ 4 ตัว สามารถรวมกันพยากรณ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบูรณ
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 คือทัศนคติของครูท่ีมีตอการประกันคุณภาพ ความพรอม
ดานทรัพยากร ความรูความสามารถในการตรวจสอบและประเมินของครู และความรูความเขาใจของครู
เก่ียวกับการประกันคุณภาพ มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ .6450 มีคาอํานาจในการพยากรณ
รอยละ 41.60 คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ 8.1760

จิรนันท  อารีรอบ (2549) ไดทําการวิจัยเร่ือง  การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผล
ในการดําเนินงานพัฒนาและสงเสริมระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการดําเนินงานพัฒนา และสงเสริมระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของ
ประสิทธิผลในการดําเนินงานพัฒนา และสงเสริมระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา และเพื่อศึกษาระบบกลไกการดําเนินงาน ปญหา และแนวทางการแกปญหาการดําเนินงานพัฒนา
และสงเสริมระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประชากรท่ีใชในงานวิจัย คือ
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา จํานวน 175 เขต ผูใหขอมูลในการวิจัย ไดแกศึกษานิเทศก ผูบริหาร และครู
จํานวนรวม 1,157 คน ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยตัวแปรอิสระภายในแฝง 4 ตัวแปร คือปจจัยดาน
ลักษณะของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอมของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ปจจัยดานลักษณะบุคลากรของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และปจจัยดานนโยบาย และการปฏิบัติงานของ
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ตัวแปรตามภายในแฝง 1 ตัวแปร คือประสิทธิผลในการดําเนินงานพัฒนา และ
สงเสริมระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ตัวแปรแฝงดังกลาววัดไดจากตัวแปร
สังเกตได รวมท้ังหมด 21 ตัวแปร เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ
เชิงบรรยาย การวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน การวิเคราะห
โมเดลลีสเรล และการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัย พบวาโมเดล
ท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานพัฒนา และสงเสริม
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ไดแกปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานพัฒนา และสงเสริมระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา ไดแกปจจัยดานนโยบาย และการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ซ่ึงประกอบ



37

ไปดวยการวิเคราะหกลยุทธ การกําหนดกลยุทธ และการปฏิบัติตามกลยุทธ และผูท่ีมีความสําคัญอยางย่ิง
ตอการดําเนินงานพัฒนา และสงเสริมระบบประกันคุณภาพการศึกษา คือผูบริหารสถานศึกษา

ณัฎยา  เบาสุภี (2552) ไดทําการวิจัยเร่ือง การประเมินประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และเพื่อศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีของคณะวิชาท่ีมีระดับประสิทธิผลของการประกัน
คุณภาพภายในดานการเรียนการสอนสูงท่ีสุด ใชการรวบรวมขอมูลท้ังเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดย
ประเมินประสิทธิผลตามตัวบงช้ีเชิงปริมาณท่ีวัดผลผลิตตามพันธกิจ 4 ดาน จํานวน 10 ตัวบงช้ี
ประจําปการศึกษา 2548-2550 ครอบคลุม 9 กลุมสาขาวิชา รวม 26 คณะ และมีมิติท่ีใชในการประเมิน
3 มิติ คือมิติท่ี 1 ผลการดําเนินงานในปจจุบันเปรียบเทียบกับเปาหมาย มิติท่ี 2 แนวโนมของ
ผลการดําเนินงาน และมิติท่ี 3 ผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเกณฑประเมิน ผลการวิจัย พบวา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในภาพรวมตามพันธกิจท้ัง 4 ดาน อยูใน
ระดับสูงมาก สวนคณะวิชาท่ีมีระดับประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในดานการเรียนการสอนสูงท่ีสุด
คือคณะวิศวกรรมศาสตร  โดยมีกระบวนการบริหารคุณภาพการศึกษาตามแนววงจร PDCA
(Plan Do Check Act) มีแนวปฏิบัติท่ีดีคือ การนํานิสิตระดับปริญญาตรีเขามามีสวนรวมในการสรางสรรค
ผลงานวิจัย และส่ิงประดิษฐ ดวยการสนับสนุนใหนิสิตช้ันปท่ี 4 สงโครงงานวิศวกรรมเขาประกวดแขงขัน
และไดรับรางวัลท้ังในระดับชาติ และนานาชาติเปนจํานวนมาก นํามาซ่ึงช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

ทิพยสุดา  ศิลปะ (2551) ไดทําการวิจัยเร่ือง  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงค เพื่อใหทราบประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
และเพื่อวิเคราะหปจจัยท่ีจะสนับสนุนใหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงข้ึน  งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช
แบบสอบถามเ ก่ียวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลั ย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย กับกลุมตัวอยางผูบริหาร บุคลากร และพระนิสิต จํานวน 487 คน  ไดรับ
แบบสอบถามกลับคืน 400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 82 และการสัมภาษณคณะกรรมการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา และคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เก่ียวกับประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จํานวน
30 คน  ผลการวิจัยพบวาระดับประสิทธิภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง จุดแข็งคือ มหาวิทยาลัยกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาสอดคลองกับปรัชญา
ปณิธานและวัตถุประสงค จุดออนคือ มหาวิทยาลัยมีงบประมาณสนับสนุนไมเพียงพอ ระดับประสิทธิผล
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก จุดแข็งคือ มหาวิทยาลัย
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สรุปและจัดทํารายงานผลการดําเนินการ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา จุดออนคือมหาวิทยาลัย
มิไดนําผลการประเมินมาตรฐานองคประกอบท่ีไมเปนไปตามเกณฑไปปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง
สวนปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน ดานการประกันคุณภาพการศึกษาพบวาปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร
เปนปจจัยหลักท่ีจะผลักดันงานประกันคุณภาพการศึกษาใหประสบความสําเร็จตามท่ีมหาวิทยาลัย มุงหวัง
รองลงมาเปนปจจัยดานความรูความเขาใจของบุคลากร และปจจัยดานนโยบาย วิสัยทัศนและวัตถุประสงค

พัชรินทร  โตะบุรินทร (2548) ไดทําการวิจัยเร่ือง  ปจจัยองคการท่ีสงผลตอการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1. ปจจัยองคการ
ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากร 2. การดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากร และ 3. ปจจัยองคการท่ีสงผลตอการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากร ผูใหขอมูลคือ กลุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับมหาวิทยาลัย จํานวน 12 คน  และคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะวิชา
โดยแบงออกเปน 3 กลุม สายวิชา คือ สายศิลปะและการออกแบบ จํานวน 29 คน สายสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร จํานวน 32 คน และสายวิทยาศาสตร จํานวน 51 คน รวมท้ังส้ิน 124 คน เคร่ืองมือท่ีใช
ในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 1 ฉบับ เก่ียวกับปจจัยองคการตามแนวคิดของ  สเตียร (Richard M. Steers)
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาใชขอบขายเกณฑมาตรฐานสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา สถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือ รอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ (Stepwise multiple regression analysis) ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยองคการ
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
และเมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา อยูในระดับมากสามดานตามลําดับดังนี้คือ ลักษณะองคการ นโยบาย
การบริหารและการปฏิบัติ และลักษณะของสภาพแวดลอม และอยูในระดับปานกลางหนึ่งดานคือลักษณะ
ของบุคลากร  ในสวนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแตละกลุมพบวา อยูในระดับมากสองกลุมคือ การประเมินคุณภาพ
และการควบคุมคุณภาพ และอยูในระดับปานกลางหนึ่งกลุมคือ การตรวจสอบคุณภาพ ในปจจัยองคการ
ดานลักษณะสภาพแวดลอมภายในองคการ ดานลักษณะสภาพแวดลอมภายนอกองคการ ดานเทคโนโลยี
และความใสใจผูกพันตอองคการ สงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพท้ังหมดท่ีกลาวมา สรุปไดวา
การวัดประสิทธิผลนั้นเปนการพิจารณาวาเปาหมายท่ีต้ังไว หรือผลสําเร็จท่ีคาดหวังนั้น ประสบความสําเร็จ
หรือไม อยางไร และเปาหมายมีความเหมาะสมเพียงใด ประสิทธิผลเปนเคร่ืองตัดสินในข้ันสุดทาย
วาการบริหารขององคกรประสบความสําเร็จหรือไมเพียงใด นอกจากนั้นงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวา ปจจัย
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ท่ีสงผลตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพประกอบดวย 1) คุณลักษณะของบุคลากรดานความตระหนัก
ในความสําคัญ และการมีทัศนคติท่ีดีตอการประกันคุณภาพภายใน 2) การทํางานเปนทีม 3) การฝกอบรม
พัฒนาบุคลากร 4) ความพรอมดานทรัพยากรท้ังดานจํานวนบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ภาวะผูนําของผูบริหาร 6 ) วัฒนธรรมคุณภาพ 7) ขนาดขององคกร
8) การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 9) การบริหารจัดการแบบกระจายอํานาจ 10) การทํางาน
แบบวงจรคุณภาพ 11) ความพึงพอใจในงาน 12) โครงสรางองคกร และการกําหนดใหมีผู รับผิดชอบ
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
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กรอบแนวคิดการวิจัย

จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกับมโนทัศนเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  การประกันคุณภาพ
ภายในของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ความหมายของประสิทธิผล
และแนวทางการวัดประสิทธิผลขางตน ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยไดดังตารางท่ี 2

ตารางท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
วัตถุประสงคการประกันคุณภาพภายใน
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

สิ่งท่ีใชในการวัดประสิทธิผล

1.1 เพื่อพัฒนา ปรับปรุง ผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ใหบรรลุผลตาม
เปาหมายท่ีกําหนด

- การบรรลุเปาหมายของผลการดําเนินงาน
- พัฒนาการของผลการดําเนินงาน
- ผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจาก
การประเมินคุณภาพการศึกษา

1.2 เพื่อติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
อยางเปนระบบและตอเนื่อง
1.3 เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรภายในมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

- การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
ภายในของบุคลากร

แนวทางการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน
ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

เพื่อใหการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของคณะ
- มีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย
- มีพัฒนาการของผลการดําเนินงาน
- มีการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
- บุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา



41

จากกรอบแนวคิดการวิจัยขางตน แสดงใหเห็นวาการวิจัยคร้ังนี้วัดประสิทธิผลของการประกัน
คุณภาพภายใน ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จากการบรรลุ
วัตถุประสงคการประกันคุณภาพภายในของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ซ่ึงประกอบดวย
3 วัตถุประสงค ไดแก 1) เพื่อพัฒนา ปรับปรุง ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ใหบรรลุผล
ตามเปาหมายท่ีกําหนด 2) เพื่อติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
อยางเปนระบบและตอเนื่อง  และ 3) เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  โดยส่ิงท่ีใชในการวัดประสิทธิผลซ่ึงเปนความสําเร็จ
ในการบรรลุวัตถุประสงคการประกันคุณภาพภายในท้ัง 3 ขอ สามารถพิจารณาไดดังนี้

วัตถุประสงคขอ 1 และ ขอ 2 พิจารณาไดจากการบรรลุเปาหมายของผลการดําเนินงาน  พัฒนาการ
ของผลการดําเนินงาน  และผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา

วัตถุประสงคขอ 3 พิจารณาไดจาก  การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพของบุคลากร

เมื่อไดทราบประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา วาเปนอยางไร การวิจัยคร้ังนี้จะศึกษาถึงแนวทางการปรับปรุงพัฒนา
ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา เพื่อใหการดําเนินงานของคณะบรรลุเปาหมาย มีพัฒนาการ มีการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา และบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
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บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคท่ีสําคัญสองประการคือ เพื่อศึกษาประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
ภายใน ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และเพื่อศึกษาแนวทาง
การปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา รายละเอียดของวิธีดําเนินการวิจัย มดีังนี้

ประชากร

การวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย  ประชากร 3 กลุม จํานวนท้ังส้ิน 116 คน ไดแก

1) ผูบริหารคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน 9 คน
ประกอบดวย คณบดี รองคณบดีฝายบริหาร  รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษาและศิลปวัฒนธรรม
ผูชวยคณบดีฝายวิจัย  ผูชวยคณบดีฝายประกันคุณภาพ ผูชวยคณบดีฝายสารสนเทศ หัวหนาภาควิชา
สังคมศาสตร  หัวหนาสํานักงานคณบดีคณบดี และหัวหนางานบริการการศึกษา

2) บุคลากรสายวิชาการของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ท้ังส้ิน 14 สาขาวิชา รวมจํานวน 85 คน

3) บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ จํานวน 22 คน

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย เคร่ืองมือ 3 ชนิด ไดแก

ชนิดท่ี 1 แบบสัมภาษณผูบริหารเก่ียวกับนโยบายและการดําเนินงานใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพและแนวทางการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน มีลักษณะ
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เปนแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางเพื่อสัมภาษณผูบริหารใน 4 ประเด็น ไดแก นโยบายการใหบุคลากร
มีสวนรวมในการประกันคุณภาพการดําเนินงานใหบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ปญหา
ของการดําเนินงานใหบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ และแนวทางการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผล
การประกันคุณภาพภายใน

ชนิดท่ี 2 แบบสอบถามบุคลากรเก่ียวกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน และแนวทาง
การปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวยขอคําถาม 3 ลักษณะ ไดแก
ขอคําถามเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ ขอคําถาม
เก่ียวกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน มีลักษณะเปน มาตรประมาณคา 6 ระดับ และขอคําถาม
เก่ียวกับแนวทางการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน มีลักษณะเปนขอคําถามปลายเปด

ชนิดท่ี 3 แบบบันทึกผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน เพื่อใชบันทึกขอมูลเก่ียวกับ
ผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโดยการวิเคราะหจากรายงานการประเมินตนเองใน 3 ประเด็น
ไดแก การบรรลุเปาหมายของผลการดําเนินงาน พัฒนาการของผลการดําเนินงาน และผลการดําเนินงาน
ตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา มีลักษณะเปนแบบบันทึก  ท่ีมีการใหคะแนนแบบ 0 กับ
1 ซ่ึงหากมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย มีพัฒนาการ และเปนไปตามขอเสนอแนะจากการประเมิน
คุณภาพ จะได 1 คะแนน แตหากผลการดําเนินงานไมบรรลุเปาหมาย ไมมีพัฒนาการของผลการดําเนินงาน
และไมมีการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา จะได 0 คะแนน ท้ังนี้การพิจารณา
ใหคะแนนจะแยกพิจารณาทีละประเด็น

ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ

ผูวิจัย  ดําเนินการสรางเคร่ืองมือตามข้ันตอนดังนี้

1. ศึกษาคนควาเอกสารเก่ียวกับมโนทัศนการประกันคุณภาพการศึกษา  การประกันคุณภาพภายใน
ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ความหมายของประสิทธิผล
และแนวทางการวัดประสิทธิผล เพื่อใหไดกรอบแนวคิดการศึกษาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

2. สร า ง เค ร่ืองมือตามกรอบแนวคิดการศึกษาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ดังนี้
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2.1 แบบสัมภาษณผูบริหารเก่ียวกับนโยบายการใหบุคลากรมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพ การดําเนินงานใหบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ปญหาของการดําเนินงานใหบุคลากร
มีสวนรวมในการประกันคุณภาพ  และแนวทางการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน
ดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้

2.1.1 ศึกษาวิธีการสรางแบบสัมภาษณจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
เพื่อใหไดหลักการและรูปแบบการสรางขอคําถามในการสัมภาษณ

2.1.2 กําหนดประเด็นหลัก และประเด็นยอยเพื่อใชสรางขอคําถามเก่ียวกับนโยบาย
การใหบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ  การดําเนินงานใหบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
ปญหาของการดําเนินงานใหบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ  และแนวทางการปรับปรุงพัฒนา
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน โดยยึดตามกรอบแนวคิดการศึกษาประสิทธิผล และนิยามศัพท
ของการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ

2.1.3 ตรวจสอบความเหมาะสม ความชัดเจน และความถูกตองของภาษาใน
ขอคําถาม แลวจัดพิมพเปนแบบสัมภาษณฉบับราง

2.1.4 นําแบบสัมภาษณ ฉบับรางท่ีสรางข้ึนเสนอใหคณะกรรมการท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธเพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความสมบูรณ ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช และ
ความสอดคลองของขอคําถามกับกรอบแนวคิด และนิยามศัพท รวมท้ังขอเสนอแนะในการปรับแก

2.1.5 ปรับปรุงแบบสัมภาษณฉบับรางตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ แลวเสนอใหผูเช่ียวชาญ  จํานวน 3 คน ดังรายช่ือในภาคผนวก ก. เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหาของขอคําถามกับกรอบแนวคิดการวิจัย และนิยามศัพท รวมท้ังความเหมาะสมของภาษา
ท่ีใช

2.1.6 นําแบบสัมภาษณฉบับรางมาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยคํานวณ
คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับกรอบแนวคิดการวิจัย และนิยามศัพท (IOC) ตามความคิดเห็น
ของผูเช่ียวชาญ 3 คน ซ่ึงพบวาคา IOC ของขอคําถามมีคาต้ังแต 0.67-1.00 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาขอคําถาม
ทุกขอมีความสอดคลองกับกรอบแนวคิดการวิจัย และนิยามศัพท หรือมีความตรงตามเนื้อหาตามเกณฑ
ท่ีวาขอคําถามท่ีมีความตรงตามเนื้อหา ตองมีคา IOC ต้ังแต 0.5 ข้ึนไป ผูวิจัยดําเนินการปรับปรุงแกไข
ขอคําถามตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ ในขอคําถามท่ีวา
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“ทานมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ
คณะอยางไรเพื่อใหการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของคณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย
มีพัฒนาการของผลการดําเนินงาน มีการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษา และบุคลากร มีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” โดยปรับแยกประเด็นเปน 4 ประเด็น ไดแก

1. “ทานมีขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน เพื่อให
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของคณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายอยางไร”

2. “ทานมีขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน เพื่อให
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของคณะมีพัฒนาการของผลการดําเนินงานอยางไร”

3. “ทานมีขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน เพื่อให
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของคณะมีการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาอยางไร”

และ 4. “ทานมีขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน
เพื่อใหบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทาอยางไร”

2.1.7 นําแบบสัมภาษณท่ีปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะจากผู เช่ียวชาญไปนําเสนอ
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และนําไปทดลองใช กับผูบริหาร ของคณะศิลปกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของภาษาท่ีใช และระยะเวลา
ในการสัมภาษณ เนื่องจากคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนหนวยงานภายในของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซ่ึงมีบริบท มีนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา และแผนการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาคล ายคลึง กับคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ท้ั ง ยัง เคยสัง กัด
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน สุนันทา ต้ังแต พ.ศ. 2516-2542
ผลการทดลองใชแบบสัมภาษณ พบวา ผูบริหารคณะศิลปกรรมศาสตร ท้ัง 3 คน เขาใจขอคําถามไดตรง
กับส่ิงท่ีผูวิจัยตองการเปนอยางดี และใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 45 นาที

2.1.8 จัดพิมพเปนแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ
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2.2 แบบสอบถามบุคลากรเก่ียวกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน และแนวทาง
การปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน มีข้ันตอนการสรางดังนี้

2.2.1 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยวิจัยท่ีเก่ียวของ

2.2.2 สรางขอคําถามตามกรอบแนวคิดการวิจัย และนิยามศัพท เพื่อใชสอบถามบุคลากร
ในสองประเด็น ไดแก  การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพและแนวทางการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผล
การประกันคุณภาพภายใน ซ่ึงประกอบดวยขอคําถาม 3 ลักษณะ ไดแก  ขอคําถามเก่ียวกับสถานภาพสวนตัว
ของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ ขอคําถามเก่ียวกับการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพภายใน มีลักษณะเปน มาตรประมาณคา 6 ระดับ ไดแก มีสวนรวมระดับมากท่ีสุด มีสวนรวมระดับ
มาก มีสวนรวมระดับปานกลาง มีสวนรวมระดับนอย มีสวนรวมระดับนอยท่ีสุด และไมมีสวนรวม และ
ขอคําถามเก่ียวกับแนวทางการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน มีลักษณะเปนขอคําถาม
ปลายเปด

2.2.3 นําแบบสอบถามฉบับรางท่ีสรางข้ึนเสนอใหคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ
เพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความสมบูรณ ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช และความสอดคลอง
ของขอคําถามกับกรอบแนวคิดการวิจัย และนิยามศัพท รวมท้ังขอเสนอแนะในการปรับแก

2.2.4 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ
แลวเสนอใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน ดังรายช่ือในภาคผนวก ก. เพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาของขอคําถามกับกรอบแนวคิดการวิจัย และนิยามศัพท รวมท้ังความเหมาะสมของภาษาท่ีใช

2.2.5 นําแบบสอบถามฉบับรางมาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยคํานวณคาดัชนี
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับกรอบแนวคิดการวิจัย และนิยามศัพท (IOC) ตามความคิดเห็น
ของผูเช่ียวชาญ 3 คน ซ่ึงพบวาคา IOC ของขอคําถามมีคาต้ังแต 0.67-1.00 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาขอคําถาม
ทุกขอมีความสอดคลองกับกรอบแนวคิดการวิจัย และนิยามศัพท หรือมีความตรงตามเนื้อหาตามเกณฑท่ีวา
ขอคําถามท่ีมีความตรงตามเนื้อหา ตองมีคา IOC ต้ังแต 0.5 ข้ึนไป ผูวิจัยดําเนินการปรับปรุงแกไขขอคําถาม
ตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ โดยปรับขอคําถามดังนี้
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1. “ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน” เปน “ระดับการศึกษาสูงสุด”

2. “การเขารวมอบรม ประชุม สัมมนา หรือศึกษาดูงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาในรอบปการศึกษาท่ีผานมา” เปน “ทานเคยเขารวมอบรม ประชุม สัมมนา หรือศึกษาดูงานเก่ียวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาในรอบปการศึกษาท่ีผานมาหรือไม”

3. “การเปนกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสาขาวิชา คณะ หรือ
มหาวิทยาลัย” เปน “ทานเคยเปนกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสาขาวิชา คณะ หรือ
มหาวิทยาลัยหรือไม”

4. “ทานเคยรับทราบนโยบายของหนวยงานเก่ียวกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาหรือไม” เปน “ทานเคยรับทราบนโยบายของหนวยงานเก่ียวกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาหรือไม พรอมระบุแหลงขอมูลท่ีเคยรับทราบ”

5. “ทานมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของคณะ
อยางไรเพื่อใหการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของคณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย มีพัฒนาการ
ของผลการดําเนินงาน มีการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา และ
บุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา” โดยปรับแยกประเด็นเปน 4 ประเด็น ไดแก

5.1 “ทานมีขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน เพื่อให
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของคณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายอยางไร”

5.2 “ทานมีขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน เพื่อให
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของคณะ มีพัฒนาการของผลการดําเนินงานอยางไร”

5.3 “ทานมีขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน เพื่อให
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของคณะ มีการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาอยางไร”
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5.4 “ทานมีขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน เพื่อให
บุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทาอยางไร”

2.2.6 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญไปนําเสนอ
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และนําไปทดลองใช กับ บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ ของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบ
ความชัดเจนของภาษาท่ีใช และระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม เนื่องจากคณะศิลปกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนหนวยงานภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซ่ึงมีบริบท
มีนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา และแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาคลายคลึงกับ
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ท้ังยังเคยสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ต้ังแต พ.ศ. 2516-2542 ผลการทดลองใชแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มีความเขาใจขอคําถามตอบไดตรงกับส่ิงท่ีผูวิจัยตองการเปนอยางดี และใชเวลาในการตอบแบบสอบถาม
ประมาณ 5-10 นาที ผูวิจัยนําผลการตอบแบบสอบถามดังกลาวไปหาคาความเท่ียงแบบความสอดคลอง
ภายในโดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ไดคาความเท่ียงเทากับ 0.8678

2.2.7 จัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ

2.3 แบบบันทึกผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน มีข้ันตอนการสรางดังนี้

2.3.1 สรางแบบบันทึกผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ตามกรอบแนวคิด
การวิจัย และนิยามศัพท เพื่อบันทึกผลการดําเนินงานประกันคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ

2.3.2 นําแบบบันทึกฉบับรางท่ีสรางข้ึนเสนอใหคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ
เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและความครบถวนของรายการในแบบบันทึกรวมท้ังขอเสนอแนะ
ในการปรับแกแบบบันทึก

2.3.3 ปรับปรุงแกไขแบบบันทึกตามขอเสนอแนะจากคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ

2.3.4 จัดพิมพเปนแบบบันทึกผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
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การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยมีวิธีการเก็บขอมูล 3 วิธีคือ การสัมภาษณผูบริหาร
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  การสอบถามบุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
ในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   และการบันทึกผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตามข้ันตอนตอไปนี้

1. นําหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
ไปติดตอกับคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อขออนุญาต
เก็บขอมูลจากผูบริหาร และบุคลากรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

2. ในสวนของการสัมภาษณ ผูวิจัยดําเนินการนัดหมายวันเวลา และสถานท่ีในการสัมภาษณผูบริหาร
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา แลวดําเนินการสัมภาษณตามเวลา และ
สถานท่ีท่ีกําหนด

3. สวนการสอบถามบุคลากรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ผูวิจัยดําเนินการสงแบบสอบถามพรอมท้ังบันทึกขอความขอความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามไปยังบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พรอมท้ังกําหนดวันเวลาในการสงคืนแบบสอบถาม

4. สวนการบันทึกผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากรายงานการประเมินตนเอง
ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน 3 สวน  ดังนี้

1) ขอมูลเก่ียวกับนโยบายการใหบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ  การดําเนินงานให
บุคลากร มีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ปญหาของการดําเนินงานใหบุคลากรมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพ และแนวทางการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน ซ่ึงไดจากการสัมภาษณ
ผูบริหาร ใชการวิเคราะหเนื้อหา
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2) ขอมูลเก่ียวกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของบุคลากรซ่ึงไดจากขอคําถามท่ีเปน
มาตรประมาณคา 6 ระดับ ใชการแจกแจงความถ่ี และรอยละ สวนแนวทางการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผล
การประกันคุณภาพภายใน ซ่ึงไดจากการขอคําถามปลายเปด ใชการวิเคราะหเนื้อหา

3) ขอมูลเก่ียวกับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ซ่ึงไดจากแบบบันทึกผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี  และรอยละ
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บทที่ 4

ผลการวิจัย และขอวิจารณ

ผลการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคท่ีสําคัญสองประการคือ เพื่อศึกษาประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
ภายในของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และเพื่อศึกษาแนวทาง
การปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผลการวิจัยมีดังตอไปนี้

1. ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา

ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพในการวิจัยคร้ังนี้พิจารณาจากวัตถุประสงคการประกัน
คุณภาพภายในของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ซ่ึงประกอบดวย 3 วัตถุประสงค ไดแก
1) เพื่อพัฒนา ปรับปรุงผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ใหบรรลุผลตามเปาหมายท่ีกําหนด
2) เพื่อติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ และ
ตอเนื่อง และ 3) เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยประสิทธิผล
ซ่ึงเปนความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงคการประกันคุณภาพภายในท้ัง 3 ขอดังกลาว พิจารณาดังนี้

วัตถุประสงคขอ 1 และ ขอ 2 พิจารณาจากการบรรลุเปาหมายของผลการดําเนินงาน  พัฒนาการ
ของผลการดําเนินงาน  และผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา

วัตถุประสงคขอ 3 พิจารณาจากการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพของบุคลากรภายในคณะ

ผูวิจัยไดรวบรวมผลการดําเนินงานของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ท่ีแสดงถึงประสิทธิผลการประกันคุณภาพตามตัวบงช้ีของการประกันคุณภาพภายใน ต้ังแต
ปการศึกษา 2550-2552 จากรายงานการประเมินตนเองของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และ
จากเว็บไซตกองนโยบายแผนงานและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว า
ผลการดําเนินงาน มีดังตอไปนี้
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1.1 การบรรลุเปาหมาย และพัฒนาการของผลการดําเนินงาน

ผลการวิเคราะหประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในของคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีแสดงถึงการบรรลุเปาหมาย และพัฒนาการผลการดําเนินงาน
ตามองคประกอบของการประกันคุณภาพภายใน แสดงในตารางท่ี 3-15 โดยในสวนของการบรรลุเปาหมาย
พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในแตละมาตรฐานและตัวบงช้ีท่ีเปนไป
ตามเปาหมายท่ีกําหนดไวลวงหนาโดยพิจารณาจากการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงกับเปาหมาย
ท่ีกําหนด โดยผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายคือผลการปฏิบัติงานท่ีเปนไปตามหรือสูงกวาเปาหมาย
ท่ีกําหนด สวนพัฒนาการของผลการดําเนินงาน พิจารณาจากการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานใน
รอบปการศึกษาท่ีประเมินกับ  ผลการปฏิบัติงานในรอบปการศึกษาท่ีผานมา โดยผลการดําเนินงานท่ีมี
พัฒนาการ  คือผลการปฏิบัติงานในรอบปการศึกษาท่ีประเมินท่ีบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด และดีกวา
ผลการปฏิบัติงานในรอบปการศึกษาท่ีผานมา หรือยังคงรักษาระดับผลการปฏิบัติงานในระดับสูงสุดไว ได
ผลการวิเคราะหมีดังตอไปนี้

1.1.1 การบรรลุเปาหมาย และพัฒนาการของผลการดําเนินงาน คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในองคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค
และแผนการดําเนินการ

การบรรลุเปาหมาย และพัฒนาการของผลการดําเนินงาน คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในองคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และ
แผนการดําเนินการ แสดงในตารางท่ี 3 ซ่ึงสรุปไดวาหากพิจารณาผลการดําเนินงานของคณะในระดับ
องคประกอบ พบวา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีการดําเนินงาน
ท่ีบรรลุเปาหมาย คิดเปนรอยละ 83.33 โดยในปการศึกษา 2550 และ 2551 การดําเนินงานของคณะบรรลุ
เปาหมายรอยละ 100 แตในปการศึกษา 2552 การดําเนินงานของคณะบรรลุเปาหมายเพียงรอยละ 50 เทานั้น
สวนพัฒนาการของผลการดําเนินงานในองคประกอบท่ี 1 พบวา การดําเนินงานของคณะมีพัฒนาการ
เพียงรอยละ25 เทานั้น โดยในปการศึกษา 2551 คณะมีพัฒนาการรอยละ50 เมื่อเปรียบเทียบกับ
ผลการดําเนินงานในปการการศึกษา 2550 สวนปการศึกษา 2552 การดําเนินงานของคณะไมมีพัฒนาการเลย
เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2551

เมื่อพิจารณาผลการดําเนินงานของคณะคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตามรายตัวบงช้ีพบวาในตัวบงช้ีท่ี 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน
ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงช้ีหลักเพื่อวัดความสําเร็จของ
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การดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจนั้น คณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายในท้ังสามปการศึกษา
ส ว น ข อ ง พัฒน า ก า ร ข อ ง ผ ลก า รดํ า เ นิ น ง า น ใ น ตั ว บ ง ช้ี ท่ี 1.1 นี้ พ บ ว า ใ น ป ก า ร ศึ ก ษ า 2551
คณะมีผลการดํ า เ นิ น ง าน ท่ีมี พัฒนาก าร เมื่ อ เป รียบ เ ทียบ กับปก ารศึ กษา 2550 แต ในป 2552
คณะไมมีพัฒนาการของผลการดําเนินงานในตัวบงช้ีท่ี 1.1 เมื่อเทียบกับปการศึกษา 2551

สวนตัวบงช้ีท่ี 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีหลักของการปฏิบัติงาน
ท่ีกําหนด พบวา คณะสามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายแค 2 ปการศึกษา คือปการศึกษา 2550 และ
2551 แตในปการศึกษา 2552 นั้นการดําเนินงานของคณะในตัวบงช้ีนี้ไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว
สวนพัฒนาการของผลการดําเนินงานในตัวบงช้ีท่ี 1.2 พบวา ผลการดําเนินงานของคณะไมมีพัฒนาการเลย
ในท้ังสามปการศึกษา

ตารางท่ี 3 การบรรลุเปาหมาย และพัฒนาการของผลการดําเนินงาน คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในองคประกอบท่ี 1
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ

ตัวบงชี้
การบรรลุเปาหมายของ

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

(3)
พัฒนาการของ

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

(2)
ป

การศึกษา
2550

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552
1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือ
ปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธ
แผนดําเนินงานและมีการ
กําหนดตัวบงชี้หลักเพื่อวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนใหครบทุกภารกิจ

1 1 1 3 1 0 1

1.2 รอยละของการบรรลุ
เปาหมายตามตัวบงชี้หลักของ
การปฏิบัติงานท่ีกําหนด

1 1 0 2 0 0 0
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ตารางท่ี 3 (ตอ)

ตัวบงชี้
การบรรลุเปาหมายของ

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

(3)
พัฒนาการของ

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

(2)
ป

การศึกษา
2550

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552
ระดับองคประกอบ 2(2) 2(2) 2(1) 6(5) 2(1) 2(0) 4(1)

รอยละ 100 100 50 83.33 50 0 25
หมายเหตุ: ตัวเลขของผลการวิเคราะหในแตละตัวบงช้ีและปการศึกษา มีความหมายดังนี้

1 หมายถึง  ผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย หรือมีพัฒนาการ
0 หมายถึง  ผลการดําเนินงานท่ีไมบรรลุเปาหมาย หรือไมมีพัฒนาการ
- หมายถึง  ตัวบงช้ีท่ีไมไดนํามาใชประเมินในปการศึกษานั้น
ตัวเลขระดับองคประกอบในแตละปการศึกษา มีความหมายดังนี้
ตัวเลขนอกวงเล็บ หมายถึง   จํานวนตัวบงช้ีท้ังหมดท่ีใชประเมินในแตละปการศึกษา
ตัวเลข ในวงเล็บ หมายถึง   จํานวนตัวบงช้ีท่ีบรรลุเปาหมาย หรือมีพัฒนาการ

ของผลการดําเนินงาน
รอยละ หมายถึง รอยละของตัวบงช้ีท่ีบรรลุเปาหมายหมายหรือมีพัฒนาการ

ของผลการดําเนินงานเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนตัวบงช้ี
ท้ังหมดท่ีใชประเมินในแตละปการศึกษา

1.1.2 การบรรลุเปาหมาย และพัฒนาการของผลการดําเนินงาน คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในองคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน

การบรรลุเปาหมาย และพัฒนาการของผลการดําเนินงาน คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในองคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน แสดงในตารางท่ี 4
ซ่ึงสรุปไดวา  หากพิจารณาผลการดําเนินงานของคณะในระดับองคประกอบพบวาคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายคิดเปนรอยละ 72.09
โดยในปการศึกษา 2550 การดําเนินงานของคณะบรรลุเปาหมายรอยละ 78.95 ปการศึกษา 2551 การบรรลุ
เปาหมายลดลงเหลือเพียงรอยละ 58.33 และในปการศึกษา 2552 การดําเนินงานของคณะบรรลุเปาหมาย
เพ ิ่มข้ึนเปนรอยละ 75 สวนพัฒนาการของผลการดําเนินงานในองคประกอบท่ี 2 พบวา การดําเนินงาน
ของคณะมีพัฒนาการรอยละ 50 โดยในปการศึกษา 2551 คณะมีพัฒนาการของผลการดําเนินงาน
รอยละ 41.67 เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2550 สวนปการศึกษา 2552



55

การดําเนินงานของคณะมีพัฒนาการเพิ่มข้ึนรอยละ 58.33 เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานใน
ปการศึกษา 2551

เมื่อพิจารณาผลการดําเนินงานของคณะคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตามรายตัวบงช้ีพบวาในตัวบงช้ีท่ี 2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนา
และบริหารหลักสูตร และตัวบงช้ีท่ี 2.12 รอยละของนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาท่ีสําเร็จการศึกษา
ในรอบ 5 ปท่ีผานมา ท่ีไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา
สุขภาพ และดานส่ิงแวดลอมในระดับชาติหรือนานาชาติ พบวาคณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย
ในท้ังสามปการศึกษา สวนพัฒนาการของผลการดําเนินงานในตัวบงช้ีท่ี 2.1 และ 2.12 นี้ พบวาในปการศึกษา
2551 คณะไมมีพัฒนาการของผลการดําเนินงานในตัวบงช้ีนี้ เมื่อเทียบกับปการศึกษา 2550 แตในป 2552
คณะมีผลการดําเนินงานท่ีมีพัฒนาการเมื่อเปรียบเทียบกับปการศึกษา 2551

ตัวบงช้ีท่ี 2.2 มีกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเ รียนเปนสําคัญ และตัวบงช้ีท่ี 2.8
มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําทําการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน พบวาคณะสามารถ
ดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายแค 2 ปการศึกษา คือปการศึกษา 2550 และ 2552 แตในปการศึกษา 2551 นั้น
การดําเนินงานของคณะในตัวบงช้ีนี้ไมเปนไปตามเปาหมาย ในสวนของพัฒนาการของผลการดําเนินงาน
ในตัวบงช้ีท่ี 2.2 และ 2.8 พบวา ในปการศึกษา 2551 คณะไมมีพัฒนาการของผลการดําเนินงานในตัวบงช้ีนี้
เมื่อเทียบกับปการศึกษา 2550 แตในป 2552 คณะมีผลการดําเนินงานท่ีมีพัฒนาการเมื่อเปรียบเทียบกับ
ปการศึกษา 2551

ตัวบงช้ีท่ี 2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมท่ีสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียน
การสอน ซ่ึงบุคคล องคกร และชุมชนภายนอกมีสวนรวม ตัวบงช้ีท่ี 2.7 มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย และตัวบงช้ีท่ี 2.11 ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการ
และผูใชบัณฑิต พบวา คณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายและมีพัฒนาการในทุกปการศึกษา

ตัวบงช้ีท่ี 2.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา และ
ตัวบงช้ีท่ี 2.6 สัดสวนของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ
ศาสตราจารย พบวา คณะมีผลการดําเนินงานท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย และไมมีพัฒนาการท้ังสามปการศึกษา

ตัวบงช้ีท่ี 2.5 สัดสวนของอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก
หรือเทียบเทาตออาจารยประจํา พบวา คณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายเพียงปการศึกษาเดียว
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คือปการศึกษา 2552 และแตผลการดําเนินงานในตัวบงช้ีนี้ พบวา ผลการดําเนินงานไมมีพัฒนาการ
ในทุกปการศึกษา

ตัวบงช้ีท่ี 2.9 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทําและการประกอบอาชีพ
อิสระใน 1 ป พบวา คณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายในปการศึกษา 2550 และ 2551
สวนปการศึกษา 2552 คณะมีผลการดําเนินงานท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย แตพบวา ในปการศึกษา 2551
คณะมีผลการดําเนินงานท่ีมีพัฒนาการเมื่อเปรียบเทียบกับปการศึกษา 2550 แตในปการศึกษา 2552
คณะไมมีพัฒนาการของผลการดําเนินงาน เมื่อเทียบกับปการศึกษา 2551

ตัวบงช้ีท่ี 2.10 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดรับเงินเดือนเร่ิมตนเปนไป
ตามเกณฑ พบวา คณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายท้ังสามปการศึกษา ในสวนพัฒนาการ
ของผลการดําเนินงานในตัวบงช้ีท่ี 2.10 พบวา ในปการศึกษา 2551 คณะมีผลการดําเนินงานท่ีมีพัฒนาการ
เมื่อเปรียบเทียบกับปการศึกษา 2550 แตในปการศึกษา 2552 คณะไมมีพัฒนาการของผลการดําเนินงาน
เมื่อเทียบกับปการศึกษา 2551

ตัวบงช้ีท่ี 2.13 รอยละของหลักสูตรท่ีไดมาตรฐานตอหลักสูตรท้ังหมด ตัวบงช้ี
ท่ี 2.14 จํานวนรายวิชาท่ีเปดสอนในระดับปริญญาตรีผานระบบการเรียนการสอนแบบ E-learning ตัวบงช้ี
ท่ี 2.15 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดทํางานตรงสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา ตัวบงช้ีท่ี 2.16
จํานวนนักศึกษาแลกเปล่ียนโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษาระหวางสถาบันท้ังในและตางประเทศ ตัวบงช้ี
ท่ี 2.18 มีการนําความรู และประสบการณจากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใชในการพัฒนาการเรียน
การสอน และการวิจัย และตัวบงช้ีท่ี 2.19 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารย
และส่ิงสนับสนุนการเรียนรู พบวา ปการศึกษา 2550 คณะมีผลการดําเนินงานท่ีเปนไป ตามเปาหมาย
สวนปการศึกษา 2551 และ 2552 ตัวบงช้ีนี้ไมไดนํามาใชประเมิน ทําใหไมสามารถวิเคราะหพัฒนาการ
ของผลการดําเนินงานในตัวบงช้ีนี้ได

สวนตัวบงช้ีท่ี 2.17 คาใชจายท้ังหมดท่ีใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร และศูนย
สารสนเทศตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา พบวา ปการศึกษา 2550 คณะมีผลการดําเนินงานท่ีไมเปนไปตาม
เปาหมาย สวนปการศึกษา 2551 และ 2552 ตัวบงช้ีนี้ไมไดนํามาใชประเมิน ทําใหไมสามารถวิเคราะห
พัฒนาการของผลการดําเนินงานในตัวบงช้ีนี้ได
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ตารางท่ี 4 การบรรลุเปาหมาย และพัฒนาการของผลการดําเนินงาน คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในองคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน

ตัวบงชี้
การบรรลุเปาหมายของ

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

(3)
พัฒนาการของ

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

(2)
ป

การศึกษา
2550

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552
2.1มีระบบและกลไกในการ
พัฒนาและบริหารหลักสูตร

1 1 1 3 0 1 1

2.2มีกระบวนการเรียนรูท่ีเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ

1 0 1 2 0 1 1

2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมท่ี
สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร
และการเรียนการสอนซึ่งบุคคล
องคกร และชุมชนภายนอก
มีสวนรวม

1 1 1 3 1 1 2

2.4จํานวนนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเทาตอจํานวนอาจารย
ประจํา

0 0 0 0 0 0 0

2.5สัดสวนของอาจารยประจําท่ี
มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท
ปริญญาเอกหรือเทียบเทาตอ
อาจารยประจํา

0 0 1 1 0 0 0

2.6สัดสวนของอาจารยประจํา
ท่ีดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวย
ศาสตราจารย รอง
ศาสตราจารย และ
ศาสตราจารย

0 0 0 0 0 0 0

2.7มีกระบวนการสงเสริม
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพของคณาจารย

1 1 1 3 1 1 2



58

ตารางท่ี 4 (ตอ)

ตัวบงชี้
การบรรลุเปาหมายของ

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

(3)
พัฒนาการของ

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

(2)
ป

การศึกษา
2550

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552
2.8มีระบบและกลไกสนับสนุน
ใหอาจารยประจําทําการวิจัย
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

1 0 1 2 0 1 1

2.9รอยละของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีท่ีไดงานทําและ
การประกอบอาชีพอิสระ
ใน 1 ป

1 1 0 2 1 0 1

2.10รอยละของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีท่ีไดรับเงินเดือน
เริ่มตนเปนไปตามเกณฑ

1 1 1 3 1 0 1

2.11ระดับความพึงพอใจของ
นายจาง ผูประกอบการ และ
ผูใชบัณฑิต

1 1 1 3 1 1 2

2.12รอยละของนักศึกษา
ปจจุบันและศิษยเกาท่ีสําเร็จ
การศึกษา
ในรอบ 5 ปท่ีผานมา ท่ีไดรับ
การประกาศเกียรติคุณยกยอง
ในดานวิชาการ วิชาชีพ
คุณธรรม จริยธรรม กีฬา
สุขภาพ และดานส่ิงแวดลอม
ในระดับชาติหรือนานาชาติ

1 1 1 3 0 1 1

2.13รอยละของหลักสูตรท่ีได
มาตรฐานตอหลักสูตรท้ังหมด

1 - - 1 - - -
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ตารางท่ี 4 (ตอ)

ตัวบงชี้
การบรรลุเปาหมายของ

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

(3)
พัฒนาการของ

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

(2)
ป

การศึกษา
2550

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552
2.14จํานวนรายวิชาท่ีเปดสอน
ในระดับปริญญาตรีผานระบบ
การเรียนการสอนแบบ
E-learning

1 - - 1 - - -

2.15รอยละของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีท่ีไดทํางานตรงสาขา
ท่ีสําเร็จการศึกษา

1 - - 1 - - -

2.16จํานวนนักศึกษา
แลกเปล่ียนโครงการ
แลกเปล่ียนนักศึกษาระหวาง
สถาบันท้ังในและตางประเทศ

1 - - 1 - - -

2.17คาใชจายท้ังหมดท่ีใชใน
ระบบหองสมุด คอมพิวเตอร
และศูนยสารสนเทศตอ
นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา

0 - - 0 - - -

2.18มีการนําความรู และ
ประสบการณจากการบริการ
วิชาการและวิชาชีพมาใชใน
การพัฒนาการเรียนการสอน
และการวิจัยมาใช
ในการพัฒนาการเรียนการสอน
และการวิจัย

1 - - 1 - - -



60

ตารางท่ี 4 (ตอ)

ตัวบงชี้
การบรรลุเปาหมายของ

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

(3)
พัฒนาการของ

ผลการดําเนินงาน
คะแนน

(2)
ป

การศึกษา
2550

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552
2.19ระดับความพึงพอใจ
ของนักศึกษาตอคุณภาพ
การสอนของอาจารยและ
ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู

1 - - 1 - - -

ระดับองคประกอบ 19(15) 12(7) 12(9) 43(31) 12(5) 12(7) 24(12)
รอยละ 78.95 58.33 75 72.09 41.67 58.33 50

หมายเหตุ: ตัวเลขของผลการวิเคราะหในแตละตัวบงช้ีและปการศึกษา มีความหมายดังนี้
1 หมายถึง  ผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย หรือมีพัฒนาการ
0 หมายถึง  ผลการดําเนินงานท่ีไมบรรลุเปาหมาย หรือไมมีพัฒนาการ
- หมายถึง  ตัวบงช้ีท่ีไมไดนํามาใชประเมินในปการศึกษานั้น
ตัวเลขระดับองคประกอบในแตละปการศึกษา มีความหมายดังนี้
ตัวเลขนอกวงเล็บ หมายถึง   จํานวนตัวบงช้ีท้ังหมดท่ีใชประเมินในแตละปการศึกษา
ตัวเลข ในวงเล็บ หมายถึง   จํานวนตัวบงช้ีท่ีบรรลุเปาหมาย หรือมีพัฒนาการ

ของผลการดําเนินงาน
รอยละ หมายถึง รอยละของตัวบงช้ีท่ีบรรลุเปาหมายหมายหรือมีพัฒนาการ

ของผลการดําเนินงานเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนตัวบงช้ี
ท้ังหมดท่ีใชประเมินในแตละปการศึกษา

1.1.3 การบรรลุเปาหมาย และพัฒนาการของผลการดําเนินงาน คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในองคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา

การบรรลุเปาหมาย และพัฒนาการของผลการดําเนินงาน คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในองคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษาแสดง
ในตารางท่ี 5 ซ่ึงสรุปไดวาหากพิจารณาผลการดําเนินงานของคณะในระดับองคประกอบพบวา
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย
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คิดเปนรอยละ 66.67 โดยในปการศึกษา 2552 การดําเนินงานของคณะบรรลุเปาหมายรอยละ 100
สวนปการศึกษา 2550 บรรลุเปาหมายรอยละ 75 แตในปการศึกษา 2551 ผลการดําเนินงานของคณะ
ไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว สวนพัฒนาการของผลการดําเนินงานในองคประกอบท่ี 3 พบวา
การดําเนินงานของคณะมีพัฒนาการเพียงรอยละ 50 โดยในปการศึกษา 2551 คณะไมมีพัฒนาการของ
ผลการดําเนินงานเลย เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2550 สวนปการศึกษา 2552
การดําเนินงานของคณะมีพัฒนาการเพิ่มข้ึนรอยละ 100 เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานในปการศึกษา
2551 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการดําเนินงานของคณะในปการศึกษา 2552 มีแนวโนมท่ีดีข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับ
ปการศึกษากอนหนา

เมื่อพิจารณาผลการดําเนินงานของคณะคณะมนุษยศาสตรและสั งคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตามรายตัวบงช้ีสรุปไดวาตัวบงช้ีท่ี 3.1 มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษย
เกา และตัวบงช้ีท่ี 3.2 มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาท่ีครบถวน และสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิต
ท่ีพึงประสงคพบวา คณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายในปการศึกษา 2550 และปการศึกษา 2552
แตปการศึกษา 2551 การดําเนินงานไมบรรลุเปาหมาย  ในสวนของพัฒนาการของผลการดําเนินงานในตัวบงช้ี
ท่ี 3.1และ 3.2 นี้ พบวา ในปการศึกษา 2551 คณะไมมีพัฒนาการของผลการดําเนินงานในตัวบงช้ีนี้ เมื่อเทียบ
กับปการศึกษา 2550 แตในป 2552 คณะมีผลการดําเนินงานท่ีมีพัฒนาการเมื่อเปรียบเทียบกับปการศึกษา
2551

ตัวบงช้ีท่ี 3.3 รอยละของนักศึกษาท่ีเขารวมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษา
ตอจํานวนนักศึกษาพบวาในปการศึกษา 2550 คณะสามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย สวนปการศึกษา
2551 และ 2552 ตัวบงช้ีนี้ไมไดนํามาใชประเมิน ทําใหไมสามารถวิเคราะหพัฒนาการของผลการดําเนินงาน
ในตัวบงช้ีนี้ได

ตัวบงช้ีท่ี 3.4 ระดับความสําเร็จของนักศึกษาช้ันปท่ี 3 ท่ีผานการทดสอบ
ภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีสารสนเทศตามเกณฑมาตรฐานของมหาวิทยาลัยพบวาปการศึกษา 2552
คณะมีการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย แตในปการศึกษา 2550 คณะมีผลการดําเนินงานไม เปนไป
ตามเป าหมาย สวนปการศึกษา2551 ตัวบง ช้ีนี้ ไม ไดนํ ามาใชประเมิน ในสวนของพัฒนาการของ
ผลการดําเนินงานในตัวบงช้ีท่ี 3.4 นี้ ไมสามารถวิเคราะหพัฒนาการไดเนื่องจากคณะมิไดนําตัวบงช้ีนี้มาใช
ประเมินในปการศึกษา 2552
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ตารางท่ี 5 การบรรลุเปาหมาย และพัฒนาการของผลการดําเนินงาน คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในองคประกอบท่ี 3
กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา

ตัวบงชี้ การบรรลุเปาหมายของ
ผลการดําเนินงาน

คะแนน
(3)

พัฒนาการของ
ผลการดําเนินงาน

คะแนน
(2)

ป
การศึกษา

2550

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552
3.1มีการจัดบริการแกนักศึกษา
และศิษยเกา

1 0 1 2 0 1 1

3.2มีการสงเสริมกิจกรรม
นักศึกษาท่ีครบถวนและ
สอดคลองกับคุณลักษณะ
ของบัณฑิตท่ีพึงประสงค

1 0 1 2 0 1 1

3.3รอยละของนักศึกษาท่ีเขา
รวมกิจกรรม/โครงการพัฒนา
นักศึกษาตอจํานวนนักศึกษา

1 - - 1 - - -

3.4ระดับความสําเร็จของ
นักศึกษาชั้นปท่ี 3 ท่ีผาน
การทดสอบภาษาอังกฤษและ
เทคโนโลยีสารสนเทศตามเกณฑ
มาตรฐานของมหาวิทยาลัย

0 - 1 1 - - -

ระดับองคประกอบ 4(3) 2(0) 3(3) 9(6) 2(0) 2(2) 4(2)
รอยละ 75 0 100 66.67 0 100 50

หมายเหตุ: ตัวเลขของผลการวิเคราะหในแตละตัวบงช้ีและปการศึกษา มีความหมายดังนี้
1 หมายถึง  ผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย หรือมีพัฒนาการ
0 หมายถึง  ผลการดําเนินงานท่ีไมบรรลุเปาหมาย หรือไมมีพัฒนาการ
- หมายถึง  ตัวบงช้ีท่ีไมไดนํามาใชประเมินในปการศึกษานั้น
ตัวเลขระดับองคประกอบในแตละปการศึกษา มีความหมายดังนี้
ตัวเลขนอกวงเล็บ หมายถึง   จํานวนตัวบงช้ีท้ังหมดท่ีใชประเมินในแตละปการศึกษา
ตัวเลข ในวงเล็บ หมายถึง   จํานวนตัวบงช้ีท่ีบรรลุเปาหมาย หรือมีพัฒนาการ

ของผลการดําเนินงาน



63

ตารางท่ี 5 (ตอ)

รอยละ หมายถึง รอยละของตัวบงช้ีท่ีบรรลุเปาหมายหมายหรือมีพัฒนาการ
ของผลการดําเนินงานเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนตัวบงช้ี
ท้ังหมดท่ีใชประเมินในแตละปการศึกษา

1.1.4 การบรรลุเปาหมาย และพัฒนาการของผลการดําเนินงาน คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในองคประกอบท่ี 4 การวิจัย

การบรรลุเปาหมาย และพัฒนาการของผลการดําเนินงาน คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในองคประกอบท่ี 4 การวิจัย แสดงในตารางท่ี 6 ซ่ึงสรุป
ไดว าหากพิจารณาผลการดํา เนินงานของคณะในระดับองคประกอบ พบว า คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีผลดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายคิดเปนรอยละ 84.61 โดย
ปการศึกษา 2551 และ 2552 คณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายคือรอยละ 100 และรอยละ 75
ตามลําดับ แตในปการศึกษา 2550 คณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายรอยละ 80 สวนพัฒนาการ
ของผลการดําเนินงานในองคประกอบท่ี 4 พบวา การดําเนินงานของคณะมีพัฒนาการรอยละ 87.50 โดย
ในปการศึกษา 2551 คณะมีพัฒนาการรอยละ 100 เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานปการศึกษา 2550
สวนปการศึกษา 2552 คณะมีพัฒนาการเพียงรอยละ 75 เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงาน
ในปการศึกษา 2551

เมื่อพิจารณาผลการดําเนินงานของคณะคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตามรายตัวบง ช้ีพบวาในตัวบงช้ีท่ี 4.1มีการพัฒนาระบบและกลไก
ในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค ตัวบงช้ีท่ี 4.2 มีระบบบริหารจัดการความรูจากวิจัยและ
งานสรางสรรค และตัวบงช้ีท่ี 4.3 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอก
สถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา คณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายท้ังสามปการศึกษา สวนพัฒนาการ
ของผลการดําเนินงานในตัวบงช้ีท่ี 4.1 4.2 และ 4.3 พบวาคณะมีผลการดําเนินงานท่ีมีพัฒนาการ
ท้ังสองปการศึกษา คือปการศึกษา 2551 และปการศึกษา 2552 เมื่อเปรียบเทียบกับปการศึกษา 2550
และปการศึกษา 2551 ตามลําดับ

ตัวบงช้ีท่ี 4.4 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีตีพิมพเผยแพร ไดรับ
การจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร หรือนําไปใชประโยชนท้ังในระดับชาติและในระดับ
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นานาชาติ ตอจํานวนอาจารยประจํา พบวาผลการดําเนินงานของคณะไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด
ในปการศึกษา 2550 และ 2552 ท้ังสองปการศึกษา แตในปการศึกษา 2551 การดําเนินงานเปนไป
ตามเปาหมายท่ีกําหนด แตการดําเนินงานในตัวบงช้ีท่ี 4.4 พบวาผลการดําเนินการมีพัฒนาการในปการศึกษา
2551 เมื่อเปรียบเทียบกับปการศึกษา 2550 สวนปการศึกษา 2552 ผลการดําเนินการไมมีพัฒนาการ
เมื่อเปรียบเทียบกับปการศึกษา 2551

ตัวบงช้ีท่ี 4.5 รอยละของอาจารยประจําท่ีไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรค
จากภายใน และภายนอกสถาบันตออาจารยประจํา พบวาในปการศึกษา 2550 คณะดําเนินงานไดบรรลุ
เปาหมาย  สวนปการศึกษา 2551 และ 2552 ตัวบงช้ีนี้ไมไดนํามาใชประเมินทําใหไมสามารถวิเคราะห
พัฒนาการของผลการดําเนินงานในตัวบงช้ีนี้ได

ตารางท่ี 6 การบรรลุเปาหมาย และพัฒนาการของผลการดําเนินงาน คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในองคประกอบท่ี 4 การวิจัย

ตัวบงชี้ การบรรลุเปาหมายของ
ผลการดําเนินงาน

คะแนน
(3)

พัฒนาการของ
ผลการดําเนินงาน

คะแนน
(2)

ป
การศึกษา

2550

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552
4.1มีการพัฒนาระบบและ
กลไกในการสนับสนุนการผลิต
งานวิจัยและงานสรางสรรค

1 1 1 3 1 1 2

4.2มีระบบบริหารจัดการ
ความรูจากวิจัยและงาน
สรางสรรค

1 1 1 3 1 1 2

4.3จํานวนเงินสนับสนุน
งานวิจัยและงานสรางสรรคจาก
ภายในและภายนอกสถาบัน
ตอจํานวนอาจารยประจํา

1 1 1 3 1 1 2
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ตารางท่ี 6 (ตอ)

ตัวบงชี้ การบรรลุเปาหมายของ
ผลการดําเนินงาน

คะแนน
(3)

พัฒนาการของ
ผลการดําเนินงาน

คะแนน
(2)

ป
การศึกษา

2550

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552
4.4รอยละของงานวิจัยและงาน
สรางสรรคท่ีตีพิมพเผยแพร
ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสิน
ทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร
หรือนําไปใชประโยชนท้ังใน
ระดับชาติและในระดับ
นานาชาติตอจํานวนอาจารย
ประจํา

0 1 0 1 1 0 1

4.5รอยละของอาจารยประจําท่ี
ไดรับทุนทําวิจัยหรืองาน
สรางสรรคจากภายในและ
ภายนอกสถาบันตออาจารย
ประจํา

1 - - 1 - - -

ระดับองคประกอบ 5(4) 4(4) 4(3) 13(11) 4(4) 4(3) 8(7)

รอยละ 80 100 75 84.61 100 75 87.50
หมายเหตุ: ตัวเลขของผลการวิเคราะหในแตละตัวบงช้ีและปการศึกษา มีความหมายดังนี้

1 หมายถึง  ผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย หรือมีพัฒนาการ
0 หมายถึง  ผลการดําเนินงานท่ีไมบรรลุเปาหมาย หรือไมมีพัฒนาการ
- หมายถึง  ตัวบงช้ีท่ีไมไดนํามาใชประเมินในปการศึกษานั้น
ตัวเลขระดับองคประกอบในแตละปการศึกษา มีความหมายดังนี้
ตัวเลขนอกวงเล็บ หมายถึง   จํานวนตัวบงช้ีท้ังหมดท่ีใชประเมินในแตละปการศึกษา
ตัวเลข ในวงเล็บ หมายถึง   จํานวนตัวบงช้ีท่ีบรรลุเปาหมาย หรือมีพัฒนาการ

ของผลการดําเนินงาน
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ตารางท่ี 6 (ตอ)

รอยละ หมายถึง รอยละของตัวบงช้ีท่ีบรรลุเปาหมายหมายหรือมีพัฒนาการ
ของผลการดําเนินงานเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนตัวบงช้ี
ท้ังหมดท่ีใชประเมินในแตละปการศึกษา

1.1.5 การบรรลุเปาหมาย และพัฒนาการของผลการดําเนินงาน คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในองคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแกสังคม

การบรรลุเปาหมาย และพัฒนาการของผลการดําเนินงาน คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในองคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแกสังคม แสดงใน
ตารางท่ี 7 ซ่ึงสรุปไดวาหากพิจารณาผลการดําเนินงานของคณะในระดับองคประกอบ พบวา
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีผลดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายคิดเปน
รอยละ 78.95 โดยในปการศึกษา 2550 2551 และ 2552 ผลดําเนินงานของคณะบรรลุเปาหมายรอยละ 85.71
80 และ 71.43 ตามลําดับ สวนพัฒนาการของผลการดําเนินงานในองคประกอบท่ี 5 พบวา การดําเนินงาน
ของคณะมีพัฒนาการรอยละ 70 โดยในปการศึกษา 2551 คณะมีพัฒนาการของผลการดําเนินงาน รอยละ 80
เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานปการศึกษา 2550 และผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2552 พบวา
มีพัฒนาการเพียงรอยละ 60 เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2551

เมื่อพิจารณาผลการดําเนินงานของคณะคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตามรายตัวบงช้ีพบวาในตัวบ งช้ีท่ี 5.1 มีระบบและกลไกในการบริการ
ทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน และตัวบงช้ีท่ี 5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ พบวาคณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายท้ังสามปการศึกษา สวนพัฒนาการของ
ผลการดําเนินงาน ในตัวบงช้ีท่ี 5.1 และ 5.4 พบวา คณะมีผลการดําเนินงานท่ีมีพัฒนาการท้ังสองปการศึกษา
คือปการศึกษา 2551 และปการศึกษา 2552 เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2550 และ
ปการศึกษา 2551 ตามลําดับ

ตัวบงช้ีท่ี 5.2 รอยละของอาจารยประจําท่ีมีสวนรวมในการใหบริการวิชาการแก
สังคม เปนท่ีปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพ
ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา พบวาคณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย
ในสองปการศึกษา ไดแก ปการศึกษา 2551 และ 2552 แตในปการศึกษา 2550 ผลการดําเนินงานของคณะ
ไมบรรลุเปาหมาย สวนพัฒนาการของผลการดําเนินงานในตัวบงช้ีท่ี 5.2 พบวาคณะมีพัฒนาการ
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ท้ังสองปการศึกษา คือปการศึกษา 2551 และปการศึกษา 2552 เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 2550 และปการศึกษา 2551 ตามลําดับ

ตัวบง ช้ี ท่ี 5.3 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ
ท่ีตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติ
ตออาจารยประจํา พบวา ในปการศึกษา 2550 และ 2551 คณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย
แตปการศึกษา 2552 คณะมีผลการดําเนินงานท่ีไม เปนไปตามเปาหมาย ในสวนพัฒนาการ
ของผลการดําเนินงานในตัวบงช้ีท่ี 5.3 พบวาคณะมีผลการดําเนินงานท่ีมีพัฒนาการในปการศึกษา 2551
เมื่อเปรียบเทียบกับปการศึกษา 2550 แตปการศึกษา 2552 คณะไมมีพัฒนาการของผลการดําเนินงาน
เมื่อเปรียบเทียบกับปการศึกษา 2551

ตัวบงช้ีท่ี 5.5 จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพท่ีไดรับการยอมรับใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ (จํานวนศูนยเครือขาย) พบวาคณะมีการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว
เพียงปการศึกษาเดียวคือปการศึกษา 2550 นอกจากนั้นการดําเนินงานของคณะในตัวบงช้ีนี้พบวาไมมี
พัฒนาการเลย

ตัวบงช้ีท่ี 5.6 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรในชุมชน
และทองถ่ิน และตัวบงช้ีท่ี 5.7 ระดับความสําเร็จของแผนการบริการวิชาการเพื่อเพิ่มความเขมแข็งแกชุมชน
พบวา คณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายในปการศึกษา 2550 และ 2552 แตในปการศึกษา 2551
คณะไมมีการประเมินในตัวบงช้ีสองตัวนี้ ในสวนของพัฒนาการของผลการดําเนินงานในตัวบงช้ีท่ี 5.6 และ
ตัวบงช้ี ท่ี 5.7 พบวา ปการศึกษา 2551 และ 2552 ตัวบงช้ีนี้ไมไดนํามาใชประเมินทําใหไมสามารถวิเคราะห
พัฒนาการของผลการดําเนินงานในตัวบงช้ีนี้ได
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ตารางท่ี 7 การบรรลุเปาหมาย และพัฒนาการของผลการดําเนินงาน คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในองคประกอบท่ี 5
การบริการวิชาการแกสังคม

ตัวบงชี้ การบรรลุเปาหมายของ
ผลการดําเนินงาน

คะแนน
(3)

พัฒนาการของ
ผลการดําเนินงาน

คะแนน
(2)

ป
การศึกษา

2550

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552
5.1มีระบบและกลไกในการ
บริการทางวิชาการแกสังคม
ตามเปาหมายของสถาบัน

1 1 1 3 1 1 2

5.2รอยละของอาจารยประจําท่ีมี
สวนรวมในการใหบริการวิชาการ
แกสังคม เปนท่ีปรึกษา เปน
กรรมการวิทยานิพนธภายนอก
สถาบัน เปนกรรมการวิชาการ
กรรมการวิชาชีพในระดับชาติ
หรือระดับนานาชาติตออาจารย
ประจํา

0 1 1 2 1 1 2

5.3รอยละของกิจกรรมหรือ
โครงการบริการวิชาการและ
วิชาชีพท่ีตอบสนองความ
ตองการพัฒนาและเสริมสราง
ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน
ประเทศชาติและนานาชาติ
ตออาจารยประจํา

1 1 0 2 1 0 1

5.4รอยละของระดับความ
พึงพอใจของผูรับบริการ

1 1 1 3 1 1 2

5.5จํานวนแหลงใหบริการ
วิชาการและวิชาชีพท่ีไดรับ
การยอมรับในระดับชาติหรือ
ระดับนานาชาติ (จํานวนศูนย
เครือขาย)

1 0 0 1 0 0 0
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ตารางท่ี 7 (ตอ)

ตัวบงชี้ การบรรลุเปาหมายของ
ผลการดําเนินงาน

คะแนน
(3)

พัฒนาการของ
ผลการดําเนินงาน

คะแนน
(2)

ป
การศึกษา

2550

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552
5.6ระดับความสําเร็จของ
การพัฒนาทักษะวิชาชีพของ
บุคลากรในชุมชนและทองถ่ิน

1 - 1 2 - - -

5.7ระดับความสําเร็จของ
แผนการบริการวิชาการเพื่อ
เพิ่มความเขมแข็งแกชุมชน

1 - 1 2 - - -

ระดับองคประกอบ 7(6) 5(4) 7(5) 19(15) 5(4) 5(3) 10(7)
รอยละ 85.71 80 71.43 78.95 80 60 70

หมายเหตุ: ตัวเลขของผลการวิเคราะหในแตละตัวบงช้ีและปการศึกษา มีความหมายดังนี้
1 หมายถึง  ผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย หรือมีพัฒนาการ
0 หมายถึง  ผลการดําเนินงานท่ีไมบรรลุเปาหมาย หรือไมมีพัฒนาการ
- หมายถึง  ตัวบงช้ีท่ีไมไดนํามาใชประเมินในปการศึกษานั้น
ตัวเลขระดับองคประกอบในแตละปการศึกษา มีความหมายดังนี้
ตัวเลขนอกวงเล็บ หมายถึง   จํานวนตัวบงช้ีท้ังหมดท่ีใชประเมินในแตละปการศึกษา
ตัวเลข ในวงเล็บ หมายถึง   จํานวนตัวบงช้ีท่ีบรรลุเปาหมาย หรือมีพัฒนาการ

ของผลการดําเนินงาน
รอยละ หมายถึง รอยละของตัวบงช้ีท่ีบรรลุเปาหมายหมายหรือมีพัฒนาการ

ของผลการดําเนินงานเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนตัวบงช้ี
ท้ังหมดท่ีใชประเมินในแตละปการศึกษา

1.1.6 การบรรลุเปาหมาย และพัฒนาการของผลการดําเนินงาน คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในองคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

การบรรลุเปาหมาย และพัฒนาการของผลการดําเนินงานคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในองคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
แสดงในตารางท่ี 8 ซ่ึงสรุปไดวาหากพิจารณาผลการดําเนินงานของคณะในระดับองคประกอบ พบวา
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คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีผลดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย
เพียงรอยละ 40 โดยในปการศึกษา 2550และ ปการศึกษา 2551 ผลการดําเนินงานของคณะบรรลุเปาหมาย
รอยละ 33.33 และ 100 ตามลําดับ แตปการศึกษา 2552 ผลดําเนินงานของคณะไมเปนไปตามเปาหมาย
สวนพัฒนาการของผลการดําเนินงานในองคประกอบท่ี 6 พบวา การดําเนินงานของคณะมีพัฒนาการ
รอยละ 50 โดยในปการศึกษา 2551 คณะมีพัฒนาการ รอยละ 100 เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 2550 แตปการศึกษา 2552 ผลการดําเนินงานของคณะไมมีพัฒนาการเลย เมื่อเปรียบเทียบกับ
ผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2551

เมื่อพิจารณาผลการดําเนินงานของคณะคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตามรายตัวบงช้ีพบวาในตัวบงช้ีท่ี 6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ในปการศึกษา 2550 และ 2551 คณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย
แตปการศึกษา 2552 คณะมีผลการดําเนินงานท่ีไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด ในสวนพัฒนาการ
ของผลการดําเนินงานในตัวบงช้ีท่ี 6.1 นี้พบวา คณะมีผลการดําเนินงานท่ีมีพัฒนาการในปการศึกษา 2551
เมื่อเปรียบเทียบกับปการศึกษา 2550 แตในปการศึกษา 2552 คณะไมมีพัฒนาการของผลการดําเนินงาน
เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานปการศึกษา 2551

ตัวบงช้ีท่ี 6.2 รอยละของโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษพัฒนา และเสริมสราง
เอกลักษณ (ในสวนสุนันทา) ศิลปวัฒนธรรมตอจํานวนโครงการและกิจกรรมท้ังหมด และตัวบงช้ีท่ี 6.3
รอยละของนักศึกษาท่ีเขารวมกิจกรรม/โครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษพัฒนา และเสริมสรางเอกลักษณ
ศิลปวัฒนธรรมตอจํ านวนนักศึกษาท้ังหมด พบวาคณะมีผลการดํา เนินงานท่ีไมบรรลุเป าหมาย
ในปการศึกษา 2550 สวนปการศึกษา 2551 และ 2552 คณะไมไดนําตัวบงช้ีสองตัวนี้มาใชประเมินทําให
ไมสามารถวิเคราะหพัฒนาการได
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ตารางท่ี 8 การบรรลุเปาหมาย และพัฒนาการของผลการดําเนินงาน คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในองคประกอบท่ี 6
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

ตัวบงชี้ การบรรลุเปาหมายของ
ผลการดําเนินงาน

คะแนน
(3)

พัฒนาการของ
ผลการดําเนินงาน

คะแนน
(2)

ป
การศึกษา

2550

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552
6.1มีระบบและกลไกในการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม

1 1 0 2 1 0 1

6.2รอยละของโครงการ/กิจกรรม
ในการอนุรักษพัฒนา และ
เสริมสรางเอกลักษณ (ในสวน
สุนันทา)ศิลปวัฒนธรรมตอ
จํานวนโครงการและกิจกรรม
ท้ังหมด

0 - - 0 - - -

6.3รอยละของนักศึกษาท่ีเขารวม
กิจกรรม/โครงการ/กิจกรรม
ในการอนุรักษพัฒนา และ
เสริมสรางเอกลักษณ
ศิลปวัฒนธรรมตอจํานวน
นักศึกษาท้ังหมด

0 - - 0 - - -

ระดับองคประกอบ 3(1) 1(1) 1(0) 5(2) 1(1) 1(0) 2(1)
รอยละ 33.33 100 0 40 100 0 50

หมายเหตุ: ตัวเลขของผลการวิเคราะหในแตละตัวบงช้ีและปการศึกษา มีความหมายดังนี้
1 หมายถึง  ผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย หรือมีพัฒนาการ
0 หมายถึง  ผลการดําเนินงานท่ีไมบรรลุเปาหมาย หรือไมมีพัฒนาการ
- หมายถึง  ตัวบงช้ีท่ีไมไดนํามาใชประเมินในปการศึกษานั้น
ตัวเลขระดับองคประกอบในแตละปการศึกษา มีความหมายดังนี้
ตัวเลขนอกวงเล็บ หมายถึง   จํานวนตัวบงช้ีท้ังหมดท่ีใชประเมินในแตละปการศึกษา
ตัวเลข ในวงเล็บ หมายถึง   จํานวนตัวบงช้ีท่ีบรรลุเปาหมาย หรือมีพัฒนาการ

ของผลการดําเนินงาน
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รอยละ หมายถึง รอยละของตัวบงช้ีท่ีบรรลุเปาหมายหมายหรือมีพัฒนาการ
ของผลการดําเนินงานเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนตัวบงช้ีท้ังหมด
ท่ีใชประเมินในแตละปการศึกษา

1.1.7 การบรรลุเปาหมาย และพัฒนาการของผลการดําเนินงาน คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในองคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ

การบรรลุเปาหมาย และพัฒนาการของผลการดําเนินงาน คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในองคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ แสดงในตาราง
ท่ี 9 ซ่ึงสรุปไดวาหากพิจารณาผลการดําเนินงานของคณะในระดับองคประกอบพบวาคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีผลดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายคิดเปนรอยละ 62.01 โดยใน
ปการศึกษา 2550 2551 และ 2552 ผลดําเนินงานของคณะบรรลุเปาหมายรอยละ 72.73 77.78 และ 33.33
ตามลําดับ สวนพัฒนาการของผลการดําเนินงานในองคประกอบท่ี 7 พบวา การดําเนินงานของคณะ
มีพัฒนาการรอยละ 55.55 โดยในปการศึกษา 2551 คณะมีพัฒนาการ รอยละ 77.78 เมื่อเปรียบเทียบกับ
ผลการดําเนินงานปการศึกษา 2550 และปการศึกษา 2552 คณะมีพัฒนาการเพียงรอยละ 33.33
เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2551

เมื่อพิจารณาผลการดําเนินงานของคณะคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตามรายตัวบงช้ีพบวาในตัวบงช้ีท่ี 7.1 สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาล
ในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันสถาบันใหแขงขันไดในระดับสากล คณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุ
เปาหมายในสองปการศึกษา ไดแกปการศึกษา 2551 และ 2552 แตปการศึกษา 2550 ผลการดําเนินงาน
ของคณะไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด ในสวนพัฒนาการของผลการดําเนินงานในตัวบงช้ีท่ี 7.1 นี้ พบวา
คณะมีผลการดําเนินงานท่ีมีพัฒนาการท้ังสองปการศึกษาคือปการศึกษา 2551 และปการศึกษา 2552
เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2550 และปการศึกษา 2551 ตามลําดับ

ตัวบงช้ีท่ี 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน ตัวบงช้ีท่ี 7.4 มีระบบ
และกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
ตัวบงช้ีท่ี 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย และตัวบงช้ีท่ี 7.6
ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา พบวา
คณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายในสองปการศึกษา ไดแกปการศึกษา 2550 และ 2551
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แตในปการศึกษา 2552 ผลการดํา เนินงานของคณะไมบรรลุเป าหมายท่ี กําหนด สวนพัฒนาการ
ของผลการดําเนินงานในตัวบงช้ีท่ี 7.2 7.4 7.5 และ 7.6 พบวาผลการดําเนินงานมีพัฒนาการ
ในปการศึกษา 2551 เมื่อเปรียบเทียบกับปการศึกษา 2550 แตปการศึกษา 2552 ผลการดําเนินงานไมมี
พัฒนาการ เมื่อเปรียบเทียบกับปการศึกษา 2551

ตัวบงช้ีท่ี 7.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู พบวาในปการศึกษา 2550
คณะดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด สวนปการศึกษา 2551 และ 2552 ผลการดําเนินงานของคณะ
ไมบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด นอกจากนั้นผลการดําเนินงานยังไมมีพัฒนาการเลยเมื่อเปรียบเทียบกับ
ปการศึกษากอนหนา

ตัวบงช้ีท่ี 7.7 รอยละของอาจารยประจําท่ีไดรับรางวัลผลงานวิชาการหรือวิชาชีพ
ในระดับชาติหรือนานาชาติ พบวา คณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายเพียงปการศึกษาเดียวคือ
ปการศึกษา 2551 สวนพัฒนาการของผลการดําเนินงานในตัวบงช้ีท่ี 7.7 พบวาผลการดําเนินงานมีพัฒนาการ
ในปการศึกษา 2551 เมื่อเปรียบเทียบกับปการศึกษา 2550 แตผลการดําเนินงานปการศึกษา 2552
เมื่อเปรียบเทียบกับปการศึกษา 2551 พบวาไมมีพัฒนาการผลการดําเนินงาน

ตัวบงช้ีท่ี 7.8 มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา
พบวา คณะดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายเพียงปการศึกษาเดียวคือปการศึกษา 2552 แตในสวนของพัฒนาการ
ของผลการดําเนินงานในตัวบงช้ีท่ี 7.8 พบวา ในปการศึกษา 2551 คณะไมมีพัฒนาการของผลการดําเนินงาน
ในตัวบงช้ีนี้ เมื่อเทียบกับปการศึกษา 2550 แตในป 2552 คณะมีผลการดําเนินงานท่ีมีพัฒนาการเมื่อ
เปรียบเทียบกับปการศึกษา 2551

ตัวบงช้ีท่ี 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายของระดับ
องคกรสูระดับบุคคล พบวา คณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายและมีพัฒนาการในทุกปการศึกษา

ตัวบงช้ีท่ี 7.10 รอยละของคณาจารยท่ีเขารวมโครงการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวาง
คณาจารยกับผูประกอบการ และหรือผูมีสวนไดสวนเสีย และตัวบงช้ีท่ี 7.11 รอยละของบุคลากรประจํา
สายสนับสนุนท่ีไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิ ชาชีพท้ังในประเทศ และตางประเทศ พบวา
ในปการศึกษา 2550 คณะสามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย สวนปการศึกษา 2551 และ 2552 คณะไมได
นําตัวบงช้ีสองตัวนี้มาใชประเมินทําใหไมสามารถวิเคราะหพัฒนาการได
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ตารางท่ี 9 การบรรลุเปาหมาย และพัฒนาการของผลการดําเนินงาน คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในองคประกอบท่ี 7
การบริหารและการจัดการ

ตัวบงชี้ การบรรลุเปาหมายของ
ผลการดําเนินงาน

คะแนน
(3)

พัฒนาการของ
ผลการดําเนินงาน

คะแนน
(2)

ป
การศึกษา

2550

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552
7.1สภาสถาบันใชหลัก
ธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการและสามารถผลักดัน
สถาบันใหแขงขันไดในระดับ
สากล

0 1 1 2 1 1 2

7.2ภาวะผูนําของผูบริหาร
ทุกระดับของสถาบัน

1 1 0 2 1 0 1

7.3มีการพัฒนาสถาบัน
สูองคการเรียนรู

1 0 0 1 0 0 0

7.4มีระบบและกลไกในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ
พัฒนา และธํารงไวใหบุคลากร
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ

1 1 0 2 1 0 1

7.5ศักยภาพของระบบ
ฐานขอมูลเพื่อการบริหาร
การเรียนการสอน และการวิจัย

1 1 0 2 1 0 1

7.6ระดับความสําเร็จในการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา
มีสวนรวมในการพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษา

1 1 0 2 1 0 1
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ตัวบงชี้ การบรรลุเปาหมายของ
ผลการดําเนินงาน

คะแนน
(3)

พัฒนาการของ
ผลการดําเนินงาน

คะแนน
(2)

ป
การศึกษา

2550

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552
7.7รอยละของอาจารยประจําท่ี
ไดรับรางวัลผลงานวิชาการหรือ
วิชาชีพในระดับชาติหรือ
นานาชาติ

0 1 0 1 1 0 1

7.8มีการนําระบบบริหาร
ความเส่ียงมาใชในกระบวนการ
บริหารการศึกษา

0 0 1 1 0 1 1

7.9ระดับความสําเร็จขอ
งการถายทอดตัวชี้วัดและ
เปาหมายของระดับองคกร
สูระดับบุคคล

1 1 1 3 1 1 2

7.10รอยละของคณาจารยท่ี
เขารวมโครงการแลกเปล่ียน
เรียนรูระหวางคณาจารยกับ
ผูประกอบการ และหรือผูมี
สวนไดสวนเสีย

1 - - 1 - - -

7.11รอยละของบุคลากรประจํา
สายสนับสนุนท่ีไดรับการพัฒนา
ความรู และทักษะในวิชาชีพ
ท้ังในประเทศ และตางประเทศ

1 - - 1 - - -

ระดับองคประกอบ 11(8) 9(7) 9(3) 29(18) 9(7) 9(3) 18(10)
รอยละ 72.73 77.78 33.33 62.01 77.78 33.33 55.55

หมายเหตุ: ตัวเลขของผลการวิเคราะหในแตละตัวบงช้ีและปการศึกษา มีความหมายดังนี้
1 หมายถึง  ผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย หรือมีพัฒนาการ
0 หมายถึง  ผลการดําเนินงานท่ีไมบรรลุเปาหมาย หรือไมมีพัฒนาการ
- หมายถึง  ตัวบงช้ีท่ีไมไดนํามาใชประเมินในปการศึกษานั้น
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ตัวเลขระดับองคประกอบในแตละปการศึกษา มีความหมายดังนี้
ตัวเลขนอกวงเล็บ หมายถึง   จํานวนตัวบงช้ีท้ังหมดท่ีใชประเมินในแตละปการศึกษา
ตัวเลข ในวงเล็บ หมายถึง   จํานวนตัวบงช้ีท่ีบรรลุเปาหมาย หรือมีพัฒนาการ

ของผลการดําเนินงาน
รอยละ หมายถึง รอยละของตัวบงช้ีท่ีบรรลุเปาหมายหมายหรือมีพัฒนาการ

ของผลการดําเนินงานเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนตัวบงช้ี
ท้ังหมดท่ีใชประเมินในแตละปการศึกษา

1.1.8 การบรรลุเปาหมาย และพัฒนาการของผลการดําเนินงาน คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในองคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ

การบรรลุเปาหมาย และพัฒนาการของผลการดําเนินงาน คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในองคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ แสดงในตาราง
ท่ี 10 ซ่ึงสรุปไดวาหากพิจารณาผลการดําเนินงานของคณะในระดับองคประกอบพบวาคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายคิดเปนรอยละ 88.89
โดยในปการศึกษา 2551 และ 2552 การดําเนินงานของคณะบรรลุเปาหมายรอยละ 100 แตปการศึกษา 2550
การดําเนินงานของคณะบรรลุเปาหมาย รอยละ 80 สวนพัฒนาการของผลการดําเนินงานในองคประกอบท่ี 8
พบวา ปการศึกษา 2551 และ 2552 การดําเนินงานของคณะมีพัฒนาการรอยละ 100 เมื่อเปรียบเทียบกับ
ผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2550 และปการศึกษา 2551 ตามลําดับ

เมื่ อพิจารณาผลการดํ า เนินงานของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตามรายตัวบงช้ีพบวา ตัวบงช้ีท่ี 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร
การวิเคราะหคาใชจายการตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ และตัวบงช้ีท่ี 8.2 มีการใช
ทรัพยากรภายใน และภายนอกสถาบันรวมกัน คณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายและมีพัฒนาการ
ในทุกปการศึกษา

ตัวบงช้ีท่ี 8.3 คาใชจายท้ังหมดตอจํานวนนักศึกษา พบวาคณะมีผลการดําเนินงาน
ไมเปนไปตามเปาหมายในปการศึกษา 2550 สวนปการศึกษา2551 และ 2552 คณะมิไดนําตัวบงช้ีนี้
มาใชในการประเมินทําใหไมสามารถวิเคราะหพัฒนาการของผลการดําเนินงานได
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ตัวบงช้ีท่ี 8.4 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ และตัวบงช้ีท่ี 8.5
งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารย ท้ังในประเทศ และตางประเทศตออาจารยประจํา พบวา
ในปการศึกษา 2550 คณะสามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย สวนปการศึกษา 2551 และ 2552 คณะไมได
นําตัวบงช้ีสองตัวนี้มาใชในการประเมินทําใหไมสามารถวิเคราะหพัฒนาการของผลการดําเนินงานได

ตารางท่ี 10 การบรรลุเปาหมาย และพัฒนาการของผลการดําเนินงาน คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในองคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ

ตัวบงชี้ การบรรลุเปาหมายของ
ผลการดําเนินงาน

คะแนน
(3)

พัฒนาการของ
ผลการดําเนินงาน

คะแนน
(2)

ป
การศึกษา

2550

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552
8.1มีระบบและกลไกใน
การจัดสรรการวิเคราะห
คาใชจาย การตรวจสอบการเงิน
และงบประมาณอยาง
มีประสิทธิภาพ

1 1 1 3 1 1 2

8.2มีการใชทรัพยากรภายใน
และภายนอกสถาบันรวมกัน

1 1 1 3 1 1 2

8.3คาใชจายท้ังหมดตอจํานวน
นักศึกษา

0 - - 0 - - -

8.4รอยละของเงินเหลือจายสุทธิ
ตองบดําเนินการ

1 - - 1 - - -

8.5งบประมาณสําหรับ
การพัฒนาคณาจารยท้ังใน
ประเทศ และตางประเทศตอ
อาจารยประจํา

1 - - 1 - - -

ระดับองคประกอบ 5(4) 2(2) 2(2) 9(8) 2(2) 2(2) 4(4)
รอยละ 80 100 100 88.89 100 100 100

หมายเหตุ: ตัวเลขของผลการวิเคราะหในแตละตัวบงช้ีและปการศึกษา มีความหมายดังนี้
1 หมายถึง  ผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย หรือมีพัฒนาการ
0 หมายถึง  ผลการดําเนินงานท่ีไมบรรลุเปาหมาย หรือไมมีพัฒนาการ
- หมายถึง  ตัวบงช้ีท่ีไมไดนํามาใชประเมินในปการศึกษานั้น
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ตารางท่ี 10 (ตอ)

ตัวเลขระดับองคประกอบในแตละปการศึกษา มีความหมายดังนี้
ตัวเลขนอกวงเล็บ หมายถึง   จํานวนตัวบงช้ีท้ังหมดท่ีใชประเมินในแตละปการศึกษา
ตัวเลข ในวงเล็บ หมายถึง   จํานวนตัวบงช้ีท่ีบรรลุเปาหมาย หรือมีพัฒนาการ

ของผลการดําเนินงาน
รอยละ หมายถึง รอยละของตัวบงช้ีท่ีบรรลุเปาหมายหมายหรือมีพัฒนาการ

ของผลการดําเนินงานเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนตัวบงช้ี
ท้ังหมดท่ีใชประเมินในแตละปการศึกษา

1.1.9 การบรรลุเปาหมาย และพัฒนาการของผลการดําเนินงาน คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในองคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การบรรลุเปาหมาย และพัฒนาการของผลการดําเนินงาน คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในองคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
แสดงในตารางท่ี 11 ซ่ึงสรุปไดวาหากพิจารณาผลการดําเนินงานของคณะในระดับองคประกอบ พบวา
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย
คิดเปนรอยละ 80 โดยปการศึกษา 2552 การดําเนินงานของคณะบรรลุเปาหมายรอยละ 100
สวนปการศึกษา 2550 และปการศึกษา 2551 การดําเนินงานบรรลุเปาหมายรอยละ 75 และ 66.67
ตามลําดับ สวนพัฒนาการของผลการดําเนินงานในองคประกอบท่ี 9 พบวา การดําเนินงาน
ของคณะมีพัฒนาการ ร อยละ 83.33 โดยในปการศึกษา 2551 คณะมีพัฒนาการร อยละ 66.67
เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานปการศึกษา2550 โดยในปการศึกษา 2552 การดําเนินงานของคณะ
มีพัฒนาการรอยละ 100 เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2551

เมื่ อพิจารณาผลการดํ า เนินงานของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตามรายตัวบงช้ีพบวา ตัวบงช้ีท่ี 9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ภายในท่ีเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา และตัวบงช้ีท่ี 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน คณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายและมีพัฒนาการในทุกปการศึกษา

ตัวบงช้ีท่ี 9.2 มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพ
แกนักศึกษา พบวาคณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายเพียงปการศึกษาเดียวคือปการศึกษา 2552
สวนปการศึกษา 2550 และ 2551 ผลการดําเนินงานของคณะไมบรรลุเปาหมาย สวนพัฒนาการ
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ของผลการดําเนินงานในตัวบงช้ีท่ี 9.2 พบวาในปการศึกษา 2551 คณะไมมีพัฒนาการของผลการดําเนินงาน
ในตัวบงช้ีนี้ เมื่อเทียบกับปการศึกษา 2550 แตในป 2552 คณะมีผลการดําเนินงานท่ีมีพัฒนาการ
เมื่อเปรียบเทียบกับปการศึกษา 2551

ตัวบงช้ีท่ี 9.4 ระดับความสําเร็จของหนวยงานในการนําระบบคุณภาพมาใช
ในการบริหารจัดการพบวา คณะสามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายในปการศึกษา 2550 สวนปการศึกษา
2551 และ 2552 คณะมิไดนําตัวบงช้ีนี้มาใชประเมินทําใหไมสามารถวิเคราะหพัฒนาการของผลการดําเนินงาน
ในตัวบงช้ีนี้ได

ตารางท่ี 11 การบรรลุเปาหมาย และพัฒนาการของผลการดําเนินงาน คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในองคประกอบท่ี 9
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ตัวบงชี้ การบรรลุเปาหมายของ
ผลการดําเนินงาน

คะแนน
(3)

พัฒนาการของ
ผลการดําเนินงาน

คะแนน
(2)

ป
การศึกษา

2550

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552
9.1มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายในท่ีเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหาร
การศึกษา

1 1 1 3 1 1 2

9.2มีระบบและกลไกการให
ความรูและทักษะดาน
การประกันคุณภาพแกนักศึกษา

0 0 1 1 0 1 1

9.3ระดับความสําเร็จของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

1 1 1 3 1 1 2

9.4ระดับความสําเร็จของ
หนวยงานในการนําระบบ
คุณภาพมาใชในการบริหาร
จัดการ

1 - - 1 - - -
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ตารางท่ี 11 (ตอ)

ตัวบงชี้ การบรรลุเปาหมายของ
ผลการดําเนินงาน

คะแนน
(3)

พัฒนาการของ
ผลการดําเนินงาน

คะแนน
(2)

ป
การศึกษา

2550

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552
ระดับองคประกอบ 4(3) 3(2) 3(3) 10(8) 3(2) 3(3) 6(5)

รอยละ 75 66.67 100 80 66.67 100 83.33
หมายเหตุ: ตัวเลขของผลการวิเคราะหในแตละตัวบงช้ีและปการศึกษา มีความหมายดังนี้

1 หมายถึง  ผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย หรือมีพัฒนาการ
0 หมายถึง  ผลการดําเนินงานท่ีไมบรรลุเปาหมาย หรือไมมีพัฒนาการ
- หมายถึง  ตัวบงช้ีท่ีไมไดนํามาใชประเมินในปการศึกษานั้น
ตัวเลขระดับองคประกอบในแตละปการศึกษา มีความหมายดังนี้
ตัวเลขนอกวงเล็บ หมายถึง   จํานวนตัวบงช้ีท้ังหมดท่ีใชประเมินในแตละปการศึกษา
ตัวเลข ในวงเล็บ หมายถึง   จํานวนตัวบงช้ีท่ีบรรลุเปาหมาย หรือมีพัฒนาการ

ของผลการดําเนินงาน
รอยละ หมายถึง รอยละของตัวบงช้ีท่ีบรรลุเปาหมายหมายหรือมีพัฒนาการ

ของผลการดําเนินงานเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนตัวบงช้ี
ท้ังหมดท่ีใชประเมินในแตละปการศึกษา

1.1.10 การบรรลุเปาหมาย และพัฒนาการของผลการดําเนินงาน คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในองคประกอบท่ี 10 สถานศึกษา 3 ดี (3 D)

การบรรลุเปาหมาย และพัฒนาการของผลการดําเนินงาน คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในองคประกอบท่ี 10 สถานศึกษา 3 ดี (3 D) แสดงใน
ตารางท่ี 12 ซ่ึงสรุปไดวาผลการดําเนินงานของคณะในระดับองคประกอบและตัวบงช้ีท้ังสองตัวไดแก
10.1 การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี และตัวบงช้ีท่ี 10.2 ผลท่ีเกิดกับผูเรียนตามนโยบาย 3 ดี พบวา
ผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด รอยละ 100 และเนื่องจากองคประกอบนี้เปนองคประกอบ
ตามนโยบายของรัฐบาลซ่ึงกําหนดใหประเมินในปการศึกษา 2552 เปนปแรก ทําใหไมมีผลการดําเนินงาน
ในปการศึกษา 2550 และ 2551 ซ่ึงทําใหไมสามารถวิเคราะหพัฒนาการได
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ตารางท่ี 12 การบรรลุเปาหมาย และพัฒนาการของผลการดําเนินงาน คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในองคประกอบท่ี 10
สถานศึกษา 3 ดี (3 D)

ตัวบงชี้ การบรรลุเปาหมายของ
ผลการดําเนินงาน

คะแนน
(3)

พัฒนาการของ
ผลการดําเนินงาน

คะแนน
(2)

ป
การศึกษา

2550

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552

ป
การศึกษา

2551

ป
การศึกษา

2552
10.1การบริหารจัดการ
สถานศึกษา 3 ดี

- - 1 1 - - -

10.2ผลท่ีเกิดกับผูเรียนตาม
นโยบาย3ดี มีความรู เจตคติท่ีดี
ตลอดจนเกิดพฤติกรรม

- - 1 1 - - -

ระดับองคประกอบ - - 2(2) 2(2) - - -
รอยละ - - 100 100 - - -

หมายเหตุ: ตัวเลขของผลการวิเคราะหในแตละตัวบงช้ีและปการศึกษา มีความหมายดังนี้
1 หมายถึง  ผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย หรือมีพัฒนาการ
0 หมายถึง  ผลการดําเนินงานท่ีไมบรรลุเปาหมาย หรือไมมีพัฒนาการ
- หมายถึง  ตัวบงช้ีท่ีไมไดนํามาใชประเมินในปการศึกษานั้น
ตัวเลขระดับองคประกอบในแตละปการศึกษา มีความหมายดังนี้
ตัวเลขนอกวงเล็บ หมายถึง   จํานวนตัวบงช้ีท้ังหมดท่ีใชประเมินในแตละปการศึกษา
ตัวเลข ในวงเล็บ หมายถึง   จํานวนตัวบงช้ีท่ีบรรลุเปาหมาย หรือมีพัฒนาการ

ของผลการดําเนินงาน
รอยละ หมายถึง รอยละของตัวบงช้ีท่ีบรรลุเปาหมายหมายหรือมีพัฒนาการ

ของผลการดําเนินงานเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนตัวบงช้ี
ท้ังหมดท่ีใชประเมินในแตละปการศึกษา
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1.1.11 การบรรลุเปาหมายของผลการดําเนินงาน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตามรายองคประกอบในแตละปการศึกษา

ผูวิจัยนําจํานวนตัวบงช้ีท่ีมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายในแตละองคประกอบ
ในแตละปการศึกษา มาเปรียบเทียบกับจํ านวนตัวบ ง ช้ี ท้ังหมดท่ีในการประเมินคุณภาพภายใน
ของแตละองคประกอบในแตละปการศึกษาแลวคํานวณคะแนนเฉล่ียผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย
ของแตละองคประกอบในแตละปการศึกษา โดยมีวิธีการคํานวณคะแนนเฉล่ีย และเกณฑการแปลความหมาย
คะแนนเฉล่ีย ดังนี้

วิธีการคํานวณคะแนนเฉลี่ยการบรรลุเปาหมายของผลการดําเนินงาน

จํานวนตัวบงช้ีท่ีบรรลุเปาหมายในแตละองคประกอบ 5.00
ในแตละปการศึกษา

จํานวนตัวบงช้ีท้ังหมดท่ีใชในการประเมินแตละองคประกอบ
ในแตละปการศึกษา

เกณฑการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยการบรรลุเปาหมายของผลการดําเนินงาน
ในแตละองคประกอบ  มีดังนี้ (ผูวิจัยใชเกณฑของคะแนนเฉล่ียผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พ.ศ. 2553)

0.00-1.50 หมายถึง การบรรลุเปาหมายอยูในระดับตองปรับปรุงเรงดวน
1.51-2.50 หมายถึง การบรรลุเปาหมายอยูในระดับตองปรับปรุง
2.51-3.50 หมายถึง การบรรลุเปาหมายอยูในระดับพอใช
3.51-4.50 หมายถึง การบรรลุเปาหมายอยูในระดับดี
4.51-5.00 หมายถึง การบรรลุเปาหมายอยูในระดับดีมาก

ผลการวิเคราะหการบรรลุเปาหมายของผลการดําเนินงานของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตามรายองคประกอบในแตละปการศึกษา แสดงในตารางท่ี 13
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ตารางท่ี 13 การบรรลุเปาหมายของผลการดําเนินงาน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ตามรายองคประกอบในแตละปการศึกษา

องคประกอบท่ี การบรรลุเปาหมายของผลการดําเนินงาน คะแนนเฉล่ีย
รายองคประกอบ

ความหมาย
ปการศึกษา

2550
ปการศึกษา

2551
ปการศึกษา

2552
1 ปรัชญา ปณิธาน
วัตถุประสงค และ
แผนการดําเนินการ

2
(2)

[5.00]

2
(2)

[5.00]

2
(1)

[2.50] 4.17 ดี
ดีมาก ดีมาก ตองปรับปรุง

2 การเรียนการสอน 19
(15)

[3.95]

12
(7)

[2.92]

12
(9)

[3.75] 3.54 ดี
ดี ตองปรับปรุง ดี

3 กิจกรรมการพัฒนา
นิสิตนักศึกษา

4
(3)

[3.75]

2
(0)
[0]

3
(3)

[5.00] 2.92 พอใช
ดี ตองปรับปรุง

เรงดวน
ดีมาก

4 การวิจัย 5
(4)

[4.00]

4
(4)

[5.00]

4
(3)

[3.75] 4.25 ดี
ดี ดีมาก ดี

5 การบริการวิชาการ
แกสังคม

7
(6)

[4.29]

5
(4)

[4.00]

7
(5)

[3.57] 3.95 ดี
ดี ดี ดี

6 การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม

3
(1)

[1.67]

1
(1)

[5.00]

1
(0)
[0] 2.22 ตองปรับปรุง

ตองปรับปรุง ดีมาก ตองปรับปรุง
เรงดวน
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ตารางท่ี 13 (ตอ)

องคประกอบท่ี การบรรลุเปาหมายของผลการดําเนินงาน คะแนนเฉล่ีย
รายองคประกอบ

ความหมาย
ปการศึกษา

2550
ปการศึกษา

2551
ปการศึกษา

2552
7 การบริหารและ
การจัดการ

11
(8)

[3.64]

9
(7)

[3.89]

9
(3)

[1.67] 3.06 พอใช
ดี ดี ตองปรับปรุง

8 การเงินและ
งบประมาณ

5
(4)

[4.00]

2
(2)

[5.00]

2
(2)

[5.00] 4.67 ดีมาก
ดี ดีมาก ดีมาก

9 ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ

4
(3)

[3.75]

3
(2)

[3.33]

3
(3)

[5.00] 4.03 ดี
ดี พอใช ดีมาก

10 สถานศึกษา 3 ดี - - 2
(2)

[5.00] 5.00 ดีมาก
ดีมาก

ภาพรวม 60
(46)

[3.83]

40
(29)

[3.62]

45
(31)

[3.44] 3.63 ดี
ดี ดี พอใช

หมายเหตุ: ตัวเลขผลการวิเคราะหมีความหมาย ดังนี้
ตัวเลขบรรทัดท่ี 1 หมายถึง  จํานวนตัวบงช้ีท้ังหมดท่ีใชในการประเมินในแตละ

ปการศึกษา
ตัวเลขบรรทัดท่ี 2 ใน( ) หมายถึง  จํานวนตัวบงช้ีท่ีมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย

ในแตละปการศึกษา
ตัวเลขบรรทัดท่ี 3 ใน[ ] หมายถึง  คะแนนเฉล่ียการบรรลุเปาหมายของผลการดําเนินงาน

จากตารางท่ี 13 สรุปไดวา การดําเนินงานของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัย ราชภัฏสวนสุนันทา ในภาพรวมต้ังแตปการศึกษา 2550-2552 มีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุ
เปาหมายอยูในระดับดี โดยมีคะแนนเฉล่ียในภาพรวมเทากับ 3.63 โดยในปการศึกษา 2550 และ 2551
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มีผลการดําเนินงานอยูในระดับดี ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียผลการดําเนินงานเทากับ 3.83 และ 3.62 ตามลําดับ
สวนในปการศึกษา 2552 คณะมีผลการดําเนินงานอยูในระดับพอใช มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.44

เมื่อพิจารณาตามรายองคประกอบต้ังแตปการศึกษา 2550-2552 สรุปไดวา
องคประกอบท่ีมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายในระดับดีมากมี 2 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 8
การเงินและงบประมาณ และองคประกอบท่ี 10 สถานศึกษา 3 ดี สวนองคประกอบท่ีมีผลการดําเนินงาน
ท่ีบรรลุเปาหมายระดับดีมี 5 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค
และแผนการดําเนินการ องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน องคประกอบท่ี 4 การวิจัย องคประกอบท่ี 5
การบริการวิชาการแกสังคม และองคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ สวนองคประกอบ
ท่ี มีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย ระดับพอใชมี 2 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 3 กิจกรรม
การพัฒนานิสิตนักศึกษา และองคประกอบท่ี 7 การบริหาร และการจัดการ องคประกอบท่ีมีผลการดําเนินงาน
ท่ีบรรลุเปาหมายในระดับตองปรับปรุงมี 1 องคประกอบ คือองคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

เมื่อพิจารณาการบรรลุเปาหมายของผลการดําเนินงานตามรายองคประกอบ
ในแตละปการศึกษา พบวา องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ
คณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 โดยในปการศึกษา 2550
และ 2551 คณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายอยูในระดับดีมาก สวนปการศึกษา 2552
ผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายอยูในระดับตองปรับปรุง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50

องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน คณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย
อยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 โดยในปการศึกษา 2550 และ 2552 คณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุ
เปาหมาย อยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 และ 3.75 ตามลําดับ สวนปการศึกษา 2551
ผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายอยูในระดับพอใช มีคาเฉล่ียเทากับ 2.92

องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา คณะมีผลการดําเนินงาน
ท่ีบรรลุเปาหมายอยูในระดับพอใชมีคาเฉล่ียเทากับ 2.92 โดยในปการศึกษา 2550 คณะมีผลการดําเนินงาน
ท่ีบรรลุเปาหมายอยูในระดับดี คาเฉล่ียเทากับ 3.75 แตปการศึกษา 2551 ผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย
ลดลงมาอยูในระดับตองปรับปรุงเรงดวน คาเฉล่ียเทากับ 0 สวนปการศึกษา 2552 ผลการดําเนินงานท่ีบรรลุ
เปาหมายเพิ่มข้ึนอยูในระดับดีมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 5.00

องคประกอบท่ี 4 การวิจัย คณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายอยูในระดับดี
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 โดยในปการศึกษา 2550 และ 2552 คณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย



86

อยูในระดับดีท้ังสองปการศึกษา โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และ 3.75 ตามลําดับ สวนปการศึกษา 2551
คณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายเพิ่มข้ึนอยูในระดับดีมาก

องคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแกสังคม คณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุ
เปาหมายอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 โดยในปการศึกษา 2550 2551 และ2552 คณะ
มผีลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 4.00 และ 3.57 ตามลําดับ

องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม คณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุ
เปาหมายอยูในระดับตองปรับปรุง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.22 โดยในปการศึกษา 2550 คณะมีผลการดําเนินงาน
ท่ี บ ร ร ลุ เ ป า หม าย อ ยู ใ น ร ะดั บต อ ง ป รั บป รุ ง  มี ค า เ ฉ ล่ี ย เ ท า กั บ 1.67 ส ว นป ก า รศึ กษ า 2551
คณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายเพิ่มข้ึนอยูในระดับดีมาก สวนปการศึกษา 2552 ผลการดําเนินงาน
ท่ีบรรลุเปาหมายลดลงมาอยูในระดับตองปรับปรุงเรงดวน มีคาเฉล่ียเทากับ 0

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ คณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุ
เปาหมายอยูในระดับพอใช มีคาเฉล่ียเทากับ 3.06 โดยในปการศึกษา 2550 และ 2551 คณะมี
ผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 และ 3.89 ตามลําดับ แตปการศึกษา
2552 คณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายลดลงมาอยูในระดับตองปรับปรุง มีคาเฉล่ียเทากับ 1.67

องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ คณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุ
เปาหมายอยูในระดับดีมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.67 โดยในปการศึกษา 2550 คณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุ
เปาหมายอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 สวนปการศึกษา 2551 และ 2552 คณะมีผลการดําเนินงาน
ท่ีบรรลุเปาหมายท่ีดีข้ึน อยูในระดับดีมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 5.00 ท้ังสองปการศึกษา

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ คณะมีผลการดําเนินงาน
ท่ีบรรลุเปาหมาย  อยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 โดยในปการศึกษา 2550 คณะมีผลการดําเนินงาน
ท่ีบรรลุเปาหมายอยู ในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 สวนปการศึกษา 2551 คณะมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุ
เปาหมายลดลงมาอยูในระดับพอใช  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 และปการศึกษา 2552 คณะมีผลการดําเนินงาน
ท่ีบรรลุเปาหมาย อยูในระดับดีมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 5.00

องคประกอบท่ี 10 สถานศึกษา 3 ดี คณะมีการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย
อยูในระดับดีมาก โดยในปการศึกษา 2552 เปนปแรกท่ีเร่ิมใชองคประกอบนี้ตามนโยบายของรัฐบาล
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1.1.12 พัฒนาการของผลการดําเนินงาน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตามรายองคประกอบในแตละปการศึกษา

ผูวิจัยนําจํานวนตัวบงช้ีท่ีผลการดําเนินงานมีพัฒนาการในแตละองคประกอบ
ในแตละปการศึกษา มาเปรียบเทียบกับจํ านวนตัวบ ง ช้ี ท้ังหมดท่ีในการประเมินคุณภาพภายใน
ของแตละองคประกอบในแตละปการศึกษาแลวคํานวณคะแนนเฉล่ียผลการดําเนินงานท่ีมีพัฒนาการ
ของแตละองคประกอบในแตละปการศึกษา โดยมีวิธีการคํานวณคะแนนเฉล่ีย และเกณฑการแปลความหมาย
คะแนนเฉล่ีย ดังนี้

วิธีการคํานวณคะแนนเฉลี่ยพัฒนาการของผลการดําเนินงาน

จํานวนตัวบงช้ีท่ีมีพัฒนาการในแตละองคประกอบ 5.00
ในแตละปการศึกษา

จํานวนตัวบงช้ีท้ังหมดท่ีใชในการประเมินแตละองคประกอบ
ในแตละปการศึกษา

เกณฑการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยพัฒนาการของผลการดําเนินงาน ในแตละองคประกอบ
มีความหมายดังนี้ (ผูวิจัยใชเกณฑของคะแนนเฉล่ียผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา พ.ศ. 2553)

0.00-1.50 หมายถึง พัฒนาการอยูในระดับตองปรับปรุงเรงดวน
1.51-2.50 หมายถึง พัฒนาการอยูในระดับตองปรับปรุง
2.51-3.50 หมายถึง พัฒนาการอยูในระดับพอใช
3.51-4.50 หมายถึง พัฒนาการอยูในระดับดี
4.51-5.00 หมายถึง พัฒนาการอยูในระดับดีมาก

ผลการวิเคราะหพัฒนาการของผลการดําเนินงานของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตามรายองคประกอบในแตละปการศึกษา แสดงในตารางท่ี 14
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ตารางท่ี 14 พัฒนาการของผลการดําเนินงาน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ตามรายองคประกอบในแตละปการศึกษา

องคประกอบท่ี พัฒนาการของ
ผลการดําเนินงาน

คะแนนเฉล่ีย
รายองคประกอบ

ความหมาย

ปการศึกษา
2551

ปการศึกษา
2552

1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค
และแผนการดําเนินการ

2
(1)

[2.50]
ตองปรับปรุง

2
(0)
[0]

ตองปรับปรุง
เรงดวน

1.25 ตองปรับปรุง
เรงดวน

2 การเรียนการสอน 12
(5)

[2.08]

12
(7)

[2.91] 2.50 ตองปรับปรุง
ตองปรับปรุง พอใช

3 กิจกรรมการพัฒนานิสิต
นักศึกษา

2
(0)
[0]

2
(2)

[5.00] 2.50 ตองปรับปรุง
ตองปรับปรุง

เรงดวน
ดีมาก

4 การวิจัย 4
(4)

[5.00]

4
(3)

[3.75] 4.37 ดี
ดีมาก ดี

5 การบริการวิชาการแกสังคม 5
(4)

[4.00]

5
(3)

[3.00] 3.50 พอใช
ดี พอใช
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ตารางท่ี 14 (ตอ)

องคประกอบท่ี พัฒนาการของ
ผลการดําเนินงาน

คะแนนเฉล่ีย
รายองคประกอบ

ความหมาย

ปการศึกษา
2551

ปการศึกษา
2552

6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 1
(1)

[5.00]

1
(0)
[0] 2.50 ตองปรับปรุง

ดีมาก ตองปรับปรุง
เรงดวน

7 การบริหารและการจัดการ 9
(7)

[3.89]

9
(3)

[1.67] 2.78 พอใช
ดี ตองปรับปรุง

8 การเงินและงบประมาณ 2
(2)

[5.00]

2
(2)

[5.00] 5.00 ดีมาก
ดีมาก ดีมาก

9 ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ

3
(2)

[3.33]

3
(3)

[5.00] 4.16 ดี
พอใช ดีมาก

10 สถานศึกษา 3 ดี - - - -
ภาพรวม 40

(26)
[3.25]

43
(23)

[2.87] 3.06 พอใช
พอใช พอใช

หมายเหตุ: ตัวเลขผลการวิเคราะหมีความหมาย ดังนี้
ตัวเลขบรรทัดท่ี 1 หมายถึง  จํานวนตัวบงช้ีท้ังหมดท่ีใชในการประเมินในแตละ

ปการศึกษา
ตัวเลขบรรทัดท่ี 2 ใน( ) หมายถึง  จํานวนตัวบงช้ีท่ีมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย

ในแตละปการศึกษา
ตัวเลขบรรทัดท่ี 3 ใน[ ] หมายถึง  คะแนนเฉล่ียการบรรลุเปาหมายของผลการดําเนินงาน
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จากตารางท่ี 14 สรุปไดวา การดําเนินงานของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ในภาพรวมต้ังแตปการศึกษา 2550-2552 มีพัฒนาการของผลการดําเนินงานอยูในระดับ
พอใช โดยมีคะแนนเฉล่ียในภาพรวมเทากับ 3.06 โดยในปการศึกษา 2551 และ 2552 มีพัฒนาการ
อยูในระดับพอใช โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.25 และ 2.87 ตามลําดับ

เมื่อพิจารณาตามรายองคประกอบสรุปไดวาองคประกอบท่ีผลการดําเนินงาน
มีพัฒนาการอยูในระดับดีมากมี 1 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ
องคประกอบท่ีผลการดําเนินงานมีพัฒนาการอยูในระดับดี มี 2 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 4
การวิจัย และองคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ องคประกอบท่ีผลการดําเนินงาน
มีพัฒนาการอยูระดับพอใช มี 2 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแกสังคม
และองคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ องคประกอบท่ีผลการดําเนินงานมีพัฒนาการอยูในระดับ
ตองปรับปรุง มี 3 องคประกอบ ไดแก  องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน องคประกอบท่ี 3 กิจกรรม
การพัฒนานิสิตนักศึกษา และองคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และองคประกอบ
ท่ีผลการดําเนินงานมีพัฒนาการ อยูระดับตองปรับปรุงเรงดวนมี 1 องคประกอบ ไดแก  องคประกอบท่ี 1
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ

เมื่อพิจารณาพัฒนาการของผลการดําเนินงานตามรายองคประกอบในแตละ
ปการศึกษา พบวา

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ
คณะมีพัฒนาการของผลการดํา เนินงานอยู ในระดับตองปรับปรุงเรงดวน มีค า เฉล่ียเทา กับ 1.25
โดยผลการดําเนินงาน ในปการศึกษา 2551 เมื่อเปรียบเทียบกับปการศึกษา 2550 มีพัฒนาการอยูในระดับ
ตองปรับปรุง สวนปการศึกษา 2552 คณะมีพัฒนาการของผลการดําเนินงานลดลงมาอยูในระดับตองปรับปรุง
เรงดวน เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานปการศึกษา 2551

องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน การดําเนินงานของคณะมีพัฒนาการ
อยูในระดับตองปรับปรุง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 โดยในปการศึกษา 2551 คณะมีพัฒนาการ
ของผลการดําเนินงานอยูในระดับตองปรับปรุง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.08 เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 2550 และปการศึกษา 2552 คณะมีพัฒนาการของผลการดําเนินงานอยูในระดับพอใช มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.91 เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานปการศึกษา 2551



91

องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา การดําเนินงานของคณะ
มีพัฒนาการอยูในระดับ ตองปรับปรุง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 โดยในปการศึกษา 2551 คณะมีพัฒนาการของ
ผลการดําเนินงานอยูในระดับตองปรับปรุงเรงดวน มีคาเฉล่ียเทากับ 0 เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 2550 และปการศึกษา 2552 คณะมีพัฒนาการของผลการดําเนินงานอยูในระดับดีมาก
เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานปการศึกษา 2551

องคประกอบท่ี 4 การวิจัย คณะมีพัฒนาการของผลการดําเนินงานอยูในระดับดี
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 โดยในปการศึกษา 2551 คณะมีพัฒนาการของผลการดําเนินงานอยูในระดับดีมาก
เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานปการศึกษา 2550 สวนปการศึกษา 2552 คณะมีพัฒนาการ
ของผลการดําเนินงานลดลง อยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 2551

อ ง ค ป ร ะ ก อบ ท่ี 5 ก า ร บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร แ ก สั ง ค ม คณะมี พั ฒน า ก า ร
ของผลการดําเนินงานอยูในระดับพอใช มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 โดยในปการศึกษา 2551 คณะมีพัฒนาการของ
ผลการดําเนินงานอยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานปการศึกษา
2550 สวนปการศึกษา 2552 คณะมีพัฒนาการของผลการดําเนินงานลดลงอยูในระดับพอใช มีคาเฉล่ียเทากับ
3.00 เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานปการศึกษา 2551

อ งค ป ร ะกอบ ท่ี 6 ก า ร ทํ า นุ บํ า รุ ง ศิ ลปวัฒนธร รม คณะมี พัฒน าก า ร
ของผลการดําเนินงานอยูในระดับตองปรับปรุง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 โดยในปการศึกษา 2551
คณะมีผลการดําเนินงานท่ีมีพัฒนาการอยูในระดับดีมาก เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานปการศึกษา
2550 สวนปการศึกษา 2552 พัฒนาการของผลการดําเนินงานลดลงมาอยูในระดับตองปรับปรุงเรงดวน
มีคาเฉล่ียเทากับ 0 เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานปการศึกษา 2551

อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ท่ี 7 ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร ค ณ ะ มี พั ฒ น า ก า ร
ของผลการดําเนินงานอยูในระดับพอใช มีคาเฉล่ียเทากับ 2.78 โดยในปการศึกษา 2551 คณะมีพัฒนาการ
ของผลการดําเนินงานอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานปการศึกษา
2550 และปการศึกษา 2552 คณะมีพัฒนาการของผลการดําเนินงานลดลงมาอยูในระดับตองปรับปรุง
มีคาเฉล่ียเทากับ 1.67 เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานปการศึกษา 2551

องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ คณะมีพัฒนาการของผลการดําเนินงาน
อยูในระดับดีมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 5.00 ท้ังสองปการศึกษา
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องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ คณะมีพัฒนาการ
ของผลการดําเนินงาน อยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 โดยในปการศึกษา 2551 คณะมีพัฒนาการ
ของผลการดําเนินงานอยูในระดับพอใช มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงาน
ปการศึกษา 2550 สวนปการศึกษา 2552 คณะมีพัฒนาการของผลการดําเนินงาน อยูในระดับดีมาก
มีคาเฉล่ียเทากับ 5.00 เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานปการศึกษา 2551

องคประกอบท่ี 10 สถานศึกษา 3 ดี คณะเร่ิมดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน
ในองคประกอบนี้ตามนโยบายของรัฐบาลในปการศึกษา 2552 จึงไมสามารถศึกษาพัฒนาการ
ของผลการดําเนินงานได

1.2 การดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษาในแตละปการศึกษา
ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผูวิจัยนําจํานวนขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษาท้ังหมดในแตละองคประกอบ
ในแตละปการศึกษามาเปรียบเทียบกับจํานวนขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษาท่ีคณะดําเนินการ
ได สําเร็จในปการศึกษาถัดไป เชน จํานวนขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษาท้ังหมด
ในปการศึกษา 2550 ซ่ึงคณะตองนํามาดําเนินการในปการศึกษา 2551 มาเปรียบเทียบกับจํานวนขอเสนอแนะ
จากการประเมินคุณภาพการศึกษาท่ีคณะดําเนินการไดสําเร็จในปการศึกษา 2551 แลวคํานวณคารอยละ
ของจํานวนขอเสนอแนะท่ีดําเนินการไดสําเร็จ หากคารอยละดังกลาวมีคาเทากับหรือมากกวา 80 ให 1 คะแนน
แตหากคารอยละดังกลาวมีคาตํ่ากวารอยละ 80 ให 0 คะแนน ผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะ
จากการประเมินคุณภาพการศึกษาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในปการศึกษา 2550-2552
มีดังตอไปนี้

1 . 2.1 ก าร ดํ า เนิ นง านตามข อ เสนอแนะจากกา รประ เ มิน คุณภาพการ ศึกษา
ในปการศึกษา 2550 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผลการวิเคราะหการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา
ในปการศึกษา 2550 ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา แสดงใน
ตารางท่ี 15
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ตารางท่ี 15 การดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา ในปการศึกษา 2550
ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

องคประกอบท่ี จํานวน
ขอเสนอแนะ

ของ
คณะกรรมการ

จํานวน
ขอเสนอแนะท่ี
ดําเนินการได

สําเร็จ

จํานวนขอเสนอแนะท่ีไมไดดําเนินการ
(พรอมเหตุผล)

คะแนนท่ีได

1 ปรัชญา ปณิธาน
วัตถุประสงค และ
แผนการ
ดําเนินการ

2 1
(50)

1
(50)

การนําผลการประเมินมาใชอยาง
จริงจัง (คณะมีการดําเนินการจัดทํา
โครงการ ซึ่งในแตละโครงการมีการประเมิน
ความพึงพอใจของผูรับบริการ แตยังขาด
การสรางความเขาใจในการนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุงโครงการในปถัดไป)

0

2 การเรียนการ
สอน

3 2
(66.67)

1
(33.33)

อาจารยในคณะมีตําแหนงทางวิชาการ
นอย (คณะยังไมมีระบบกระตุนสงเสริม
พัฒนาใหอาจารยขอตําแหนงทางวิชาการ
อยางจริงจัง และอาจารยมีภาระงานสอน
จํานวนมาก ประมาณ 15-21 คาบตอ
สัปดาหทําใหขาดความสนใจขอตําแหนงทาง
วิชาการ)

0

3 กิจกรรม
การพัฒนานิสิต
นักศึกษา

2 2
(100)

- 1

4 การวิจัย 2 2
(100)

- 1
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ตารางท่ี 15 (ตอ)

องคประกอบท่ี จํานวน
ขอเสนอแนะ

ของ
คณะกรรมการ

จํานวน
ขอเสนอแนะท่ี
ดําเนินการได

สําเร็จ

จํานวนขอเสนอแนะท่ีไมไดดําเนินการ
(พรอมเหตุผล)

คะแนนท่ีได

5 การบริการ
วิชาการแกสังคม

3 3
(100)

- 1

6 การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม

1 1
(100)

- 1

7 การบริหารและ
การจัดการ

3 1
(33.33)

2
(66.67)

คณะไมไดจัดการประเมินผูบริหาร
(มหาวิทยาลัยไมมีการกําหนดนโยบายและ
รูปแบบการประเมินผูบริหารระดับคณะ)

คณะขาดการสนับสนุนใหอาจารยทํา
ผลงานวิชาการ (คณะยังไมมีระบบการ
สงเสริมพัฒนาใหอาจารยทําผลงานทาง
วิชาการอยางจริงจัง)

0

8 การเงินและ
งบประมาณ

1 1
(100)

- 1
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ตารางท่ี 15 (ตอ)

องคประกอบท่ี จํานวน
ขอเสนอแนะ

ของ
คณะกรรมการ

จํานวน
ขอเสนอแนะท่ี
ดําเนินการได

สําเร็จ

จํานวนขอเสนอแนะท่ีไมไดดําเนินการ
(พรอมเหตุผล)

คะแนนท่ีได

9 ระบบและ
กลไกการประกัน
คุณภาพ

1 1
(100)

- 1

รวม
รอยละ

18 14
(77.78)

4
(22.22)

6
(66.67)

หมายเหตุ: ตัวเลขผลการวิเคราะหมีความหมาย ดังนี้
ตัวเลขนอกวงเล็บ หมายถึง จํานวนขอเสนอแนะ
ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละของขอเสนอแนะเมื่อเปรียบเทียบกับ

จํานวนขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพ
การศึกษาท้ังหมด

จากตารางท่ี 15 สรุปไดวาในภาพรวมขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา
ในปการศึกษา 2550 ซ่ึงคณะไดนํามาดําเนินการในปการศึกษา 2551 นั้น พบวา คณะมีการดําเนินการ
ตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา รอยละ 66.67 โดยมีการดําเนินการตามขอเสนอแนะ
จากการประเมินคุณภาพการศึกษาไดสําเร็จใน 6 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนา
นิสิตนักศึกษา องคประกอบท่ี 4 การวิจัย องคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแกสังคม องคประกอบท่ี 6
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ และองคประกอบท่ี 9 ระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพ สวนองคประกอบท่ีดําเนินการไมสําเร็จมีจํานวน 3 องคประกอบ ไดแก
องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน
และองคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ

เมื่อพิจารณาขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา ในปการศึกษา 2550
ในภาพรวม พบวาคณะไดรับขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษาท้ังหมด 18 ขอเสนอแนะ
แตคณะดําเนินการไดสําเร็จจํานวน 14 ขอเสนอแนะ คิดเปนรอยละ 77.78 และดําเนินการไมสําเร็จ
จํานวน 4 ขอเสนอแนะ คิดเปนรอยละ 22.22
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เมื่อพิจารณาตามรายองคประกอบ พบวา องคประกอบท่ีคณะมีการดําเนินการ
ตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษาไมสําเร็จมี 3 องคประกอบ โดยองคประกอบท่ี 1 ปรัชญา
ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ ซ่ึงคณะสามารถดําเนินการไดสําเร็จเพียงรอยละ 50
องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน ซ่ึงคณะดําเนินการไดสําเร็จเพียงรอยละ 33.33 สวนองคประกอบท่ี 7
การบริหารและการจัดการ ซ่ึงคณะดําเนินการไดสําเร็จเพียงรอยละ 66.67

1.2.2 การดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษาในปการศึกษา
2551 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผลการวิเคราะหการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา
ในปการศึกษา 2551 ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแสดง
ในตารางท่ี 16

ตารางท่ี 16 การดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา ในปการศึกษา 2551
ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

องคประกอบท่ี จํานวน
ขอเสนอแนะ

ของ
คณะกรรมการ

จํานวน
ขอเสนอแนะท่ี
ดําเนินการได

สําเร็จ

จํานวนขอเสนอแนะท่ีไมได
ดําเนินการ (พรอมเหตุผล)

คะแนนท่ีได

1 ปรัชญา ปณิธาน
วัตถุประสงค และ
แผนการดําเนินการ

1 0
(0)

1
(100)

คณะไมมีการปรับแผนการ
ดําเนินงานหรือทบทวนวิสัยทัศน
(คณะกรรมการวิชาการประจําคณะ
มีมติท่ีประชุมยืนยันวิสัยทัศนเดิมวา
มีความสอดคลองกับสภาพการณ
ปจจุบันแลว)

0
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ตารางท่ี 16 (ตอ)

องคประกอบท่ี จํานวน
ขอเสนอแนะ

ของ
คณะกรรมการ

จํานวน
ขอเสนอแนะท่ี
ดําเนินการได

สําเร็จ

จํานวนขอเสนอแนะท่ีไมได
ดําเนินการ (พรอมเหตุผล)

คะแนนท่ีได

2 การเรียนการสอน 3 2
(66.67)

1
(33.33)

คณะควรจัดเวทีเผยแพร
ผลงานวิจัยดานการเรียนการสอน
(คณะมีการดําเนินการจัดโครงการ
อบรมการทําวิจัยในชั้นเรียนใหแก
อาจารยเพื่อใหอาจารยนําไปวางแผน
พัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียน แตยังไมมีการจัดเวที
เผยแพรผลงานวิจัย)

0

3 กิจกรรมการ
พัฒนานิสิตนักศึกษา

1 1
(100)

- 1

4 การวิจัย 1 1
(100)

- 1

5 การบริการวิชาการ
แกสังคม

2 1
(50)

1
(50)

คณะมีแหลงการบริการวิชาการ
นอย
(เนื่องจากการสรางแหลงบริการ
วิชาการตองมีการจัดต้ังสํานักงานท่ี
ชัดเจน มีบุคลากรประจําแหลงคอย
บริการและใหคําปรึกษา และเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามารับ
บริการ แตคณะมีบุคลากร รวมถึง
สถานท่ีไมเพียงพอในการสรางแหลง
บริการวิชาการ)

0
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ตารางท่ี 16 (ตอ)

องคประกอบท่ี จํานวน
ขอเสนอแนะ

ของ
คณะกรรมการ

จํานวน
ขอเสนอแนะท่ี
ดําเนินการได

สําเร็จ

จํานวนขอเสนอแนะท่ีไมได
ดําเนินการ (พรอมเหตุผล)

คะแนนท่ีได

6 การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม

1 0
(0)

1
(100)

คณะยังไมมีการสรางมาตรฐาน
ดานศิลปวัฒนธรรม และไมมีการ
เผยแพรศิลปวัฒนธรรมท้ังใน
ระดับชาติ และนานาชาติ (การ
เผยแพรศิลปวัฒนธรรมระดับชาติ
และนานาชาตินั้น มีสํานักศิลปะและ
วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทาเปนหนวยงาน
รับผิดชอบหลัก คณะไดดําเนินการ
จัดกิจกรรมทางดานศิลปวัฒนธรรม
กับภารกิจดาน อ่ืน ๆ พรอมท้ัง
สนับสนุนใหมีเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรมระดับชาติ ผาน
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม)

0

7 การบริหารและ
การจัดการ

3 2
(66.67)

1
(33.33)

คณะขาดการสงเสริมสนับสนุน
การจัดการความรูของหนวยงาน
อยางเปนรูปธรรม (คณะมีการจัด
โครงการเก่ียวกับการจัดการความรู
สําหรับบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อ
หาแนวปฏิบัติท่ีดีในการปฏิบัติงาน
และสนับสนุนสายวิชาการ แตไมมี
ระบบการติดตามเก่ียวกับ
การจัดการความรูท่ีชัดเจน และไมมี
การเผยแพรองคความรูท่ีไดให
สาธารณชนรับทราบ)

0
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ตารางท่ี 16 (ตอ)

องคประกอบท่ี จํานวน
ขอเสนอแนะ

ของ
คณะกรรมการ

จํานวน
ขอเสนอแนะท่ี
ดําเนินการได

สําเร็จ

จํานวนขอเสนอแนะท่ีไมได
ดําเนินการ (พรอมเหตุผล)

คะแนนท่ีได

8 การเงินและ
งบประมาณ

1 1
(100)

- 1

9 ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ

3 3
(100)

- 1

รวม
รอยละ

16 11
(68.75)

5
(31.25)

4
(44.44)

หมายเหตุ: ตัวเลขผลการวิเคราะหมีความหมาย ดังนี้
ตัวเลขนอกวงเล็บ หมายถึง จํานวนขอเสนอแนะ
ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละของขอเสนอแนะเมื่อเปรียบเทียบกับ

จํานวนขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพ
การศึกษาท้ังหมด

จากตารางท่ี 16 สรุปไดวาในภาพรวมขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา
ในปการศึกษา 2551 ซ่ึงคณะไดนํามาไดดําเนินการในปการศึกษา 2552 นั้น คณะมีการดําเนินการ
ตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา รอยละ 44.44 โดยมีการดําเนินการตามขอเสนอแนะ
จากการประเมินคุณภาพการศึกษาไดสําเร็จใน 4 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนา
นิสิตนักศึกษา องคประกอบท่ี 4 การวิจัย 8 การเงินและงบประมาณ และองคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ สวนองคประกอบท่ีดําเนินการไมสําเร็จมีจํานวน 5 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 1
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน องคประกอบท่ี 5
การบริการวิชาการแกสังคม องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และองคประกอบท่ี 7 การบริหาร
และการจัดการ

เมื่อพิจารณาขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา ในปการศึกษา 2551
ในภาพรวม พบวา คณะไดรับขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา ท้ังหมด 16 ขอเสนอแนะ
แตคณะดําเนินการไดสําเร็จจํานวน 11 ขอเสนอแนะ คิดเปนรอยละ 68.75 และดําเนินการไมสําเร็จ
จํานวน 5 ขอเสนอแนะคิดเปนรอยละ 31.25
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เมื่อพิจารณาตามรายองคประกอบ พบวา องคประกอบท่ีคณะมีการดําเนินการ
ตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษาไมสําเร็จมี 5 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 1
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ ซ่ึงดําเนินการไมสําเร็จท้ังหมด องคประกอบท่ี 2
การเรียนการสอน ซ่ึงดําเนินการไมสําเร็จรอยละ 33.33 องคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแกสังคม
ซ่ึงดําเนินการไมสําเร็จ รอยละ 50 องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงดําเนินการ ไมสําเร็จ
ท้ังหมด และองคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ ซ่ึงดําเนินการไมสําเร็จรอยละ 33.33

1.2.3 การดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษาในปการศึกษา
2552 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผลการวิเคราะหการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา
ในปการศึกษา 2552 ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา แสดงใน
ตารางท่ี 17

ตารางท่ี 17 การดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา ในปการศึกษา 2552
ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

องคประกอบท่ี จํานวนขอเสนอแนะ
ของคณะกรรมการ

จํานวน
ขอเสนอแนะท่ี
ดําเนินการได

สําเร็จ

จํานวนขอเสนอแนะท่ีไมได
ดําเนินการ (พรอมเหตุผล)

คะแนนท่ีได

1 ปรัชญา
ปณิธาน
วัตถุประสงค
และแผนการ
ดําเนินการ

2 1
(50)

1
(50)

ขาดการวางระบบในการ
ติดตามการดําเนินงานตามแผน
นอกจากนี้ควรมีการนําผลสรุป
การประเมินโครงการในปท่ีผาน
มาปรับปรุงแผนการดําเนินงาน
โครงการในปถัดไป (คณะยัง
ไมไดเริ่มดําเนินการใหมีการ
ประเมินโครงการอยางจริงจังดวย
ความเปนปกเจกบุคคล ทําให
การประเมินโครงการเปนไปได
ยาก และขาดบุคลากรท่ีมีความรู
ในการประเมินโครงการ)

0
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ตารางท่ี 17 (ตอ)

องคประกอบท่ี จํานวนขอเสนอแนะ
ของคณะกรรมการ

จํานวน
ขอเสนอแนะท่ี
ดําเนินการได

สําเร็จ

จํานวนขอเสนอแนะท่ีไมได
ดําเนินการ (พรอมเหตุผล)

คะแนนท่ีได

2 การเรียน
การสอน

6 5
(83.33)

1
(16.67)

ขาดการประเมินผลและการ
ใหขอมูลยอนกลับจากบุคลากร
และชุมชนภายนอกท่ีเขามามี
สวนรวมในกิจกรรมการเรียน
การสอนและโครงการตาง ๆ
(คณะเริ่มดําเนินการจัดโครงการ
กิจกรรม โดยใหบุคคล/
หนวยงานภายนอก เขามามีสวน
รวมในการจัดกิจกรรมแตยังขาด
การใหหนวยงาน/บุคคลภายนอก
มีสวนรวมในการประเมิน
โครงการ)

1

3 กิจกรรม
การพัฒนานิสิต
นักศึกษา

3 2
(66.67)

1
(33.33)

คณะขาดการจัดทําแผน
หรือปฏิทินกิจกรรม/โครงการ
ของนักศึกษา (คณะดําเนินการ
จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาตาม
แผนปฏิทินกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย โดยมิไดจัดทําแผน
หรือปฏิทินกิจกรรมของคณะ)

0

4 การวิจัย 3 3 (100) - 1
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ตารางท่ี 17 (ตอ)

องคประกอบ
ท่ี

จํานวนขอเสนอแนะ
ของคณะกรรมการ

จํานวน
ขอเสนอแนะท่ี
ดําเนินการได

สําเร็จ

จํานวนขอเสนอแนะท่ีไมได
ดําเนินการ (พรอมเหตุผล)

คะแนนท่ีได

5 การบริการ
วิชาการแก
สังคม

4 3
(75)

1
(25)

คณะควรสนับสนุนให
สาขาวิชาพัฒนาองคความรูและ
นําไปสรางเครือขายกับองคกร
ภายนอกท่ีเก่ียวของใหมากขึ้น
เพื่อสรางแหลงบริการวิชาการ
ระดับชาติ หรือนานาชาติ
(สาขาวิชามีการดําเนินการให
หนวยงานภายนอกเขามาสราง
เครือขายบริการดาน
อุตสาหกรรมทองเท่ียวและ
โรงแรมโดยคณะมีโครงการ
บริการวิชาการแบบท่ีใหเปลา
และแบบเสียคาใชจาย แตยังไมมี
การสรางแหลง

0

บริการวิชาการท่ีหลากหลาย
ครอบคลุมการบริการวิชาการ
ท่ีสําคัญของคณะ)
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ตารางท่ี 17 (ตอ)

องคประกอบ
ท่ี

จํานวนขอเสนอแนะ
ของคณะกรรมการ

จํานวน
ขอเสนอแนะท่ี
ดําเนินการได

สําเร็จ

จํานวนขอเสนอแนะท่ีไมได
ดําเนินการ (พรอมเหตุผล)

คะแนนท่ีได

6 การทํานุ
บํารุงศิลป
วัฒนธรรม

5 4
(80)

1
(20)

คณะควรดําเนนิการจัดทํา
ฐานขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม
เพื่อการสืบคนออนไลน รวมถึง
การสรางบรรยากาศศิลปะและ
วัฒนธรรมการจัดกิจกรรม
ประชุม เสวนาทางวิชาการ
(เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีสํานัก
ศิลปะ และวัฒนธรรมเปน
หนวยงานรับผิดชอบหลักอยูแลว
และคณะไมมีงบประมาณ
ในการจัดทําฐานขอมูลดาน
ศิลปวัฒนธรรมในการสืบคน
ออนไลน แตคณะมีเว็บไซต
ในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม
สูสาธารณชน)

1

7 การบริหาร
และการ
จัดการ

2 0
(0)

2
(100)

คณะควรดําเนินการ
จัดลําดับความสําคัญของความ
เส่ียงอยางเปนระบบ (คณะได
ดําเนินการใหบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการระบุความเส่ียง
พรอมหาปญหา และสาเหตุ
รวมถึงแนวทางในการแกปญหา
แลว แตยังไมไดใหบุคลากร
สายวิชาการระบุความเส่ียง
ในสายการปฏิบัติงานวิชาการ)

0
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ตารางท่ี 17 (ตอ)

องคประกอบ
ท่ี

จํานวนขอเสนอแนะ
ของคณะกรรมการ

จํานวน
ขอเสนอแนะท่ี
ดําเนินการได

สําเร็จ

จํานวนขอเสนอแนะท่ีไมได
ดําเนินการ (พรอมเหตุผล)

คะแนนท่ีได

คณะควรกําหนดใหมีการ
รายงานผลและการประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเส่ียง (บุคลากรยังไมเขาใจ
ในเรื่องการรายงานผลและ
การประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนบริหารความเส่ียง
เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผน
การปฏิบัติงานของคณะ)

8 การเงินและ
งบประมาณ

1 1 (100) - 1

9 ระบบและ
กลไก
การประกัน
คุณภาพ

2 2
(100)

- 1

10
สถานศึกษา
3 ดี

2 2
(100)

- 1

รวม
รอยละ

30 23
(76.67)

7
(23.33)

6
66.67

หมายเหตุ: ตัวเลขผลการวิเคราะหมีความหมาย ดังนี้
ตัวเลขนอกวงเล็บ หมายถึง จํานวนขอเสนอแนะ
ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละของขอเสนอแนะเมื่อเปรียบเทียบกับ

จํานวนขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพ
การศึกษาท้ังหมด

จากตารางท่ี 17 สรุปไดวาในภาพรวมขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ในปการศึกษา 2552 ซ่ึงคณะไดนํามาดําเนินการในปการศึกษา 2553 นั้น คณะมีการดําเนินการ
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ตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา รอยละ 66.67 โดยมีการดําเนินการตามขอเสนอแนะ
จากการประเมินคุณภาพการศึกษาไดสําเร็จใน 6 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน
องคประกอบท่ี 4 การวิจัย องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม องคประกอบท่ี 8 การเงิน
และงบประมาณ องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ และองคประกอบท่ี 10
สถานศึกษา 3 ดี สวนองคประกอบท่ีดําเนินการไมสําเร็จมีจํานวน 4 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 1
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
องคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแกสังคม และองคประกอบท่ี 7 การบริหาร และการจัดการ

เมื่อพิจารณาขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา ในปการศึกษา 2552
ในภาพรวม พบวาคณะไดรับขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษาท้ังหมด 30 ขอเสนอแนะ
แตคณะดําเนินการไดสําเร็จจํานวน 23 ขอเสนอแนะ คิดเปนรอยละ 76.67 และดําเนินการไมสําเร็จ
จํานวน 7 ขอเสนอแนะ คิดเปนรอยละ 23.33

เมื่อพิจารณาตามรายองคประกอบ พบวา องคประกอบท่ีคณะมีการดําเนินการตาม
ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษาไมสําเร็จมี 4 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา
ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ ซ่ึงดําเนินการไดสําเร็จเพียงรอยละ 50 องคประกอบท่ี 3
กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา ซ่ึงดําเนินการไดสําเร็จรอยละ 66.67 องคประกอบ  ท่ี 5 การบริการวิชาการ
แกสังคม ซ่ึงดําเนินการไดสําเร็จรอยละ 75 และองคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ ซ่ึงดําเนินการ
ไมสําเร็จท้ังหมด

1.2.4 การดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา
ตามรายองคประกอบ ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผูวิจัยนําคะแนนการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา
ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มาคํานวณคะแนนเฉล่ีย
ผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมีวิธีการคํานวณคะแนนเฉล่ีย
และเกณฑการแปลความหมายคะแนนเฉล่ียดังนี้
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วิธีการคํานวณคะแนนเฉลี่ยการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพ
การศึกษาในแตละองคประกอบ

ผลรวมคะแนนท่ีไดจากการประเมินการดําเนินงานตามขอเสนอแนะ
จากการประเมินคุณภาพการศึกษา 5.00

แตละองคประกอบในแตละปการศึกษา
3

วิธีการคํานวณคะแนนเฉลี่ยการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพ
การศึกษาในแตละปการศึกษา

ผลรวมคะแนนท่ีไดจากการประเมินการดําเนินงานตามขอเสนอแนะ
จากการประเมินคุณภาพการศึกษา 5.00
แตละองคประกอบในแตละปการศึกษา

จํานวนองคประกอบท้ังหมดในแตละปการศึกษา

หมายเหตุ: เกณฑการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยการดําเนินงานตามขอเสนอแนะ
จากการประเมินคุณภาพการศึกษามีความหมาย ดังนี้ (ผูวิจัยใชเกณฑของคะแนนเฉล่ียผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พ.ศ. 2553)

0.00-1.50 หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน
1.51-2.50 หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุง
2.51-3.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับพอใช
3.51-4.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับดี
4.51-5.00 หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก

ผลการวิเคราะหการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา
ตามรายองคประกอบในแตละปการศึกษา แสดงในตารางท่ี 18
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ตารางท่ี 18 การดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา
ตามรายองคประกอบและปการศึกษา ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

องคประกอบท่ี ผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการการประเมินคุณภาพ

การศึกษา

คะแนนเฉล่ีย
รายองคประกอบ

ความหมาย

ปการศึกษา
2550

ปการศึกษา
2551

ปการศึกษา
2552

1 ปรัชญา ปณิธาน
วัตถุประสงค และ
แผนการดําเนินการ

0 0 0

0 ตองปรับปรุงเรงดวน
2 การเรียนการสอน 0 0 1 1.67 ตองปรับปรุง
3 กิจกรรมการพัฒนา
นิสิตนักศึกษา

1 1 0 3.33 พอใช

4 การวิจัย 1 1 1 5.00 ดีมาก
5 การบริการวิชาการ
แกสังคม

1 0 0 1.67 ตองปรับปรุง

6 การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม

1 0 1 3.33 พอใช

7 การบริหารและ
การจัดการ

0 0 0 0 ตองปรับปรุงเรงดวน

8 การเงินและ
งบประมาณ

1 1 1 5.00 ดีมาก

9 ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ

1 1 1 5.00 ดีมาก
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ตารางท่ี 18 (ตอ)

องคประกอบท่ี ผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการการประเมินคุณภาพ

การศึกษา

คะแนนเฉล่ีย
รายองคประกอบ

ความหมาย

ปการศึกษา
2550

ปการศึกษา
2551

ปการศึกษา
2552

10 องคประกอบ
สถานศึกษา 3 ดี

- - 1 5.00 ดีมาก

คะแนนเฉล่ีย 3.33 2.22 3.00 2.85 พอใช
ความหมาย พอใช ตอง

ปรับปรุง
พอใช

หมายเหตุ: คะแนนผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา
มีความหมาย ดังนี้
0 หมายถึง การดําเนินงานตามขอเสนอแนะไดสําเร็จนอยกวารอยละ 80

ของขอเสนอแนะท้ังหมด
1 หมายถึง การดําเนินงานตามขอเสนอแนะไดสําเร็จมากกวาหรือเทากับรอยละ 80

ของขอเสนอแนะท้ังหมด

จากตารางท่ี 18 สรุปไดวาคณะมีการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ต้ังแตปการศึกษา 2550-2552 อยูในระดับพอใช มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.85 โดยในปการศึกษา
2550 และ 2552 คณะมีการดําเนินการตามตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษาอยูในระดับ
พอใช มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 และ 3.00 ตามลําดับ สวนปการศึกษา 2551 คณะมีการดําเนินงาน
ตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา อยูในระดับตองปรับปรุง โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.22

เมื่อพิจารณาผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา
ตามรายองคประกอบ พบวา องคประกอบท่ีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีการดําเนินงาน
ตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษาอยูในระดับดีมาก มี 4 องคประกอบ  ไดแก
องคประกอบท่ี 4 การวิจัย องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ และองคประกอบท่ี 10 สถานศึกษา 3 ดี  โดยมีคะแนนเฉล่ียเท า กับ 5.00
ท้ัง 4 องคประกอบ สวนองคประกอบท่ีมีการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา
อยูในระดับพอใช มีจํานวน 2 องคประกอบ  ไดแก องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
และองคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากันท้ังสององคประกอบคือเทากับ
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3.33 องคประกอบท่ีมีการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษาอยูในระดับ
ตองปรับปรุงมีจํานวน 2 องคประกอบ  ไดแก องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน และองคประกอบท่ี 5
การบริการวิชาการแกสังคม โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากันท้ังสององคประกอบคือเทากับ 1.67 และองคประกอบ
ท่ีมีการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษาอยูในระดับตองปรับปรุงเรงดวน
มีจํานวน 2 องคประกอบ  ไดแก องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ
และองคประกอบท่ี 7 การบริหารและการ โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากันท้ังสององคประกอบคือเทากับ 0

1.3 การมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพภายในของคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผูวิจัยไดสรุปความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาการ และสายสนั บสนุนวิชาการของ
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  เก่ียวกับการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพภายใน โดยแบงการนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 3 ตอน  คือตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน โดยเปนการสรุปจากความคิดเห็น
ของบุคลากรท่ีสงแบบสอบถามคืน จํานวน 91 คนจากบุคลากรท้ังหมด จํานวน 107 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ
85.04 ของบุคลากรท้ังหมด และตอนท่ี 3 นโยบาย และการดําเนินงานใหบุคลากรมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษา  โดยเปนการสรุป จากการสัมภาษณผูบริหารคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน
9 คน ไดแก คณบดี รองคณบดีฝายบริหาร รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษาและศิลปวัฒนธรรม หัวหนา
ภาควิชาสังคมศาสตร ผูชวยคณบดีฝายประกันคุณภาพ ผูชวยคณบดีฝายวิจัย ผูชวยคณบดีฝายสารสนเทศ
หัวหนาสํานักงานคณบดี และหัวหนางานบริการการศึกษา  ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ผูวิจัยนําเสนอขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในตารางท่ี 19

ตารางท่ี 19 คาความถ่ีและรอยละขอมูลของบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามการมีสวนรวมของบุคลากร
ในการประกันคุณภาพภายในของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จําแนกตามขอมูลท่ัวไป

ขอมูลท่ัวไป ความถ่ี
(N=91)
รอยละ

เพศ
ชาย 27 29.7
หญิง 64 70.3

สายการปฏิบัติงาน
สายวิชาการ 69 75.8
สายสนับสนุนวิชาการ 22 24.2

ระดับการศึกษาสูงสุด
ตํ่ากวาปริญญาตรี 0 0
ปริญญาตรี 22 24.2
ปริญญาโท 66 72.5
ปริญญาเอก 3 3.3

อายุ
นอยกวาหรือเทากับ 30 ป 28 30.8
31-40 ป 36 39.6
41-50 ป 11 12.1
มากกวา 50 ป 16 17.6

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

นอยกวา 5 ป 44 48.4
5-10 ป 21 23.1
11-15 ป 21 23.1
มากกวา 15 ป 5 5.5
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ตารางท่ี 19 (ตอ)

ขอมูลท่ัวไป ความถ่ี
(N=91)
รอยละ

การเขารวมอบรม ประชุม สัมมนา หรือศึกษาดูงานเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาในรอบปการศึกษาท่ีผานมา

ไมเคย 20 22.2
เคย 71 78.0

การเปนกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสาขาวิชา  คณะหรือ
มหาวิทยาลัย

ไมเคย 38 41.8
เคย 53 58.2

เปนกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสาขาวิชา 14 26.9
เปนกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ 4 7.6
เปนกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย
ไมระบุระดับการเปนกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

2
33

3.8
62.2

การรับทราบนโยบายของหนวยงานเก่ียวกับการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษา

ไมเคย 21 23.1
เคย

จากมหาวิทยาลัย
จากการประชุม/เว็บไซต/บอรดประชาสัมพันธคณะ
จากการสอบถามเจาหนาท่ีประกันคุณภาพของคณะ
จากระบบรับสงเอกสารอัตโนมัติ
ไมระบุแหลงขอมูลท่ีรับทราบ

70
7
25
5
10
23

76.9
10.0
35.7
7.1
14.2
32.8

จากตารางท่ี 19 สรุปไดวาบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ซ่ึงมีมากถึง
รอยละ 70.3 สวนใหญเปนบุคลากรสายวิชาการ (รอยละ 75.8) จบการศึกษาระดับปริญญาโท (รอยละ 72.5)
รองลงมาคือระดับปริญญาตรี (รอยละ 24.2) บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกลุมบุคลากรท่ีมี
อายุคอนขางนอย โดยสวนใหญมีอายุ 31-40 ป (รอยละ 39.6) รองลงมาคืออายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป
(รอยละ 30.8) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรนอยกวา 5 ป
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(รอยละ 48.4) รองลงมาคือ 5-10 ป และ 11-15 ป ซ่ึงมีจํานวนเทากันคือรอยละ 23.1 นอกจากนั้นยังเปน
บุคลากรท่ีเคยเขารวมอบรม ประชุม สัมมนา หรือศึกษาดูงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ในรอบปการศึกษาท่ีผานมา ซ่ึงมีมากถึงรอยละ 78 เมื่อพิจารณาขอมูลดานการเปนคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา พบวาบุคลากรสวนใหญ ซ่ึงมีมากถึงรอยละ 57.1 เคยเปนกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษามากอน โดยสวนใหญเปนกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสาขาวิชา (รอยละ 26.9)
และไมระบุระดับการเปนกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา (รอยละ 62.2) นอกจากนั้นบุคลากรท่ีตอบ
แบบสอบถามสวนใหญยังเคยไดรับทราบนโยบายเก่ียวกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ซ่ึงมีมากถึงรอยละ 76.9

ตอนท่ี 2 การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน

ผูวิจัยวิเคราะหระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร จําแนกตามสายการปฏิบัติงาน คือสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ โดยแสดง
ผลการวิเคราะหในตารางท่ี 20

ตารางท่ี 20 ความถ่ีและรอยละของบุคลากรท่ีมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน
ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจําแนก
ตามสายการปฏิบัติงานของบุคลากร

กิจกรรม
ระดับการมีสวนรวม

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมมี
สวนรวม

1. การเขารวมการอบรม สัมมนา หรือ
ศึกษาดูงานประกันคุณภาพการศึกษา

5 (5.5)
0 (0.0)

18 (19.8)
4 (4.4)

15 (16.5)
9 (9.9)

12 (13.2)
6 (6.6)

12 (13.2)
3 (3.3)

7 (7.7)
0 (0.0)

2. การนําความรูท่ีไดจากการอบรม
สัมมนา หรือศึกษาดูงานมาใชใน
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของหนวยงาน

8 (8.8)
0 (0.0)

25 (27.5)
5 (5.5)

15 (16.5)
11 (12.1)

9 (9.9)
3 (3.3)

6 (6.6)
3 (3.3)

6 (6.6)
0 (0.0)

3. การติดตามขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
การประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน

4 (4.4)
1 (1.1)

21 (23.1)
3(12.5)

19 (20.9)
13(14.3)

18 (19.8)
4 (4.4)

6 (6.6)
1 (1.1)

1 (1.1)
0 (0.0)
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ตารางท่ี 20 (ตอ)

กิจกรรม
ระดับการมีสวนรวม

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมมี
สวนรวม

4. การแลกเปล่ียนความคิดเห็น และให
ขอเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของหนวยงาน

1 (1.1)
0 (0.0)

21 (23.1)
4 (4.4)

24 (26.4)
11 (12.1)

16 (17.6)
2 (2.2)

4 (4.4)
3 (3.3)

3 (3.3)
2 (2.2)

5. การกําหนดเปาหมายในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของหนวยงาน
ตามมาตรฐานและตัวบงชี้ของ
การประกันคุณภาพ

2 (2.2)
0 (0.0)

15 (16.5)
5 (5.5)

21 (23.1)
10 (11.0)

14 (15.4)
2 (2.2)

8 (8.8)
2 (2.2)

9 (9.9)
3 (3.3)

6. การวางแผน กําหนดแนวทางใน
การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของหนวยงาน

3 (3.3)
0 (0.0)

12 (13.2)
3 (3.3)

23 (25.3)
11 (12.1)

14 (15.4)
3 (3.3)

7 (7.7)
3 (3.3)

10 (11.0)
2 (2.2)

7. การกําหนดแผนงาน โครงการ หรือ
กิจกรรม เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของหนวยงาน

5 (5.5)
0 (0.0)

16 (17.6)
2 (2.2)

22 (24.2)
14 (15.4)

13 (14.3)
2 (2.2)

7 (7.7)
2 (2.2)

6 (6.6)
2 (2.2)

8. การปฏิบัติตามแผนงาน โครงการ หรือ
กิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงาน

6 (6.6)
0 (0.0)

19 (20.9)
8 (8.8)

27 (29.7)
11 (12.1)

11 (12.1)
2 (2.2)

5 (5.5)
1 (1.1)

1 (1.1)
0 (0.0)

9. การปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
มาตรฐาน/ตัวบงชี้ในการประกันคุณภาพ
ของหนวยงาน

9 (9.9)
0 (0.0)

20 (22.0)
8 (8.8)

29 (31.9)
12 (13.2)

9 (9.9)
1 (1.1)

1 (1.1)
1 (1.1)

1 (1.1)
0 (0.0)

10. การจัดเก็บ รวบรวมขอมูล
การดําเนินงานของหนวยงาน

14 (15.4)
3 (3.3)

18 (19.8)
6 (6.6)

23 (25.3)
11 (12.1)

8 (8.8)
1 (1.1)

2 (2.2)
1 (1.1)

4 (4.4)
0 (0.0)

11. การติดตาม ตรวจสอบ
การดําเนินงานของหนวยงาน

4 (4.4)
0 (0.0)

15 (16.5)
5 (5.5)

30 (33.0)
13 (14.3)

10 (11.0)
2 (2.2)

5 (5.5)
2 (2.2)

5 (5.5)
0 (0.0)

12. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา
ปญหา และแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานของหนวยงาน

4 (4.4)
0 (0.0)

19 (20.9)
6 (6.6)

21 (23.1)
9 (9.9)

13 (14.3)
3 (3.3)

7 (7.7)
2 (2.2)

5 (5.5)
2 (2.2)

13. การแกไขปญหาระหวาง
การปฏิบัติงานเพื่อใหการปฏิบัติงาน
บรรลุเปาหมาย

4 (4.4)
0 (0.0)

23 (25.3)
4 (4.4)

18 (19.8)
12 (13.2)

13 (14.3)
4 (4.4)

3 (3.3)
2 (2.2)

8 (8.8)
0 (0.0)
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ตารางท่ี 20 (ตอ)

กิจกรรม
ระดับการมีสวนรวม

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมมี
สวนรวม

14. การทบทวนระบบและกระบวนการ
ดําเนินงานของหนวยงาน

3 (3.3)
0 (0.0

21 (23.1)
4 (4.4)

22 (24.2)
11 (12.1)

14 (15.4)
4 (4.4)

3 (3.3)
3 (3.3)

6 (6.6)
0 (0.0)

15. การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
ของหนวยงาน

14 (15.4)
0 (0.0)

28 (30.8)
12 (13.2)

13 (14.3)
3 (3.3)

6 (6.6)
6 (6.6)

4 (4.4)
1 (1.1)

4 (4.4)
0 (0.0)

16. การตรวจสอบรายงานการประเมิน
ตนเอง เพื่อใหขอมูลมีความถูกตองมากขึ้น

12 (13.2)
1 (7.7)

25 (27.5)
10 (11.0)

15 (16.5)
4 (4.4)

8 (8.8)
6 (6.6)

4 (4.4)
1 (1.1)

5 (5.5)
0 (0.0)

17. การประเมินคุณภาพภายในของ
หนวยงาน

5 (5.5)
1 (1.1)

15 (16.5)
5 (5.5)

27 (39.7)
13 (14.3)

9 (9.9)
2 (2.2)

8 (8.8)
1 (1.1)

5 (5.5)
0 (0.0)

18. การเขาฟงการนําเสนอผลการประเมิน
คุณภาพภายในของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา

7 (7.7)
1 (1.1)

15 (16.5)
5 (5.5)

21 (23.1)
12 (13.2)

13 (14.3)
1 (1.1)

4 (4.4)
2 (2.2)

9 (9.9)
1 (1.1)

19. การกําหนดแผนงาน โครงการ หรือ
กิจกรรมในการพัฒนาหนวยงานตาม
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา

3 (3.3)
0 (0.0)

19 (20.9)
6 (6.6)

20 (22.0)
11 (12.1)

14 (15.4)
3 (3.3)

5 (5.5)
1 (1.1)

8 (8.8)
1 (1.1)

20. การดําเนินงานพัฒนาปรับปรุง
หนวยงานตามแผนงานโครงการ หรือ
กิจกรรมท่ีจัดขึ้นตามขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

3 (3.3)
0 (0.0)

20 (22.0)
5 (5.5)

22 (24.2)
13 (14.3)

11 (12.1)
2 (2.2)

5 (5.5)
1 (1.1)

8 (8.8)
1 (1.1)

21. การติดตาม ตรวจสอบ
การดําเนินงานตามแผนงาน โครงการ
หรือกิจกรรมในการพัฒนาหนวยงาน
ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา

1 (1.1)
0 (0.0)

14 (15.4)
5 (5.5)

26 (28.6)
11 (12.1)

16 (17.6)
2 (2.2)

4 (4.4)
2 (2.2)

8 (8.8)
2 (2.2)

22. การสรางนวัตกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของหนวยงาน

2 (2.2)
0 (0.0)

9 (9.9)
3 (3.3)

13 (14.3)
4 (4.4)

15 (16.5)
5 (22.7)

20 (22.0)
7 (31.8)

10 (11.0)
3 (3.3)

หมายเหตุ: ตัวเลขผลการวิเคราะหมีความหมาย ดังนี้
ตัวเลขบรรทัดบน หมายถึง  ความถ่ีและรอยละของบุคลากรสายวิชาการ
ตัวเลขบรรทัดท่ีสอง หมายถึง  ความถ่ีและรอยละของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ
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จากตารางท่ี 20 สรุปไดวากิจกรรมท่ีเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในท่ีบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุนวิชาการสวนใหญของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
มีความเห็นสอดคลองกันวามีสวนรวมในระดับมาก มี 2 กิจกรรมไดแก การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
ของหนวยงาน และการตรวจสอบรายงานการประเมินตนเอง เพื่อใหขอมูลมีความถูกตองมากข้ึน
สวนกิจกรรมท่ีบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการสวนใหญของคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีความเห็นสอดคลองกันวามีสวนรวมในระดับปานกลาง
มี 16 กิจกรรม ไดแก การเขารวมการอบรม สัมมนา หรือศึกษาดูงานประกันคุณภาพการศึกษา
การแลกเปล่ียนความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน
การกําหนดเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตามมาตรฐานและตัวบงช้ีของการประกัน
คุณภาพ การวางแผนกําหนดแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน การกําหนด
แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน การปฏิบัติตามแผนงาน
โครงการ หรือกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน การปฏิบัติงานใหสอดคลองกับมาตรฐาน/
ตัวบงช้ีในการประกันคุณภาพของหนวยงาน การจัดเก็บ รวบรวมขอมูลการดําเนินงานของหนวยงาน
การติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงาน การวิเคราะหจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา ปญหา และ
แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน การทบทวนระบบ และกระบวนการดําเนินงานของหนวยงาน
การประเมินคุณภาพภายในของหนวยงาน การเขาฟงการนําเสนอผลการประเมินคุณภาพภายใน
ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา การกําหนดแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมในการพัฒนา
หนวยงานตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา การดําเนินงานพัฒนาปรับปรุง
หนวยงานตามแผนงานโครงการ หรือกิจกรรมท่ีจัดข้ึนตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษา และการติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานตามแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมในการพัฒนา
หนวยงานตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา กิจกรรมท่ีบุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุนวิชาการของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีความเห็น
สอดคลองกันวามีสวนรวมในระดับนอยท่ีสุดมีเพียงกิจกรรมเดียวไดแก การสรางนวัตกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของหนวยงาน สวนกิจกรรมท่ีบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการสวนใหญ
ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีความเห็นเก่ียวกับระดับ
การมีสวนรวมไมสอดคลองกันมี 3 กิจกรรม ไดแก การนําความรูท่ีไดจากการอบรม  สัมมนา หรือศึกษาดูงาน
มาใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน การติดตามขอมูลขาวสารเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพภายในของหนวยงาน  การแกไขปญหาระหวางการปฏิบัติงานเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย
ซ่ึงบุคลากรสายวิชาการสวนใหญเห็นวามีสวนรวมระดับมาก แตสายสนับสนุนวิชาการสวนใหญเห็นวา
มีสวนรวมระดับปานกลาง
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ตอนท่ี 3 นโยบายและการดําเนินงานใหบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา

ผูวิจัยไดสัมภาษณผูบริหารคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
จํานวน 9 คน ไดแก คณบดี รองคณบดีฝายบริหาร รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษาและศิลปวัฒนธรรม
หัวหนาภาควิชาสังคมศาสตร ผูชวยคณบดีฝายประกันคุณภาพ ผูชวยคณบดีฝายวิจัย ผูชวยคณบดี
ฝายสารสนเทศ หัวหนาสํานักงานคณบดี และหัวหนางานบริการการศึกษา ซ่ึงสรุปไดดังนี้

1. นโยบายเก่ียวกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผลการสัมภาษณผู บ ริหารคณะ ส รุปได ว า มหาวิ ทยา ลัยมีน โยบายให บุคลากรนํ า
การประกันคุณภาพมาใช ในงานประจํา แตยังไมมีการกําหนดแนวปฏิบัติ ท่ีดี ให สําหรับหนวยงาน
คณะไดประกาศนโยบายใหสอดคลองกับมหาวิทยาลัย เพื่อสงเสริมใหบุคลากรในคณะมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพ รวมถึงคณะไดจัดอบรมสรางความรูความเขาใจในการดําเนินการประกันคุณภาพ
ทุกปการศึกษา โดยอบรมใหแก บุคลากรในคณะไดแกบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ
ท่ีเก่ียวของ รวมถึงไดสงเสริมใหสาขาวิชามีการทําระบบประกันคุณภาพ เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาตาม พ.ร.บ.มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมีคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับคณะ
ทุกปการศึกษา เพื่อรวมวางแผน ดําเนินการพัฒนา และประเมินคุณภาพ  ซ่ึงในการแตงต้ังคณะกรรมการ
จะพิจารณาตามแผนภูมิโครงสรางการบริหาร และมอบหมายใหบุคลากรรับผิดชอบในสวนท่ีเก่ียวของกับงาน
ในภารกิจของตนเอง เพื่อใหระบบการประกันคุณภาพภายในหลอหลอมเขากับการทํางานตามภารกิจของ
บุคลากร ซ่ึงจะกอใหเกิดประสิทธิภาพ และมีความเช่ือมโยงกันในการพัฒนาคุณภาพดานตาง ๆ ไมวา
จะเปนดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานผูเรียน อันจะกอใหเกิดการพัฒนาครบทุกดาน ดังคํากลาวท่ีวา

...ถือเปนหนาท่ีของบุคลากรทุกคนตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในดานการสนับสนุนให
มหาวิทยาลัยมีคุณภาพ มหาวิทยาลัยแจงนโยบายประกันคุณภาพใหแกคณะ  ดังนั้นคณะก็ตองแจง
นโยบายใหแกบุคลากรทุกคนรับทราบ นํานโยบายมหาวิทยาลัยสูการปฏิบัติ พรอมใหทุกคนไดลงมือ
ปฏิบัติจริง ตองรับผิดชอบในการประกันคุณภาพของสาขาวิชาตนเอง ดังนั้นบุคลากรทุกคนตอง
เขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพ อยากใหบุคลากรทํางานของตนเองใหเปน
ธรรมชาติ อยางตอเนื่อง ไมทําเฉพาะเวลาใดเวลาหนึ่ง อยากใหมีแผนปฏิบัติงานท่ีชัดเจน  อยากให
ไลจากฐานสูบน ไมใชบนสูลาง...
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...คณะไดจัดอบรมใหความรูกับบุคลากรทุกคนใหเขาใจ และสรางจิตสํานึกใหบุคลากรระลึกวา
เราตองเปนสวนหนึ่งในการประกันคุณภาพการศึกษา กระบวนการขับเคล่ือนการศึกษาไมใชผูบริหาร
อยางเดียวแตเปนหนาท่ีของทุกคนท้ัง อาจารย นักศึกษา หรือเจาหนาท่ี ไมใชหนาท่ีของคนใดคนหนึ่ง
เทานั้น ทุกคนมีหนาท่ีขับเคล่ือนกระบวนการประกันคุณภาพใหประสบความสําเร็จการทํางานทุกคน
ตองมีบทบาทหนาท่ี...

...คณะมีคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ ระดับสาขาวิชา ระดับคณะ เพื่อกระจาย
หนาท่ีความรับผิดชอบใหตามภาระหนาท่ีในสวนท่ีเก่ียวของกับงานตนเอง เพื่อใหปฏิบัติหนาท่ี
ของตนเองใหดีท่ีสุดและผนวกประกันคุณภาพเขากับงานประจําของตนเอง...

2. การดําเนินการใหบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีการดําเนินการให
บุคลากรมีสวนรวมโดยการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับคณะ/สาขาวิชา ประกาศนโยบาย
การประกันคุณภาพ จัดทําแผนงานการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา
ประชุมมอบหมายผูรับผิดชอบในแตละองคประกอบ และตัวบงช้ี จัดโครงการอบรมเกณฑการประกันคุณภาพ
การศึกษา ในทุกปการศึกษา อยางตอเนื่อง จัดใหมีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับสาขาวิชา
ท้ัง 14 สาขาวิชา รวมท้ังแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับสาขาวิชา ซ่ึงเปนบุคลากร
ของหนวยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัย มาประเมินเพื่อตรวจสอบพัฒนาคุณภาพการศึกษา หาจุดแข็ง
และจุดท่ีควรพัฒนาในแตละสาขาวิชา  ดังนั้นอาจารยในแตละสาขาวิชาแตละคนจะไดรับมอบหมายงาน
ใหรับผิดชอบในตัวบงช้ี และรวบรวมเอกสารในแตละตัวบงช้ีหรือองคประกอบท่ีแตกตางกันออกไป รวมถึง
รับผิดชอบการจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับสาขาวิชา พรอมตรวจสอบความถูกตองของรายงาน
นอกจากนั้นบุคลากรยังใหความรวมมือในการตอบคําถามจากคณะกรรมการประเมิน และเขารวมรับฟง
การนําเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับสาขาวิชา สวนระดับภาควิชายังไมไดดําเนินการจัดทํา
รายงานประเมินตนเอง สวนในระดับคณะนั้นหลังจากท่ีมีการมอบหมายตัวบงช้ี และองคประกอบท่ีเก่ียวของ
กับภาระงานของแตละฝายเรียบรอยแลว มีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานในแตละองคประกอบและ
ตัวบงช้ี รวมถึงติดตามความกาวหนาของแตละตัวบงช้ี โดยมีการติดตามผลการดําเนินงานในรอบ 6 และ 12
เดือน ดังนั้นบุคลากรของคณะ  มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจนทุกคน

ผลการศึกษาการดํ า เนินการให บุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
มีรายละเอียด ดังตอไปนี้
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2.1 การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา

ผลการสัมภาษณผูบริหารคณะ สรุปไดวา คณะใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ผานการทํางานตามบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายของบุคลากรโดยการมอบใบประกาศและรางวัลใหแก
บุคลากรดีเดนของคณะ จัดเล้ียงสังสรรค วันเกิดใหแกบุคลากรภายในสํานักงานคณบดี หรือพาไปสังสรรค
นอกสถานท่ี เนื่องในโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน กิจกรรมงานวันปใหม กิจกรรมสัมมนา การศึกษาดูงาน
นอกสถานท่ี ซ่ึงเปนการเสริมแรงทางบวกในการปฏิบัติงาน และเปนการเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บุคลากรกับผูบริหาร มีการใหคําปรึกษาเพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจ คณะมีทรัพยากรอํานวย
ความสะดวก ใหแก อาจารย และเจาหนาอยางเพียงพอ เชน มีโตะทํางาน และมีคอมพิวเตอรสําหรับบุคลากร
ทุกคน มีวัสดุ-ครุภัณฑ อุปกรณสํานักงานตาง ๆ ไวบริการ รวมถึงพยายามกระตุนใหบุคลากรเขาใจวา
การประกันคุณภาพไมใชเทศกาลเฉพาะกิจ ไมใชเร่ืองเครียด แตตองทํางานใหทันตามกําหนดเวลา
ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด เพราะการประกันคุณภาพคือหนาท่ี ท่ีทุกคนตองปฏิบัติ และตองปฏิบัติตามภาระงาน
ท่ีเก่ียวของโดยทํางานตามวงจรคุณภาพ เก็บเอกสารใหเปนระบบ สะดวกตอการคนหา ดังคํากลาวท่ีวา

...คณะมีการกลาวช่ืนชมบุคลากรท่ีไดรับการโหวตจากเพื่อนรวมงาน หรือมีผลงานประสบ
ความสําเร็จ  และมีการมอบรางวัลใหเพื่อเปนขวัญ และกําลังใจในการปฏิบัติงานแกบุคลากรดีเดน
ของคณะท้ังสายอาจารย และเจาหนาท่ี โดยในรอบ 1 ปจะพาบุคลากรไปสัมมนาอบรมนอกสถาน
ท่ีเสมอ...

...ในการทํางานนั้นทุกคนตองถือวางานตัวเองเปนสวนหนึ่งของการประกันคุณภาพ นอกจากนั้น
เปนการประกันคุณภาพงานตัวเองดวยวาดีหรือไมดี ถาทุกคนทํางานของตนเองใหดีท่ีสุดก็ไมมี
เหตุผลท่ีจะตองเครียดอะไร...

“...เปดใจคุยกับเจาหนาท่ีเพราะระดับปฏิบัติจะมองเห็นปญหาท่ีเกิดข้ึนจริง”

...เมื่อผูรับมอบงานไดดําเนินการตามข้ันตอนท่ีทําความเขาใจกันแลว ส่ิงท่ีสําคัญคือตองมี
การกระตุนใหกําลังใจ และสนับสนุนอุปกรณเคร่ืองมือ ความสะดวก และการช้ีแนะหรือใหคําปรึกษา
เปนระยะเพื่อสรางขวัญกําลังใจและความสัมพันธอันดี...
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2.2 การดําเนินการใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ผลการสัมภาษณผูบริหารคณะ สรุปไดวา คณะมีการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ ใหเปนปจจุบัน
ตอบสนองการเปล่ียนแปลง สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการประจําปท่ีครอบคลุม
พันธกิจหลักของคณะตามนโยบายของสภามหาวิทยาลัย โดยทุกสาขาวิชาใหความรวมมือในการทบทวน จัดทํา
แผนงานประจําป มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงาน และเปาหมายของแตละตัวบงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย ตามยุทธศาสตรหลักของคณะ
และมีการจัดทําแผนการดําเนินงานเปนลายลักษณอักษร รวมถึงมีการติดตามผลการปฏิบัติราชการและ
รายงานใหผูบริหารรับทราบอยางตอเนื่อง มีการจัดประชุมมอบหมายงานตาง ๆ เพื่อกระตุนใหบุคลากร
ตระหนักในหนา ท่ีความรับผิดชอบของตนเองอยางเปนลายลักษณอักษร ผานระบบรับสงเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส  และเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาคุณภาพของคณะ เพราะบุคลากร
ทุกคนตองมีสวนกําหนด รับรู และยอมรับแผนท่ีรวมกันกําหนดข้ึน  ดังคํากลาวท่ีวา

“คณะมีการกําหนดตัวบงช้ี เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ซ่ึงลอ
ขอมูลจากมหาวิทยาลัย”

“สาขามีสวนรวมในการทบทวนแผนการปฏิบัติราชการของคณะ”

“ฝายประกันคุณภาพจะรายงานผล กพร. รอบ 6 และ 12 เดือน โดยแจงเวียนผานระบบ
e-office และแจงทางวาจาในการประชุม มอบหมายงาน”

“การเรียกประชุมเพื่อมอบหมายงานตาง ๆ  จะเรียกประชุมผานระบบ e-office ซ่ึงบุคลากร
ทุกคนจะรับทราบขอมูลพรอมกัน ใหความสําคัญกับบุคลากรเทาเทียมกัน”

...คณะมีการจัดประชุมคณะกรรมการ 2 ชุด คือคณะกรรมการประจําคณะและ คณะกรรมการ
วิชาการประจําคณะ  โดยการจัดประชุมนั้นจัดเมื่อมีวาระเรงดวน หรือตามท่ีผูบริหารกําหนด เพื่อให
คณะกรรมการพิจารณากําหนดนโยบาย แผนงานตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดการพัฒนาคณะ รวมถึงขอมูล
ความเคล่ือนไหวตาง ๆ เก่ียวกับการจัดการศึกษาท่ีเกิดข้ึนภายในคณะหรือมหาวิทยาลัย
รอบการจัดประชุมคณะกรรมการประจําคณะประมาณ 2 เดือนตอคร้ัง สวนคณะกรรมการวิชาการ
คณะอาจประชุมถ่ีกวานั้น...
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นอกจากนั้นในการวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้น คณะมีการกําหนดเปาหมาย
ของการดําเนินงานในทุกปการศึกษาโดยกําหนดเปาหมายใหสอดคลองกับผลการดําเนินงาน และมาตรฐานท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด ในบางตัวบงช้ีคณะไดกําหนดเปาหมายสูงเพื่อความทาทายในการดําเนินงานไปใหถึง
เปาหมายท่ีกําหนดไว  ดังคํากลาวท่ีวา

...การกําหนดเปาหมายนั้น ฝายประกันคุณภาพจะทํารางเปาหมายเพื่อนําเสนอเขาวาระ
การประ ชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ และเราจะกํ าหนดเป าหมายสอดคลอง กับ
ผลการดําเนินงานในรอบปท่ีผานมา และในบางตัวบงช้ีกําหนดสูงเพื่อเพิ่มความทาทายเขาไว เชน
ตัวบงช้ีการตีพิมพเผยแพรงานวิจัยหรือการนําไปใชประโยชนท้ังในระดับชาติ และในระดับนานาชาติ
ซ่ึงมหาวิทยาลัยก็กําหนดตัวนี้สูงเหมือนกัน...

2.3 การดําเนินการใหบุคลากรปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ผลการสัมภาษณผูบริหารคณะ สรุปไดวา  คณะไดดําเนินการใหบุคลากรทุกคนรับทราบ
นโยบาย และแผนงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับสาขาวิชา มีการจัดทําแผนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะใหสอดคลองกับแผนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยมีการจัดประชุมอาจารย
และเจาหนาท่ีอยางตอเนื่อง เชน  ประชุมอาจารยกอนปด-เปดภาคเรียน  สวนเจาหนาท่ีมีการจัดประชุม
เพื่อพูดคุยแลกเปล่ียนปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานในแตละฝายอยางสม่ําเสมอ รวมถึงการประชาสัมพันธ
ผานระบบรับสงเอกสารอัตโนมัติ โดยบุคลากรตองปฏิบัติงานโดยยึดแผนงานประกันคุณภาพของคณะเปน
หลัก และปรับงานในแตละฝายใหสอดคลองกับแผนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพของคณะ และมหาวิทยาลัย
รวมถึง มีการกําหนดบุคคลท่ีรับผิดชอบท่ีชัดเจน แตยังไมมีแนวปฏิบัติท่ีดี และชัดเจนในการทํางาน
แตละฝายเนื่องจากยังคงปฏิบัติงานตามวิธีการและรูปแบบท่ีเคยปฏิบัติมาแลว ไมไดมุงพัฒนาหรือหาวิธีการ
หรือแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีดีใหม ๆ ดังคํากลาวท่ีวา

“...มีแผนแตถาไมมีการปฏิบัติจริงก็ไมมีประโยชนอะไร ถึงแมวาในแผนงานจะประกอบไปดวย
กิจกรรม  งบประมาณ เวลา  ระดับความสําเร็จ มีการกําหนดผูรับผิดชอบท่ีชัดจน”

...ทุกฝายงานมีการดําเนินการตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา แตทุกคนทํางานตาม
คนเกา ไมมีการคนหาวิธีหรือแนวการปฏิบัติงานท่ีดีสําหรับในแตละฝายงาน เปนการทํางานตามคน
เกาท่ีเคยสอนงานกันไวเทานั้น ผิดยังไงก็ผิดอยูอยางนั้น การทําอยางนี้ไมกอใหเกิดการพัฒนางาน
ท่ีแทจริง...
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...คณะมีการจัดประชุมอาจารยกอนปด-เปดภาคเรียนเสมอ และเพิ่งเร่ิมมีการปฐมนิเทศอาจารย
ใหม เพื่อใหความรูดานจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัติงานในตําแหนงอาจารย  แตก็ยังไมมี
ระบบอาจารยพี่เล้ียง เพราะสาขาเราไมไดเนนวิชาชีพเฉพาะ เหมือนพวกแพทย หรือเภสัช...

“ทุกคนตองยึดแผนงานประกันคุณภาพของคณะเปนหลัก และมาปรับงานตัวเองในแตละฝาย
ใหเขากับแผนงานประกันคุณภาพคณะ และมหาวิทยาลัย”

2.4 การดําเนินการใหบุคลากรมีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา

ผลการ สัมภาษณผู บ ริ หา รคณะ ส รุปได ว า  คณะมีก าร ติดตามง าน เป นระยะ ๆ
มีการกําหนดเวลาในการสงงานท่ีชัดเจน และมีการประชุมผู ท่ีเก่ียวของเพื่อติดตามผลการดําเนินงาน
ในแตละตัวบงช้ีมีการควบคุมเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหไปสูทิศทางท่ีตองการ ติดตามเพื่อใหรูสถานะภาพ
ของตัวเองวามีผลการดําเนินงานเปนอยางไร มีปญหาอุปสรรค จุดเดน จุดดอย และแนวทางการพัฒนา
อยางไร และมีการประเมินตนเองเพื่อปรับปรุงผลการดําเนินงานในแตละตัวบงช้ี และองคประกอบ
ท่ีแตละฝายรับผิดชอบ รวมถึงมีการติดตามผลการประเมินตนเองในทุก 6 และ 12 เดือน หลังจากนั้น
ฝายประกันคุณภาพจะนําเสนอผลการดําเนินงานในแตละฝายแตละตัวบงช้ี เสนอเขาวาระการประชุม
ของคณะกรรมการประกันคุณภาพตอไป ดังคํากลาวท่ีวา

...เรามีการติดตามผลการดําเนินงานของแตละตัวบงช้ี ทุกองคประกอบในทุก 6 เดือน คือ
ถาตามเกณฑแลวจะไดก่ีคะแนน แตละเกณฑประกอบดวยเอกสารอะไรบาง มีการใหช้ีแจงวา
มีเอกสารอะไรบางอยูในมือ แลวท่ียังไมมีมีอะไรบาง...

...มีกําหนดเวลาสงรายงานผลติดตามความกาวหนาท่ีชัดเจน แตบางคร้ังมีฝายท่ีสงงานไมตรง
เวลาทําใหเสนอเขาวาระการประชุมลาชา หรือบางคร้ังอาจไมมีการเสนอเลย เพราะรองานแคเพียง
บางฝายเทานั้น แตถึงแมวาจะไมไดนําเร่ืองเขาท่ีประชุม แตก็มีรายงานใหผูบริหารรับทราบนะ...

2.5 การดําเนินการใหบุคลากรมีสวนรวมในการประเมินผลการดําเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา

ผลการสัมภาษณผูบริหารคณะ สรุปไดวา คณะกําหนดใหสาขาวิชาจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง ตามตัวบ ง ช้ี ท่ี เ ก่ียวของ กับสาขาวิชา  โดยจัดทําใน รูปแบบของรายงานประเมินตนเอง



122

ตามท่ีคณะกําหนดข้ึน ซ่ึงมีความสอดคลองกับรูปแบบของมหาวิทยาลัยตามแนวทางของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา พรอมท้ังรับการตรวจประเมินจากกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ในสวน
คณะไดจัดทํารายงานการประเมินตนเองทุกปการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษามีคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาเขามาประเมินผล จากนั้นเสนอผลการประเมินใหแกมหาวิทยาลัยรับทราบตอไป
ซ่ึงการประเมินผลการดําเนินงานนั้น ในแตละฝายตองรายงานผลการประเมินตนเอง โดยมีการกําหนด
ผูกํากับดูแล และผูจัดเก็บรวบรวมเอกสารในทุกองคประกอบ ดังคํากลาวท่ีวา

...เราไดรับความรวมมือจากสาขาวิชาเปนอยางดีมาก ท่ีใหสาขาวิชาจัดทํา SAR ของแตละสาขา
ทุกรอบปการศึกษา และสาขาก็สงงานตรงเวลาตลอดมา ในการทํา SAR เปนการดีท่ีสาขาวิชาได
ประกันคุณภาพในสาขาวิชาของตนเองวามีคุณภาพ และมีจุดแข็ง จุดออนอะไรบาง ทําใหรูวาตัวเอง
ควรพัฒนาอะไรและพัฒนาอยางไร สาขามีความสุข คณะก็ทํางานมีความสุขดวย...

“การประเมินผลการดําเนินงานของตนเองตามองคประกอบและตัวบงช้ีท่ีรับผิดชอบเปนหนาท่ี
ของทุกคนในแตละฝายท่ีตองรายงานผลการประเมินตนเองทุกรอบตามท่ีฝายประกันคุณภาพ
กําหนด”

นอกจากนั้นคณะยังมีโครงการจํานวนมากตามแผนปฏิบัติราชการ และมีการประเมิน
ความกาวหนาของโครงการในแผนโดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริง กับผลท่ีคาดวาจะไดรับ ซ่ึงจะทําให
ทราบวาโครงการท่ีกําลังดําเนินการอยูประสบผลสําเร็จหรือไม มีปญหาหรืออุปสรรคอยางไร เพื่อจะไดมี
การปรับปรุงโครงการใหม และหาแนวทางแกไขปญหาเฉพาะหนา เชน การข ยายเวลาโครงการ
การเพิ่มงบประมาณแตการประเมินโครงการยังไมสามารถดําเนินการไดครบทุกโครงการ ดังคํากลาวท่ีวา

...คณะมีการจัดโครงการมากมายตามแผน แตยังขาดการประเมินอยางครบถวนทุกโครงการ
ซ่ึงการประเมินโครงการจะทําใหเรารูวาควรจัดโครงการนั้นตอไปหรือไมในปถัดไป เพราะอะไร และ
ตอนนี้ตองมีโครงการบริการวิชาการเยอะ ๆ ผสมกันไปท้ังแบบใหเปลา และเสียคาใชจาย...

นอกจากนั้นคณะยังจัดใหมีระบบประเมินการสอนออนไลนของอาจารยทุกคนทุกรายวิชา โดยให
นักศึกษาประเมินผลการสอนของอาจารยในทุกภาคเรียน เพื่อกอใหเกิดพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารย
และในปการศึกษา 2552 เร่ิมตนใหมีการประเมินผูบริหารของคณะโดยใหบุคลากรสายวิชาการ และ
สายสนับสนุนวิชาการทุกคนประเมินผูบริหารภายในคณะ เพื่อใหไดขอมูลยอนกลับจากระดับปฏิบัติการ
สูระดับบริหาร เพื่อปรับปรุงพัฒนาการทํางานของคณะตอไป ดังคํากลาวท่ีวา
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...คณะมีระบบประเมินการสอนออนไลนใหนักศึกษาเขามาประเมินอาจารยออนไลน ซ่ึงเปน
ปแรกท่ีมีการประเมินครบทุกรายวิชา และทุกภาคเรียน เมื่อกอนใชประเมินทางกระดาษ แตตอนนี้
ประเมินออนไลนทําใหสะดวก นักศึกษาประเมินอาจารยไดเต็มท่ี ไมถูกกดดันมาก...

...ปการศึกษา 2552 เปนปแรกท่ีเร่ิมตนใหมีการประเมินผูบริหารภายในคณะ เพื่อสํารวจ
สอบถามความคิดเห็นของบุคลากรทุกคนตอทีมผูบริหาร วาบริหารงานอยางไร ใชหลักธรรมาภิบาล
บริหารงานหรือเปลา...

2.6 การดําเนินการใหบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา

ผลการสัมภาษณผูบริหารคณะ สรุปไดวา คณะมีการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ระดับคณะ/สาขาวิชา ประกาศนโยบายการประกันคุณภาพ จัดทําแผนงานการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา ประชุมมอบหมายผูรับผิดชอบในแตละองคประกอบและตัวบงช้ี
จัดโครงการอบรมเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา ในทุกปการศึกษา อยางตอเนื่อง  โดยวิทยากรกลาง
จากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา คณะมีการกําหนดตัวบงช้ีการประกันคุณภาพ ท่ีเก่ียวของให
สาขาวิชา และกําหนดใหจัดทํารายงานประเมินตนเอง ในรอบ 12 เดือน ครบท้ัง 14 สาขาวิชา และ
นอกจากนั้นคณะยังกําหนดแบบฟอรมในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง และกําหนดวันเวลาในการตรวจ
ประเมินใหแกสาขาวิชา รวมท้ังแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับสาขาวิชา ซ่ึงเปนบุคลากร
ของหนวยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัย มาประเมินเพื่อตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หาจุดแข็ง และ
จุดท่ีควรพัฒนาในแตละสาขาวิชา  ดังนั้นอาจารยในแตละสาขาวิชาแตละคนจะไดรับมอบหมายงาน
ใหรับผิดชอบในตัวบงช้ี และรวบรวมเอกสารในแตละตัวบงช้ีหรือองคประกอบท่ีแตกตางกันออกไป รวมถึง
รับผิดชอบการจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับสาขาวิชา พรอมท้ังตรวจสอบความถูกตองของรายงาน
นอกจากนั้นบุคลากรยังใหความรวมมือในการตอบคําถามจากคณะกรรมการประเมิน และเขารวมรับฟง
การนําเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับสาขาวิชา สวนระดับภาควิชายังไมไดดําเนินการจัดทํา
รายงานประเมินตนเอง หลังจากท่ีมีการมอบหมายตัวบงช้ี และองคประกอบท่ีเก่ียวของกับภาระงานของ
แตละฝายเรียบรอยแลว มีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานในแตละองคประกอบและตัวบงช้ี รวมถึง
ติดตามความกาวหนาของแตละตัวบงช้ีโดยมีการติดตามผลการดําเนินงานในรอบ 6 และ 12 เดือน พรอมท้ัง
กําหนดวันเวลาในการตรวจประเมิน และแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึ กษาระดับคณะ
นอกจากนี้คณะไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการเตรียมความพรอมรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ดังนั้นบุคลากรของคณะ  จึงมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจนทุกคน
ดังคํากลาวท่ีวา
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“คณะมีนโยบายใหสาขาทํา SAR ของตัวเอง อาจารยก็จะกระตือรือรนแบงงานกันทํา”

...ทุกปคณะจัดอบรมประกันคุณภาพใหกับอาจารยและเจาหนาท่ีทุกคนอยูแลวเพื่อสราง
ความตระหนักรูในการทํางานประกันคุณภาพ ก็ไดรับความรวมมือกับอาจารยบางคนติดสอน
ก็ไมไดมาอบรม แตสวนใหญไมติดสอนก็มาฟงเพื่อนําความรูไปปรับใชกับสาขาของตน...

...สาขาก็ตองถูกตรวจเหมือนกับท่ีคณะถูกตรวจนั่นละ แตวาการตรวจท้ัง 14 สาขามันแล
อุยอายมาก ๆ สาขาตองตรวจถึง 2 วันถึงจะจบ ไมเหมือนคณะวันเดียวจบเลย คราวนี้พอถึงกําหนด
วันท่ีตองตรวจสาขา อาจารยในแตละสาขาก็จะขนเอกสารท่ีเ ก่ียวของมาใหกรรมการฯ และก็มี
อาจารยประจําสาขามาตอบคําถามกัน ถาสาขาใหญหนอยก็มีอาจารยอยางนอย 2-4 คนลงมาให
กรรมการสัมภาษณนะ บางสาขาคนนอยก็มากันครบเลยก็มี แลวหัวหนาสาขาก็มารวมตอบคําถาม
ดวย เปนภาพการทํางานท่ีดีมากๆ วันนึง...

...กอนวันตรวจประเมินจริง ระดับคณะมีการแตงต้ังคณะกรรมการเตรียมความพรอมรับ
การตรวจประเมิน  เจ าหนา ท่ีทุกคนมีหนา ท่ีหมด ไมว าจะเปนการตอบคําถามกรรมการ
ทํา power point ตอนรับกรรมการ จัดอาหารเบรก-กลางวัน ถายรูป เสิรฟน้ํา...

“เราจะติดตามผลการดําเนินงานรอบ 6 เดือน และ 12 เดือนอยูแลว โดยใหผูท่ีรับผิดชอบ
รายงานผลการดําเนินงาน ตามกําหนเวลา...”

3. ปญหาของการดําเนินงานใหบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา

ผลการสัมภาษณผูบริหารคณะ สรุปไดวา ผูบริหารจํานวน 3 คนจาก 9 คน เห็นวาคณะไมคอย
มีปญหาเก่ียวกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร เนื่องจากบุคลากรทุกคนใหความ
รวมมือในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเปนอยางดี  ดังคํากลาวท่ีวา

“คณะไมคอยมีปญหาเร่ืองการมีสวนรวมหรอก เพราะทุกฝายใหความรวมมือเปนอยางดี...”

“ทุกคนใหความรวมมือดีมาก แตไมอยากใหรูสึกวาเปนเทศกาลประกันคุณภาพ”

“ถึงแมวาจะมีการสงงานไมตรงตามกําหนดบาง ก็ไมไดหมายความวาเคาไมใหความรวมมือนะ
ทุกคนก็ทําหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย อาจชา แตก็ทําอยู”
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แตมีผูบริหารอีก 6 คนจาก 9 คน เห็นวาปญหาเก่ียวกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
ของบุคลากรท่ีสําคัญประกอบดวยบุคลากรยังไมเขาใจในตัวช้ีวัด และเกณฑท่ีรับผิดชอบอยูบาง เนื่องจาก
บุคลากรมีภาระงานประจําคอนขางมาก ทําใหมีเวลาศึกษาทําความเขาใจตัวช้ีวัดและเกณฑไมเพียงพอ
นอกจากนี้การจัดเก็บขอมูลเอกสารหลักฐานของหนวยงานบางฝายไมเปนปจจุบัน และไมเปนระบบระเบียบ
ทําใหหาเอกสารยาก รวมถึงขาดความเขาใจท่ีชัดเจนเก่ียวกับแนวคิดการประกันคุณภาพ เนื่องจากบุคลากร
ยังยึดติดกับระบบเดิม ๆ คานิยมเดิม ๆ ซ่ึงเขาใจวางานประกันคุณภาพ เปนงานเอกสาร นาเบ่ือ ยุงยาก
วุนวายจึงเปนสาเหตุทําใหมีการเปล่ียนตัวบุคลากรบอย ซ่ึงสงผลใหการทํางานไมตอเนื่อง ดังคํากลาวท่ีวา

“บางฝาย เจาหนาท่ีเก็บเอกสารไมเปนระบบ เวลาเรียกหาเอกสารอะไรก็ยาก หาอะไรไมคอยเจอ”

...คณะมีนโยบายแตขาดแนวทาง ข้ันตอนการปฏิบัติงานในการผนวกงานประกันคุณภาพกับ
งานประจําท่ีชัดเจน ทําใหรับรูแคนโยบายเทานั้น ไมไดนําไปสูการปฏิบัติจริง ๆ ตางคนตางทํางาน
ขาดการประสานงานท่ีดีในแตละฝาย เปนสวนหนึ่งของการไมบรรลุเปาหมาย...

“ดวยลักษณะงานบางคนไม support กับงานประกันคุณภาพ ก็ทําใหเคาไมกระตือรือรน
และไมเห็นความสําคัญท่ีจะทํา...”

“ภาระงานประจําของบุคลากรก็เยอะ ทําใหไมมีเวลาศึกษาเกณฑท่ีสําคัญตาง ๆ ของงานประกัน”

นอกจากนั้นผูบริหารยังเห็นวาฝายประกันคุณภาพยังมีการประชาสัมพันธขอมูลผานชองทาง
ท่ีหลากหลาย ใหแกผู ท่ีเก่ียวของรับทราบไมเพียงพอ เชน เว็บไซตคณะ บอรดประชาสัมพันธ จุลสาร
แกวเจาจอม ทําใหบุคลากรไมไดรับขอมูลหรือสารสนเทศท่ีจําเปน และมีประโยชน จึงทําใหบุคลากร
เกิดความรูสึกวาขาดระบบการประกันคุณภาพท่ีชัดเจน และไมเขาใจวิธีดําเนินงานอยางแทจริง จึงไมให
ความสําคัญกับการประกันคุณภาพ  ดังคํากลาวท่ีวา

...ฝายประกันฯ ขาดการใหขอมูลแกผูท่ีเก่ียวของท่ีชัดเจน บางทีสงแค e-office อาจารยบางคน
อาจไมเคยเปดเลย เราตองเขมแข็งในเร่ืองประชาสัมพันธ และประสานงานใหมากกวานี้ จะได
ดักกลุมเปาหมายใหครบทุกทาง...

นอกจากนั้นปญหาท่ีสําคัญเก่ียวกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพของบุคลากรคือ
การจัดอบรมประกันคุณภาพการศึกษาใหแกบุคลากรท้ังสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ



126

ซ่ึงคณะมีการดําเนินการจัดอบรมในทุกปการศึกษาอยางตอเนื่อง เพื่อเปนการสรางความรูความเขาใจ
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใหแกบุคลากรในคณะ แตคณะกําหนดหัวขอโครงการอบรมเอง
โดยไมไดมีการสํารวจความตองการกอนวาบุคลากรตองการใหคณะอบรมใหความรู เร่ืองอะไร ทําใหการอบรม
ไมตรงกับความตองการของบุคลากร และมีการจัดอบรมในชวงท่ีอาจารยสวนมาก ติดภาระงานสอน ทําให
มีคนเขารวมอบรมนอย ดังคํากลาวท่ีวา

...คณะมีการจัดอบรมประกันคุณภาพใหทุกคนเขารวมท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน แตเวลา
มีการจัดอบรมทีก็เปนการใหความรูในภาพรวม ๆ ไมไดใหความรูวาเกณฑแตละขอนั้นพิจารณา
อยางไร หรือควรมีเอกสารอะไรบาง ไมตรงกับความตองการจริง ๆ...

“ก็มีคนเขารวมนะ จัดอบรมในเวลาท่ีมีสอน ทําใหไมสามารถเขารวมไดเต็มท่ี แตก็จะแวบไป
แวบมา บางคนอางวาติดภาระงานสอนบางละ ทําใหมีผูเขารวมประชุมนอย”

นอกจากนั้นปญหาเก่ียวกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรคือ
มหาวิทยาลัยขาดฐานขอมูลกลาง เพื่อใหคณะสามารถดึงขอมูลมาใชประโยชนไดทันที เพื่อชวยลดความ
ซํ้าซอนของขอมูล และลดภาระงานในการจัดเก็บเอกสาร สวนคณะขาดระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพท่ีถูกตอง เปนปจจุบัน สามารถตอบสนองความตองการของสาธารณชน และพัฒนาศักยภาพ
ทางการบริหารงานภายในคณะ ดังคํากลาวท่ีวา

...ทุก ๆ งานเราประชาสัมพันธผานเว็บไซตคณะ แตสําหรับงานประกัน เปนหัวใจสําคัญ
ในการตรวจสอบ ติดตาม ควบคุมทุกงาน ควรตองมีฐานขอมูลข้ึนมาเฉพาะ เพราะตอนนี้เราเก็บ
เอกสารเขาแฟม ควรเอาเอกสารข้ึนระบบเครือขายไปเลย ใครจะเพิ่มขอมูลดึงขอมูล ไมวาอยู
ตรงไหน สวนไหน ก็สะดวกในการทํางานหมด ไมตองรอมาเก็บเอกสารเขาแฟมแบบเดิม ๆ เราตอง
ใชประโยชนจากอินเตอรเน็ตกับงานอื่น ๆ ดวยเหมือนกัน...

...มหาวิทยาลัยยังไมมีฐานขอมูลกลางสําหรับงานประกันคุณภาพเลย ก็เลยย่ิงเหนื่อยเปน
สองเทา เว็บไซตก็เขาไดบาง ไมไดบาง หาไฟลเอกสารก็ไมเจอ ตองสมัครสมาชิกกันวุนวาย
คณะก็ไมตองพูดถึง...

นอกจากปญหาดังกลาวขางตนแลวปญหาท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือการประกันคุณภาพ
ในมหาวิทยาลัยมีหลายระบบ ท้ัง สมศ. สกอ. กพร. ISO และ PMQA โดยแตละระบบขาดการทํางาน
ท่ีเช่ือมโยงกันเพื่อลดความซํ้าซอน และความยุงยากในการเก็บและรายงานผลการดําเนินงาน นอกจากนั้น
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ระบบการติดตามของมหาวิทยาลัยบางอยางเรงรัด รีบรอน และกระช้ันชิดเกินไป ทําใหบุคลากรรูสึกเบ่ือหนาย
ไมอยากทํางาน เพราะมีแตงานเรง ๆ และบางสาขาวิชาขาดแคลนเจาหนาท่ีประกันคุณภาพประจําสาขา
เนื่องจากมบุีคลากรไมเพียงพอ ดังคํากลาวท่ีวา

“พอมหาวิทยาลัยเรงมาทีก็ตองหนาตาต่ืนหาเอกสาร ทํางานเหมือนไฟลามทุง แลวก็ตอง
วิเคราะหเอกสารใหมตลอด...”

“ปญหาเดิม ๆ เกิดข้ึนตลอด ไมไดรับการแกไขสักที... ”

“เกณฑเปนปญหามาก ๆ ตามความเขาใจเรามองวาได แตกรรมการไมใหคะแนน เหนื่อยนะ”

“เรงตลอด นูนก็จะเอา นี่ก็จะเอา คนทําหัวหมุนวุนวายไปหมด”

“...สาขาวิชาท่ีไมมีเจาหนาท่ีสาขา อาจารยก็ตองทํางานเปนเจาหนาท่ี ควบคูกับงานสอนดวย”

2. แนวทางการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ผูวิจัยไดศึกษาแนวทางการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยการสัมภาษณผูบริหารคณะ
และสอบถามบุคลากรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซ่ึงสรุป
ไดดังนี้

2.1 ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในเพื่อให
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของคณะ มีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย

ผลการศึกษา สรุปไดวา ในการกําหนดเปาหมายนั้นตองสอดคลองกับธรรมชาติ เหมาะสม
กับบริบทของคณะ การกําหนดเปาหมายควรคํานึง ถึงศักยภาพของคณะ และอยูบนพื้นฐานของ
ผลการดําเนินงานในปท่ีผานมา ในกรณีท่ีมีการกําหนดเปาหมายสูงเพื่อ เพิ่มความทาทายในการดําเนินงาน
ควรมีมาตรการรองรับในการขับเคล่ือนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย การกําหนดเปาหมายท่ีดีนั้นตองให
ผูรับผิดชอบแตละงานมีสวนรวม เพราะผูรับผิดชอบจะทราบศักยภาพ และสภาพท่ีแทจริงและเปนปจจุบัน
ท้ังนี้ควรมีการกระตุนใหบุคลากรทุกฝาย  มีสวนรวมกําหนดเปาหมายของหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรทราบ
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เปาหมายของการดําเนินงานรวมกัน โดยคณะควรสนับสนุนทรัพยากร หรือส่ิงอํานวยความสะดวก รวมท้ัง
ปจจัยเก้ือหนุนตาง ๆ เพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานใหดวย และตองมีการตรวจสอบ กํากับ
ติดตามผลการดําเนินงานเพื่อใหทราบจุดเดน จุดท่ีควรพัฒนา และแนวทางการพัฒนา เพื่อใหการดําเนินงาน
บรรลุเปาหมายท่ีกําหนด ดังคํากลาวท่ีวา

“เราควรต้ังเปาหมายใหเหมาะสมกับบริบทสอดคลองกับผลการดําเนินงานในปกอน ๆ
และดูศักยภาพของตนเองดวยวาทําไดรึเปลา...”

. . . ต้ังเปาให สูง ข้ึนได เพื่อเพิ่มความทาทายแตก็ตองมีมาตรการขับเคล่ือนท่ีเขมแข็งให
ผลการดําเนินงานเปนไปตามเปา แตถาไมมีมาตรการมารองรับเลย ตอใหไตยังไงก็ไมมีทางถึง
เปาหมายหรอก...

“ควรใหแตละฝายมาประชุมรวมกัน และรางเป าหมายข้ึนมาในแตละตัวบงช้ี เพื่อเสนอ
เขาท่ีประชุมพิจารณา”

“ผูบริหารไมเคยถามวาทําไดรึเปลา ต้ังตามมหาวิทยาลัยไวกอน”

“ใหมีคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการติดตามการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับภาควิชา
และคณะข้ึน ควรเปนกรรมการชุดเดียวกัน เพื่อพัฒนาผลการดําเนินงานใหคณะบรรลุเปาหมาย”

“เราควรมีการติดตามผลการดําเนินงานเพื่อใหทราบวาแตละ kpi คะแนนอยูตรงไหน
ควรพัฒนาอะไร และ kpi ไหนไมดีตองอธิบายใหไดวาเพราะอะไร”

“คณะควรทําแบบสํารวจความเขาใจตระหนักรับรูในการดําเนินการประกันคุณภาพ เพื่อใหรูกอน
วาบุคลากรคิดอยางไรกับการประกันคุณภาพ จากนั้นมานั่งคุยกันวาจะเปนอยางไรตอไป”

2.2 ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในเพื่อให
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของคณะ มีพัฒนาการของผลการดําเนินงาน

ผลการศึกษา สรุปไดวา คณะควรมีการกําหนดเปาหมายใหสูงข้ึนในแตละปตามศักยภาพ
สูงสุดท่ีเปนไปได และตองใหความสําคัญในการกํากับ ติดตามการดําเนินงาน มีมาตรการสงเสริมสนับสนุน
การดําเนินงาน และมีส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อชวยใหการปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพมากข้ึน
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ควรมีการศึกษาปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน และหาแนวทางในการแกปญหา อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น
ควรสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากร รวมท้ังใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย และกํากับติดตาม
เพื่อใหบุคลากรรูสึกถึงความเปนสวนหนึ่งในการขับเคล่ือนองคกร ดังคํากลาวท่ีวา

...คณะนาจะกําหนดเปาหมายใหสูงข้ึนไดโดยดูตามกําลังความเปนไปได เมื่อใดท่ีเรากําหนด
เปาหมายสูง เมื่อนั้นเราตองมีมาตรการท่ีเขมแข็ง กํากับ ติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน
อยางสม่ําเสมอ จะสงผลใหเกิดผลสําเร็จของงาน...

“...จัดประชุมบุคลากร เพื่อกํากับติดตาม ปญหาอุปสรรคตาง ๆ ในการดําเนินงาน และรวมกัน
หาแนวทางในการแกปญหา...”

“ตองทําใหเคาคิดวาเคาคือฟนเฟองเล็ก ๆ ท่ีคอยขับเคล่ือนคณะ”

“ควรกลาวชมเชยบุคลากรเสมอเมื่อเคาทําความดีหรือมีผลงานดีเดน  เพื่อใหเคาภูมิใจในหนาท่ี
การงานของตนเอง”

นอกจากนั้นคณะควรกําหนดใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะ มีการติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับภาควิชากอนดําเนินการ
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพระดับคณะ และควรดําเนินการให เปนระบบอยางตอเนื่องโดยนํา
ผลการดําเนินงานท่ีผานมามาวิเคราะห จุดเดน จุดท่ีควรพัฒนา และหาแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการทํางาน
ใหดี ข้ึน และควรสงบุคลากรเขารับการอบรมเปนผูประเมินคุณภาพการศึกษาเพิ่ มมากข้ึน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดังคํากลาวท่ีวา

...ตอนนี้คณะมีผูตรวจประเมินอยูไมถึง 10 คน ตองเรงสงบุคลากรเขารับการอบรมเปนผูตรวจ
ประเมิน เพราะจะทําใหสามารถเขาใจวิธีการทํางาน ระบบวิธีการคิด การวิเคราะหเอกสารประกอบ
ตัวบงช้ี จากนั้นใหมา รวมกันคิด รวมกันวางแผน ดําเนินการ  ประสานงาน ตรวจสอบ ประเมินผล
เพื่อใหคณะไดแตมท่ีดีข้ึน...

...ผลการดําเนินงานท่ีผานมาคณะอยูในระดับดี แตยังไมเปนท่ีพอใจ หายใจรดตนคอตลอด
พอมหาวิทยาลัยจัด ranking ก็จะอยูอันดับทาย ๆ ตลอด เราเลือกไดอยูแลววาจะเลือกติดอันดับ
ตนๆ หรือร้ังทายแบบนี้ไปตลอด ท้ังหมดท่ีพูดมาก็คือตองวางแผนใหดี...
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“...นาจะมีการตรวจประเมินระดับภาคดวย แลวคอยตรวจระดับคณะ”

“...ควรจะตองมีการวิเคราะหจุดเดน จุดดอยเพื่อกําหนดแนวทางพัฒนาใหตรงจุด”

2.3 ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน เพื่อให
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของคณะ มีการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา

ผลการศึกษาสรุปไดวา คณะตองใหความสําคัญในการติดตามเพื่อแกไขจุดท่ีควรพัฒนา
ของคณะตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ใหมีความสมบูรณมากย่ิงข้ึน โดยนํา
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการมาพิจารณาความเปนไปไดในการดําเนินการแกไข พัฒนา และปรับปรุง
มีการเรียงลําดับความสําคัญเรงดวนของจุดท่ีควรพัฒนา เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาใหมีความเหมาะสม
มีมาตรการกํากับ ติดตามการดําเนินงานใหสําเร็จ รวมท้ังมีการนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษามาจัดประชุมช้ีแจงใหบุคลากรทราบ เพื่อรวมกันหาแนวทางในการแกไขปรับปรุง
ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา นอกจากนั้นควรมอบหมายผูรับผิดชอบ
ในการติดตามการดําเนินงานตามขอเสนอแนะของกรรมการอยางตอเนื่อง และนําผลการดําเนินงาน
มาประเมินผลรวมกันอีกคร้ัง พรอมท้ังติดตามปญหาอุปสรรค และกําหนดแนวทางการแกไขจากผูปฏิบัติงาน
ท่ีเก่ียวของ ดังคํากลาวท่ีวา

“คณะตองแตงต้ังคณะกรรมการกํากับติดตามการดําเนินการตามขอเสนอแนะใหมีการติดตาม
ผลการดําเนินงานในรอบ 6 และ 12 เดือน”

“ . . .แตละฝาย ผู รับผิดชอบตองดํา เนินการสรุปผลการดํา เนินงานตามขอเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ แลวนําเสนอเขาวาระการประชุมเพื่อพิจารณา”

“บางขอเสนอแนะฯ ทําได หรือบางขอทําไมได เขาใจวาบางทีผูประเมินอาจไม เขาใจ
ในรายละเอียดบางอยางของคณะอยางแทจริง”

“พัฒนาการจะเกิดข้ึนไดดีถามีการวิเคราะหจุดเดน จุดดอยของเดิม แลวนํามาปรับปรุง
ในรอบปตอไป”
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“คณะตองวิเคราะหความเปนไปไดของขอเสนอแนะกอน ไมใชตองทําทุกขอ ขอเสนอแนะ
บางอยางก็ไมถูกตอง และไมจําเปนตองทํา”

“ควรพิจารณาดูกอนวาขอเสนอแนะไหนตองทํากอนหลัง”

“ตองช้ีแจงใหบุคลากรทราบอยางท่ัวถึง”

2.4 ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน เพื่อใหบุคลากร
มีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา

ผลการศึกษา สรุปไดวา  ผูบริหารควรใหความสําคัญของบุคลากรทุกตําแหนง สนับสนุน
ใหทํางานตามวงจรคุณภาพ PDCA บูรณาการการดําเนินงานประกันคุณภาพเขากับการทํางานประจํา
ใหความสําคัญ กับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพของบุคลากร สงเส ริมสนับสนุนใหบุคลากรเขารับ
การอบรมพัฒนางานเก่ียวกับภาระงานหลัก เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรู เชน ทักษะการตัดสินใจ ทักษะ
การแกปญหา รวมไปถึงการสรางนวัตกรรม ในการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
นั้นควรสํารวจความตองการจําเปน สภาพและปญหาท่ีเปนอยูกอน เพื่อจัดการใหความรูไดสอดคลองกับ
ความตองการ และสภาพปญหาท่ีเปนจริง นอกจากนั้นควรจัดใหมีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน
ระหวางบุคลากรภายในคณะ และผูบริหาร เพื่อสรางความสัมพันธท่ีดี กอใหเกิดความผูกพัน ความไวเนื้อเช่ือ
ใจกันภายในองคกร ท้ังนี้เปนการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรรัก และผูกพันกับองคกร อยากพัฒนาองคกร และ
เปนสวนหนึ่งในการพัฒนาองคกร นอกจากนั้นคณะควรกําหนดใหบุคลากรเขียนขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
งานของตนเอง หรือแนวปฏิบัติท่ีดีในการทํางาน โดยแยกตามสายการปฏิบัติงาน ใหผูบริหารพิจารณา
วิเคราะห คัดเลือกขอเสนอแนะท่ีดีท่ีสุดเพื่อรับรางวัล หรือเกียรติบัตรยกยองชมเชยแกบุคลากรท่ีเสนอผลงาน
ท่ีดีเดน และเปนท่ียอมรับเพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจ เห็นคุณคา และมีกําลังใจ ในการทํางานตอไป
นอกจากนั้นควรมีการเผยแพรขอมูลท่ีเก่ียวของ และมีประโยชนตอการปฏิบัติ งาน ผานเว็บไซตคณะ
บอรดประชาสัมพันธ จุลสาร ระบบรับสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส รวมถึงหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ดังคํากลาวท่ีวา

“ข้ันแรกกอนท่ีจะจัดอบรมดานประกันคุณภาพ เราตองสํารวจกอนวาเคามีความรู มีทัศนคติ
ยังไงกับประกันประคุณภาพจริง ๆ จะไดหาคําตอบมาเติมเต็มในสวนท่ีเคายังขาดอยู...”



132

“สรางจิตสํานึกท่ีดีในการประกันคุณภาพการศึกษา ใหแกบุคลากรทุกคนเห็นความสําคัญพรอม
ท่ีจะพัฒนางานและพัฒนาคณะตอไป”

...ผสานงานบริหารจัดการงานประจําให เข ากับงานประกันคุณภาพ เปนการ ลดภาระ
การเก็บขอมูล กระจายตัวบงช้ีสูระดับบุคคล ซ่ึงแตละคนก็ตองทํางานในหนาท่ีของตนเองตามวงจร
PDCA ใหดีท่ีสุด หรือจะเอาระบบไคเซ็นมาจับในแตละงานก็ได...

“จัดใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรู หาแนวปฏิบัติท่ีดี ในการดําเนินงานตามตัวบงช้ีประกันคุณภาพ
ของแตละกลุมงาน พรอมท้ังเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตคณะ ติดบอรดประชาสัมพันธ”

“บอรดประชาสัมพันธของงานประกันคุณภาพควรใหทันสมัยตลอด ตองทําทุกทางเพื่อใหคนรับรู
และเขาถึงขอมูลไดเร็วท่ีสุดดวย”

...กําหนด kpi ไปเลยใหทุกคนเขียนขอเสนอแนะในการพัฒนางานของตนเอง พรอมกับเกณฑ
การใหคะแนน รางวัลท่ีจะไดรับส่ิงตาง ๆ เหลานี้ประชาสัมพันธใหท่ัวถึง เพราะถามี kpi ก็จะเปน
การบังคับไปในตัวดวย ชวงแรกตองทําใจวาเคาอาจเขียนสงมาไปงั้น ๆ ของแบบนี้ตองใชเวลา...

ขอวิจารณ

ผูวิจัยมีขอวิจารณตามขอคนพบท่ีไดจากการวิจัยในประเด็นตอไปนี้

1. การบรรลุ เป าหมายของผลการดํ า เนินงาน ซ่ึ งพบว า ในภาพรวมคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีการบรรลุเปาหมายของผลการดําเนินงานอยูในระดับดี
โดยมีองคประกอบท่ีมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายอยูในระดับดี จํานวน 5 องคประกอบ ไดแก
องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ  องคประกอบท่ี 2 การเรียน
การสอน  องคประกอบท่ี 4 การวิจัย องคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการ และองคประกอบท่ี 9 ระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพ เมื่อพิจารณาการบรรลุเปาหมายของผลการดําเนินงานในแตละองคประกอบ
ผูวิจัยมีขอวิจารณ ดังนี้

การบรรลุเปาหมายของผลการดําเนินงานในองคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค
และแผนการดําเนินการ นาจะเปนผลสืบเนื่องจากมหาวิทยาลัย มีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน และกลยุทธ
อยางชัดเจน และมีการทบทวนแผนยุทธศาสตรกอนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป และถายทอด
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แผนยุทธศาสตรไปยังหนวยงานตาง ๆ เพื่อใหคณะและหนวยงานจัดทําแผนยุทธศาสตรใหสอดคลองกับ
แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย จากนั้นคณะมีการกําหนดวิ ธีดําเนินการ และการกํากับติดตาม
การดําเนินงานในแตละแผนอยางชัดเจนทําใหการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมาย นอกจากนั้นมีการกําหนด
ตัวบง ช้ีของการดําเนินงาน และเปาหมายของแตละตัวบง ช้ี เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีได รับมอบหมายตามยุทธศาสตรหลักของคณะ และมีการจัดทํา
แผนการดําเนินงานเปนลายลักษณอักษร รวมถึงมีการติดตามผลการปฏิบัติราชการ และรายงานใหผูบริหาร
รับทราบอยางตอเนื่อง มีการจัดประชุมมอบหมายงานตาง ๆ เพื่อกระตุนใหบุคลากรตระหนักในหนาท่ี
ความรับผิดชอบของตนเอง การดําเนินงานดังกลาวมีความสอดคลองกับหลักการเกณฑการประเมิน
ตามองคประกอบคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552) ท่ีวา การกําหนดปรัชญา
หรือปณิธาน และการพัฒนากลยุทธแผนการดําเนินงาน และแผนปฏิบัติการประจําปควรสอดคลองซ่ึงกัน
และกัน และสอดคลองกับภารกิจหลักของสถาบันหลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน
การอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ ยุทธศาสตรของชาติในดานตาง ๆ ตลอดจนแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม
แหงชาติ รวมถึงมีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงานตลอดจนเปาหมายของแตละตัวบงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ นอกจากนั้นควรมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การดําเนินงานตามตัวบงช้ีเปนประจําอยางนอยปละ 2 คร้ัง และรายงานตอผูบริหารระดับสถาบัน
และตอท่ีประชุมสภาสถาบัน โดยมีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน
เ ป า ป ร ะ ส ง ค กั บ ส ภ า พ ก า ร ณ ใ น ป จ จุ บั น  แ ล ะ แ น ว โ น ม ใ น อ น า ค ต อ ย า ง ส ม่ํ า เ ส ม อ  แ ล ะ
มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงกลยุทธ และแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง

การบรรลุเปาหมายของผลการดําเนินงานในองคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน  นาจะเปน
ผลสืบเนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรใหม ๆ ท่ีสนองความตองการของตลาดแรงงาน
และสังคม และมีระบบการเรียนรู online ท่ีผูเรียนเขาถึงความรูไดทุกเวลา ซ่ึงเปนระบบ E-Learning
ซ่ึงศูนยการเรียนรูอิเล็กทรอนิคสเปนหนวยงานรับผิดชอบหลักในการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตใหผูท่ีสนใจ
มีการจัดการเรียนการสอนท่ีใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผูเรียน โดยคณะมีการจัดโครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการการเขียนแผนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญใหแกคณาจารย มีการพัฒนาส่ือการสอน
มีการจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ พรอมท้ังพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
โดยทุกหลักสูตรของคณะไดมีการบริหารจัดการใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2551)
ท่ีกลาวไววา ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา คือ  การจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนมีความรูในวิชาชีพ
ตามหลักสูตรท่ีกําหนด  กระบวนการเรียนรูเนนผูเรียนเปนสําคัญ  จึงเก่ียวของกับการกําหนดปจจัยปอนเขา
ท่ีไดมาตรฐานประกอบดวยอาจารยท่ีมีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียน
การสอนตองบูรณาการกับภารกิจอื่น ๆ ของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหนักศึกษามีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค
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นอกจากนั้นคณะยังจัดใหมีระบบประเมินการสอนออนไลน ของอาจารยทุกคนทุกรายวิชา โดยใหนักศึกษา
ประเมินผลการสอนของอาจารยในทุกภาคเรียนเพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารย
ตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552) ซ่ึงกลาวไววา
กระบวนการเนนผูเรียนเปนสําคัญควรมีการติดตามผลการเรียน ความพึงพอใจของผูเรียนตอคุณภาพ
การสอน และส่ิงสนับสนุนการเรียนรูเปนรายบุคคลอยางตอเนื่อง และนํามาใชในการพัฒนาผูเรียนใหสามารถ
เรียนรูไดเต็มศักยภาพ

การบรรลุเปาหมายของผลการดําเนินงานในองคประกอบท่ี 4 การวิจัย นาจะเปนผลมาจาก
การท่ีผูบริหารคณะใหความสําคัญกับการวิจัยเปนอยางมาก มีการจัดโครงการอบรมเร่ืองความรูดานทรัพยสิน
ทางปญญาหนวยบมเพาะวิสาหกิจ และลิขสิทธ์ิกับผลงานทางวิชาการใหแกคณาจารยของคณะ รวมท้ัง
สนับสนุนใหคณาจารยทําการวิจัยในศาสตรของแตละสาขาวิชา โดยการสนับสนุนทุนวิจัย นอกจากนี้
คณะมีการพัฒนาระบบ และกลไกในการสนับสนุนงานวิจัยของคณะเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน สนับสนุน
การรวมกลุมใหบุคลากรท่ีทําวิจัยตางสาขาวิชา ท่ีมีความสนใจรวมกัน ผลิตผลงานวิจัยท่ีเปนโครงการใหญ
ในลักษณะวิจัยวิถีชีวิตชุมชนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล นอกจากนั้นคณะมีบุคลากรท่ีมีศักยภาพ
ในการทําวิจัยคอนขางมากท้ังยังมีการสนับสนุนใหอาจารยในคณะนําเสนอผลงานวิจัยอยางตอเนื่อง
คณะมีชุดงานวิจัยท่ีไดรับการยอมรับจํานวนมาก ไดแก 1) ชุดงานวิจัยชุมชน 2) ชุดงานวิจัยดานการศึกษา
และ 3) ชุดงานวิจัยศิลปวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทร และ 4) งานวิจัยทางสัญญาอิเล็กทรอนิคส รวมถึง
งานวิจัยในช้ันเรียน นอกจากนั้นคณะกําลังดําเนินการจัดใหมีการสรางเครือขายนักวิจัยภายในคณะมีการจัด
แลกเปล่ียนเรียนรูผานสังคมออนไลน facebook ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชัยวัฒน  กิตติเดชา (2547)
ท่ีกลาวไววา คาตอบแทนสนับสนุนในการทําวิจัยเปนส่ิงท่ีชวยกระตุนใหนักวิจัยมีกําลังใจ รักงาน ปฏิบัติหนาท่ี
ดวยความต้ังใจกอให เกิดผลดี ท่ีสุด และเปนการธํารงรักษากําลังคนท่ีมีประสิทธิภาพไวในองคกร
และถานักวิจัยมีเครือขายมากจะทําใหมีความหลากหลายในสาขาตาง ๆ ท้ังท่ีตนเองสนใจ หรือไมสนใจ ดังนั้น
ผูบริหารควรจัดงานประชุมสัมมนา หรือพบปะสังสรรคใหนักวิจัยไดรูจักกัน และแบงปนความรู ความสามารถ
เพื่อเปนการเรียนรูซ่ึงกันและกัน

การบรรลุเปาหมายของผลการดําเนินงานในองคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแกสังคม
คณะมีศักยภาพในการใหบริการวิชาการแกสังคม และมีโครงการท่ีใหบริการไดตามความตองการของสังคม
ท้ังแบบใหเปลา และแบบเสียคาใชจาย มีแหลงบริการวิชาการ และวิชาชีพ ท่ีไดรับการยอมรับในระดับชาติ/
นานาชาติ มีการจัดโครงการอบรมมัคคุเทศก อยางตอเนื่องทุกป ซ่ึงสาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ
สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา รวมมือกับกับสํานักทะเบียนธุรกิจ
นําเท่ียวและมัคคุเทศกกลาง กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา โดยมีวัตถุประสงคเพื่ อผลิต
มัคคุเทศกท่ัวไป (ตางประเทศ) ท่ีมีคุณภาพ และคุณสมบัติถูกตอง ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียว
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และมัคคุเทศก พุทธศักราช 2551 และเพื่อผลิตมัคคุเทศกในสาขาท่ีขาดแคลนนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ
คือภาษาจีนกลาง สวนโครงการบริการวิชาการเพื่อเพิ่มความเขมแข็งแกชุมชน ซ่ึงเปนโครงการท่ีมหาวิทยาลัย
เปดโอกาสใหแตละคณะเสนอของบประมาณเพื่อจัดโครงการบริการวิชาการ และเนนการเพิ่มความเขมแข็ง
แกชุมชน ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไดแก โครงการอบรมหลักสูตรสํารองท่ีนั่ง
ต๋ัวเคร่ืองบิน โครงการบริการวิชาการสําหรับ  การจัดการเรียนการสอนวัฒนธรรมทองถ่ิน โครงการสุขอนามัย
ในสถานประกอบอาหารและเคร่ืองดื่ม โครงการอบรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร โครงการอบรมการสํารวจ
ระยะไกลครูมัธยมศึกษา โครงการอบรมลิขสิทธ์ิผลงานทางวิชาการ โครงการความรูสารสนเทศสูชุมชน
โครงการใหความรูกฎหมายสําหรับประชาชน โครงการการมีสวนรวมในการพัฒนาประชาธิปไตย และ
โครงการพัฒนาทักษะทางภาษา และวัฒนธรรมสําหรับเยาวชน ฯลฯ ซ่ึงใหอาจารยภายในคณะไดมีสวนรวม
ในการบริการวิชาการดวย โดยนําความรูท่ีแตละสาขาวิชา มีความเช่ียวชาญไปบริการแกสังคม รวมท้ัง
มีแผนการดําเนินงานท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรในสาขาวิชาตาง ๆ ไดเขามามีสวนรวมในการบริการวิชาการแก
สังคมซ่ึงสอดคลองกับยุทธศาสตรหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีเนนการบริการวิชาการ
อยางมีคุณภาพสนองตอบความตองการและสรางความพึงพอใจแกชุมชน และสังคม (คูมือประเมินผล
การปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประจําปงบประมาณ 2554, 2554)

การบรรลุเปาหมายของผลการดําเนินงานในองคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ คณะมีระบบกลไก และแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง และตระหนักถึง
ความสําคัญของงานประกันคุณภาพ มีการสนับสนุนและมีการสงเสริมความรูความเขาใจเก่ียวกับงานประกัน
คุณภาพใหกับบุคลากรทุกระดับโดยการจัดประชุม อบรม และสงบุคลากรเขารวมการประชุมท่ีหนวยงานอื่น ๆ
จัดข้ึน รวมถึงมีการตรวจติดตาม และประเมินคุณภาพภายใน หนวยงานอยางตอเนื่อง และคณะไดดําเนินการ
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยโดยการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงาน
ท้ังภายในและภายนอกสถาบัน อยางเปนรูปธรรมโดยมีเครือขายประกันคุณภาพในกลุมรัตนโกสินทร ไดแก
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ พ ร ะ น ค ร ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ส ว น สุ นั น ท า  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
สวนดุสิต และมหาวิทยาลัยเอกชนอีก 3 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยชินวัตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี และ
วิทยาลัยราชพฤกษ นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยยังจัดโครงการศึกษาดูงานประกันคุณภาพ ณ บริษัท
การปโตรเลียมแหงประเทศไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดชลบุรี เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีของระบบการบริหาร
จัดการองคการท่ี เนนคุณภาพในทุก ๆ ดานและทุก ๆ กิจกรรมขององคการ โดยบุคลากรทุกคนในองคการ
ใหความรวมมือและรวมกันรับผิดชอบ และใหความสําคัญกับการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีคุณภาพ
อยางตอเนื่อง ท้ังยังมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพสูระดับสาขาโดยไดรับความรวมมือจากบุคลากร
ในการดํา เนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสาขาวิชาเปนอยางดี  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
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ของกิตติยา  สีออน (2547) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพศึกษา คือ การสราง
วัฒนธรรมคุณภาพ และการเสริมสร างศักยภาพพัฒนาบุคลากรเพื่ อให เ กิดการทํางาน เปนทีม
อยางมีประสิทธิภาพ ตระหนักถึงความสําคัญ และการมีทัศนคติท่ีดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา
และควรจัดใหมีการนิเทศและพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดความสอดคลองกับกฎกระทรวง
วาดวยระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา

ในสวนขององคประกอบท่ีมีผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายอยูในระดับตองปรับปรุง
มี 1 องคประกอบ คือ องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม นั้นเปนผลมาจากคณะยังไมมี
การสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรม และไมมีการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมท้ังในระดับชาติ และนานาชาติ
ท้ังนี้เนื่องจากการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมระดับชาติ และนานาชาตินั้นมหาวิทยาลัยมีสํานักศิลปะและ
วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนหนวยงานรับผิดชอบหลักอยูแลว โดยในสวนของคณะ
ไดดําเนินการจัดกิจกรรมทางดานศิลปวัฒนธรรมโดยบูรณาการกับภารกิจดานอื่น ๆ พรอมท้ังสนับสนุน
ใหมีการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมระดับชาติ ผานสํานักศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย

นอกจากนั้นจากการวิจัยคร้ังนี้  พบวา การดําเนินงานท่ี ไมบรรลุเปาหมายนั้นสวนหนึ่ ง
เปนผลมาจากการกําหนดเปาหมายในบางตัวบงช้ีซ่ึงคณะมีการกําหนดเปาหมายสูงเพื่อเพิ่มความทาทาย
ในการดําเนินงานโดยอาจขาดการคํานึงถึงศักยภาพของคณะ และขาดมาตรการรองรับในการขับเคล่ือน เพื่อให
ผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายท่ีชัดเจน ท้ังยังเปนการกําหนดเปาหมายโดยผูบริหารซ่ึงโดยธรรมชาติ
มักกําหนดเปาหมายไวสูง เพื่อความทาทาย ซ่ึงขัดแยงกับระดับปฏิบัติงานซ่ึงมักกําหนดเปาหมายตํ่า
ตามสภาพการดําเนินงานจริงเพื่อใหมีโอกาสบรรลุเปาหมายไดงาย การกําหนดเปาหมายโดยผูบริหาร จึงอาจ
เปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหการดําเนินงานไมบรรลุเปาหมาย เนื่องจากบุคลากรไมไดมีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมายทําใหไมรูสึกถึงความเปนเจาของในเปาหมายนั้น จึงขาดความทุมเทในการทํางานเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายท่ีกําหนด ซ่ึงสอดคลองกับ พงษศักดิ์ เกิดลาภี (2547) ท่ีกลาววา การบรรลุเปาหมายขององคกรให
ไดสูงสุดนั้น ควรเนนบทบาทของพฤติกรรมของบุคคลในองคกรท่ีมีตอความสําเร็จขององคกร คือสมาชิก
ในองคกรยอมรับเปาหมาย และมีกิจกรรมท่ีตอบสนองตอความตองการพื้นฐาน จึงจะนําไปสูการบรรลุ
เปาหมายขององคกร

2. พัฒนาการของผลการดําเนินงาน จากการศึกษา พบวา ในภาพรวมคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีพัฒนาการของผลการดําเนินงานอยูในระดับพอใช
ซ่ึงสวนหนึ่งนาจะเปนผลมาจากการพิจารณาพัฒนาการของผลการดําเนินงาน ซ่ึงผูวิจัยพิจา รณาจาก
การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษาท่ีประเมินกับผลการดําเนินงานในปการศึกษาท่ีผานมา
โดยผลการดําเนินงานท่ีมีพัฒนาการ เปนผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด และดีกว า
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ผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษาท่ีผานมา หรือยังคงรักษาระดับผลการดําเนินงานในระดับสูงสุดไวได
และอีกสวนหนึ่ งน าจะ เปนผลเนื่ องมาจากการคํ านวณค า เฉ ล่ียของผลการประเมินพัฒนาการ
ในแตละปการศึกษา ซ่ึงการคํานวณคาเฉล่ียนั้นเปนการนําพัฒนาการของผลการดําเนินงานในทุกปการศึกษา
มารวมเขาดวยกันแลวหารดวยจํานวนปการศึกษา เพื่อใหไดคาเฉล่ียท่ีเปนคากลางของพัฒนาการในภาพรวม
ของคณะ คาเฉล่ียดังกลาว จึงไดรับผลกระทบจากพัฒนาการของผลในแตละปการศึกษา ซ่ึงหากพัฒนาการ
ของแตละปการศึกษามีความแตกตางกันมาก คาเฉล่ียท่ีไดจะไดรับผลกระทบ และไมสะทอนภาพท่ีเปนจริงได
เชน หากบางปการศึกษา คณะมีพัฒนาการระดับดีมาก สวนบางปการศึกษาคณะมีผลการดําเนินงานระดับ
ตองปรับปรุง ทําใหไดคาเฉล่ียผลการดําเนินงานของคณะอยูในระดับพอใช ซ่ึงเปนระดับพัฒนาการท่ีไมได
เกิดข้ึนจริง เมื่อพิจารณาพัฒนาการของผลการดําเนินงานของคณะ พบวา องคประกอบท่ีมีพัฒนาการ
อยูในระดับดี มีจํานวน 2 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 4 การวิจัย และองคประกอบท่ี 9 ระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพ ซ่ึงนาจะมีสาเหตุดังนี้

องคประกอบท่ี 4 การวิจัย  พัฒนาการของผลการดําเนินงานในองคประกอบนี้นาจะ
สืบเนื่องมาจากมหาวิทยาลัยมีการสงเสริม และสนับสนุนใหอาจารยผลิตงานวิจัยในหลายมิติ ไดแก การออก
ระเบียบใหรางวัลนักวิจัยท่ีมีผลงานดีเดน สนับสนุนงบประมาณสําหรับการไปนําเสนอผลงานวิจัยท้ังภายใน
และภายนอกประเทศ อีกท้ังมีเงินรางวัลสําหรับงานวิจัยท่ีไดรับการตอบรับใหนําเสนอ/ตีพิมพในวารสาร
ระดับชาติและนานาชาติท่ีมีผูอาน (Peer Review) อีกท้ังการหนุนเสริมจากสถาบันวิจัยและพัฒนาท่ีมีบทบาท
โดยตรงในการพัฒนาศักยภาพของนักวิจัยต้ังแตตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา สอดคลองกับงานวิจัย
ของชัยวัฒน  กิตติเดชา (2547) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความย่ังยืนของการวิจัยและพัฒนาอยางมีนัยสําคัญ
ปจจัยหนึ่งคือคาตอบแทนสนับสนุนในการทําวิจัยเปนส่ิงท่ีชวยกระตุนใหนักวิจัยมีกําลังใจ รักงาน ปฏิบัติหนาท่ี
ดวยความต้ังใจกอใหเกิดผลดีท่ีสุด และเปนการธํารงรักษากําลังคนท่ีมีประสิทธิภาพไวในองคกร พรอมกันนี้
ยังมีการประสานกับองคกรท่ีมีบทบาทสําคัญในการดูแลงานวิจัยระดับชาติ เชน สํานักงานวิจัยแหงชาติ
และสํานักงานกองทุนสนับสนุนงานวิจัย โดยการสนับสนุนดานวิทยากร ผูทรงคุณวุฒิ ท้ังยังมีระบบบริหาร
งานวิจัย มีการกํากับดูแล ติดตามการดําเนินการวิจัยรวมกับนักวิจัยต้ังแตการพัฒนาขอเสนอโครงการวิจัย
การติดตามรายงานความกาวหนา การเขียนบทความวิจัย การคุมครองสิทธ์ิ ทรัพยสินทางปญญา มีการเชิญ
ผูเช่ียวชาญมาอบรมใหความรูแกนักวิจัยอยางตอเนื่อง นอกจากนั้นสถาบันวิจัย และพัฒนาไดทําความรวมมือ
กับหนวยงานตาง ๆ ในการจัดการประชุมนําเสนอผลงานวิจัยเพื่อเผยแพรผลงานวิจัยใหแกสาธารณชน และ
ประชาชนท่ัวไปซ่ึงเปนการจัดเวทีใหคณาจารยไดนําเสนอผลงานวิจัยอีกชองทางหนึ่ง

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ นาจะเปนผลจากการท่ีคณะมีการกําหนด
ใหบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ มีการตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับสาขาวิชา กอนดําเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพระดับคณะ และดําเนินการ
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มาอยางตอเนื่อง นอกจากนั้นคณะมีการจัดกิจกรรมใหความรู ทักษะดานการประกันคุณภาพใหครอบคลุม
ท้ังนักศึกษา และบุคลากรของคณะทุกปอยางตอเนื่อง รวมถึงผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรเขารับ การอบรม
การเปนผูประเมินคุณภาพการศึกษาเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของฉบับ  ฟองจางวาง (2548)
ท่ีพบวาปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ คือ การพัฒนาบุคลากร
ใหมีความรูความเขาใจในระบบประกันคุณภาพอยางถองแท ก็จะประเมินไดวาการประกันคุณภาพดีอยางไร
มีประโยชนอยางไร จะทําใหมีความรูสึกท่ีดีตอการประกันคุณภาพ และเมื่อมีความรูสึกดีตอการประกัน
คุณภาพก็จะมีพฤติกรรมและการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีดี และถูกตอง นอกจากนั้นคณะได
เข ารวมสราง เครือขายประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย และภายนอกมหาวิทยาลัย
ซ่ึงมีความสอดคลองกับหลักการเกณฑการประเมินตามองคประกอบคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (2553) ท่ีกําหนดใหมีการสรางเครือขายการประกันคุณภาพระหวางสถาบันท้ังในสวนของระดับ
สถาบัน หรือคณะวิชา และในสวนท่ีเก่ียวกับกิจกรรมนักศึกษา และอื่น ๆ นอกจากนั้นคณะยังเขารวม
การอบรมระบบ CHE QA ONLINE ท่ีจัดข้ึนโดยมหาวิทยาลัย และยังไดรับเกียรติเปนหนวยงานนํารอง
ในการใชระบบ CHE QA ONLINE อีกดวย

สวนองคประกอบท่ีมีพัฒนาการของผลการดําเนินงานอยูในระดับตองปรับปรุงเรงดวน
มี 1 องคประกอบ คือ องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ ท้ังนี้
เนื่องมาจากคณะมีการดําเนินการจัดทําโครงการจํานวนมาก ซ่ึงในแตละโครงการมีการประเมินความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ แตยังขาดการสรางความเขาใจในการนําผลการประเมินมาปรับปรุงโครงการในปถัดไป
ทําใหผลการดําเนินงานในองคประกอบนี้มีพัฒนาการคอนขางตํ่า

จากการวิจัยคร้ังนี้ผูวิ จัยมีขอสังเกตสําคัญ คือ ผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายกับ
ผลการดําเนินงานท่ีมีพัฒนาการไมจําเปนตองสอดคลองตรงกัน เชน หากคณะมีการกําหนดเปาหมายใน
องคประกอบใดองคประกอบหนึ่งในทุกปการศึกษาไวท่ีระดับเดียวกัน ซ่ึงไมใชระดับสูงสุด ดังนั้นหากคณะ
สามารถดําเนินการไดบรรลุเปาหมายในทุกปการศึกษา ผลการดําเนินงานดังกลาว จะแสดงใหเห็นวา
ผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย แตไมมีพัฒนาการของผลการดําเนินงาน

3. ผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา จากการศึกษา พบวา
ในภาพรวมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีผลการดําเนินงาน
ตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษาท่ีบรรลุเปาหมายอยูในระดับพอใช ซ่ึงเปนผล
มาจากขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษาบางประการ คณะมีเหตุผลท่ีไมดําเนินการท่ีชัดเจน
และเปนเหตุผลท่ีมีความสมเหตุสมผล ยอมรับได แตเนื่องจากขอเสนอแนะเหลานี้ไดปรากฏอยูในรายงาน
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การประเมินแลว ผูวิจัยจึงจําเปนตองนํามาเปนขอเสนอแนะท่ีดําเนินการไมสําเร็จซ่ึงสงผลใหการศึกษา
ผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ พบวาคณะ
มีการดําเนินงานท่ีสําเร็จคอนขางตํ่า

นอกจากนั้นผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษาท่ีคณะ
ดําเนินการได สําเ ร็จคอนขางตํ่า สวนหนึ่งนาจะเปนผลมาจากผู รับผิดชอบในการจัดทําแผนพัฒนา
ตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษานั้นคือเจาหนาท่ีประกันคุณภาพ ซ่ึงไมใชผูรับผิดชอบหลัก
ในงานท่ีเก่ียวของ ทําใหแผนท่ีจัดทําข้ึนอาจไมสอดคลองกับศักยภาพและบริบทท่ีแทจริง นอกจากนั้น
การท่ีผูรับผิดชอบหลักในงานท่ีเก่ียวของโดยตรงมิไดเปนผูจัดทํา/กําหนดแผนการพัฒนาดวยตนเองยังสงผล
ใหขาดความรูสึกถึงการเปนเจาของแผนพัฒนา และอาจรูสึกถึงการถูกบังคับ ควบคุม ใหปฏิบัติตามแผน
ดังกลาว จึงอาจสงผลใหผูรับผิดชอบหลักขาดการทุมเท กํากับ ติดตามการทํางานอยางจริงจัง จึงสงผลให
การดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา มีความสําเร็จคอนขางตํ่าได

4. การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน จากการศึกษาพบวา กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับ
การประกันคุณภาพภายในท่ีบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการสวนใหญของคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีความเห็นสอดคลองกันวามีสวนรวมในระดับมาก
มี 2 กิจกรรม ไดแก การจัดทํารายงานการประเมินตนเองของหนวยงาน และการตรวจสอบรายงาน
การประเมินตนเอง เพื่อใหขอมูลมีความถูกตองมากข้ึน ท้ังนี้นาจะเปนผลเนื่องจากคณะกําหนดใหสาขาวิชา
จัดทํารายงานการประเมินตนเองในรอบ 12 เดือน และรับการตรวจประเมินในระดับสาขาวิชา พรอมท้ัง
รายงานผลการประเมินตนเองวาไดผลตรงตามวัตถุประสงค และเกณฑมาตรฐานการประเมินหรือไม อยางไร
มีแนวทางในการปรับปรุงโดยเสริมจุดเดน และปรับแกจุดท่ีควรพัฒนาอยางไร ใหผูบริหารรับทราบ
สวนกิจกรรมท่ีบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการสวนใหญ ของคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีความเห็นสอดคลองกันวามีสวนรวมในระดับปานกลาง
มี 16 กิจกรรม ไดแก การเขารวมการอบรม สัมมนา หรือศึกษาดูงานประกันคุณภาพการศึกษา
การแลกเปล่ียนความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน
การกําหนดเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตามมาตรฐานและตัวบงช้ีของการประกัน
คุณภาพ การวางแผนกําหนดแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน การกําหนด
แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน การปฏิบัติตามแผนงาน
โครงการ หรือกิจกรรม เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน การปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
มาตรฐาน/ตัวบงช้ีในการประกันคุณภาพของหนวยงาน การจัดเก็บ รวบรวมขอมูลการดําเนินงาน
ของหนวยงาน การติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานของหนวยงาน การวิเคราะหจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา
ปญหา และแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน การทบทวนระบบ และกระบวนการดําเนินงาน
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ของหนวยงานการประเมินคุณภาพภายในของหนวยงาน การเขาฟงการนําเสนอผลการประเมินคุณภาพภายใน
ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาการกําหนดแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมในการพัฒนา
หนวยงานตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา การดําเนินงานพัฒนาปรับปรุง
หนวยงานตามแผนงานโครงการ หรือกิจกรรมท่ีจัดข้ึนตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษา และการติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานตามแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมในการพัฒนา
หนวยงานตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
พงศธวัช  วิวังสู (2546) ท่ีพบวา หนวยงานควรมีการกําหนดหลักเกณฑการปฏิบัติงานหรือข้ันตอนใหบุคลากร
มีสวนรวมรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีการสรางความรับรู ยอมรับในระบบคุณภาพเพื่อนําไปสูการรวมมือ
อยางแทจริงซ่ึงการมีสวนรวมของบุคลากรมีความสําคัญมากเนื่องจากจะเปนตัวผลักดันใหการดําเนินงาน
ของสถาบันอุดมศึกษากาวไปสูคุณภาพ และมาตรฐานตามนโยบายของแตละสถาบัน นอกจากนั้นยัง
สอดคลองกับสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (2549) ซ่ึงกลาวไว
วารูปแบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกมีหลักการสําคัญประกอบดวยสงเสริมการมีสวนรวม
ในการประเมินคุณภาพ และการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ ท้ังยังสอดคลองกับ
เกณฑการประเมินคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553)
ท่ีกลาววาสถาบันควรสงเสริมใหคณาจารย บุคลากร ของสถาบันเขามามีสวนรวมในกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษา สวนกิจกรรมท่ีเ ก่ียวของ กับ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ
ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีความเห็นสอดคลองกัน
วามีสวนรวมในระดับนอยท่ีสุดมีเพียงกิจกรรมเดียว ไดแก การสรางนวัตกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ของหนวยงาน ท้ังนี้จากผลการสัมภาษณบุคลากรพบวา เนื่องจากการทํางานของแตละฝายยังคงปฏิบัติงาน
ตามวิธีการและรูปแบบท่ีเคยปฏิบัติมาแลว ตางฝายตางทํา ไมไดมุงพัฒนาหรือหาวิธีการหรือแนวทาง
ในการปฏิบัติงานท่ีดีใหม ๆ เพื่อบูรณาการงานประกันคุณภาพเขากับงานประจํา จึงทําใหไมมีการพัฒนา
นวัตกรรมการประกันคุณภาพ ซ่ึงกิจกรรมท่ีบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการสวนใหญ
ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีความเห็นเก่ียวกับระดับ
การมีสวนรวมไมสอดคลองกัน มี 3 กิจกรรม ไดแก การนําความรูท่ีไดจากการอบรม  สัมมนา หรือศึกษา
ดูงานมาใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน การติดตามขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
การประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน และการแกไขปญหาระหวางการปฏิบัติงานเพื่อใหการปฏิบัติงาน
บรรลุเปาหมาย ซ่ึงบุคลากรสายวิชาการสวนใหญเห็นวามีสวนรวมระดับมาก แตบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
สวนใหญ เ ห็นว ามีสวนรวมในระดับปานกลาง ท้ังนี้น าจะเปนผลมาจากบุคลากรสายวิชาการเปน
สายการปฏิบัติงานท่ีมีภาระงานท่ีชัดเจนตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ประกอบไปการจัดการเรียน
การสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม นอกจากนั้นคณะสงเสริม
สนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมพัฒนางานเก่ียวกับภาระงานหลัก เพื่อพัฒนาใหบุคลากรมีความรู
เชน ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการแกปญหา และคณะกําหนดใหสาขาวิชาจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
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ในรอบ 12 เดือน รวมท้ังสาขาวิชา ไดวิเคราะหหาจุดแข็ง หาจุดท่ีควรพัฒนา ดังนั้นบุคลากรสายวิชาการ
แตละคนจะไดรับมอบหมายงานใหรับผิดชอบในตัวบงช้ี และรวบรวมเอกสารในแตละตัวบงช้ีหรือองคประกอบ
ท่ีแตกตางกันออกไปในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับสาขาวิชา พรอมท้ังตรวจสอบความถูกตอง
ของรายงาน ซ่ึงสงผลใหบุคลากรสายวิชาการไดมีสวนในการแกไขปญหาระหวางการปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไป
ตามเปาหมายมากกวาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ซ่ึงไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานในสวนท่ีเก่ียวของกับ
งานในภารกิจของตนเองตามรูปแบบระบบระเบียบท่ีกําหนดไวแลว

5. ปญหาของการดําเนินงานใหบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา จากการศึกษา
พบวา ผูบริหารกับผูปฏิบัติงานมีมุมมองขัดแยงกัน โดยผูบริหารมองวามีปญหาในการใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาคอนขางนอย เนื่องจากบุคลากรใหความรวมมือ และมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาคอนขางมาก สงผลใหยังไมมีการกําหนด หรือหามาตรการอํานวย
ความสะดวก และสงเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานโดยตรงเทาใดนัก นอกจากนั้นผูบริหารยังเห็นวาการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะประสบความสําเร็จคอนขางมากจึงยังไมไดมีการศึกษาปญหา อุปสรรค
และกําหนดวิธีการแกไขปญหา ดังคํากลาวท่ีวา

“คณะไมคอยมีปญหาเร่ืองการมีสวนรวมหรอก เพราะทุกฝายใหความรวมมือเปนอยางดี...”

“ทุกคนใหความรวมมือดีมาก แตไมอยากใหรูสึกวาเปนเทศกาลประกันคุณภาพ”

“ถึงแมวาจะมีการสงงานไมตรงตามกําหนดบาง ก็ไมไดหมายความวาเคาไมใหความรวมมือนะ
แตทุกคนก็ทําหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย อาจชา แตก็ทําอยู”

แตในสวนของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมีมุมมองท่ีคอนขางตางจากผูบริหาร โดยเห็นวาการประกัน
คุณภาพมีปญหามาก เนื่องจากคณะ และมหาวิทยาลัยยังขาดระบบประกันคุณภาพท่ีชัดเจน ไมมีการประชุม
ช้ีแจงใหผูปฏิบั ติงานทราบรายละเอียดของแตละตัวบง ช้ี และเกณฑมาตรฐ านอยาง ชัดเจน ทําให
เกิดความยุงยากในการปฏิบัติ ท้ังยังมีความซํ้าซอนของระบบการประกันคุณภาพ ท้ัง สมศ. สกอ. กพร. ISO
และ PMQA โดยแตละระบบขาดการทํางานท่ีเช่ือมโยงกัน นอกจากนั้นระบบการติดตามของมหาวิทยาลัย
บางอยางเรงรัด รีบรอน และกระช้ันชิดเกินไป ทําใหบุคลากรเบ่ือหนายไมอยากทํางาน เพราะมีแตงานเรง ๆ
และบางสาขาวิชาขาดแคลนเจาหนาท่ีประกันคุณภาพประจําสาขา เนื่องจากมีบุคลากรไมเพียงพอ แตปญหา
ดังกลาวไมไดรับการแกไข หรือไมไดรับความสนใจจากผูบริหาร ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความทอใจ ทอถอย
ไมอยากทํางานประกันคุณภาพ ดังคํากลาวท่ีวา
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“ปญหาเดิม ๆ เกิดข้ึนตลอด ไมไดรับการแกไขสักที... ”

“...เกณฑเปนปญหามาก ๆ ตามความเขาใจเรามองวาได แตกรรมการไมใหคะแนน เหนื่อยนะ”

“...เรงตลอด นูนก็จะเอา นี่ก็จะเอา คนทําหัวหมุนวุนวายไปหมด...”

นอกจากนั้นผูบริหารยังมองวาเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานยังมุงเนนทํางานเฉพาะในฝายของตนเอง
ขาดการมองภาพรวมของหนวยงาน สงผลใหเกิดการทํางานแยกฝายอยางชัดเจน และขาดการประสานงานท่ีดี
ในแตละฝาย ตางคนตางทํา ซ่ึงสงผลใหการดําเนินงานไมบรรลุเปาหมาย และไมมีพัฒนาการ ขาดการเช่ือมโยง
การทํางานท่ีดีในแตละฝาย นอกจากนั้นยังมักทํางานตามท่ีเคยปฏิบัติมาแลวไมไดมุงพัฒนาหาวิธีหรือแนวทาง
ในการปฏิบัติงานท่ีดีใหม ๆ ดังคํากลาวท่ีวา

...คณะมีนโยบายแตขาดแนวทาง ข้ันตอนการปฏิบัติงานในการผนวกงานประกันคุณภาพกับ
งานประจําท่ีชัดเจน ทําใหรับรูแคนโยบายเทานั้น ไมไดนําไปสูการปฏิบัติจริง ๆ ตางคนตางทํางาน
ขาดการประสานงานท่ีดีในแตละฝาย เปนสวนหนึ่งของการไมบรรลุเปาหมาย...

...ฝายประกันฯ ขาดการใหขอมูลแกผูท่ีเก่ียวของท่ีชัดเจน บางทีสงแค e-office อาจารย
บางคนอาจไมเคยเปดเลย เราตองเขมแข็งในเร่ืองประชาสัมพันธ และประสานงานใหมากกวานี้ จะได
ดักกลุมเปาหมายใหครบทุกทาง...

...คณะมีการจัดอบรมประกันคุณภาพใหทุกคนเขารวมท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน แตเวลา
มีการจัดอบรมทีก็เปนการใหความรูในภาพรวม ๆ ไมไดใหความรูวาเกณฑแตละขอนั้นพิจารณา
อยางไร หรือควรมีเอกสารอะไรบาง ไมตรงกับความตองการจริง ๆ...

“...ก็มีคนเขารวมนะ จัดอบรมในเวลาท่ีมีสอน ทําใหไมสามารถเขารวมไดเต็มท่ี แตก็จะแวบไป
แวบมา บางคนอางวาติดภาระงานสอนบางละ ทําใหมีผูเขารวมประชุมนอย...”

“...แตละฝายควรทํางานแบบแบงปนกัน  ขอมูลบางสวนก็ใชรวมกันได เช่ือมโยงกันใหได...”

“...การทํางานตอนนี้เปนการทํางานตามคนเกา ในบางฝายขาดแนวปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนางาน”
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6. แนวทางการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จากการศึกษา
พบวาเพื่อใหการดําเนินงานของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา บรรลุ
เปาหมาย และมีพัฒนาการ แนวทางการปรับปรุงพัฒนาท่ีสําคัญ คือ ควรมีการดําเนินการตามวงจรคุณภาพ
PDCA ท่ีประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบ
ติดตามการดําเนินงาน (Check) และ การนําผลการตรวจสอบ และประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน (Act)
ซ่ึงวงจรดังกลาวเปนกระบวนการพัฒนางานอยางตอเนื่องไมมีท่ีส้ินสุด โดยบุคลากรรวมกันวางแผน และ
ดําเนินการตามแผนท่ีกําหนด รวมกันตรวจสอบเพื่อนําผลมาพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมาย
และมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด  ท้ังนี้เมื่อดําเนินการครบวงจรแลว คณะจะทราบจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา
และแนวทางในการแกไขพัฒนาการดําเนินงานเพื่อใหเกิดคุณภาพตามเปาหมายตอไป ดังคํากลาวของ
สุวิมล  วองวาณิช (2543), ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน  และคณะ (2546), วีระพล  บดีรัฐ (2543) ท่ีสรุปไดวา
PDCA เปนกระบวนประเมินผลภายในอยางตอเนื่องเพื่อใหไดขอมูลท่ีจะนําไปสูการพัฒนา ปรับปรุงตนเอง
และพรอมท่ีจะไดรับการตรวจสอบจากการประเมินภายนอก ในความสําเร็จทุกองคกร ผูบริหารจะตองให
ความสนใจ และความสําคัญ โดยการนําวงจรคุณภาพมาวางแผน ปฏิบัติตามแผน  ตรวจสอบ พรอมท้ังหา
แนวทางปรับปรุงผลการดําเนินงานคร้ังตอไปใหดีข้ึนกวาเดิมอยางเปนรูปธรรม โดยดําเนินการเปนวงจรอยางนี้
เร่ือย ๆ ไมมีท่ีส้ินสุด ซ่ึงสอดคลองกับปรัชญาของการพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) ซ่ึง
ชวยใหมีการพัฒนาคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพ และตอเนื่องเปนรูปธรรม  ซ่ึงสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ
(2552) กลาววา PDCA เปนกระบวนการบริหารงานท่ีเก่ียวของกับคุณภาพ โดยเร่ิมต้ังแตการจัดทํานโยบาย
คุณภาพ เปาหมายทางคุณภาพ การกําหนดกระบวนการดําเนินงาน และการนําไปปฏิบัติ การนํา PDCA ไปใช
ทําใหผูปฏิบัติมีการวางแผน ซ่ึงการวางแผนท่ีดีชวยปองกันปญหาท่ีไมควรเกิด ชวยลดความสับสน
ในการทํางาน ลดการใชทรัพยากรมากหรือนอยเกินความพอดี ลดความสูญเสียในรูปแบบตาง ๆ นอกจากนั้น
ยังชวยใหการทํางานมีการตรวจสอบเปนระยะ ทําใหการปฏิบัติงานมีความรัดกุมข้ึน และแกไขปญหาได
อยางรวดเร็วกอนท่ีจะลุกลาม ท้ังยังมีการตรวจสอบท่ีนําไปสูการแกไขปรับปรุง ทําใหปญหาท่ีเกิดข้ึนแลว
ไมเกิดข้ึนซํ้า หรือลดความรุนแรงของปญหา ถือเปนการนําความผิดพลาดมาใชใหเกิดประโยชน เพื่อแกปญหา
ถาเราประสบกับส่ิงท่ีไมเหมาะสม การใช PDCA เพื่อการแกไขปญหาดวยการตรวจสอบวามีอะไรบางท่ีเปน
ปญหา เมื่อหาไดก็นํามาวางแผนเพื่อดําเนินการตามวงจร PDCA ตอไป

7. คุณคาของงานวิจัยนี้ การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน
ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยผูวิจัยไดมีการนิยามคําวา
ประสิทธิผลวา หมายถึงความสําเร็จของการดําเนินงานประกันคุณภาพตามวัตถุประสงคการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยพิจารณาจาก
การบรรลุเปาหมายของผลการดําเนินงาน  พัฒนาการของผลการดําเนินงาน  ผลการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา และการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
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ของบุคลากร แลวดําเนินการศึกษาประสิทธิผลโดยใชขอมูลหลักฐานหลายแหลงท่ีมีความเหมาะสมสอดคลอง
กับขอมูลท่ีตองการ ท้ังจากขอมูลในรายงานการประเมินตนเอง ซ่ึงเปนแหลงขอมูลท่ีเปนทางการ
ผานการตรวจสอบ และพิจารณาความถูกตองมาเปนอยางดี และเปนหลักฐานท่ีมีการเผยแพรแกสาธารณะ
เพื่อรวบรวมผลการดําเนินงานของคณะมาศึกษาถึงการบรรลุเปาหมาย การมีพัฒนาการ และการดําเนินงาน
ตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา ท้ังยังมีการศึกษาประสิทธิผลจากการสอบถาม
และการสัมภาษณบุคลากรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซ่ึงเปน
บุคลากรหลักในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเก่ียวกับการมีสวนรวม ปญหาในการดํา เนินงาน
ประกันคุณภาพ รวมท้ังแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลทําใหไดขอมูลท่ีมีความถูกตอง และสะทอน
ภาพท่ีแทจริงของคณะไดเปนอยางดี การศึกษาประสิทธิผลจากแหลงขอมูลหลายแหลง และใชวิธีการหลายวิธี
ทําใหไดผลการวิจัยท่ีมีความถูกตอง นาเช่ือถือ สามารถตรวจสอบความถูกตองสอดคลองตรงกันของขอมูล
ทําใหงานวิจัยคร้ังนี้มีประโยชนตอผูบริหาร อาจารย และบุคลากร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในการวางแผน ควบคุม สงเสริม ทบทวน พรอมท้ังปรับปรุงการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาตามองคประกอบคุณภาพเพื่อใหการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา บรรลุเปาหมายท่ีกําหนด เกิดการพัฒนา และมีประสิทธิผลดีข้ึนตอไป
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บทที่ 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และเพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงพัฒนา
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา

กลุมประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย  ประชากร 3 กลุม จํานวนท้ังส้ิน 116 คน ไดแก

1) ผูบริหารคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน 9 คน
ประกอบดวย คณบดี รองคณบดีฝายบริหาร  รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษาและศิลปวัฒนธรรม
ผูชวยคณบดีฝายวิจัย  ผูชวยคณบดีฝายประกันคุณภาพ ผูชวยคณบดีฝายสารสนเทศ หัวหนาภาควิชา
สังคมศาสตร  หัวหนาสํานักงานคณบดี และหัวหนางานบริการการศึกษา

2) บุคลากรสายวิชาการของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ท้ังส้ิน 14 สาขาวิชา จํานวน 85 คน

3) บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ ในแตละฝายตาง ๆ จํานวน
22 คน

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน ของคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประกอบดวย เคร่ืองมือ 3 ชนิด ไดแก

ชนิดท่ี 1 แบบสัมภาษณผูบริหารเก่ียวกับนโยบายและการดําเนินงานใหบุคลากรมีสวนรวมใน
การประกันคุณภาพและแนวทางการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน มีลักษณะเปน
แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางเพื่อสัมภาษณผูบริหารใน 4 ประเด็น ไดแก นโยบายการใหบุคลากร
มีสวนรวมในการประกันคุณภาพการดําเนินงานใหบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ปญหา
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ของการดําเนินงานใหบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา และแนวทางการปรับปรุงพัฒนา
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน

ชนิดท่ี 2 แบบสอบถามบุคลากรเก่ียวกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน และแนวทาง
การปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวยขอคําถาม 3 ลักษณะ ไดแก
ขอคําถามเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ ขอคําถาม
เก่ียวกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน มีลักษณะเปน มาตรประมาณคา 6 ระดับ และขอคําถาม
เก่ียวกับแนวทางการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน มีลักษณะเปนขอคําถามปลายเปด

ชนิดท่ี 3 แบบบันทึกผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน เพื่อใชบันทึกขอมูลเก่ียวกับ
ผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโดยการวิเคราะหจากรายงานการประเมินตนเองใน 3 ประเด็น
ไดแก การบรรลุเปาหมายของผลการดําเนินงาน พัฒนาการของผลการดําเนินงาน และผลการดําเนินงาน
ตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา มีลักษณะเปนแบบบันทึกท่ีมีการใหคะแนนแบบ 0 กับ 1
ซ่ึงหากมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย มีพัฒนาการ และเปนไปตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพ
จะได 1 คะแนน และหากการดําเนินงานไมบรรลุเปาหมาย ไมมีพัฒนาการของผลการดําเนินงาน และไมมี
การดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา จะได 0 คะแนน ท้ังนี้การพิจารณา
ใหคะแนนจะแยกพิจารณาทีละประเด็น

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยท่ีสําคัญมีดังนี้

1. ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา

1.1 การบรรลุเปาหมายของผลการดําเนินงาน พบวาในภาพรวมคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาไดคะแนนเฉล่ีย 3.63 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซ่ึงแสดงวา
คณะมีการบรรลุเปาหมายของผลการดําเนินงานอยูในระดับดี โดยในปการศึกษา 2550 ไดคะแนนเฉล่ีย 3.83
แสดงวามีการบรรลุเปาหมายของผลการดําเนินงานอยูในระดับดี โดยมีจํานวนตัวบงช้ีท่ีบรรลุเปาหมายจํานวน
46 ตัวบงช้ี จากตัวบงช้ีท้ังหมดจํานวน 60 ตัวบงช้ี สวนปการศึกษา 2551 ไดคะแนนเฉล่ีย 3.62 ซ่ึงแสดงวา
มีการบรรลุเปาหมายของผลการดําเนินงานอยูในระดับดี มีจํานวนตัวบงช้ีท่ีบรรลุเปาหมายจํานวน 29 ตัวบงช้ี
จากตัวบงช้ีท้ังหมดจํานวน 40 ตัวบงช้ี และปการศึกษา 2552 ไดคะแนนเฉล่ียลดลงเหลือ 3.44 แสดงวา
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มีการบรรลุเปาหมายของผลการดําเนินงานอยูในระดับพอใช  โดยมีจํานวนตัวบงช้ีท่ีบรรลุเปาหมายจํานวน
31 ตัวบงช้ี จากตัวบงช้ีท้ังหมดจํานวน 45 ตัวบงช้ี

1.2 พัฒนาการของผลการดําเนินงาน พบวาในภาพรวมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไดคะแนนเฉล่ีย 3.06 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน แสดงวามีพัฒนาการ
ของผลการดําเนินงานอยูในระดับพอใช โดยในปการศึกษา 2551 ไดคะแนนเฉล่ีย 3.25 แสดงวามีพัฒนาการ
ของผลการดําเนินงานอยูในระดับพอใช มีจํานวนตัวบงช้ีท่ีมีพัฒนาการจํานวน 26 ตัวบงช้ี จากตัวบงช้ีท้ังหมด
จํานวน 40 ตัวบงช้ี และปการศึกษา 2552 ไดคะแนนเฉล่ียลดลงเปน 2.87 แสดงวา มีพัฒนาการ
ของผลการดําเนินงานอยูในระดับพอใช โดยมีจํานวนตัวบงช้ีท่ีมีพัฒนาการจํานวน 23 ตัวบงช้ี จากตัวบงช้ี
ท้ังหมดจํานวน 40 ตัวบงช้ี

1.3 ผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา พบวา ในภาพรวม
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไดคะแนนเฉล่ีย 2.85 จากคะแนนเต็ม
5 คะแนน แสดงวามีการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษา อยูในระดับพอใช
โดยในปการศึกษา 2550 มีจํานวนขอเสนอแนะท่ีดําเนินการไดสําเร็จจํานวน 14 ขอ จากจํานวนขอเสนอแนะ
ท้ังหมด จํานวน 18 ขอ หรือดําเนินการตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการฯ ไดสําเร็จรอยละ 77.78
สวนปการศึกษา 2551 มีจํานวนขอเสนอแนะท่ีดําเนินการไดสําเร็จ จํานวน 11 ขอ จากจํานวนขอเสนอแนะ
ท้ังหมดจํานวน 16 ขอ คิดเปนรอยละ 68.75 สวนปการศึกษา 2552 มีจํานวนขอเสนอแนะท่ีดําเนินการ
ไดสําเร็จจํานวน 23 ขอ จากจํานวนขอเสนอแนะท้ังหมดจํานวน 30 ขอ คิดเปนรอยละ 76.67

1.4 การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน พบวา บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน
วิชาการสวนใหญของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีความเห็น
สอดคลองกันวามีสวนรวมในระดับมาก มี 2 กิจกรรมไดแก การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
ของหนวยงาน และการตรวจสอบรายงานการประเมินตนเอง เพื่อใหขอมูลมีความถูกตองมากข้ึน
สวนกิจกรรมท่ีบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการสวนใหญของคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีความเห็นสอดคลองกันวามีสวนรวมในระดับปานกลาง
มี 16 กิจกรรม ไดแก การเขารวมการอบรม สัมมนา หรือศึกษาดูงานประกันคุณภาพการศึกษา
การแลกเปล่ียนความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน
การกําหนดเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตามมาตรฐานและตัวบงช้ีของการประกัน
คุณภาพ การวางแผนกําหนดแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน การกําหนด
แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน การปฏิบัติตามแผนงาน
โครงการ หรือกิจกรรม เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน การปฏิบัติงานใหสอดคลอง
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กับมาตรฐาน/ตัวบงช้ีในการประกันคุณภาพของหนวยงาน การจัดเก็บ รวบรวมขอมูลการดําเนินงานของ
หนวยงาน การติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานของหนวยงาน การวิเคราะหจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา
ปญหา และแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน การทบทวนระบบ และกระบวนการดําเนินงาน
ของหนวยงานการประเมินคุณภาพภายในของหนวยงาน การเขาฟงการนําเสนอผลการประเมินคุณภาพ
ภายในของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา การกําหนดแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม
ในการพัฒนาหนวยงานตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา การดําเนินงานพัฒนา
ปรับปรุงหนวยงานตามแผนงานโครงการ หรือกิจกรรมท่ีจัดข้ึนตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา และการติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานตามแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม
ในการพัฒนาหนวยงานตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา กิจกรรมท่ีบุคลากร
สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา มีความเห็นสอดคลองกันวามีสวนรวมในระดับนอยท่ีสุดมี เพียงกิจกรรมเดียวไดแก
การสรางนวัตกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน สวนกิจกรรมท่ีบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุนวิชาการสวนใหญของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
มีความเห็นเก่ียวกับระดับการมีสวนรวมไมสอดคลองกันมี 3 กิจกรรม ไดแก การนําความรูท่ีไดจากการอบรม
สัมมนา หรือศึกษาดูงานมาใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน การติดตามขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน  การแกไขปญหาระหวางการปฏิบัติงาน
เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย ซ่ึงบุคลากรสายวิชาการสวนใหญเห็นวามีส วนรวมระดับมาก
แตสายสนับสนุนวิชาการสวนใหญเห็นวามีสวนรวมระดับปานกลาง

1.5 ปญหาของการดําเนินงานใหบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
จากการศึกษาพบวา ปญหาเก่ียวกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพของบุคลากรท่ีสําคัญ สรุปไดดังนี้

1.5.1 บุคลากรไมเขาใจในตัวช้ีวัด และเกณฑท่ีรับผิดชอบอยูบาง เนื่องจากบุคลากรมีภาระ
งานประจําคอนขางมาก ทําใหมีเวลาศึกษาทําความเขาใจตัวช้ีวัดและเกณฑไมเพียงพอ นอกจากนี้การจัดเก็บ
ขอมูลเอกสารหลักฐานของหนวยงานบางฝายไมเปนปจจุบัน และไมเปนระบบระเบียบทําใหหาเอกสารยาก
รวมถึงขาดความเขาใจท่ีชัดเจนเก่ียวกับการประกันคุณภาพ เนื่องจากบุคลากรยังยึดติดกับระบบเดิม ๆ
คานิยมเดิม ๆ ซ่ึงเขาใจวางานประกันคุณภาพ เปนงานเอกสาร นาเบ่ือ ยุงยาก วุนวายจึงเปนสาเหตุทําให
มีการเปล่ียนตัวบุคลากรบอย ซ่ึงสงผลใหการทํางานไมตอเนื่อง

1.5.2 ฝายประกันคุณภาพยังมีการประชาสัมพันธขอมูลผานชองทางท่ีหลากหลาย ใหแก
ผูท่ีเก่ียวของรับทราบไมเพียงพอ เชน เว็บไซตคณะ บอรดประชาสัมพันธ จุลสารแกวเจาจอม ทําใหบุคลากร
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ไมไดรับขอมูล หรือสารสนเทศท่ีจําเปน มีประโยชน จึงทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกวาขาดระบบการประกัน
คุณภาพท่ีชัดเจน และไมเขาใจวิธีดําเนินงานอยางแทจริง จึงไมใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพ

1.5.3 การจัดอบรมประกันคุณภาพการศึกษาใหแกบุคลากรท้ังสายวิชาการและ
สายสนับสนุนวิชาการ ซ่ึงคณะมีการดําเนินการจัดอบรมในทุกปการศึกษาอยางตอเนื่อง เพื่อเปนการสราง
ความรูความเขาใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใหแกบุคลากรในคณะ แตคณะกําหนดหัวขอ
โครงการอบรมเอง โดยไมไดมีการสํารวจความตองการกอนวาบุคลากรตองการใหคณะอบรมใหความรูเร่ือง
อะไร ทําใหการอบรมไมตรงกับความตองการของบุคลากร และมีการจัดอบรมในชวงท่ีอาจารยสวนมาก
ติดภาระงานสอน ทําใหมีคนเขารวมอบรมนอย

1.5.4 มหาวิทยาลัยขาดฐานขอมูลกลาง เพื่อใหคณะสามารถดึงขอมูลมาใชประโยชนได
ทันที เพื่อชวยลดความซํ้าซอนของขอมูล และลดภาระงานในการจัดเก็บเอกสาร สวนคณะขาดระบบ
สารสนเทศ เพื่อการประกันคุณภาพในการสนับสนุนการประกันคุณภาพท่ีถูกตอง เปนปจจุบัน สามารถ
ตอบสนองความตองการของสาธารณชน และพัฒนาศักยภาพทางการบริหารงานภายในคณะ

1.5.5 มหาวิทยาลัยมีการประกันคุณภาพหลายระบบ ท้ัง สมศ. สกอ. กพร. ISO และ
PMQA โดยแตละระบบ ขาดการทํางานท่ีเช่ือมโยงกันเพื่อลดความซํ้าซอน และความยุงยาก ในการเก็บ
และรายงานผลการดําเนินงาน นอกจากนั้นระบบการติดตามของมหาวิทยาลัยบางอยางเรงรัด รีบรอน และ
กระช้ันชิดเกินไป ทําใหบุคลากรเบ่ือหนายไมอยากทํางาน เพราะมีแตงานเรง ๆ และบางสาขาวิชาขาดแคลน
เจาหนาท่ีประกันคุณภาพประจําสาขา เนื่องจากมบุีคลากรไมเพียงพอ

2. แนวทางการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

จากการศึกษา พบวา การปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีแนวทาง ดังนี้

2.1 การปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน เพื่อใหการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของคณะ มีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย

จากการศึกษา พบวา เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายนั้นในการกําหนดเปาหมายนั้นตอง
สอดคลองกับธรรมชาติ เหมาะสมกับบริบทของคณะการกําหนดเปาหมาย ควรคํานึงถึงศักยภาพของคณะ
และอยูบนพื้นฐานของผลการดําเนินงานในปท่ีผานมา ในกรณีท่ีมีการกําหนดเปาหมายสูง เพื่อเพิ่ม
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ความทาทายในการดําเนินงาน ควรมีมาตรการรองรับในการขับเคล่ือนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย
การกําหนดเปาหมายท่ีดีนั้นตองใหผูรับผิดชอบแตละงานมีสวนรวม เพราะผูรับผิดชอบจะทราบศักยภาพ
และสภาพท่ีแทจริงและเปนปจจุบัน ท้ังนี้ควรมีการกระตุนใหบุคลากรทุกฝายมีสวนรวมกําหนดเปาหมาย
ของหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรทราบเปาหมายของการดําเนินงานรวมกัน โดยคณะควรสนับสนุนทรัพยากร
หรือส่ิงอํานวยความสะดวก รวมท้ังปจจัยเก้ือหนุนตาง ๆ เพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
ใหดวย และตองมีการตรวจสอบ กํากับติดตามผลการดําเนินงานเพื่อใหทราบจุดเดน จุดท่ีควรพัฒนา และ
แนวทางการพัฒนา เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด

2.2 การปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน เพื่อใหการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของคณะ มีพัฒนาการของผลการดําเนินงาน

จากการศึกษา พบวาเพื่อใหการดําเนินงานมีพัฒนาการคณะควรมีการกําหนดเปาหมายให
สูงข้ึนในแตละปตามศักยภาพสูงสุดท่ีเปนไปได และตองใหความสําคัญในการกํากับ ติดตามการดําเนินงาน
มีมาตรการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงาน และมีส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อชวยใหการปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ควรมีการศึกษาปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน และหาแนวทางในการแกปญหา
อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นควรสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากร รวมท้ังใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการกําหนดเปาหมาย และกํากับ ติดตามเพื่อใหบุคลากรรูสึกถึงความเปนสวนหนึ่งในการขับเคล่ือนองคกร
นอกจากนั้นคณะควรกําหนดใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
มีการติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับภาควิชากอนดําเนินการตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพระดับคณะ และควรดําเนินการใหเปนระบบอยางตอเนื่อง โดยนําผลการดําเนินงาน
ท่ีผานมามาวิเคราะห จุดเดน จุดท่ีควรพัฒนา และหาแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการทํา งานใหดีข้ึน และ
ควรสงบุคลากรเขารับการอบรมเปนผูประเมินคุณภาพการศึกษาเพิ่มมากข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

2.3 การปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน เพื่อใหการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของคณะ มีการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษา

จากการศึกษา พบวาเพื่อใหการดําเนินงานมีการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา คณะตองใหความสําคัญในการติดตามเพื่อแกไขจุดท่ีควรพัฒนา
ของคณะตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ใหมีความสมบูรณมากย่ิงข้ึน
โดยนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการมาพิจารณาความเปนไปไดในการดําเนินการแกไข พัฒนา และปรับปรุง
มีการเรียงลําดับความสําคัญเรงดวนของจุดท่ีควรพัฒนา เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาใหมีความเหมาะสม
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มีมาตรการกํากับ ติดตามการดําเนินงานใหสําเร็จ รวมท้ังมีการนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษามาจัดประชุมช้ีแจงใหบุคลากรทราบ เพื่อรวมกันหาแนวทางในการแกไขปรับปรุง
ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา นอกจากนั้นควรมอบหมายผูรับผิดชอบ
ในการติดตามการดําเนินงานตามขอเสนอแนะของกรรมการอยางตอเนื่อง และนําผลการดําเนินงาน
มาประเมินผลรวมกันอีกคร้ัง พรอมท้ังติดตามปญหาอุปสรรค และกําหนดแนวทางการแกไขจากผูปฏิบัติงาน
ท่ีเก่ียวของ

2.4 การปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน เพื่อใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพภายในของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

จากการศึกษา พบว า เพื่ อ ให บุคลากรมีส วนรวมในการประกันคุณภาพภายใน
ผูบริหารควรใหความสําคัญของบุคลากรทุกตําแหนง สนับสนุนใหทํางานตามวงจรคุณภาพ PDCA บูรณาการ
การดําเนินงานประกันคุณภาพเขากับ การทํางานประจํา ใหความสําคัญ กับการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพของบุคลากร สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมพัฒนางานเก่ียวกับภาระงานหลัก
เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรู เชน ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการแกปญหา รวมไปถึงการสรางนวัตกรรม
ในการจัดอบรมใหความรู เ ก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษานั้นควรสํารวจความตองการจําเปน
สภาพ และปญหาท่ีเปนอยูกอน เพื่อจัดการใหความรูไดสอดคลองกับความตองการ และสภาพปญหา
ท่ีเปนจริง นอกจากนั้นควรจัดใหมีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันระหวางบุคลากรภายในคณะ
และผูบริหาร เพื่อสรางความสัมพันธท่ีดี กอใหเกิดความผูกพัน ความไวเนื้อเช่ือใจกันภายในองคกร ท้ังนี้เปน
การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรรัก และผูกพันกับองคกร อยากพัฒนาองคกร และเปนสวนหนึ่งในการพัฒนา
องคกร นอกจากนั้นคณะควรกําหนดใหบุคลากรเขียนขอเสนอแนะ เพื่อการพัฒนางานของตนเอง
หรือแนวปฏิบัติท่ีดีในการทํางาน โดยแยกตามสายการปฏิบัติงาน ใหผูบริหารพิจารณา วิเคราะห คัดเลือก
ขอเสนอแนะท่ีดี ท่ีสุดเพื่อรับรางวัล หรือเกียรติบัตรยกยองชมเชยแกบุคลากรท่ีเสนอผลงานท่ีดีเดน
และเปนท่ียอมรับเพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจ เห็นคุณคา และมีกําลังใจ ในการทํางานตอไป นอกจากนั้น
ควรมีการเผยแพรขอมูลท่ีเก่ียวของ และมีประโยชนตอการปฏิบัติงาน ผานเว็บไซตคณะ บอรดประชาสัมพันธ
จุลสาร ระบบรับสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส รวมถึงหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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ขอเสนอแนะ

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ  ดังนี้

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. เพื่อใหการดําเนินงานของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
บรรลุเปาหมาย และมีพัฒนาการนั้น ในการกําหนดเปาหมายตองสอดคลองกับธรรมชาติ เหมาะสมกับบริบท
ของคณะ การกําหนดเปาหมายควรคํานึงถึงศักยภาพของคณะ และอยูบนพื้นฐานของผลการดําเนินงาน
ในปท่ีผานมา ในกรณีท่ีมีการกําหนดเปาหมายสูงเพื่อเพิ่มความทาทายในการดําเนินงาน ควรมีมาตรการรองรับ
ในการขับเคล่ือนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย การกําหนดเปาหมายท่ีดีนั้นตองใหผูรับผิดชอบแตละงาน
มีสวนรวม เพราะผูรับผิดชอบจะทราบศักยภาพ และสภาพท่ีแทจริงและเปนปจจุบัน ท้ังนี้ควรมีการกระตุน
ให บุคลากรทุกฝ าย  มีสวนร วมกําหนดเปาหมายของหนวยงาน เพื่อให บุคลากรทราบเปาหมาย
ของการดําเนินงานรวมกัน โดยคณะควรสนับสนุนทรัพยากร หรือส่ิงอํานวยความสะดวก รวมท้ังปจจัย
เก้ือหนุนตาง ๆ เพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานใหดวย และตองมีการตรวจสอบ กํากับติดตาม
ผลการดําเนินงานเพื่อใหทราบจุดเดน จุดท่ีควรพัฒนา และแนวทางการพัฒนา เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุ
เปาหมายท่ีกําหนด นอกจากนั้นคณะควรมีการกําหนดเปาหมายใหสูงข้ึนในแตละปตามศักยภาพสูงสุด
ท่ีเปนไปได และตองใหความสําคัญในการกํากับ ติดตามการดําเนิน งาน เพื่อใหคณะมีพัฒนาการ
ของผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึน มีมาตรการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงาน และมีส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ
เพื่อชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ควรมีการศึกษาปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน และหาแนวทาง
ในการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นควรสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากร รวมท้ังใหบุคลากร
มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย และกํากับ ติดตามเพื่อให บุคลากรรู สึกถึงความเปนสวนหนึ่ ง
ในการขับเคล่ือนองคกร

2. เพื่อใหการดําเนินงานตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาประสบ
ความสําเร็จ คณะตองใหความสําคัญในการติดตามเพื่อแกไขจุดท่ีควรพัฒนาของคณะตามขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ใหมีความสมบูรณมากย่ิงข้ึน โดยนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
มาพิจารณาความเปนไปไดในการดําเนินการแกไข พัฒนา และปรับปรุง มีการเรียงลําดับความสําคัญเรงดวน
ของจุดท่ีควรพัฒนา เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาใหมีความเหมาะสม มีมาตรการกํากับ ติดตาม
การดําเนินงานใหสําเร็จ รวมท้ังมีการนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
มาจัดประชุมช้ีแจงใหบุคลากรทราบ เพื่อรวมกันหาแนวทางในการแกไขปรับป รุงตามขอเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา นอกจากนั้ นควรมอบหมายผู รับผิดชอบในการติดตาม
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การดําเนินงานตามขอเสนอแนะของกรรมการอยางตอเนื่อง และนําผลการดําเนินงานมาประเมินผลรวมกัน
อีกคร้ัง พรอมท้ังติดตามปญหาอุปสรรค และกําหนดแนวทางการแกไขจากผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ

3. คณะควรจัดใหบุคลากรรวมแลกเปล่ียนปญหา อุปสรรค ในการดําเนินการตามเกณฑการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง โดยนําผลการดําเนินงานท่ีผานมา มาวิเคราะห จุดเดน จุดท่ีควรพัฒนา และ
หาแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการทํางานใหดีข้ึน และควรสงบุคลากรเขารับการอบรมเปนผูประเมินคุณภาพ
การศึกษา เพิ่มมากข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

4. ในการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับประกันคุณภาพการศึกษานั้นคณะควรสํารวจความตองการ
จําเปน สภาพ และปญหาท่ีเปนอยูกอนเพื่อท่ีจะไดสามารถจัดการใหความรูไดสอดคลองกับความตองการ และ
สภาพปญหาท่ีแทจริง

5. คณะควรจัดใหมีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันระหวางบุคลากรภายในคณะ และ
ผูบริหาร เพื่อสรางความสัมพันธท่ีดี รับทราบความคิดเห็น และปญหาของกันและกัน กอใหเกิดความผูกพัน
ความไวเนื้อเช่ือใจกันภายในองคกร ท้ังยังเปนการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรรัก และผูกพันกับองคกร
อยากพัฒนาองคกร เปนสวนหนึ่งในการพัฒนาองคกร

6. คณะควรมีการวิเคราะหความเช่ือมโยงสัมพันธกันของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ตาม สมศ. สกอ. กพร. PMQA เพื่อใหการทํางานประกันคุณภาพมีความเช่ือมโยงสัมพันธกันลดความซํ้าซอน
ยุงยากในการเก็บขอมูล ซ่ึงจะสงผลใหบุคลากรทํางานไดงาย และสะดวกย่ิงข้ึน

7. คณะควรใหความสําคัญกับความถูกตองของรายงานการประเมินตนเอง เนื่องจากรายงาน
การประเมินตนเองเปนเอกสารสําคัญท่ีตองมีความถูกตอง แตจากการศึกษารายงานการประเมินตนเอง
ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบวา มีขอผิดพลาดอยูบางสวน
เชนจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และแนวทางการปรับปรุง ไมสอดคลองกับผลการดําเนินงานท่ีรายงาน
ในแตละองคประกอบ สงผลใหรายงานประเมินตนเองไมมีคุณภาพไมสามารถนํามาใชประกอบการพัฒนา
คณะไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงควรมีการตรวจสอบรายงานการประเมินตนเองโดยบุคลากรท่ีเก่ียวของ
ทุกฝายในสวนของขอมูลดิบ ขอมูลพื้นฐาน การแปลความ การคํานวณ และการวิเคราะหตนเองใหถูกตอง
กอนเผยแพรตอไป
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป

1. ควรมีการศึกษารูปแบบการกําหนดเปาหมายในตัวบงช้ีของการประกันคุณภาพการศึกษา
ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถนําไปประกอบการพิจารณากําหนดเปาหมายการประกันคุณภาพการศึกษา
ใหมีรูปแบบชัดเจน และเปนเปาหมายท่ีมีความเปนไปไดในการปฏิบัติ

2. ควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนานวัตกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อเปนการบูรณาการงานประกันคุณภาพเขากับงานประจํา และชวยเอื้อใหการประกัน
คุณภาพดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

3. ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศงานประกันคุณภาพท่ีพรอมใชงานไดทันที บุคลากรสามารถ
ใชงานรวมกัน และมีขอมูลท่ีถูกตองเปนปจจุบัน

4. ควรมีการศึกษารูปแบบการสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมคุณภาพในการทํางานของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทาตอไป

5. การวิจัยเก่ียวกับประสิทธิผลนั้นผูวิจัยตองกําหนดนิยามของประสิทธิผลใหชัดเจน แลวพิจารณา
ส่ิงท่ีใชวัดประสิทธิผลใหสอดคลอง และเหมาะสมกับนิยามประสิทธิผลท่ีกําหนด รวมท้ังพิจารณาวิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูล แหลงขอมูล และเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใหมีความหลากหลายสอดคลอง
กับขอมูลท่ีตองการ และแหลงขอมูล เพื่อใหไดขอมูลท่ีมีความถูกตอง และสามารถตรวจสอบความสอดคลอง
ของขอมูลได ซ่ึงจะสงผลใหไดผลการวิจัยท่ีมีความถูกตอง นาเช่ือถือ และเปนประโยชนตอการนําไปใชตอไป
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แบบสอบถามบุคลากรเก่ียวกับการมีสวนรวมและแนวทางการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผล
ของการประกันคุณภาพภายในของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

คําช้ีแจง แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวยขอคําถาม 3 ตอน  คือ
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน
ตอนท่ี 3 แนวทางการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน

ขอใหทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง เพื่อประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับความเปนจริง

1. เพศ
 ชาย  หญิง

2. สายการปฏิบัติงาน
 สายวิชาการ  สายสนับสนุนวิชาการ

3. ระดับการศึกษาสูงสุด
 ตํ่ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี
 ปริญญาโท  ปริญญาเอก

4. อายุ
 นอยกวาหรือเทากับ 30 ป  31-40 ป
 41-50 ป  มากกวา 50 ป

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
 นอยกวา 5 ป  5-10 ป
 11-15 ป  มากกวา 15 ป

6. ทานเคยเขารวมอบรม ประชุม สัมมนา หรือศึกษาดูงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในรอบ
ปการศึกษาท่ีผานมาหรือไม
 ไมเคย  เคย____________คร้ัง
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7. ทานเคยเปนกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสาขาวิชา  คณะ หรือมหาวิทยาลัยหรือไม
 ไมเคย  เคย (โปรดระบุระดับการเปนกรรมการ)

 ระดับสาขาวิชา      ตําแหนง__________________________
 ระดับคณะ ตําแหนง__________________________
 ระดับมหาวิทยาลัย ตําแหนง__________________________

8. ทานเคยรับทราบนโยบายของหนวยงานเก่ียวกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาหรือไม
 ไมเคย  เคย (โปรดระบุแหลงขอมูลท่ีรับทราบ)

จาก_____________________________________

ตอนท่ี 2 การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน
คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอคําถาม  และทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับการมีสวนรวมของทาน
โดยแตละชองมีความหมายดังนี้

5 หมายถึง การมีสวนรวมระดับมากท่ีสุด
4 หมายถึง การมีสวนรวมระดับมาก
3 หมายถึง การมีสวนรวมระดับปานกลาง
2 หมายถึง การมีสวนรวมระดับนอย
1 หมายถึง การมีสวนรวมระดับนอยท่ีสุด
0 หมายถึง ไมมีสวนรวม

ขอคําถาม ไมมี
สวน
รวม

มีสวนรวมระดับ
1 2 3 4 5

1. ทานเขารวมการอบรม สัมมนา หรือศึกษาดูงานประกัน
คุณภาพการศึกษา
2. ทานไดนําความรูท่ีไดจากการอบรม  สัมมนา หรือศึกษาดู
งาน  มาใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
หนวยงาน
3. ทานติดตามขอมูลขาวสารเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
ภายในของหนวยงาน
4. ทานรวมแลกเปล่ียนความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะ
เก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน
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ขอคําถาม ไมมี
สวน
รวม

มีสวนรวมระดับ
1 2 3 4 5

5. ทานมีสวนรวมกําหนดเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงาน  ตามมาตรฐานและตัวบงช้ีของการ
ประกันคุณภาพ
6. ทานมีสวนรวมในการวางแผน กําหนดแนวทางในการ
ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน
7. ทานมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน โครงการ หรือ
กิจกรรม เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน
8. ทานไดปฏิบัติตามแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน
9. ทานไดปฏิบัติงานใหสอดคลองกับมาตรฐาน/ตัวบงช้ีในการ
ประกันคุณภาพของหนวยงาน
10. ทานมีสวนรวมในการจัดเก็บ รวบรวมขอมูลการดําเนินงาน
ของหนวยงาน
11. ทานมีสวนรวมในการติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงาน
ของหนวยงาน
12. ทานมีสวนรวมในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา
ปญหา และแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน
13. ทานมีสวนรวมในการแกไขปญหาระหวางการปฏิบัติงาน
เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย
14. ทานมีสวนรวมในการทบทวนระบบและกระบวนการ
ดําเนินงานของหนวยงาน
15. ทานมีสวนรวมในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของ
หนวยงาน
16. ทานมีสวนรวมในการตรวจสอบรายงานการประเมินตนเอง
เพื่อใหขอมูลมีความถูกตองมากข้ึน
17. ทานมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพภายในของ
หนวยงาน
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ขอคําถาม ไมมี
สวน
รวม

มีสวนรวมระดับ
1 2 3 4 5

18. ทานเขาฟงการนําเสนอผลการประเมินคุณภาพภายในของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
19. ทานมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน โครงการ หรือ
กิจกรรมในการพัฒนาหนวยงานตามขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
20. ทานมีสวนรวมในการดําเนินงานพัฒนาปรับปรุงหนวยงาน
ตามแผนงานโครงการ หรือกิจกรรมท่ีจัดข้ึนตามขอเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
21. ทานมีสวนรวมในการติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงาน
ตามแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมในการพัฒนาหนวยงาน
ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
22. ทานมีสวนรวมในการสรางนวัตกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงาน
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ตอนท่ี 3 แนวทางการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน
3. ทานมีขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของคณะอยางไร เพื่อให

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของคณะ
3.1 มีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย
............................................................................................................................. ......................................
....................................................................................................................................... ............................
....................................................................................................... ............................................................
............................................................................................................................. ......................................
3.2 มีพัฒนาการของผลการดําเนินงาน
............................................................................................................................. ......................................
....................................................................................... ............................................................................
............................................................................................................................. ......................................
............................................................................................................................................. ......................
3.3 มีการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
...................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ......................................
............................................................................................................................. ......................................
.............................................................. .............................................................................................
3.4 บุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา
........................................................ ...........................................................................................................
............................................................................................................................. ..................................
............................................................................................................................. ....................................
................................................................................... ..............................................................................
3.5 ขอเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในของคณะ
...................................................................................................................... .............................................
............................................................................................................................. ..................................
................................................... ..............................................................................................................
............................................................................................................................. ....................................
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แบบสัมภาษณผูบริหารเก่ียวกับนโยบายและการดําเนินงาน
ใหบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ

และแนวทางการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน

1. ทานมีนโยบายใหบุคลากรของคณะมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางไร
2. ทานมีการดําเนินการใหบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพอยางไร

2.1. การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
2.2. การดําเนินการใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
2.3. การดําเนินการใหบุคลากรปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
2.4. การดําเนินการใหบุคลากรมีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา
2.5. การดําเนินการใหบุคลากรมีสวนรวมในการประเมินผลการดําเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
2.6. การดําเนินการใหบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

3. ปญหาของการดําเนินงานใหบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
4. ทานมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของคณะอยางไร เพื่อให การ

ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของคณะ
4.1. มีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย
4.2. มีพัฒนาการของผลการดําเนินงาน
4.3. มีการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
4.4. บุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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ภาคผนวก ค
ผลการพิจารณาความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามศัพทจากผูเช่ียวชาญ
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ผลการพิจารณาความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามศัพทจากผูเชี่ยวชาญ
แบบสัมภาษณผูบริหารเก่ียวกับนโยบายการใหบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ

การดําเนินงานใหบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ ปญหาของการดําเนินงานใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพ  และแนวทางการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน

ตารางผนวกท่ี 1 ผลการพิจารณาความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามศัพทจากผูเชี่ยวชาญจากแบบสัมภาษณผูบริหาร

ขอคําถามท่ี ผูเชี่ยวชาญคนท่ี คา IOC ขอเสนอแนะ
1 2 3

1 +1 0 +1 0.67 -
2 +1 0 +1 0.67 -
3 +1 0 +1 0.67 -
4 +1 +1 +1 1.00 -
5 +1 +1 +1 1.00 -
6 +1 +1 +1 1.00 -
7 +1 +1 +1 1.00 -
8 +1 +1 +1 1.00 -
9 +1 +1 +1 1.00 -
10 +1 +1 +1 1.00 ขอคําถามมีหลายประเด็น ควรแยกเปน

ประเด็นเพื่อสะดวกในการตอบ เปน 4
ประเด็นไดแก
1.ทานมีขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงพัฒนา
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ
คณะอยางไรเพื่อใหการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของคณะมีผลการดําเนินงาน
ท่ีบรรลุเปาหมาย
2.ทานมีขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงพัฒนา
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ
คณะอยางไรเพื่อใหการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของคณะมีพัฒนาการของผล
การดําเนินงาน
3.ทานมีขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงพัฒนา
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ
คณะอยางไรเพื่อใหมีการปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
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ขอคําถามท่ี ผูเชี่ยวชาญคนท่ี คา IOC ขอเสนอแนะ
1 2 3

คุณภาพการศึกษา
4.ทานมีขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงพัฒนา
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ
คณะอยางไรเพื่อใหบุคลากรมีสวนรวมใน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ผลการพิจารณาความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามศัพทจากผูเชี่ยวชาญ
แบบสอบถามบุคลากรเก่ียวกับการมีสวนรวมและแนวทางการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผล

ของการประกันคุณภาพภายในของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ตารางผนวกท่ี 2 ผลการพิจารณาความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามศัพทจากผูเชี่ยวชาญจากแบบสอบถามบุคลากร

ขอคําถามท่ี ผูเชี่ยวชาญคนท่ี คา IOC ขอเสนอแนะ
1 2 3

1 +1 0 +1 1.00 -
2 +1 0 +1 1.00 -
3 +1 0 +1 1.00 ควรตัดคําวา “ของทาน”ออกจากขอคําถาม

จาก “ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน” เปน
“ระดับการศึกษาสูงสุด”

4 +1 +1 +1 1.00 -
5 +1 +1 +1 1.00 -
6 +1 +1 +1 1.00 ควรปรับใหเปนประโยคคําถาม จาก “การ

เขารวมอบรม ประชุม สัมมนา หรือศึกษาดู
งานเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ในรอบปการศึกษาท่ีผานมา” เปน “ทานเคย
เขารวมอบรม ประชุม สัมมนา หรือศึกษาดู
งานเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ในรอบปการศึกษาท่ีผานมาหรือไม”

7 +1 +1 +1 1.00 ควรปรับใหเปนประโยคคําถาม จาก “การ
เปนกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดับสาขาวิชา คณะ หรือมหาวิทยาลัย”
เปน “ทานเคยเปนกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับสาขาวิชา คณะ หรือ
มหาวิทยาลัยหรือไม”

8 +1 +1 +1 1.00 ควรระบุแหลงขอมูลท่ีเคยรับทราบ
9 +1 +1 +1 1.00 -
10 0 +1 +1 0.67 -
11 0 +1 +1 0.67 -
12 +1 +1 +1 1.00 -
13 +1 +1 +1 1.00 -
14 +1 +1 +1 1.00 -
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ขอคําถามท่ี ผูเชี่ยวชาญคนท่ี คา IOC ขอเสนอแนะ
1 2 3

15 +1 +1 +1 1.00 -
16 +1 +1 +1 1.00 -
17 +1 +1 +1 1.00 -
18 +1 +1 +1 1.00 -
19 +1 +1 +1 1.00 -
20 +1 +1 +1 1.00 -
21 +1 +1 +1 1.00 -
22 +1 +1 +1 1.00 -
23 +1 +1 +1 1.00 -
24 +1 +1 +1 1.00 -
25 +1 +1 +1 1.00 -
26 +1 +1 +1 1.00 -
27 +1 +1 +1 1.00 -
28 +1 +1 +1 1.00 -
29 +1 +1 +1 1.00 -
30 +1 +1 +1 1.00 -
31 +1 +1 +1 1.00 ขอคําถามมีหลายประเด็น ควรแยกเปน

ประเด็นเพื่อสะดวกในการตอบ เปน 4
ประเด็นไดแก
1.ทานมีขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงพัฒนา
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ
คณะอยางไรเพื่อใหการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของคณะมีผลการดําเนินงาน
ท่ีบรรลุเปาหมาย
2.ทานมีขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงพัฒนา
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ
คณะอยางไรเพื่อใหการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของคณะมีพัฒนาการของผล
การดําเนินงาน
3.ทานมีขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงพัฒนา
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ
คณะอยางไรเพื่อใหมีการปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
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ขอคําถามท่ี ผูเชี่ยวชาญคนท่ี คา IOC ขอเสนอแนะ
1 2 3

คุณภาพการศึกษา
4.ทานมีขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงพัฒนา
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ
คณะอยางไรเพื่อใหบุคลากรมีสวนรวมใน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

32 +1 +1 +1 1.00 -
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ประวัติการศึกษาและการทํางาน

ช่ือ – นามสกุล นางสาวสิรภัทร  จันทะมงคล
วัน เดือน ป ท่ีเกิด วันท่ี 17 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2523
สถานท่ีเกิด จังหวัดรอยเอ็ด
ประวัติการศึกษา ธุรกิจศึกษาคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ธัญญบุรี
ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจุบัน เจาหนาท่ีประกันคุณภาพ
สถานท่ีทํางานปจจุบัน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา




