
บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 ไดเนนยุทธศาสตรการพัฒนาความ          
เขมแข็งทางวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี เนื่องจากความกาวหนาทางวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี
เปนปจจยัช้ีนําในการเพิ่มขดีความสามารถในการแขงขนัของแตละประเทศ เพื่อใหสอดคลองกับ
นโยบายดังกลาวในดานการศึกษาจึงไดกําหนดนโยบายวาดวยเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาไวใน           
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 มาตรา 64 โดยมสีาระสําคัญ  คือ รัฐตอง          
สงเสริมและสนับสนุนใหมกีารผลิต และพัฒนาแบบเรยีนตําราหนังสือทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน 
วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาอื่น โดยเรงรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต และ
พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ทั้งนี้โดยเปดใหมกีารแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม (กรมการศึกษา
นอกโรงเรียน, 2545) 

 
ดวยเหตนุี้เองเทคโนโลยีทางการศึกษาจึงถูกนํามาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียน 

การสอนใหสูงขึ้น โดยเฉพาะการใชบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน เนือ่งจากปจจุบนัคอมพิวเตอร
ไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงขึ้นตลอดเวลา อีกทัง้ราคายังถูกลงจึงทําให         
การนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอนไดรับความนิยมอยางแพรหลาย ผูสอนสามารถสราง              
บทเรียนไดหลายรูปแบบตามความตองการเพื่อดึงดูดและกระตุนผูเรียนใหอยากเรียนรู (กิดานนัท, 
2543: 1; ถนอมพร, 2541: 4-7; พรเทพ, 2544: 1) 
 
 คอมพิวเตอรชวยสอน (computer-assisted instruction: CAI) เปนบทเรียนที่ใชคอมพวิเตอร
ในลักษณะของสื่อประสมหรือมัลติมีเดีย (multimedia) เพื่อนําเสนอเนือ้หาในรูปแบบตาง ๆ ที่เนน
ใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน พรอมทั้งไดรับผลปอนกลับ (feedback) อยางทนัทีทันใด           
รวมทั้งสามารถประเมินและตรวจสอบความเขาใจของผูเรียนไดตลอดเวลา เพื่อใหเปนบทเรียน           
ที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความแตกตางระหวาง
บุคคลของผูเรียนไดเปนอยางดี (ถนอมพร, 2541: 5; พรเทพ, 2544: 3)  



 2

 ในการสํารวจงานวิจยัที่เกีย่วของกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในประเทศไทยพบวา         
สวนใหญเปนการศึกษาเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร         
ชวยสอน ในขณะทีก่ารศึกษาเกี่ยวกับแรงจงูใจภายในจากการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร          
ชวยสอนยังมผูีใหความสนใจทําการศึกษาอยูนอยมาก ซ่ึงในบริบททางการเรียนแรงจงูใจภายใน  
นับวาเปนสิ่งที่นาสนใจทําการศึกษาใหมากขึ้น เนื่องจากผูเรียนที่มีแรงจงูใจภายในการเรียนสูง     
เปนผูที่กระตือรือรน สนใจ ทุมเท ขยันและเพยีรพยายามในการเรยีน มพีฤติกรรมการเรียนรูที่มี 
ประสิทธิผลโดยไมตองพึงพาอาศัยปจจยัภายนอก และผลการวิจัยยังพบวาแรงจูงใจภายใน                    
มีความสัมพันธในทางบวกกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และกอใหเกิดพฤติกรรมที่พึงปรารถนา เชน          
กอใหเกิดความสนใจในการเรียนรูตอไปโดยไมตองอาศยัครู-อาจารย ขอบังคับ หรือรางวัลภายนอก 
ความสามารถในการแกปญหาและความคดิสรางสรรค ความเขาใจในเรื่อง และความคิดรวบยอด 
ในการเรยีน (อรพินทร และ อัจฉรา, 2543)  
  
 จากการพยายามศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ เกี่ยวกบัการออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน และทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจภายใน พบวา การใหผลปอนกลับในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญ และจําเปนมากสาํหรับคอมพิวเตอรชวยสอน เนื่องจาก
คอมพิวเตอรชวยสอนสวนใหญ เปนบทเรยีนในลักษณะที่ผูเรียนเรียนดวยตนเอง ดังนั้นการให           
ผลปอนกลับจะทําใหผูเรยีนทราบผลการตอบสนองความกาวหนา ผลปอนกลับในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนจึงเปนเหตุการณภายนอกในลกัษณะของการใหขอมูลที่เอื้อตอการระบุสาเหตุ
จากภายในตน และการระบวุาตนมีความสามารถ ซ่ึงจะสงเสริมแรงจูงใจภายใน ตามทฤษฎี             
การประเมินการรูคิด (cognitive evaluation theory) ของ Deci & Ryan (วิลาสลักษณ, 2542: 17) 
นอกจากนี้ Bandura ไดกลาววา การรับรูความสามารถของตน (perceived self-efficacy) เปนอีกวิธี
หนึ่งที่ชวยสงเสริมแรงจูงใจภายในตนเองใหเพิ่มขึน้ได โดยเฉพาะจากการที่บุคคลประสบ
ความสําเร็จจากการกระทํา (enactive mastery experience) เนื่องจากเปนประสบการณความสําเร็จที่
แทจริงของบุคคล ความสําเร็จทําใหประเมนิตนเองสูง สวนความลมเหลวบอยทําใหประเมิน
ความสามารถของตนเองต่ําลง (วิลาสลักษณ, 2543: 30) 
 

เมื่อสอบถามผูสอนกลุมสาระการเรียนรูวทิยาศาสตร เนือ้หาวิชาชวีวิทยา ระดับชัน้
มัธยมศึกษาปที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 โรงเรียนปราจีนกัลยาณี พบวา เรื่องการสลายสารอาหารระดับเซลล  
ซ่ึงมีเนื้อหาเกีย่วกับการสลายสารอาหารระดับเซลลแบบใชออกซิเจน และไมใชออกซิเจน ลักษณะ
ของเนื้อหาเรื่องการสลายสารอาหารระดับเซลลผูเรียนตองนําความรูวิชาเคมีมาประยกุตใช ทําให
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ผูเรียนสวนใหญ ใชระยะเวลามากในการทําความเขาใจ ประกอบกับผูเรียนในแตละหองเรียนยังมี
ความแตกตางกันทางดานสติปญญา ซ่ึงจะสงผลตอความสามารถในการเรียนรูของแตละบุคคล  
เปนผลใหนกัเรียนมีความสนใจและความเพียรพยายามในการเรียนเนื้อหาดังกลาวแตกตางกัน 
นักเรียนที่มีผลการเรียนต่ําจะขาดความสนใจ เบื่อหนาย เกดิความเครียดและทอแทในการเรียน           
ในขณะเดยีวกนันักเรยีนที่มผีลการเรียนสูงจะมีความพยายามและสนใจในการเรยีน ดวยเหตนุี้เอง  
จึงทําใหผูสอนตองทําการสอนซ้ําหลายครั้งเพื่อใหผูเรยีนที่มีผลการเรียนต่ําเกิดความเขาใจ ซ่ึงอาจ
ทําใหผูเรียนทีม่ีผลการเรียนสูงเกิดความเบือ่หนายในการเรียนได ดังนัน้การออกแบบการสอน               
จึงจําเปนตองคํานึงถึงความแตกตางทางดานสติปญญาของผูเรียนดวย ปญหาดังกลาวสามารถแกไข
ไดดวยการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ประเภท drills มาใชประกอบการเรียนการสอน 
เนื่องจากผูเรยีนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองตามความสามารถ และยังนํากลับไปทบทวนซ้ําได
หลาย ๆ คร้ังตามความตองการอีกดวย ซ่ึงจะชวยประหยัดเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียน
การสอนของผูสอนใหมากขึน้ 

 
จากความสําคญัของแรงจูงใจภายในและผลปอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน        

ดังไดกลาวมาแลวนั้นทําใหผูวิจัยสนใจที่จะพัฒนาบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนใหเปนบทเรียน        
ที่ชวยเพิ่มแรงจูงใจภายในของผูเรียน โดยทําการศึกษาจากผลปอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอนทีแ่ตกตางกัน 2 รูปแบบ ไดแก แบบเฉลยขอถูกพรอมคําอธิบาย และแบบเฉลยขอถูกพรอม           
คําอธิบายและคะแนนสะสม จากทฤษฎีการรับรูความสามารถของตนในการประสบความสําเร็จจาก
การกระทําตามที่ Bandura กลาวไววา บุคคลถารับรูวาตนเองมีความสามารถดานใดมาก จะใหความ
สนใจและมีความพยายามในกิจกรรมนัน้มากกวาปกติ ในขณะเดยีวกนับุคคลถารับรูวาตนเอง         
มีความสามารถดานใดต่ําหรือไมมีความสามารถดานใดมกัจะหลีกเลี่ยงการทํากิจกรรมนั้น            
(หทัยรัตน, 2542: 11) ดังนั้นผูวิจัยจึงเหน็วาประเด็นทีน่าจะมีการศกึษาควบคูไปกับรูปแบบ            
ผลปอนกลับที่แตกตางกนัทีส่งผลตอแรงจูงใจภายในของนักเรียนคือความแตกตางทางดาน
สติปญญาของนักเรียน ในระดับผลการเรียนสูง ปานกลาง และต่ํา ซ่ึงมีความเปนไปไดที่จะสงผลตอ
การรับรูความสามารถของตนเอง โดยอาจใหความสนใจและมีความพยายามในการทาํกิจกรรม
แตกตางกนั และเปนการระบุถึงความสามารถของตนซึ่งจะสงผลกระทบตอแรงจูงใจภายใน ดังนั้น
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัจึงทําการศึกษาปฏสัิมพันธระหวางระดับผลการเรียนและรูปแบบ                  
ผลปอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สงผลตอแรงจูงใจภายในของนักเรียน                  
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 โดยผลการวิจยัที่ไดสามารถเปนแนวทางในการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนเพื่อเพิ่มแรงจูงใจภายในของผูเรียน และสามรถตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล 
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ดานสติปญญาของผูเรียนใหไดมากที่สุด 
 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 

เพื่อศึกษาปฏสัิมพันธระหวางระดับผลการเรียนสูง ปานกลาง และต่ํา กับรูปแบบ                  
ผลปอนกลับแบบเฉลยขอถูกพรอมคําอธิบาย และแบบเฉลยขอถูกพรอมคําอธิบายและคะแนน
สะสมในบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนที่สงผลตอแรงจูงใจภายในของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษา        
ปที่ 4 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
1.  เปนแนวทางในการเลือกรูปแบบผลปอนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน          

เรื่องการสลายสารอาหารระดับเซลล ใหเหมาะสมกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนปราจีน
กัลยาณี ที่มีระดับผลการเรียนตางกัน 

 
2.  นักเรียนระดับ มัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนปราจีนกัลยาณีสามารถนําบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนกลับไปทบทวน เรื่องการสลายสารอาหารระดับเซลล เพื่อเสริมความเขาใจ
และเพิ่มแรงจงูใจภายในจากการเรียนในหองเรียน 

 
3.  เปนแนวทางในการประยกุตสรางผลปอนกลับที่เหมาะสมสําหรับบทเรียนคอมพวิเตอร

ชวยสอนอื่น ๆ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.  ประชากรที่ใชในการวิจยั ไดแก นกัเรยีนชั้นมัธยมศกึษาปที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2548 โรงเรียนปราจีนกัลยาณ ีจํานวน 221 คน 

 
2.  เนื้อหาในการสรางบทเรียน คือ เนื้อหาวชิาชีววิทยา เรือ่งการสลายสารอาหารระดบั

เซลล ระดับมัธยมศึกษาปที ่4 ภาคเรียนที่ 2 โรงเรียนปราจีนกัลยาณ ี
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3.  คอมพิวเตอรชวยสอนที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภท drills 
วิชาชีววิทยา เร่ืองการสลายสารอาหารระดับเซลล จํานวน 30 ขอ 

 
4.  ตัวแปรที่ศกึษา 
 

4.1  ตัวแปรตน (independent variable) 
 

4.1.1  รูปแบบผลปอนกลับ ซ่ึงแบงออกเปน 2 รูปแบบ คอื 
 

ก.  แบบเฉลยขอถูกพรอมคําอธิบาย 
ข.  แบบเฉลยขอถูกพรอมคําอธิบายและคะแนนสะสม  

 
4.1.2  ระดับผลการเรียน ซ่ึงแบงออกเปน 3 ระดบั คือ 
 

ก.  ระดับผลการเรียนสูง 
ข.  ระดับผลการเรียนปานกลาง 
ค.  ระดับผลการเรียนต่ํา 

 
4.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) แรงจูงใจภายใน 

 
นิยามศัพท 

 
รูปแบบผลปอนกลับ หมายถงึ ลักษณะของขอความที่บอกใหผูเรยีนไดรูผลการกระทําของ

ตนเองในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยแบงเปน 2 ลักษณะ คือ  
 
1.  ผลปอนกลับแบบเฉลยขอถูกพรอมคําอธิบาย คือ การใหผูเรียนรูผลการกระทําของ

ตนเองวาถูกหรือผิด เมื่อผูเรียนตอบถูกจะไดรับขอความที่บอกใหผูเรยีนทราบวาตอบถูก และเมื่อ
ผูเรียนตอบผิดจะไดรับขอความที่บอกใหผูเรียนทราบวาตอบผิด และบอกคําตอบ ท่ีถูกตองพรอม
ทั้งมีการอธิบายเพิ่มเติม 
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2.  ผลปอนกลับแบบเฉลยขอถูกพรอมคําอธิบายและคะแนนสะสม คือ การใหผูเรียนรูผล
การกระทําของตนเองวาถูกหรือผิด เมื่อผูเรียนตอบถูกจะไดรับขอความที่บอกใหผูเรยีนทราบวา
ตอบถูก และเมื่อผูเรียนตอบผิดจะไดรับขอความที่บอกใหผูเรียนทราบวาตอบผิด และบอกคําตอบที่
ถูกตองพรอมทั้งมีการอธิบายเพิ่มเติม และแสดงระดับคะแนนสะสมตามจํานวนขอที่ผูเรียนตอบถูก
โดยจะปรากฏเปนตัวเลขใหผูเรียนสังเกตเห็นอยางตอเนือ่งขณะที่ผูเรียนเรียนจากบทเรียน
คอมพวิเตอรชวยสอน 

 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง บทเรียนที่ใชคอมพิวเตอรเปนสื่อในการเรยีน            

วิชาชีววิทยา เร่ืองการสลายสารอาหารระดับเซลล ประเภท drills ซ่ึงจะทําการสอนโดยใช
คอมพิวเตอรนาํเสนอขอคําถาม โดยในการวิจัยคร้ังนี้ใชบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนจํานวน               
2 บทเรียนที่มคีวามแตกตางกันตามลักษณะของรูปแบบผลปอนกลับ  

 
แรงจูงใจภายใน หมายถึง ความตองการของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ซ่ึงเกิดจาก

ความรูสึกภายในตัวบุคคล โดยตองการมีความสามารถและลิขิตดวยตนเอง ซ่ึงจะเปนพลังผลักดัน
ใหบุคคลมีความสนใจและใชความเพยีรพยายามในการทํางานหรือการทํากิจกรรมตาง ๆ                     
ที่เกี่ยวของกับการเรียนจนประสบความสําเร็จไดดวยตนเอง ซ่ึงวัดใน 5 องคประกอบไดแก 
แรงจูงใจภายในดานความตองการสิ่งทาทาย ดานความสนใจ–เพลิดเพลิน ดานความเปนตัวของ
ตัวเอง ดานความตองการมีความสามารถ และดานความมุงมั่น (อรพินทร และคณะ, 2542) 
 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 หมายถึง ผูเรียนที่กําลังศึกษาอยูในระดับชัน้มัธยมศึกษาปที่ 4 
แผนการเรียนวิทยาศาสตร ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2548 โรงเรียนปราจีนกัลยาณ ีจํานวน 221 คน 

 
ระดับผลการเรียน หมายถึง คะแนนจากผลการสอบของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4          

วิชาชีววิทยา ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2548 โดยแปลงจากคะแนนดิบมาเปนคะแนนมาตรฐาน t 
ปกติ (normalized t-score) เพื่อจัดระดับผลการเรียนของนักเรียนออกเปน 3 กลุม คือ ระดับผล            
การเรียนสูง ปานกลาง และต่าํ ดังนี ้

 
 1. ระดับผลการเรียนสูง หมายถึง นักเรยีนทีม่ีคะแนน t ปกติ ตั้งแต 60 คะแนนขึ้นไป  

2. ระดับผลการเรียนปานกลาง หมายถึง นกัเรียนที่มีคะแนน t ปกติ ตั้งแต 41-59 คะแนน 
3. ระดับผลการเรียนต่ํา คือ นักเรียนที่มีคะแนน t ปกติ ตัง้แต 40 คะแนนลงมา 


