
บทท่ี 2  
 

การตรวจเอกสาร 
 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในหัวขอตางๆ ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
  

1. อินเทอรเน็ต  (Internet) 
 2.    e-Learning  

3. การเรียนผานเว็บ 
4. เชาวนปญญา 
5. บุคลิกภาพ 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

อินเทอรเน็ต   
 

ความหมายของ  อินเทอรเน็ต  (Internet) 
 
 อินเตอรเน็ตเปนชื่อเรียกของเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ ซ่ึงเปนเครือขายซึ่งอํานวย
ความสะดวกใหกับผูใชในดานตางๆ เชน  การติดตอส่ือสาร  การแลกเปลี่ยนขอมูล  การรับสง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไดมีผูใหความหมายไวดังนี้ 
  

Bard (1995 อางถึงในนลิน, 2548: 11)  กลาววา 
 
. . . อินเทอรเน็ต  (Internet)  เปนคําที่ใชเรียกเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่มีการเชื่อม
โยงถึงกันในระดับโลก  ภายในเครือขายประกอบดวยเครือขายยอยอีกจํานวนมหาศาล  ซ่ึง
แตละเครือขายยอยก็มีนโยบายและเกณฑเปนของตนเองใหผูใชถือปฏิบัติ  เครือขายยอยทั้งที่
มีระบบเดียวกันหรือแตกตางกัน สามารถเชื่อมโยงเขาเปนเครือขายโลกไดโดยมาตรฐาน
การติดตอที่เรียกวา “ อินเทอรเน็ต โปรโตคอล”  ซ่ึงเปนกติกาที่ใชในการสื่อสารและเคลื่อน
ยายขอมูลจากแหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่งภายในเครือขาย . . .  
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กิดานันท  (2543: 313)  กลาวถึงความหมายของอินเทอรเน็ตวา 
 
. . .อินเทอรเน็ต  (Internet)  หมายถึง  ระบบของการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรขนาด
ใหญมากครอบคลุมไปทั่วโลก  เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการสื่อสารขอมูล  เชน 
การบันทึกเขาระยะไกล  การถายโอนแฟม  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  และอภิปรายกลุม  อิน
เทอรเน็ตเปนวิธีในการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรที่มีอยูซ่ึงขยายออกไปอยางกวางขวาง
เพื่อการเขาถึงของแตละระบบที่มีสวนรวมอยู . . . 
 
วุฒิพงศ   และคณะ (2543: 3)  กลาววา  
 
. . . อินเทอรเน็ต  (Internet) คือ เครื่อขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมตอกันทั่วโลกโดยมี
มาตรฐานการรับสงขอมูลระหวางกันเปนหนึ่งเดียว  ซ่ึงคอมพิวเตอรแตละเครื่องสามารถ
จะรับสง  ขอมูลในรูปแบบตางๆ เชน ตัวอักษร  ภาพและเสียงได    รวมทั้งสามารถคนหา
ขอมูลจากที่ตางๆ ไดอยางรวดเร็ว. . . 
 
จากความหมายในขางตนสามารถสรุปไดวา อินเทอรเน็ต  (Internet) หมายถึง  ช่ือเรียกของ

เครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกันทั่วโลก  ซ่ึงภายในเครือขายคอมพิวเตอรก็จะมีเครือขายยอยลง
ไปอีก เพื่ออํานวยความสะดวกในดานการติดตอส่ือสารและแลกเปลี่ยนขอมูล  โดยมีโดยมาตรฐาน
การติดตอที่เรียกวา “ อินเทอรเน็ต โปรโตคอล”  ซ่ึงเปนกติกาที่ใชในการสื่อสารและเคลื่อนยายขอ
มูลจากแหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่ง 
 
ลักษณะการทํางานของอินเทอรเน็ต  (Internet) 
 

การทํางานของ อินเทอรเน็ต  (Internet)นั้นสามารถแบงออกไปเปน 2 ลักษณะคือ              
(กิดานันท, 2543) 
 
 1.   แบบประสานเวลา (Synchronous)    เปนลักษณะการทํางานที่ผูใชสามารถติดตอส่ือ
สารกันไดพรอมกัน   ในเวลาเดียวกัน   โดยผูใชแตละฝายจะนั่งทํางานอยูหนาจอคอมพิวเตอร 
 
 2.   แบบไมประสานเวลา (Asynchronous)  เปนลักษณะการทํางานซึ่งเปนการรับสงขอมูล
โดยที่ผูใชไมจําเปนตองนั่งอยูที่หนาจอคอมพิวเตอรพรอมกัน   แตสามารถสงขาวสารขอมูลไปเก็บ
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เอาไวในเครื่องบริการกอนได   และผูรับสามารถเรียกดูขอมูลไดภายหลัง   เชน   บริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส   เปนตน 
 
ขอดีและขอจํากัดของอินเทอรเน็ต  (Internet) 
 

ขอดีและขอจํากัดของอินเทอรเน็ต  (Internet) มีดังนี้  
 
  ขอดีของ อินเทอรเน็ต  (Internet) 
 
  1.   สามารถใชคนควาขอมูลในลักษณะตาง ๆ เชน  งานวิจัย  บทความ ฯลฯ ไดจากแหลง
ขอมูลทั่วโลก  เชน สถานบันการศึกษา  หองสมุด โดยไมตองเสียเวลาในการเดินทางและสามารถ
สืบคนไดตลอดเวลา 
 
 2.   สามารถใชในการติดตามความเคลื่อนไหวตาง ๆ ทั่วโลกไดอยางจากการายงานขาวของ
สํานักขาวที่มีเว็บไซต  อยูอยางรวดเร็ว 
 
 3.   สามารถใชรับและสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสทั่วโลกอยางรวดเร็ว 
 
 4.   สามารถใชในการติดตอส่ือสารและสนทนากับผูอ่ืนที่อยูหางไกลไดในลักษณะของการ
พิมพขอความและเสียง 
 
 5.   สามารถรวมกลุมอภิปรายเพื่อแสดงความคิดเห็นหรือพูดคุยถกปญหากับผูสนใจใน
เร่ืองเดียวกัน   
 
 6.   ผูใชสามารถเขาไปอานบทความเรื่องราว  ที่ลงในนิตยสารหรือวารสารตางๆ ไดฟรีโดย
มีทั้งขอความและภาพประกอบดวย 
 
 7.   สามารถถายโอนขอมูลที่เปนลักษณะขอความ  ภาพ  เสียง  จากที่อ่ืนๆ  รวมถึงการถาย
โอนโปรแกรมตางๆ  ไดจากเว็บไซทที่ยอมใหผูใชบรรจุลงโปรแกรมโดยไมคิดมูลคา 
 8.   สามารถตรวจสอบราคาสินคาและสั่งซื้อสินคาโดยไมตองเสียเวลาเดินทางไปหาง
สรรพสินคา 
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 9.   สามารถแขงขันเกมกับผูอ่ืนไดทั่วโลก 
 
 10. สามารถใชในการติดประกาศขอความที่ตองการใหผูอ่ืนทราบไดอยางทั่วถึง 
 
 11. อินเทอรเน็ตใหเสรีภาพในการสื่อสารในทุกรูปแบบแกบุคคลทุกคน 
 
 ขอจํากัดของ อินเทอรเน็ต  (Internet) 
 
 1.  อินเทอรเน็ตนั้นเปนเครือขายที่มีขนาดใหญไมมีใครเปนเจาของ  ซ่ึงทุกคนสามารถสราง
เว็บไซต  หรือติดประกาศขอความไดทุกเรื่อง  ขอมูลบางขอมูลนั้นอาจไมถูกตองหรือไมไดรับการ
รับรอง  ผูอานที่จะตองไตรตรองขอความที่อานดวยวาเชื่อถือไดหรือไม 
 
 2.   เยาวชนอาจทําการติดตอเขาไปในเว็บไซตที่ไมเปนประโยชนหรืออาจยั่วยุอารมณทํา
ใหเปนอันตรายตอตนเองและสังคม 
 
 2.   อินเทอรเน็ตมีเครื่องมือและโปรแกรมในการทํางานมากมายหลายอยาง  ดังนั้นผูใชควร
ศึกษาการใชงานเสียกอนจึงจะสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
อินเทอรเน็ต  (Internet)  ตอการศึกษา 
 
 ในปจจุบัน  อินเตอรเน็ตไดเขามามีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการศึกษา  เนื่องจาก
อินเตอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่มีการเชื่อมโยงกันทั่วโลก  ทําใหผูใชนั้นสามารถ
เขาไปติดตอส่ือสาร  แลกเปลี่ยนและสืบคนขอมูลไดอยางสะดวก  รวดเร็วไมจํากัดเวลาและสถานที่   
ซ่ึงในปจจุบันในประเทศไทยไดมีผูใชอินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น  จากอาจารย  นิสิตนักศึกษาระดับ
อุดมศึกษาออกไปสูครูและนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาและประถมศึกษา  โดยผูใชนั้นสามารถใช
ประโยชนจากอินเตอรเน็ต  เพื่อการคนควา  วิจัยและสืบคนขอมูลตางๆบนเครือขาย   
 
 เอกวิทย (2545) กลาววา บทบาทที่สําคัญของอินเตอรเน็ตตอการศึกษานั้นสามารถจําแนก
ออกได 5 ประการ  คือ 
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1. เพื่อการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลและกลุมคน  อาจเปนการติดตอส่ือสารระหวางผู 
เรียนและผูสอน  ผูเรียนกับผูเรียน  ผูสอนกับผูสอน  หรือติดตอระหวางนักวิชาการและนักวิจัยทั้ง
ในและตางประเทศเพื่อประโยชนตางๆ  เชน การแลกเปลี่ยนขาวสาร  ความรู  ขาวคราวความ
เคลื่อนไหวทางวิชาการ ผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ 
 
 2.  เพื่อการสืบคนฐานขอมูล  นอกจากใชอินเตอรเน็ตในการรับสงขอมูลขาวสารที่เปนทั้ง
ตัวอักษร  ภาพและเสียงที่เหมาะตอการนํามาใชในการศึกษาแลว  ยังสามารถใชในการสืบคนขอมูล
จากหองสมุดหนวยงานวิจัยอ่ืนๆ  หรือเพื่อการคนหาขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแลว  นักศึกษา  
ครูอาจารย  นักวิชาการ  นักวิจัย  สามารถสืบคนขอมูลที่เปนประโยชนตอการศึกษาและวิจัย 
โดยสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดที่เชื่อมโยงในอินเตอรเน็ตทั้งในและตางประเทศได  
นอกจากนั้นยังสามารุสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลอ่ืนๆ  เชน  ฐานขอมูล ERIC (Education 
Resources Information Center)   ซ่ึงเปนแหลงขอมูลทางดานการศึกษาโดยเฉพาะ   เนื่องจากใน
ระบบอินเตอรเน็ตมีขอมูลเผยแพรเปนจํานวนมาก  และกระจากตัวอยูในฐานขอมูลของระบบ
คอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกันทั่วโลก  ผูใชสามารถสืบคนขอมูลมาใชประโยชนไดโดยใชโปรแกรม
สําหรับสืบคนขอมูลไดหลายโปรแกรม  เชน  การสืบคนจากหองสมุดโดยใชโปรแกรม  Hytelnet  
เปนตน 
 
 3.  การขอใชโปรแกรมหรือขอใชบริการเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนโดยไมตองเดินทาง (Telnet) 
ดวยตนเอง   เปนการขอใชเครื่องคอมพิวเตอรระบบอื่นเพื่อเรียกใชขอมูลหรือโปรแกรมที่เครื่อง
ขณะที่ใชงานอยูไมมีนั่นเอง   ซ่ึงในระบบอินเตอรเน็ตสามารถขอเชื่อมตอเพื่อใชคอมพิวเตอรเครื่อง
อ่ืนโดยใชโปรแกรมเทลเน็ต (Telnet) สําหรับชวยใหผูใชสามารถขอใชเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอื่น
ที่อยูหางไกล (Remote Login) หากมีบัญชีผูใช (Aแcount) ในเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องใดเรา
สามารถขอใชเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องนั้นๆไดจากคอมพิวเตอรอ่ืนใดก็ไดที่ตอเขากับเครือขาย 
อินเตอรเน็ต  เพื่อใชขอมูลหรือโปรแกรมที่ตองการไดเสมือนหนึ่งเดินทางไปถึงสถานที่นั้นไดใน
เวลาอันสั้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งทําใหการศึกษาคนควาและงานวิจัยไดมีโอกาสไดเขาถึงฐานขอมูลที่
มีในคอมพิวเตอรเครื่องอื่น  สามารถสืบคนจากบัตรรายการของหองสมุดได  เชน  การใชโปรแกรม
เทลเน็ตเพื่อของใชเครื่องซุปเปอรคอมพิวเตอรที่ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ(National  Electronics and Computer Technology Center : NECTEC ) ใหประมวลผลขอ
มูลให เปนตน  การใชเครื่องจากระยะไกลชวยใหไมตองเดินทางไปทํางานกับเครื่องนั้นโดยตรงที่
ศูนยบริการ  แตปจจุบันหลายแหงมีบริการสาธารณะใหเขาใชเครื่องไดโดยไมจําเปนตองมีบัญชีราย
ช่ืออยางเปนทางการ 
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 4.  การโอนถายแฟมขอมูล บางทีเรียกวาการคัดลอกขอมูลจากคอมพิวเตอรเครื่องอื่นที่อยู
ในเครือขายเดียวกันหรือตางเครือขายกันก็ไดมาไวในเครื่องของตน  เรียกวา  การถายโอยไฟล 
(Download) โดยคอมพิวเตอรเครื่องนั้นจะอยูที่ใดก็ตามเพื่อนําขอมูลมาใชประโยชนในการวิจัยหรือ
ผูใชจะบรรจุโปรแกรมเรื่องราวตางๆไปยังเครื่องอื่น (Upload) หรือเผยแพรไฟลในระบบ
อินเตอรเน็ต   ในเครือขายอินเตอรเน็ตมีแฟมขอมูล (File) อยูเปนจํานวนมากสมาชิกสามารถคัด
ลอกหรือโอนถายมาใชประโยชนไดดวยตนเอง โปรแกรมที่ใชในการถายโอนไฟลเรียกวา  
เอฟพีที (FTP : File Transfer Protocol) แฟมที่ถายโอนไดมีทั้งขอมูลทั่วไป  บทความ  ขาวสาร
ประจําวัน  โปรแกรมประเภทฟรีแวร (Freeware) และแชรแวร (Shareware) รวมทั้งโปรแกรมใน
ระบบปฏิบัติการยูนิกซ 
 
 5.  เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารและสารสนเทศ  ในอดีตการประชาสัมพันธหนวยงานหรือ
สถานศึกษาสวนใหญมักใชเอกสารสิ่งพิมพเปนหลัก  ซ่ึงกระบวนการในการผลิตตองใชเวลาและคา
ใชจายสูงสําหรับการพิมพเอกสารเพื่อนําไปเผยแพรขอมูลขาวสารหรือจดหมายขาวของ 
หนวยประชาสัมพันธตลอดจนเอกสารแนะนําโครงการกิจกรรมตางๆของโรงเรียน  เมื่อมีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT :  Information Technology) มาใชในสถาบันกันมากขึ้นจึงไดสราง 
Home Page บน WWW เพื่อแนะนําหรือประชาสัมพันธสถาบันและหนวยงานกันมากขึ้นเชน  ขอ
มูลเกี่ยวกับ  ประวัติความเปนมาขององคกร  หลักสูตร สินคา ผลผลิต  ขอมูลบุคลากร  ขอมูลดาน
การบริการ  กิจกรรมขององคกร  ขาวสารการฝกอบรม  สัมมนา และสมัครงาน เปนตน   
ในปจจุบันหนวยงานตางๆตองประหยัด  จึงนําแนวทานการบริหารจัดการภายใตนโยบายการ
ประหยัดโดยพยายามลดคาใชจายในการพิมพเอกสาร  หนังสือแจงขาวหรือการใชโทรศัพทติดตอ
กับบุคคลภายนอก  ดังนั้นถาหันมาใชประโยชนจากเครือขายโดยใช E-mail เพื่อการสื่อสารและ
สราง Home Page เพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธจะสามารถลดคาใชจายและชวยใหการสื่อสาร
รวดเร็วยิ่งขึ้น 
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e-Learning  
 
ความหมายของ e-Learning หรือ  Electronic  Learning 

 
Krutus (2000) กลาววา "e-Learning เปนรูปแบบของเนื้อหาสาระที่สรางเปนบทเรียนสําเร็จ

รูป ที่อาจใชซีดีรอม เปนสื่อกลางในการสงผาน หรือใชการสงผานเครือขายภายใน หรืออินเทอร
เน็ต ทั้งนี้อาจจะอยูในรูปแบบคอมพิวเตอรชวยการฝกอบรม (Computer Based Training: CBT) 
และการใชเว็บเพื่อการฝกอบรม (Web Based Training: WBT) หรือการเรียนการสอนทางไกลผาน
ดาวเทียมก็ได" 

 
Campbell (1999) ไดใหความหมายวา "e-Learning เปนการใชเทคโนโลยีที่มีอยูในเครือขาย

อินเทอรเน็ต สรางการศึกษาที่มีปฏิสัมพันธ และการศึกษาที่มีคุณภาพสูง ที่ผูคนทั่วโลกมีความ
สะดวก และสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็ว ไมจํากัดสถานที่และเวลา เปนการเปดประตูการศึกษา
ตลอดชีวิตใหกับประชากร" 

 
ชุณหพงศ (2545) ไดใหความหมายของ e-Learning หรือ  Electronic  Learning วา ความ

หมายของคําวา e-Learning หรือ Electronic Learning ในปจจุบันคอนขางแตกตางกันออกไปตาม
แหลงที่มาและการนําไปใช แตกลาวโดยทั่วไปแลว e-Learning หมายถึง รูปแบบการเรียนการสอน
แบบใหม ที่มีการประยุกตใชเทคโนโลยีส่ืออิเล็กทรอนิกสสมัยใหม มีวัตถุประสงคที่เอื้ออํานวยใหผู
เรียนสามารถเรียนรูองคความรู (knowledge) ไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ (Anywhere-Anytime 
Learning) เพื่อใหระบบการเรียนการสอนเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเพื่อใหผูเรียน
สามารถบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนวิชาที่เรียนนั้นๆ  

 
จากความหมายในขางตนสามารถสรุปไดวา e-Learning  นั้นหมายถึง    การประยุกตใช

เทคโนโลยีส่ืออิเล็กทรอนิกสเขามาใชในดานการศึกษา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่ออํานวยความสะดวก
ใหแกผูเรียน  ทั้งนี้อาจอยูในรูปแบบตาง ๆ เชน  ซีดีรอม  ตลอดจนการเรียนการสอนทางไกลผาน
เครือขายคอมพิวเตอร เปนตน 
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มิติท้ัง 3 ของ e-Learning 
 

นิรนาม (2548) กลาววา ในการนํา e-Learning มาใชในการเรียนการสอนนั้น  ควรที่จะทํา
ความเขาใจอยางถองแทเกี่ยวกับบริบทที่เกี่ยวของกับ e-Learning ซ่ึงจะมีอยูดวยกัน 3 มิติ  คือ  

 
1. การนําเสนอเนื้อหา (Media Presentation)  
2. การนําไปใชในการเรียนการสอนหรือการอบรม (Functionality)  
3. เกี่ยวกับผูเรียน (Learners) 
 

1.  มิติการนําเสนอเนื้อหา  ในการนําเสนอเนื้อหานั้นสามารถแยกออกไดเปน  3 สวนได
แก  

 
1.1  ระดับเนนขอความออนไลน (Text-Online) หมายถึง การเรียนการสอนที่เนนขอ

ความ (Text) เปนหลัก ซ่ึงสามารถปรับเปลี่ยนแกไขไดอยางรวดเร็ว   ผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญทางดาน
เนื้อหานั้นสามารถบริหารการจัดการรายวิชาไดดวยตนเอง 

 
                1.2   ระดับรายวิชาออนไลนเชิงโตตอบและประหยัด (Low cost Interactive Online 
Course) ในระดับนี้จะมีทั้งขอความ ภาพ เสียง และวีดิทัศนอยางงาย ซ่ึงจะตองมีระบบการบริหาร
การจัดการ (LMS) ที่ดีเพื่อชวยผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา ในการสรางและการปรับปรุง
เนื้อหา 

 
                1.3  ระดับรายวิชาออนไลนคุณภาพสูง (High Quality Online Course) ในระดับนี้
เปนระดับมืออาชีพ การออกแบบเนื้อหาการออกแบบการสอนรวมไปถึงการออกแบบภาพกราฟก
จําเปนตองใชผูมีความชํานาญ มีการทํางานเปนทีมเพื่อ เปนตน 
 
  2.  มิติการนําไปใชในการเรียนการสอน/การอบรม ในมิตินี้สามารถแยกยอยออกเปน 3 
สวนดวยกัน คือ  
 
     2.1  ส่ือเสริม (Supplementary) คือการนําเอา e-Learning เขาไปเปนสวนหนึ่งของการ
เรียนการสอนโดยที่มีส่ืออ่ืนๆ เปนทางเลือกอีกดวย ผูสอนตองจัดหาหาทางเลือกอื่นไวลองรับเพื่อ
ใหผูเรียนไดรับประสบการณเพิ่มเติม 
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     2.2  ส่ือเติม (Complementary) นําไปใชในลักษณะเพิ่มเติมจากวิธีการสอนในลักษณะ
อ่ืนๆ เชนนอกเหนือจากการบรรยายในหองเรียน ผูสอนยังออกแบบเนื้อหาใหผูเรียนเขาไปศึกษา
เพิ่มเติมจาก e-Learning  
 
      2.3  ส่ือหลัก (Comprehensive Replacement) คือการใช e-Learning เขามาแทนการ
เรียนการสอนในหองเรียนแบบเต็มรูปแบบ ผูเรียนตองศึกษาเนื้อหาแบบออนไลนทั้งหมดโดยใน
ตางประเทศไดทําการพัฒนา e-Learning เพื่อวัตถุประสงคที่จะมาใชแทนการเรียนการสอนแบบเดิม
ที่มีครูเปนสื่อหลัก 
 
  3.   มิติเกี่ยวกับผูเรียน กลุมผูเรียนแบบ e-Learning จะถูกแบงออกเปน 2 กลุมไดแก 
 
     3.1  ผูเรียนแบบปกติ (Resident Student) หมายถึงกลุมผูเรียนที่เดินทางมาเรียนใน
สถานที่เดียวกันในเวลาเดียวกันและมีที่พักอาศัยอยูใกลเคียงกับสถานที่ซ่ึงตกลงกันไววาจะมาเรียน
รวมกัน การออกแบบเนื้อหาการสอนควรที่จะดึงดูดใจ เพราะถาการออกแบบเนื้อหาไมดีผูเรียน
แบบปกติสามารถที่จะเลือกศึกษาบทเรียนโดยใชส่ืออ่ืนๆ  
 
      3.2  ผูเรียนทางไกล (Distant Learners) หมายถึงผูเรียนที่สามารถเรียนจากสถานที่ที่
ตางกันในเวลาที่ตางกัน (Anywhere, Anytime) จึงทําใหผูเรียนทางไกลนั้นมีความยืดหยุนในดาน
สถานที่และเวลาในการเขาสูเนื้อหามากกวาผูเรียนแบบปกติ การออกแบบบทเรียนควรที่จะมีความ
สมบูรณ เนื่องจากผูเรียนแบบทางไกลนั้นมีขอจํากัดในเรื่องของการติดตอกับผูสอน ถึงแมจะมี Web 
board, E-mail ก็ตาม ตัวส่ือจึงควรที่จะมีความสมบูรณ 
 
องคประกอบของ e-Learning 
 
ในการออกแบบพัฒนา e-Learning ประกอบไปดวย 4 องคประกอบหลัก ไดแก  
 

เนื้อหา (content)   เนื้อหาเปนองคประกอบสําคัญที่สุดสําหรับ e-Learning   การที่ผูเรียนจะ
บรรลุวัตถุประสงคการเรียนหรือไมนั้น   ส่ิงสําคัญที่สุดก็คือเนื้อหาการเรียน  ซ่ึงผูสอนไดจัดหาให
แกผูเรียนโดยผูเรียนมีหนาที่ในการใชเวลาสวนใหญศึกษาเนื้อหาดวยตนเอง เพื่อทําการปรับเปลี่ยน 
(convert) เนื้อหาสารสนเทศที่ผูสอนเตรียมไวใหเกิดเปนความรูโดยผานการคิดคน วิเคราะหอยางมี
หลักการและเหตุผลดวยตัวของผูเรียนเอง  
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  ระบบบริหารจัดการรายวิชา (Course Management System)   องคประกอบที่สําคัญมากเชน
กันสําหรับ e-Learning ไดแก ระบบจัดบริหารการรายวิชา ซ่ึงเปนเสมือนระบบที่รวบรวมเครื่องมือ
ซ่ึงออกแบบไวเพื่อใหความสะดวกแกผูใชในการจัดการกับการเรียนการสอนออนไลนนั่นเอง ซ่ึงผู
ใชในที่นี้ อาจแบงไดเปน 3 กลุม ไดแก ผูสอน (instructors)ผูเรียน (students) และ ผูบริหารระบบ
เครือขาย (network administrator) ซ่ึงเครื่องมือและระดับของสิทธิในการเขาใชที่จัดหาไวใหก็จะมี
ความแตกตางกันไปตามแตการใชงานของแตละกลุม ตามปรกติแลว เครื่องมือที่ระบบบริหารจัด
การรายวิชาตองจัดหาไวใหกับผูใช ไดแก พื้นที่และเครื่องมือสําหรับการชวยผูเรียนในการเตรียม
เนื้อหาบทเรียน พื้นที่และเครื่องมือสําหรับการทําแบบทดสอบ แบบสอบถาม การจัดการกับแฟมขอ
มูลตางๆ นอกจากนี้ระบบบริหารจัดการรายวิชาที่สมบูรณจะจัดหาเครื่องมือในการติดตอส่ือสารไว
สําหรับผูใชระบบไมวาจะเปนในลักษณะของ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เว็บบอรด (Web 
Board) หรือ แช็ท (Chat) บางระบบก็ยังจัดหาองคประกอบพิเศษอื่นๆ เพื่ออํานวยความสะดวก ให
กับผูใชอีกมากมาย เชน การจัดใหผูใชสามารถเขาดูคะแนนการทดสอบ ดูสถิติการเขาใชงานใน
ระบบ การอนุญาตใหผูใชสรางตารางการเรียน ปฏิทินการเรียน เปนตน 
 

โหมดการติดตอส่ือสาร (Modes of Communication)   องคประกอบสําคัญของ e-Learning 
ที่ขาดไมไดอีกประการหนึ่ง ก็คือ การจัดใหผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูสอน วิทยากร ผูเชี่ยว
ชาญอื่นๆ รวมทั้งผูเรียนดวยกัน ในลักษณะที่หลากหลาย และสะดวกตอผูใช กลาวคือ มีเครื่องมือที่
จัดหาใหไวผูเรียนใชไดมากกวา 1 รูปแบบ รวมทั้งเครื่องมือนั้นจะตองมีสะดวกใช (user-friendly) 
ดวย ซ่ึงเครื่องมือที่ e-Learning ควรจัดหาใหผูเรียน ไดแก การประชุมทางคอมพิวเตอร,ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail)  

แบบฝกหัด/แบบทดสอบ  องคประกอบสุดทายของ e-Learning แตไมไดมีความสําคัญนอย
ที่สุดแตอยางใด ไดแก การจัดใหผูเรียนไดมีโอกาสในการโตตอบกับเนื้อหาในรูปแบบของการทํา
แบบฝกหัด และแบบทดสอบความรู  
 

การเรียนผานเว็บ 
 
ความหมายของการเรียนผานเว็บ 
 

การใชเว็บเพื่อการเรียนการสอนเปนการนําเอาระบบอินเทอรเน็ตมาออกแบบเพื่อใชในการ
ศึกษา   ซ่ึงมีนักการศึกษาไดใหนิยามและความหมายของเว็บการสอน (Web-Based Instruction) เอา
ไวหลายทาน ไดแก 
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 Clark (1996)  ไดใหคําจํากัดความของ การเรียนการสอนผานเว็บวา  เปนการสอนราย
บุคคลที่นําเสนอโดยการใชเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะหรือสวนบุคคล    และแสดงผลในรูป
ของการใชเว็บบราวเซอร  สามารถเขาถึงขอมูลที่ติดตั้งไวไดโดยผานเครือขาย 
 

Khan (1997)  ไดใหคําจํากัดความของ การเรียนการสอนผานเว็บ เอาไววา เปนโปรแกรม
ไฮเปอรมีเดียที่ชวยในการสอน โดยการใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ต 
(WWW)  มาสรางใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย  โดยสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูในทุก
ทาง 

 
Parson (1997)  ไดใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บวา   เปนการสอนที่นําเอา

ส่ิงที่ตองการสงใหบางสวนหรือทั้งหมดโดยอาศัยเว็บ  โดยการเรียนการสอนผานเว็บสามารถ
กระทําไดในหลากหลายรูปแบบและหลายหลายขอบเขตที่เชื่อมโยงถึงกัน  ทั้งการเชื่อมตอบทเรียน 
วัสดุชวยการเรียนรู และการศึกษาทางไกล 

 
 Retan and Gillani (1997)   ไดใหคําจํากัดความของเว็บในการสอน เอาไวเชนกันวา  เปน
การกระทําของคณะหนึ่งในการเตรียมการคิดในกลวิธีการสอนโดยกลุมคอนสตัคติวิซ่ึม และการ
เรียนรูในสถานการณรวมมือกัน   โดยใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรใน WWW 
  

Driscoll (1997) ไดใหความหมายของอินเตอรเพื่อการเรียนการสอนเอาไววา เปนการใช
ทักษะหรือความรูตางๆ  ถายโยงไปสูที่ใดที่หนึ่งโดยการใชเวิลดไวดเว็บ เปนชองทางในการเผย
แพรส่ิงเหลานั้น   
 
 กิดานันท (2543: 344) ใหความหมายวา การเรียนบนเว็บเปนการใชเว็บในการเรียนการสอน 
โดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมด ตามหลักสูตร หรือใชเพียง
การเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได รวมทั้งใชประโยชน จากคุณลักษณะตางๆ ของการ
ส่ือสารที่มีอยูในระบบ อินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและการพูด
คุยสดดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวยเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

พรรณี  (2543: 49-55)  กลาวถึง การเรียนบนเว็บ โดยสรุปวา  การเรียนรูบนเว็บ (Web Based 
Instruction: WBI) เปนวิถีทางของนวัตกรรมในการพัฒนาการเรียนการสอนตอผูเรียนทางไกลโดย
การใชเว็บเปนสื่อกลาง การเรียนการสอนเปนสิ่งที่จะทําใหไดรับความรูขอมูลขาวสาร และกิจกรรม
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ที่สะดวกตอผูเรียน การบรรลุถึงซึ่งความสําเร็จของเปาหมายการเรียนรูในเรื่องอื่นๆ เฉพาะดานเปน
ส่ือกลางในการสงสาร ในการเรียนการสอนใหติดตอถึงกันได การเรียนรูบนเว็บเปนโปรมแกรม
การเรียนการสอน บนฐานของสื่อที่ไดเชื่อมโยงกันในทางไกลซึ่งไดประโยชนจากเหตุผลและ
ทรัพยากรของ เวิลด ไวด เว็บ  เพื่อสรางสิ่งแวดลอมการเรียนรูที่มีความหมายที่สนับสนุนและชวย
ใหเกิดการเรียนรูบนเว็บได  

 
 จากความหมายในขางตนสามารถสรุปไดวา  การเรียนบนเว็บ (Web Based Instruction: 
WBI) นั้นหมายถึง    เปนการจัดการเรียนการสอทางไกลประเภทหนึ่งโดยใชเว็บเปนสื่อกลางใน
การนําเสนอบทเรียน   ที่มีหลากหลายรูปแบบ   ทั้งภาพนิ่ง   ภาพเคลื่อนไหว   เสียง   ผานทางเครือ
ขายคอมพิวเตอร    เพื่ออํานวยความสะดวกในการศึกษาหาความรูของผูเรียน   เนื่องจากผูเรียน
สามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา   
 
แนวคิดพื้นฐานการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 
 
 การจัดการเรียนการสอนผานเว็บนั้นนับเปนการนําความสามารถในรูปแบบตางๆ ของเครือ
ขายอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอน  ซ่ึงเปนการจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองตอความ
แตกตางระหวางบุคคลทําใหเกิดความเสมอภาคในการศึกษาได  ซ่ึงการเรียนการสอนนั้นจะยึดแนว
คิดพื้นฐานสําคัญดังตอไปนี้ 
 
  1.  ตองสื่อสารกันไดตลอดเวลา  เนื่องจากการติดตอส่ือสารกันระหวางผูเรียนและผูสอน
นั้น หรือระหวางผูเรียนและผูเรียนนั้น  เปนในลักษณะที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยเวลา  และความแตก
ตางกันของการเรียน  (Learning without Boundary)   ซ่ึงเปนการสงเสริมใหผูเรียนมีความ
กระตือรือรนที่จะเรียน   หากติดตอส่ือสารกันไดทุกเวลานั้น   เมื่อผูเรียนเกิดขอสงสัยก็สามารถติด
ตอไปยังผูสอนไดเลย   นอกจากนี้ผูเรียนก็สามารถปรึกษาหรือแลกเปลี่ยนความคิดระหวางผูเรียน
คนอื่นๆ ได   หรือในกรณีที่มีการสงงานเมื่อผูสอนตรวจผลงานเสร็จแลวสามารถสงกลับไปหาผู
เรียนไดทันที 
 
  2.  มีความรวมมือระหวางผูเรียน  ในการเรียนการสอนนั้นควรสนับสนุนใหผูเรียนมีการ
พัฒนาความคิด  ความเขาใจโดยการจัดใหผูเรียนมีการปฏิสัมพันธรวมกับผูอ่ืน (Learner 
Interaction)   เพราะเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน   ซ่ึงจะทําใหผูเรียน
ไดทราบถึงแนวทางอื่นๆ ซ่ึงจะนําไปสูการวิเคราะหหาแนวทางที่ดีที่สุดในการศึกษาหาความรู   
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โดยผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกันไดโดยการรวมกลุมเพื่อปรึกษากันในหลายลักษณะ   เชน   การ
สนทนาแบบออนไลน   (Online Talk) 
 
  3.   ตองศึกษาดวยตนเอง   การจัดการเรียนการสอนในลักษณะนี้เปนการสนับสนุนให ผู
เรียนรูจักแสวงหาความดวยตนเอง (Active Learners)   ซ่ึงเปนการกระตุนใหผูเรียนขวนขวายในการ
หาขอมูลความรู    โดยผูสอนนั้นจะเปนผูที่คอยใหคําปรึกษาและชวยเหลือผูเรียนเมื่อผูเรียนเกิด
ปญหาในการเรียน    แตมิใชเปนผูที่คอยบอกขอมูลใหแกผูเรียนโดยตรงเหมือนการเรียนแบบปกติ
ในชั้นเรียน 
 
  4.  เรียนโดยไมมีขีดจํากัด   การเรียนผานเว็บนั้นสามารถชวยใหผูเรียนสามารถหาขอมูลได
สะดวกและรวดเร็วอีกทั้งเปนการหาขอมูลจากแหลงขอมูลทั่วโลก  ซ่ึงเปนการเรียนการสอนที่มี
ลักษณะที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางแหงการเรียน   (Learner Center)   นับเปนการสรางความ 
กระตือรือรนในการใฝหาความรูอีกทั้งเปนการขยายโอกาสใหกับทุกคนที่สนใจจะศึกษา 
 
  5.   ไดผลยอนกลับทันที   การเรียนการสอนผานเว็บนั้นสามารถชวยใหการสงผลยอน กลับ
ไปสูผูเรียนไดทันทีและขอมูลก็สามารถยอนกลับไปหาผูเรียนไดอยางรวดเร็ว  และผูเรียนก็สามารถ
ปรับแนวทางวิธีการ  พฤติกรรม  หรือการติชมได  แมวาผูเรียนและผูสอนจะอยูคนละที่ก็ตาม 
 
การออกแบบและการพัฒนาการสอนบนเว็บ 
 
 การสอนบนเว็บจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดนั้นการออกแบบและพัฒนาการเรียน 
การสอนบนเว็บเปรียบไดวาเปนหัวใจหลัก ดังนั้นควรมีการวางแผนตั้งแตเร่ิมแรก เนื่องจากจะเปน
การยากหากมีการปรับปรุงแกไขภายหลัง  นักการศึกษาหลายทานไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
กระบวนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนไวดังนี้ 
 
 Arvanitis (1997 อางถึงใน คชากฤษ, 2546) ไดกลาวถึงหลักการออกแบบและพัฒนา 
การเรียนการสอนซึ่งแบงได 5 กระบวนการคือ 
 

1. ในการกําหนดวัตถุประสงคนั้น ควรพิจารณาเปาหมายของการสรางที่ตั้งเว็บดวย 
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2. ควรมีการกําหนดกลุมเปาหมาย  และขอมูลที่ตองการ  ควบคูไปกับกระบวนการในการ
กําหนดวัตถุประสงคของการสรางเว็บ 
 

3. ควรมีการวาแผนลักษณะโครงสรางของเว็บ 
 

4. ควรมีการกําหนดรายละเอียดของโครงสราง ซ่ึงพิจารณาจากวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดย
กําหนดเกณฑในการใช เชน จํานวนหนาควรมีเทาไหร และมีการเชื่อมโยงกันมีมากเพียงใด   
 

5. กระบวนการสุดทายคือ  การสรางเว็บ จากนั้นนําไปทดลองเพื่อหาขอผิดพลาด และทํา 
การปรับปรุงแกไข กอนการนําเขาสูเครือขายอินเทอรเนตเปนขั้นตอนสุดทาย 
 
 ณัฐกร (2543: 33-34) ไดกลาววากระบวนการออกแบบและพัฒนาการสอนบนเว็บแบงออก
ได 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
 

1. วิเคราะห (Analyze)  
 
เปนขั้นตอนแรกของการออกแบบ และพัฒนาการสอนบนเว็บที่ควรใหความสําคัญเปน

อยางมากเนื่องจากเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการวางแผนในขั้นตอนอื่นๆ โดยผูสอนหรือผูออกแบบ
จะตองวิเคราะหองคประกอบที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนทั้งหมด ไดแก วิเคราะหผูเรียนและ
ความตองการในการเรียน วิเคราะหเนื้อหา เปาหมายทางการศึกษา วิเคราะหงานที่จะตองปฏิบัติ รวม
ทั้งวิเคราะหทรัพยากรตางๆที่จะตองใชทั้งในดานฮารดแวรและซอฟตแวร 
 

2. ออกแบบ (Design) 
 
เปนการนําผลจากการวิเคราะหองคประกอบที่สําคัญมาแลวในขั้นแรกมาใชเปนขอมูล

ในการออกแบบการเรียนการสอนโดยเริ่มจากการเขียนวัตถุประสงคเปนตัวหลัก จากนั้นกําหนด
เนื้อหาและกิจกรรม วิธีการประเมินผล วางโครงสรางของเวบไซต วิธีการเขาสูเนื้อหา (Navigation) 
วิธีการสรางความสนใจ ลักษณะการมีปฏิสัมพันธ จากนั้นจึงทําการเขียนแผนโครงเรื่อง เพื่อกําหนด
รายละเอียดในแตละหนา 
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3. พัฒนา (Develop)  
 
ดําเนินการผลิตเวบไซตโดยใชโปรแกรมตางๆเขามาชวย ซ่ึงในปจจุบันมีโปรแกรมที่

ชวยในการสรางเว็บงายยิ่งขึ้น เชน Microsoft FrontPage, Macromedia Dreamwever ,Adobe golive 
และ Netobjects Fusion เปนตน 
 

4. นําไปใช (Implement)  
 
เปนการนําเว็บที่ไดรับการพัฒนาแลวไปใชในการเรียนการสอนจริง โดยในขั้นนี้อาจ

เปนเพียงแคการทดลองในลักษณะนํารอง (Pilot testing) ซ่ึงใชกลุมตัวอยางเพียงแคไมกี่คน หรือจะ
นําไปใชกับกลุมใหญเลยก็ไดขึ้นอยูกับความตองการของผูสอนและความเหมาะสม 
 

5. ประเมินและปรับปรุง (Evaluate and Improve) 
 
เปนขั้นตอนสุดทายที่จะชวยใหเว็บที่ไดรับการพัฒนามีประสิทธิภาพดีขึ้นโดยการ

ประเมินจากการนําไปใชดูวามีประสิทธิภาพเพียงใดและสวนใดที่ยังบกพรอง ทั้งนี้การประเมิน
สามารถประเมินไดทั้งจากผูเรียน โดยพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนและความคิด
เห็นที่มีตอการเรียน รวมทั้งประเมินจากความคิดเห็นจากผูสอน หรือผูเชี่ยวชาญ จากนั้นนําผลที่ได
ไปปรับปรุงแกไขตอไป 

 
 Lynch and Horton(1999 อางถึงใน ณัฐกร, 2543: 44-49) ไดกลาววาการที่จะทําให 
การนําเสนอเนื้อหาในการสอนบนเว็บนั้นสามารถถายทอดเนื้อหาสาระใหกับผูเรียนไดอยางมีประ
สิทธิภาพที่สุดนั้นขึ้นอยูกับการออกแบบเปนสําคัญ การออกแบบเว็บที่ดีจะตองวางโครงสรางใหมี
ความสมดุล มีการเชื่อมโยงสัมพันธกันระหวางหนาตางๆ รวมถึงลักษณะการเชื่อมโยงภายในแตละ
หนา ซ่ึงตองวางแผนโครงสรางใหดีเพื่อปองกันอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นกับผูใช ซ่ึงสามารถสรุปโครง
สรางของเว็บไดเปน 4 รูปแบบใหญๆคือ  
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 1.   เว็บที่มีโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential structure) 
 
   เปนโครงสรางแบบธรรมดาที่ใชกันมากที่สุดเนื่องจากงายตอการจัดระบบขอมูล ขอมูล
ที่นิยมจัดดวยโครงสรางแบบนี้มักเปนขอมูลที่มีลักษณะเปนเรื่องราวตามลําดับของเวลา เนื้อหาจะ
ดําเนินไปในลักษณะเสนตรง นั่นคือผูอานสามารถเรียงลําดับไปตามบทตางๆที่กําหนดมาให 
 
 2.   เว็บที่มีโครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierachy structure)  
 
 โครงสรางประเภทนี้ตั้งอยูบนพื้นฐานแนวคิดของแผนผังลําดับขั้น กลาวคือมีจุดเริ่มตน
ที่หนาแรกแลวเขาสูเนื้อหาในลักษณะการแยกเปนหัวขอตางๆ และภายในแตละหัวขอก็มีหัวขอยอย
หรือเนื้อหาแยกตอกันไป ซ่ึงคลายกับตนไมซ่ึงตนหนึ่งมีการแตกกิ่งออกไปเปน กิ่งใหญ กิ่งเล็ก 
ใบไม ดอกไม 
 
 3.   เว็บที่มีโครงสรางแบบตาราง (Grid structure) 
 
 โครงสรางประเภทนี้เปนโครงสรางที่มีความซับซอนมากกวาสองรูปแบบที่ผานมาการออก
แบบเพิ่มความยืดหยุนใหแกการเขาสูเนื้อหาของผูใช โดยเพิ่มการเชื่อมโยงซึ่งกันและกันระหวางเนื้อ
หาแตละสวน การเขาสูเนื้อหาของผูใชไมเปนลักษณะเสนตรง เนื่องจากผูใชสามารถเปลี่ยนทิศทางการ
เขาสูเนื้อหาได 
 
 4.   เว็บที่มีโครงสรางแบบใยแมงมุม (Web structure) 
 

โครงสรางประเภทนี้จะมีความยืดหยุนมากที่สุด ทุกหนาในเว็บสามารถจะเชื่อมโยงถึง
กันไดหมด การเชื่อมโยงเนื้อหาแตละหนาอาศัยการโยงใยขอความที่มีมโนทัศน (Concept) เหมือน
กันของแตละหนา ตัวเชื่อมโยงนี้ไมวาจะปรากฏอยูบนตําแหนงใดๆของจอก็จะมีการทําเครื่องหมาย
หรือรูปแบบใหสามารถเชื่อมโยงไปยังเอกสารหนาอื่นๆไดทันที 
 
 การเลือกโครงสรางของเว็บตองพิจารณาเลือกใหเหมาะสมกับเนื้อหาและตัวผูเรียนเอง เพื่อ
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูมากที่สุด จึงตองพิจารณาอยางรอบคอบ 
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กิดานันท (2542: 21-38)ไดกลาววาเมื่อมองดูในหนาเว็บ จะเห็นไดวาหนาเว็บประกอบดวย
สวนสําคัญที่เห็นไดชัด 2 อยาง คือขอความและภาพ โดยที่ทั้งสองสวนนี้จะมีการจัดโครงสรางใน
สวนยอยใหมีความแตกตางกันไปเพื่อความสรางสรรค เชนการจัดพื้นหลัง การใหสี การแบงกรอบ 
เปนตน  ดังนั้นจึงขอสรุปถึงองคประกอบตางๆ ที่ใชเปนแนวทางในการออกแบบหนาเว็บในการ
สอนบนเว็บโดยมีแนวทางในการออกแบบดังนี้  
 

1.  รูปแบบ   
 

ขอความที่ปรากฏอยูในหนาเว็บจะไดรับการจัดรูปแบบดวยรหัส  html ใหมีลักษณะตาม
ที่กําหนดไว เชน หัวเร่ือง หัวขอยอย หรือเนื้อหาในขนาดตัวอักษรและแบบพิมพที่แตกตางกัน หรือ
อาจมีการจัดขอความใหชิดซาย ขวา หรืออยูตรงกลางหนาไดเชนกัน 

 
2.  พื้นหลัง   
 

พื้นหลังของขอความในหนาเว็บจะเปนสวนชวยดึงดูดความสนใจผูอานไดเปนอยางมาก 
โดยการใชสีที่เหมาะสมกับเนื้อหาของเรื่อง หรืออาจจะเปนภาพกราฟกลวดลายที่ไมโดดเดนมาก
นักเพื่อชวยสงเสริมความสัมพันธของเนื้อหา 
 

3.  การเชื่อมโยง   
 

ขอความภายในเว็บสามารถมีการเชื่อมโยงไปยังสวนอื่นๆของขอความภายในหนาเดียว
กัน หรือหนาอื่นๆภายในเว็บเดียวกัน หรือแมแตในเว็บไซตอ่ืนก็ได นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมโยง
กับอีเมลโดยการเปดแบบฟอรมของอีเมลขึ้นมาเพื่อใหผูอานสงอีเมลไปตามที่อยูที่กําหนดไว 

 
4.  ตาราง (Table)   
 

ขอความในหนาเว็บเพจอาจมีการจัดอยูในลักษณะของคอลัมนเดียว แตถาตองการใหขอ
ความจัดอยูในคอลัมนที่แตกตางกันแลวจะตองมีการสรางตารางเพื่อจัดขอความใหในแตละคอลัมน
อยูในแตละชวงของตาราง ปกติผูอานจะไมทราบเลยวาขอความนั้นจัดอยูในตาราง เนื่องจากนัก
ออกแบบไดซอนเสนตารางไวไมใหปรากฏใหเห็น เนื่องจากทําใหรกรุงรังไมสวยงามบนหนาเว็บ 
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5.  กรอบ (Frame)   
 

กรอบจะแตกตางจากตารางถึงแมเมื่อมองในตอนแรกแลวจะดูเหมือนกันก็ตาม ทั้งนี้
เนื่องจากมีลักษณะเปนคอลัมนเชนกัน การที่จะทราบวาสวนใดของหนาเว็บเปนกรอบจะสังเกตได
จากแถบเลื่อน (Scroll bar) ที่อยูดานลางหรือดานขาง แตในบางครั้งอาจจะไมมีแถบเลื่อนก็ได  หนา
เว็บหนึ่งหนาอาจมีตั้งแต 1-4 กรอบหรือมากกวานั้นก็ไดแลวแตการออกแบบ 
 

6.  แบบฟอรม   
 

ลักษณะพิเศษอยางหนึ่งของสื่อในระบบเชื่อมตรง คือการใหผูอานสามารถสงขอมูล
ปอนกลับไปยังเจาของเว็บไซทไดทันที ซ่ึงนอกจากจะเปนลักษณะของอีเมลแลว ยังมีลักษณะของ
การกรอกแบบฟอรมในชองขอความ การใสรหัสผาน รวมถึงการคลิกปุมเลือกตอบ ปุมสง หรือ 
ปุมจัดใหม และการเลือกตัวเลือกในเมนูที่มีทั้งแบบดึงลงและเลื่อนเขาหาขอความไดดวยเชนกัน 
 

7. ขนาดของเว็บเพจ   
 

การจํากัดขนาดแฟมของแตละหนา โดยการกําหนดขีดจํากัดเปนกิโลไบต สําหรับขนาด 
“น้ําหนัก” ของแตละหนา ซ่ึงหมายถึงจํานวนรวมกิโลไบตของภาพกราฟกทั้งหมดในหนา โดยรวม
ภาพพื้นหลัง ดวยใชแคช (Cash) ของโปรแกรมคนผานโปรแกรมคนผานที่ใชกันทุกวันนี้จะเก็บ 
บันทึกภาพกราฟกไวในแคช ซ่ึงหมายถึงการที่โปรแกรมเก็บภาพกราฟกไวบนฮารดดิสก เพื่อที่
โปรแกรมจะไดไมตองบรรจุภาพเดียวกันนั้นมากกวาหนึ่งครั้ง จึงเปนการดีที่จะนําภาพนั้นมาเสนอ
ซํ้าเมื่อใดก็ได บนเว็บไซต นับเปนการประหยัดเวลาการบรรจุลงสําหรับผูอานและลดภาระใหแก
เครื่องบริการดวย 

 
8.   การจัดหนา  
 

 8.1   กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน ไมใหแตละหนายาวจนเกินไป 
 
 8.2   ใสสารสนเทศที่สําคัญที่สุดในสวนบนของหนา ถาเปรียบเทียบเว็บไซตกับ สถาน
ที่แหงหนึ่ง เนื้อที่ที่มีคาที่สุดจะอยูในสวนหนาซึ่งก็คือสวนบนสุดของหนาจอภาพนั่นเอง ทุกคนที่
เขามาในเว็บไซตจะมองเห็นสวนบนของจอภาพไดเปนลําดับแรก ถาผูอานไมอยากที่จะใชแถบ
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เล่ือนเพื่อเล่ือนจอภาพลงมาก็จะยังคงเห็นสวนบนของจอภาพอยูไดตลอดเวลา ดังนั้นถาไมตองการ
จะใหผูอานพลาดสาระสําคัญของเนื้อหาก็ควรใสไวสวนบนของหนาซึ่งอยูภายในประมาณ 300 จุด
ภาพ 
 
 8.3  ใชความไดเปรียบของตาราง ซ่ึงตารางจะเปนสิ่งที่อํานวยประโยชนและชวย     
นักออกแบบไดเปนอยางมาก การใชตารางจะจําเปนสําหรับการสรางหนาที่ซับซอนหรือที่ไมเรียบ
ธรรมดา โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเราตองการใชคอลัมน ตารางจะใชไดเปนอยางดีเมื่อใชในการจัด
ระเบียบหนา เชน การแบงแยกภาพกราฟกหรือเครื่องมือนําทางออกจากขอความ หรือการจัดแบง
ขอความออกเปนคอลัมน 
 

9.   พื้นหลัง 
 

 9.1   ความยาก-งายในการอานพื้นหลังที่มีลวดลายมากจะทําใหหนาเว็บมีความยาก
ลําบากในการอานเปนอยางยิ่ง การใชสีรอนที่มีความเปรียบตางสูงจะทําใหไมสบายตาในการอานเชน
กัน ดังนั้นจึงไมควรใชพื้นหลังที่มีลวดลายเกินความจําเปนและควรใชสีเย็นเปนพื้นหลังจะทําใหเว็บ
เพจนั้นนาอานมากกวา 
 
 9.2   ทดสอบการอาน การทดสอบที่ดีที่สุดในเรื่องของความสามารถในการอานเมื่อ
ใช พื้นหลัง คือ ใหผูใดก็ไดที่ไมเคยอานเนื้อหาของเรามากอนลองอานขอความที่อยูบนพื้นหลังที่จัด
ทําไวหรืออีกวิธีหนึ่งคือ ทดสอบการอานดวยตัวเอง ถาอานไดแสดงวาสามารถใชพื้นหลังนั้นได 
 

10.   ศิลปะการใชตัวพิมพ 
 

 10.1   ความจํากัดของการใชตัวพิมพ นักออกแบบจะถูกจํากัดในเรื่องของศิลปะ  
การใชตัวพิมพบนเว็บมากกวาในสื่อส่ิงพิมพ โปรแกรมคนผานรุนเกาๆ จะสามารถใชอักษรได 
เพียง 2 แบบเทานั้น อยางไรก็ตามโปรแกรมรุนใหมจะสามารถใชแบบอักษรไดหลายแบบมากขึ้น 
นอกจากนี้การพิมพในเว็บจะไมสามารถควบคุมชวงบรรทัดซึ่งเปนเนื้อที่ระหวางบรรทัดหรือชอง
ไฟระหวางตัวอักษรได 
 10.2   ความแตกตางระหวางระบบและการใชโปรแกรมคนผานแตละตัวจะมีตัวเลือก
ในการใชแบบตัวอักษรที่แตกตางกัน ซ่ึงตรงนี้ผูอานสามารถเปลี่ยนแปลงคาตางๆ ของแบบตัว
อักษรไดดวยตัวเอง 
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 10.3  สรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว ถึงแมจะมีขอจํากัดในเรื่องการใชตัวพิมพ  
บนเว็บก็ตาม แตนักออกแบบก็สามารถระบุระดับของหัวเร่ืองและเนื้อหาไวไดเชนเดียวกับการพิมพ 
ในหนังสือ 
 
 10.4  ใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยที่สุด ถึงแมจะสามารถใช
ลักษณะ กราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาไดก็ตาม แตไมควรใชมากเกินกวา 2-3 บรรทัด ทั้งนี้เพราะจะ
ทําใหเสียเวลา ในการดาวนโหลดมากกวาปกติ 
 
 ส่ิงที่นักออกแบบจะตองใชเวลาและใหความสําคัญอีกอยางหนึ่งนอกจากโครงสรางของ
เว็บและองคประกอบตางๆของเว็บแลวนั่นคือการออกแบบวิธีการเขาสูเนื้อหาเพื่อไมใหผูเรียนเกิด 
การหลงทางในการเรียน  ซ่ึงถนอมพร (2545: 149-154) ไดกลาวถึงหลักในการออกแบบสวนตอ
ประสานกับผูใช ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 1.   ออกแบบใหเรียบงาย  เว็บเพจที่มีประสิทธิภาพควรมีความเรียบงาย หลีกเลี่ยงการออก
แบบที่รกรุงรังหรือเต็มไปดวยเนื้อหาที่มากเกินไป 
 
 2.   ออกแบบใหยืดหยุน  การอออกแบบใหผูเรียนมีอิสระในการเขาถึงเนื้อหาที่หลากหลาย
จะชวยใหผูเรียนรูสึกไดควบคุมการเรียนรวมทั้งทําใหเว็บไซตไมนาเบื่อจนเกินไป 
 
 3.   ออกแบบใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็ว  การออกแบบ
โครงสรางสารสนเทศลวงหนาจะชวยลดขั้นตอนในการเขาถึงสารสนเทศของผูเรียน นอกจากนี้การ
ออกแบบใชปุมตางๆใหเหมาะสม ในกรณีที่ตองการใหผูใชสืบคนไปในเว็บกอนหลังตามลําดับที่
ตายตัว (Fixed order) การจัดหาปุมหนาถัดไป (Next) และหนาที่แลว (Previous) เปนสิ่งจําเปน 
 
 4.   ออกแบบสวนสําคัญใหครบ 
 
 5.   กําหนดชื่อเร่ือง (Title) ของหนาใหมีความหมาย 
 6.   วางสวนประกอบที่สําคัญๆ ไวสวนบนของหนา 
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 7.   ควรมีโครงสรางเครื่องชวยนําทาง (Navigation aids) ที่ชัดเจน โดยมีการใชไอคอนและ
กราฟกหรือขอความสําหรับเชื่อมโยงคงที่ และชัดเจน เพื่อใหผูเรียนเกิดความมั่นใจวาจะสามารถนํา
ทางไปในที่ๆตองการโดยไมเสียเวลามากเกินไป 
 
 8.   ใชวีธีการนําทาง (Navigation) ภายในหนาเดียวกันในหนาที่ยาวมากๆ ผูออกแบบควร
นําเครื่องมือชวยในการนําทางมาใชในหนานั้น 
 
 9.   ใชหัวกระดาษ (Header) หรือสวนบนของหนาและทายกระดาษ (Footer) อยาง
สม่ําเสมอ 
 
             10.   ออกแบบในลักษณะใหผูใชเปนศูนยกลาง 
 
             11.   ออกแบบโดยคํานึงถึงความคงที่ (Consistency) และความเรียบงาย (Simplicity)   
 
             12.   ออกแบบใหดูนาเชื่อถือ 
 
             13.   ออกแบบโดยคํานึงถึงอุปกรณในการเขาถึงเวบไซตของผูใช 
 
             14.   ควรใหผลปอนกลับ 
 
             15.   ออกแบบใหมีทางเลือกในการเขาถึงขอมูลหลายลักษณะ 

 
 กิตติ (2539: 493) ไดกลาวถึงลักษณะของการสรางเว็บที่ดีควรเนนหนักที่แสดงผลทางหนา
จอมากกวาสวนอื่นๆ โดยมีขอแนะนําดังนี้ 
 
 1.   ทําใหมีขอมูลที่ใชประโยชนไดมากแตไมแนนจนเกินไปจัดที่วางใหเหมาะสมแตละ 
ยอหนาไมควรใกลหรือหางกันจนเกินไป 
 
 2.   พยายามแสดงขอมูลโดยทําเปนตารางหรือรายการที่สามารถกําหนดเลือกมาใชไดงาย 
 3.   ไมสรางเว็บเพจที่มีลักษณะอยูในภาพ ใหใชพื้นที่วางใหเปนประโยชน เพราะวาบนจอ
มีที่วางมากพอ จึงควรใชมากกวาที่จะประหยัดเนื้อที่จนไมนาดู 
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 4.   พยายามแสดงขอมูลแตละสวนใหมีรูปแบบคลายกัน แตละยอหนาไมควรมีความยาว
มากเกินไป หรือถายาวมากก็แบงใหมาเปนยอหนาใหม 
 
 5.   ถาเอกสารยาวมากควรใชการเชื่อมโยงเขามาชวย โดยแบงเอกสารออกไปสรางเปน 
เว็บเพจใหมที่มีการเชื่อมโยงไปหาได 
 
 6.   ใชรูปภาพหรือลักษณะทางกราฟกเพิ่มความนาสนใจ 
 
 7.   ขอความที่เปนหัวเร่ืองหรือจุดเชื่อมโยง ควรเปนคําหรือวลีที่นาสนใจ แตตองไมเกิน
ความจริงเพราะจะมีผลเสียไดในภายหลัง 
 

เชาวนปญญา 
 

ความหมายของเชาวนปญญา 
  
 เชาวนปญญาเปนความสามารถของบุคคลในการแกปญหา  ความสามารถในการปรับตัว  
ความสามารถในการคิดแบบนามธรรม  ความสามารถในการใชประสบการเดิม  และยังมีความ
หมายอื่นๆที่อนุมานไดจากพฤติกรรมอื่นๆซึ่ง นักจิตวิทยาและนักการศึกษาไดใหความหมายของคํา
วา “เชาวนปญญา” ไวดังนี้ 
 
 Binet & Simon (1916 อางถึง ศุภวดี , 2547) เชาวนปญญาเปนความสามารถในการตัดสิน
ใจไดดี  มีเหตุผลดีและเขาใจไดดี 
 
 Wechsler (อางถึง รัตนา, 2529)   อธิบายถึงเชาวนปญญาวา   เปนสมรรถวิสัยของคนในการ
กรํากิจกรรมตางๆ   อยางมีจุดมุงหมาย   สามารถคิดอยางมีเหตุผลและอยูในสังคมไดอยางมีประ
สิทธิภาพ 
 
 Freeman (อางถึง  รัตนา, 2529)  ใหความหมายของเชาวนปญญาวา  เปนความสามารถใน
การเรียนรู  ความสามารถในการคิดเกี่ยวกับนามธรรม  ความสามารถในการปรับตัวตอส่ิงแวดลอม 
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 The Encyclopedia Britannica ( 1986 อางถึง ศุภวดี , 2547) ใหความหมายไววา  เชาวน
ปญญา หมายถึง ความหลากหลายดานความสามารที่จะเรียนรู  ปฏิบัติหนาที่ในสังคมและปฏิบัติให
สอดคลองกับความคาดหมายของสังคมในปจจุบัน 
 
 จากความหมายในขางตนสามารถสรุปไดวา  เชาวนปญญาหมายถึง  ความสามารถของ
บุคคลในการกระทําสิ่งตางๆ  และการปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม   อยางมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ   
 
ความสามารถของเชาวนปญญา 
 
  ความสามารถของเชาวนปญญาในมนุษยสามารถสรุปได 5 ประการคือ(วิภาพร, 
ม.ป.ป.อางถึง Flieishman and Barlett, 1969) 
  
 1.  ความสามารถทางเชาวนปญญาเปนผลมาจากวุฒิภาวะ และการเรียนรู  การพัฒนาทาง
เชาวนปญญาในแตละชวงวัยของอายุจะแตกตางกันในแตละบุคคล  ซ่ึงจะสงผลตอระดับการเรียนรู
ในประเภทตางๆ  ตัวอยางเชน  เราจะพบวา  ในชวงเด็กบุคคลมีอัตราความสามารถในการเรียนรูทาง
ภาษาจะรวดเร็วกวา  ความสามารถในเชิงคิดหาเหตุผลและเชิงคณิตศาสตร 
 
 2.  ความสามารถทางเชาวนปญญาจะมีความคงทน  และคอนขางจะเปนพฤติกรรมถาวรใน
วัยผูใหญ  เชน  ความสามารถในการคิดเชิงนามธรรมจะมีมากกวาในวัยเด็ก  และจะมีความคิดใน
แนวนี้ที่คอนขางจะเปลี่ยนแปลงยาก 
 
 3.  ความสามารถทางเชาวนปญญาในขณะนั้นของบุคคลจะมีผลตออัตราความเร็วในการ
เรียนรูงานใหมๆ เชน บุคคลที่มีความสามารถในทางคณิตศาสตรสูง  เขายอมมีความสามารถในการ
เรียนวิชาฟสิกสที่สูงดวย 
 
 4.  ความสามารถทางเชาวนปญญาในดานใดดานหนึ่งเพียงอยางเดียวอาจจะถายโยงไปสู
การเรียนรูงานใหมๆ  แตละดานไมเทากัน  เชนบุคคลที่มีความสามารถในทางภาษา  จะชวยในการ
ถายโยงการเรียนรูไปสูงานทางภาษาโดยเฉพาะ  ในขณะที่บุคคลที่มีความสามารถในทาง 
มิติสัมพันธจะชวยใหเกิดการถายโยงการเรียนรูในงานใหมหลายๆ ดานที่กวางขวางกวาอันไดแก  
งานเกี่ยวกับวิทยาศาสตร  คณิตศาสตร  และสาขาอื่นๆที่เกี่ยวของกับการคิดคํานวณ 
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 5.  ความสามารถทางเชาวนปญญาที่เกี่ยวของกับงานทักษะ  เชน  ทักษะในการพิมพดีด  
การขับรถ  การใชเครื่องจักรกล  การเลนกีฬา  ซ่ึงทักษะเหลานี้จะทําไดดีตองอาศัยความสามารถขั้น
พื้นฐานตางๆ  ประกอบกับการฝกอยางตอเนื่องตามลําดับจนเกิดความชํานาญ  และคลองแคลว  
ความสามารถทางเชาวนปญญายอมเขาไปมีสวนประกอบในเรื่องทักษะดวย 
 
ความสําคัญของเชาวนปญญาตอการศึกษา  
 

Snow (1982  อางถึงในศุภวดี, 2547: 21)  ไดใหความเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของเชาวน
ปญญาตอการศึกษาวา  การศึกษาเปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนาความสามารถของบุคคลที่
ตองจัดใหเหมาะสมกับเชาวนปญญาของผูเรียน  ผูสอนตองปรับกระบวนการเรียนการสอนใหผู
เรียนเกิดการเรียนรูไดเต็มศักยภาพ  และควรพัฒนาวิธีที่ใชในการประเมินขอเดน   ขอดอยของ
เชาวนปญญาที่ผูเรียนแตละคนมีความแตกตางกัน  เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาความ
สามารถของผูเรียนซึ่งหมายถึงการพัฒนาเชาวนปญญาของผูเรียนดวยเชนกัน  เชาวนปญญาจึงเปน
ความสามารถสําคัญที่ผูเรียนใชในการเรียนรูและเปนผลผลิตสําคัญของการเรียนรู 

 
ความรูจากแนวคิดเกี่ยวกับเชาวนสามารถนํามาใชในการศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาดังตอไปนี้ 

(อางถึงในศุภวดี, 2547: 21-22) 
 
1.  การจัดสภาพแวดลอมสถานศึกษา   สถานศึกษาเปนสิ่งแวดลอมสําคัญประการหนึ่งที่มี

ผลตอการพัฒนาเชาวนปญญาของผูเรียน   ซ่ึง  ณัฐกานต   (2539 : 15)   กลาวไววาผูปกครองควร
เลือกสถานศึกษาที่ดีใหกับผูเรียน  เพราะมีครูดีมีคุณภาพสั่งสอนมีอุปกรณการเรียนการเลนที่ทัน
สมัย  หองสมุดที่ดี  ตลอดจนมีหลักสูตรใหเลือกมากมายตามความถนัด  ความสนใจและความ
ตองการของผูเรียน  เมื่อไดเลือกไดเรียนสิ่งที่ถนัดและตองการจะเรียน  ก็จะทําใหมีประสิทธิภาพใน
การเรียนและมีการพัฒนาเชาวนปญญาไปในทางที่ดีตอไป  ดังความเห็นของ   
สุรางค (2533 : 43)   ที่ไดกลาววาสถานศึกษาเปนแหลงชวงสงเสริมพัฒนาการของผูเรียนดานเชาวน
ปญญา   ฉะนั้นผูสอนจะตองเขาใจในแนวคิดเกี่ยวกับเชาวนปญญา  ตามแนวความคิดของเพียเจท
อธิบายไววา  เชาวนปญญาเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดดวยการจัดสิ่งแวดลอมหรือโอกาสและประสบ
การณใหม  เพื่อใหผูเรียนไดพัฒนาเชาวนปญญา  แนวความคิดนี้สงผลตอการจัดการศึกษาขั้น
อนุบาลใหแกเด็กยากจนและเด็กดอยโอกาสของรัฐบาลในสหรัฐอเมริกา  ซ่ึงเพื่อวาพัฒนาการดาน
เชาวนปญญาและความคิดเกิดจากที่อินทรียหรือบุคคลมีโอกาสปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม  เด็กยาก
จนมักขาดโอกาสเพราะพอแมไมมีเวลา  ไมอาจซื้อของเลนใหแกเด็ก  สถานที่อยูก็คับแคบ  เด็กจึง
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ไมมีโอกาสปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม  ทําใหเปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาเชาวนปญญา  ซ่ึง
Stermberg (1994 : 401) ก็ไดมีความคิดเห็นสอดคลองกัน  ปจจุบันนี้มีความเชื่อวา  เชาวนปญญา
สามารถปรับได  พัฒนาได  ถามีวิธีการสงเสริมที่ถูกตอง 
 

2.  การจัดการเรียนการสอน  แนวคิดสําคัญเกี่ยวกับเชาวนปญญาสามารถนําไปใชในการ
จัดการเรียนการสอน  โดยผูสอนควรดําเนินการสอนใหเหมาะสมกับเชาวนปญญาของผูเรียน 
เพื่อใหผูเรียนไดเรียนอยางเต็มความสามารถ  เชน  ทฤษฎีพัฒนาการดานเชาวนปญญาของเพียเจท 
(ประสาท . 2538 : 71-72)  นําไปใชในการจัดการเรียนการสอน  ใหผูเรียนเปนผูปฏิบัติ การคนควา  
มีสวนรวมในการแสวงหาความรูมากกวากระบวนการเรียนรูที่ผูสอนเปนผูบอกหรือบรรยายแต
เพียงผูเดียว  ผูสอนเนนที่กระบวนการมากกวาเนนที่ความถูกผิดหรือผลของการตอบและเนนการ
มีปฏิสัมพันธ  เพื่อใหการเรียนรูมีความคงทนและมีความหมาย  ส่ิงที่นํามาสอนก็ตองใหเหมาะสม
กับระดับพัฒนาการดานเชาวนปญญาของผูเรียน  ทั้งดานเนื้อหาและกิจกรรมที่ใหผูเรียนทําดังนั้น  
ผูสอนควรทราบถึงระดับพัฒนาการดานเชาวนปญญาของผูเรียน 
 

 3.  การพัฒนาหลักสูตร  นักการศึกษาควรคํานึงถึงความสอดคลองระหวางประสบการณ
ตางๆที่กําหนดไวในหลักสูตรกับระดับความสามารถ  ดานเชาวนปญญาของผูเรียนแตละระดับ  
(ประสาท . 2538 : 73 )  และสุรางค (2533 : 44-45) กลาวไววา  สถานศึกษาควรจัดหลักสูตรที่
สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสมของสถานการณและความเหมาะสมของทองถ่ิน  มีวิชา
ใหผูเรียนไดเลือกเรียนไดมาก  แสดงใหเห็นถึงการนําความรูจากทฤษฏีเชาวนปญญามาใชเปนแนว
ทางในการพัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสมกับผูเรียน 
 

 4.  การวัดเชาวนปญญาของผูเรียน  แตละทฤษฎีจะมีความเชื่อเกี่ยวกับการวัดเชาวนปญญา
แตกตางกันออกไป  แตก็ใหประโยชนดานการศึกษา  ประสาท (2538 : 139-140)  กลาวไววา  ผล
จากการวัดเชาวนปญญาทําใหทราบวาผูเรียนแตละคนมีความสามารถอยูในระดับใด  เชน  ฉลาด
มาก  ปานกลาง  หรือบกพรองดานเชาวนปญญา  ถาพิสัยความแตกตางมีมากผูสอนจําเปนจะตอง
แยกกลุมผูเรียนตามความสามารถ  วิธีการจัดกลุมมี 2 วิธี  คือการจัดผูเรียนที่มีความสามารถพอๆกัน
ไวในหองเดียวกัน  วิธีนี้จะเกิดความแตกตางระหวางหองเรียน  และการจัดผูเรียนที่มีความสามารถ
แตกตางกันมาไวในหองเดียวกันแลวแยกผูเรียนออกเปนกลุมยอยตามความสามารถในการเรียนแต
ละวิชา  วิธีนี้จะเกิดความแตกตางภายในหองเรียน  ถาหากปรากฏวาผูเรียนในชั้นเรียนที่แตกตางจาก
กลุมมาก  เชน  ผูบกพรองดานเชาวนปญญาหรือผูเรียนปญญาเลิศ  ผูสอนจําเปนตองแยกผูเรียนดัง
กลาวออกเปนกรณีพิเศษ  เพื่อหาทางชวยเหลือหรือสงเสริมอยางเหมาะสม 
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 ดังนั้นสามารถสรุปไดวา  เชาวนปญญานั้นมีความสําคัญตอการศึกษาเปนอยางมาก  ไมวา
จะเปนดานการจัดสภาพแวดลอมการเรียน  ดานการจัดการเรียนการสอน  ดานการพัฒนาหลักสูตร  
และนอกจากนั้น  ผูสอนยังสามารถนําผลของการวัดเชาวนปญญามาเปนขอมูลในการพัฒนาการ
เรียนการสอน  เนื่องจากการวัดเชาวนปญญานั้นจะทําใหทราบถึงระดับความสามารถของผูเรียนแต
ละคนวา   อยูในระดับใด  และตองใชวิธีการสอนแบบใดจึงจะเหมาะสมกับผูเรียนมากที่สุด   
 
แบบทดสอบเชาวนปญญา 
 

แบบทดสอบเชาวนปญญาที่เปนมาตรฐานในปจจุบัน แบงออกไดหลายประเภทมีทั้ง
ประเภทที่ใชทดสอบรายบุคคล เปนกลุม และประเภทที่ใชถอยคํา ไมใชถอยคํา แบบทดสอบเชาวน
ปญญาที่ใชทดสอบรายบุคคลที่นิยมใชกันอยางแพรหลายฉบับหนึ่ง คือ แบบทดสอบเชาวนปญญา
ของ David Wechsler มีทั้งชุดที่ใชทดสอบในเด็ก (WISC) และชุดที่ใชทดสอบในผูใหญ (WAIS) 
และในปจจุบันไดมีการปรับปรุงเปนชุด WISC-R และ WAIS-R ซ่ึงนอกจากจะมีประโยชนในดาน
การวัดเชาวนปญญาแลวยังมีคุณคาในดาน projective aspect อีกดวย กลาวคือทําใหผูทดสอบทราบ
ถึงภูมิหลังของบุคลิกภาพของผูรับการทดสอบไดจากการแปลผล และการสังเกตพฤติกรรมของผู
รับการทดสอบ แตอยางไรก็ตามการทดสอบนั้นๆ จะมีประโยชนมากนอยเพียงใดยอมขึ้นอยูกับ
ความชํานาญ และการไดรับการฝกฝนมาเปนอยางดีในการใชและการแปลผลของผูทําการทดสอบ 
นอกจากนั้นเวลาที่ใชในการทดสอบรายบุคคลในแตละครั้งนั้น จะใชประมาณ 1 ช่ัวโมงเปนอยาง
นอย โดยที่ในบางครั้งผูที่มารับการทดสอบที่มีปญหาในเรื่องการพูด หรือการฟง อาจไมสามารถทํา
การทดสอบได หรืออาจทําไดไมเต็มความสามารถ เนื่องจากถือวาเปนแบบทดสอบที่ใชถอยคํา ดัง
นั้นผูทําการทดสอบจึงมีความจําเปนที่จะตองพิจารณาถึงความเหมาะสมในการเลือกใชแบบ
ทดสอบใหเหมาะกับผูที่มารับการทดสอบที่มีลักษณะแตกตางกันออกไป เชนบางกรณีอาจเลือกใช
แบบทดสอบที่ไมใชถอยคํามาแทน (อางถึงใน สุชีรา, 2544) 

 
ซ่ึง Raven (1968. อางถึงในสุชีราและคณะ. 2544) ) ไดสรางแบบทดสอบวัดเชาวนปญญา

ในกลุม Progressive Matrices ขึ้นมาในป ค.ศ.1938 ในประเทศอังกฤษ และปรับปรุงตอมาในป ค.ศ.
1948, 1952, จนถึงป ค.ศ.1956 และมีการหาคะแนนเกณฑมาตรฐานแบบทองถ่ิน (local norm) ใน
อเมริกาครั้งลาสุดในป ค.ศ.1986  แบบทดสอบ Progressive Matrices  นั้นออกแบบสรางขึ้นมาเพื่อ
วัดองคประกอบทั่วไป (General factor) ตามแนวความคิดโครงสรางของเชาวนปญญาของสเปยร
แมน (Spearman)  
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แบบทดสอบ Progressive Matrices นี้สามารถใชกับผูที่ใชภาษาแตกตางกัน   จากการที่รูป

ภาพเปนรูปทรงเรขาคณิต และไมมีภาษาเขามาเกี่ยวของ จึงทําใหมีการนําไปใชในวัฒนธรรมตาง ๆ 
อยางแพรหลายมาก   แบบทดสอบนี้เปนการหาความสัมพันธระหวางรูปทรงเรขาคณิต   ซ่ึงปญหา
ตางๆ จะถูกกําหนดไวในรูปของเมตริกเปนลวดลายแบบตางๆ เรียงลําดับจากของายไปหาขอยาก 
เมตริกในปญหาแตละขอมีสวนขาดหายไป ผูรับการทดสอบจะตองเลือกชิ้นสวน 1 ช้ิน จากรูปแบบ
ที่ใหเลือก 6-8 แบบ แลวนํามาเติมสวนที่ขาดหายไปใหสมบูรณ โดยมีหลักเกณฑในการเลือกคํา
ตอบเปนไปในลักษณะของการทําใหรูปแบบสมบูรณ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบอยางมีระบบ และ
การแยกรูปหรือลวดลายเปนสวนๆ อยางมีระบบ แบบทดสอบนี้สรางขึ้นมา 3 ชุด มีช่ือเรียกตางๆ 
กัน ดังนี้ 

 
ชุดที่ 1 The Coloured Progressive Matrices (CPM) เปนแบบทดสอบที่สรางขึ้นเพื่อใชกับ

เด็กเล็ก (5-11 ป) และผูสูงอายุ เพื่อประโยชนในการศึกษาทางดานมานุษยวิทยา และทางจิตเวช
ศาสตร และใชไดเปนผลที่นาพอใจกับบุคคลที่ไมไดใชภาษาอังกฤษ และบุคคลที่มีปญหาทางกาย
พูดไมได เนื่องจากโรคทางสมอง หรือหูหนวก เชนเดียวกับที่ใชไดผลเปนที่นาพอใจในบุคคลที่มี
ความสามารถทางสมองต่ํา หรือผูที่มีรางกายพิการ CPM เปนเครื่องมือวัดเชาวนปญญาที่เรียกวา
แบบสอบที่ไมไดวัดความสามารถดานภาษา (nonlanguage instrument) เปนการวัดความสามารถ
ของบุคคลโดยใชความสามารถดานการรับรูความสัมพันธ (perceptual relationships) ดวยการใช
เหตุผลในเชิงเปรียบเทียบ (reason by analogy) ซ่ึงเปนความสามารถที่จําเปนในการเรียนรูของ
มนุษย 

 
ชุดที่ 2 The Standard Progressive Matrices (SPM) แบบทดสอบชุดนี้สรางขึ้นมาเพื่อใชกับ

บุคคลทุกระดับอายุ ทุกระดับการศึกษาและเชื้อชาติ แบงเปน 5 ชุดยอย คือ A, B, C, D และ E ซ่ึงแต
ละชุดมีขอปญหาจํานวน 12 ขอ รวมเปน 60 ขอ ลักษณะของขอปญหาเปนภาพขาว-ดํา สําหรับ 2 
ชุดแรกนั้น แบบฟอรมของรูปภาพเปนเชนเดียวกับขอปญหาในชุด A และ B ของ CPM สวน 3 ชุด
ที่เหลือเปนขอปญหาที่มีความยาก และรูปฟอรมซับซอนขึ้นเรื่อยๆ มีขอจํากัดที่เนื้อหาของแบบ
ทดสอบอยูที่ระดับเชาวนปญญาปานกลาง ไมสามารถแยกคนที่มีเชาวนปญญาที่สูงกวาได 

ชุดที่ 3 The Advanced Progressive Matrices (APM) ซ่ึงสรางขึ้นใน ค.ศ.1943 เพื่อใชใน
การคัดเลือกนายทหารเขาประจําการกองทัพอังกฤษระหวางสงครามโลกครั้งที่ 2 ตอมาในป ค.ศ.
1947 ไดมีการแกไขปรับปรุงเพื่อใชกับบุคคลทั่วไปที่ฉลาด แบบทดสอบชุด APM นี้ วัดระดับความ
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สามารถดานการรับรู และการคิดอยางมีระบบของคนไดแมนตรง ตอมาไดมีการปรับปรุงแกไขขอ
กระทง ตลอดจนการเรียงลําดับขอกระทง  

 
ซ่ึงแบบทดสอบเชาวนปญญา The Raven’s Progressive Matrices ของ J.C. Raven  นับวา

เปนแบบทดสอบที่มีโครงสรางเปนแบบทดสอบที่ไมใชถอยคํา และไดรับการยอมรับสูง เนื่องจากมี
ลักษณะเดนดังนี้  

 

 1.  มีวิธีการใชที่สะดวก และไมยุงยาก ผูที่ไมไดรับการฝกอบรมเรื่องการทดสอบโดย
เฉพาะก็พอจะนําไปใชได  

 
2.  สามารถทําการทดสอบไดทั้งรายบุคคลและรายกลุม  
 
3.  ใชเวลาในการทดสอบไมมาก  
 
4.  มีอิทธิพลของวัฒนธรรม โดยเฉพาะภาษาเขามาเกี่ยวของดวยนอยที่สุด จัดเปนแบบ

ทดสอบความสามารถทางสมองประเภทวัฒนธรรมเสมอภาค (Culture Fair Intelligence Test)  
 
5.  สามารถบงบอกถึงความสามารถในการสังเกต การรับรูทางการมองเห็น การคิดอยาง

กระจาง และการใชเหตุผลเชิงขัดแยงของผูรับการทดสอบได  
 
6.  ใหผลเช่ือถือไดเมื่อเปรียบเทียบกับการทดสอบที่ละเอียด เชน แบบทดสอบของ David 

Wechsler เนื่องจากมีคาสหสัมพันธกับ Performance tests ถึง 0.708 
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บุคลิกภาพ 
 
ความหมายของบุคลิกภาพ 
 
 บุคลิกภาพเปนการแสดงออกของบุคคล  ซ่ึงประกอบดวยลักษณะที่ปรากฏภายนอกของ
บุคคล เชน  รูปราง  หนาตา  ผิวพรรณ  กิริยาทาทางตาง ๆ เปนตน และลักษณะที่ปรากฏภายใน 
ของบบุคล  เชน  คานิยา  ทัศนคติ  ความสามารุ  อารมณ  การรับรูและการเรียนรูเปนตน  ลักษณะ
ดังกลาวจะเปนลักษณะเฉพาะซึ่งใหใหบุคคลนั้นแตกตางจากคนอื่น  ซ่ึงนักจิตวิทยาและนักการ
ศึกษาไดใหความหมายของคําวา “บุคลิกภาพ” ไวดังนี้ 
 

กันยา (2531 อางถึงใน ธีรเดช ,2534) กลาววา  “บุคลิกภาพ” คือ ลักษณะโดยสวนรวมของ
แตละบุคคลซึ่งมีอิทธิพลตอความรูสึกของผูพบเห็น 
 

จําเนียร (2517 อางถึงใน ธีรเดช , 2534)   กลาววา 
 
... บุคลิกภาพเปนผลรวมของการผสมผสานกันของสิ่งตางๆ  และพฤติกรรมทั้งหมดของ
บุคคล  อันไดแก  ความรู  สติปญญา  ทัศนคติ  ความสนใจ  อารมณ  การตอบสนองตอบ
ตอบุคคล  และการเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมอันเปนผลจากการที่บุคคลคิด  รูสึก  การพูด  
และการกระทําซึ่งรวมเปนลักษณะเฉพาะประจําตัวของแตละบุคคล  ทําใหบุคคลมีแบบ
ของพฤติกรรมของตนที่ไมซํ้าของใคร  แตอาจจะคลายกันในบางสวนของบุคคลอื่นได... 
 
บังอร (2524 อางถึงใน ธีรเดช , 2534)  กลาววา  
 
... บุคลิกภาพ   คือทุกสิ่งทุกอยางอันไดแก   ลักษณะทาทีที่แสดงออกบนหนาตา   ความรู
สึก ฯลฯ  และพฤติกรรมตางๆ   ที่แสดงออกตองมีความคงตัว  สําหรับเปนพฤติกรรมของ
บุคคลนั้นๆ  อาจเปลี่ยนแปลงไดบาง  แตตองใชเวลาพอสมควร... 
 
พรรณี (2528 อางถึงใน ธีรเดช , 2534)  กลาววา  “บุคลิกภาพ”  คือ  คุณลักษณะเฉพาะตัว

ของบุคคล  เปนตัวกําหนดพฤติกรรมซึ่งทําใหบุคคลมีพฤติกรรม  และแนวคิดแตกตางจากผูอ่ืน 
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จากความหมายในขางตนสามารถสรุปไดวา  บุคลิกภาพ  หมายถึงพฤติกรรมที่แสดงออก
เฉพาะตัวของบุคคล  เชน  ความรู    ทัศนคติ  ความสนใจ  อารมณ  การตอบสนองตอบตอบุคคล  
และการเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม  เปนผลจากการที่บุคคลนั้นคิด  รูสึก  การพูด  การกระทําซึ่งรวม
เปนลักษณะเฉพาะประจําตัว  ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมที่ไมซํ้าของใคร  หรืออาจจะคลายกันในบาง
สวนของบุคคลอื่นได 

 
ทฤษฎีบุคลิกภาพ 
 
 มีผูเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพไวมากมายหลายทฤษฎีดวยกัน  ซ่ึงจุฑา (2533 อางถึงใน 
นลิน 2548 : 31-35)   ไดกลาวถึงทฤษฎีบุคลิกภาพ  5 กลุม  ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้     
 

1.  ทฤษฎีบุคลิกภาพตามประเภท ( type approach)   เปนการแบงบุคลิกภาพตามลักษณะรูป
รางของบุคคล  

 
      1.1 W. it. Sheldon แบงบุคลิกภาพตามลักษณะของบุคคลออกเปน 3 ประเภท 

2.1.1.1 ประเภทผอมสูง  มีลักษณะเงียบเกินตัว 
2.1.1.2 ประเภทรูปรางแบบนักกีฬา  มีกําลัง ชอบเสี่ยง เปดเผยตัว  กระดาง 

 2.1.1.3 ประเภทอวนเตี้ย ลักษณะชอบสังคม เบิกบาน อารมณดี 
 
 1.2 Carl Jung แบงบุคลิกภาพของมนุษย ออกเปน 2 ประเภท 

2.1.2.1 ประเภทเก็บตัว ( introvert) 
  2.1.2.2 ประเภทแสดงตัว ( extrovert) 
 

2.  ทฤษฎีบุคลิกภาพตามบุคลิกลักษณะ (trait approach)   Raymond  Catell  มีหลักการวา
บุคคลมีลักษณะตางๆกัน เขมขนมากนอยลดหล่ันกัน เชน  ออนไหวงาย – หนักแนน   ชอบใช
อํานาจ- โอนออนผอนตาม   เครียด – ผอนคลาย 

 
3.  ทฤษฎีบุคลิกภาพตามทัศนะของนักจิตวิเคราะห (psychoanalytic approach)  Sigmund 

Freud ไดศึกษาคนควาเรื่องบุคลิกภาพและตั้งทฤษฎีจิตวิเคราะห  ( psychoanalytic  theory)  ขึ้นเพื่อ
ศึกษาความสัมพันธระหวางพลังทางจิตและความสามารถทางสมอง  และศึกษาโครงสรางของ
บุคลิกภาพ  ซ่ึง Freud  ไดแบงโครงสรางของบุคลิกภาพออกเปน  3  สวน ไดแก 
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       สวนที่ 1 อิด (Id) เปนแรงขับที่อยูในสภาพจิตแบบไรสํานึก  มีลักษณะเปนสัญชาติญาณ
ทั่วไป เชน กระหาย  แรงขับทางเพศ  หรือความตองการสวนลึกของบุคคล 
 
       สวนที่ 2  อีโก ( Ego) เปนสิ่งที่เกิดจากการพัฒนาอิด  แลวจึงแสดงออกเปนลักษณะของ
บุคคลที่แสดงออกตามความตองการของสังคมอยางมีเหตผล 
 
       สวนที่ 3  ซูเปอรอีโก (Super ego) เปนตัวประสานที่ควบคุมไมใหอิดแสดงความตองการ
สวนลึกออกมา  และผลักดันอีโก  ออกมาแทนที่อิด  ซูเปอรอีโก  ไดแกคานิยมของสังคมและ
ประเพณีวัฒนธรรม 
 
 โครงสรางทั้งสามสวนเกี่ยวของกับบุคลิกภาพคือ  ถาบุคคลมีบุคลิกภาพแสดงออกตาม อิด 
(ไมสนใจตอ ซูเปอรอีโก )  ก็เปนการแสดงออกตามความตองการสวนลึกของตนเอง  คนที่มีความ
สัมพันธเกี่ยวของดวยก็จะเกิดความไมพึงพอใจ ไมยอมรับ จึงมักจะเกิดลักษณะบุคลิกภาพที่มีปญหา
แตถาบุคคลแสดงออกตามอีโกก็จะเปนลักษณะพฤติกรรมที่คนในสังคมยอมรับจะไมมีปญหาสุข
ภาพจิต 
 

4.  ทฤษฎีบุคลิกภาพตามทัศนะของนักมนุษยนิยม (humanistic approach)   ทฤษฎีนี้เปน
ของ Carl R. Rogers  เนนการกระทําและการปรับตัวของสังคมตอสภาพการณตางๆ สอดคลองกับ
การพิจารณาตนเองและประสบการณ 

 
5.  ทฤษฎีบุคลิกภาพตามหลักการเรียนรู ( learning approach)  ทฤษฎีนี้มีแนวคิดวาพฤติกรรม

เกิดจากการเรียนรู  ดังนั้นบุคลิกภาพของคนจึงเกิดจากการเรียนรูที่แตกตางกันออกไป  เชน การเรียนรู
จากสิ่งแวดลอม  การเรียนรูทางสังคม การเรียนรูจากตัวแบบ   การเรียนรูจากการเลียนแบบพฤติกรรม
จากพอแมและบุคคลอื่นๆ 

 
 ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยเลือกเอาทฤษฎีบุคลิกภาพตามประเภท ( type approach) บุคลิกภาพของ 
Carl Jung  มาใช  โดยการแบงบุคลิกภาพออกเปนบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบแสดง
ตัวเพราะบุคคลที่มีลักษณะดังกลาว  จะมีความความรูสึกนึกคิดและความสนใจแตกตางกัน  ซ่ึงผู
วิจัยเห็นวาลักษณะที่แตกตางกันดังกลาวนาจะมีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบุคคลดวย 
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 Jung (1921 อางถึงในนลิน. 2548 : 33-34)  ไดเปรียบเทียบบุคลิกภาพที่แตกตางกัน และ
จําแนกบุคลิกภาพตามลักษณะที่เกี่ยวของกับสังคม  หรือตามลักษณะการดําเนินชีวิตไวดังนี้ 
 
 1. ประเภทเก็บตัว (introvert)  เปนบุคคลประเภทชอบอยูโดดเดี่ยว  ชอบอยูตามลําพัง  ชอบ
แยกตัวออกจากสังคม  ชอบทํางานคนเดียว  ใชความคิดของตัวเองเปนหลักในการสํารวจตัวเอง  
ควบคุมตัวเอง  คิดแตเร่ืองที่เกี่ยวกับตัวเอง  สนใจเฉพาะเรื่องของตนเอง  ผูกพันสิ่งตางๆกับตัวของ
ตัวเองมมากกวาที่จะผูกพันกับสังคม  ไมคอยกลาแสดงตัวตอชุมชน  มักเก็บความทุกขไวกับตนเอง  
เก็บความรูสึกเกง  ไมคอยจะแสดงออก  มักจะหวาดระแวง  มีความกดดันทางอารมณ  มีลักษณะ
เปนหนอนหนังสือ  ไมชอบติดตอกับคนหมูมาก  ไมชอบทําตัวเดนเมื่อออกสังคม  ไมชอบการ
เปลี่ยนแปลง  เปลี่ยนแปลงยาก  ชอบทําอะไรตามระเบียบ กฎเกณฑ แบบแผนของสังคม  มีหลักการที่
แนนอนในการที่จะควบคุมตนเอง  มีความเชื่อมั่นในตนเองสูงมาก  ทําอะไรมักขึ้นกับการตัดสินใจ
ของตนเองเปนใหญ  ชอบนั่งคิด  นั่งฝน  ถามีความรูสึกขัดแยงและเกิดความคับของใจจะปรับตัวใน
รูปการกระถดถอย (withdrawal)  คือการแยกตัวออกไปจากสังคม   
 
 บุคลิกภาพแบบเก็บตัวนี้  บุคลิกภาพภายนอกที่ปรากฏแกสายตาบุคคลอื่นๆในสังคมมี
ลักษณะเย็นชา   Jung  กลาววาบุคคลประเภทนี้ชอบเปลี่ยนสังคมใหเปนไปตามความคิดของตนมาก
กวาที่จะปรับตัวใหเขากับสังคมภายนอก  ควรสนใจเด็กประเภทเก็บตัวใหมาก  อยาหลงเชื่อวาเด็กที่
เงียบๆ ไมสุงสิงกับใครเปนเด็กนิสัยดีนารัก  แทจริงเด็กพวกนี้มักมีปญหาในเรื่องการปรับตัว  และมี
แนวโนมที่จะเปนโรคจิต  โรคประสาทไดงายกวาเด็กที่ชอบแสดงตัว  แตผูที่มีบุคลิกภาพแบบนี้มัก
เปนนักคิด  เสนอแนวความคิดที่มีประโยชนตอสังคม  สามารถสรางกฎ ทฤษฎี และสิ่งประดิษฐ
ใหมๆ  
 
 2. ประเภทแสดงตัว (extrovert )  หรือประเภทเปดเผยชอบสังคม  มีแนวโนมที่จะสนใจสิ่ง
ภายนอกตัว  คิดแตเร่ืองภายนอกตัวเอง  มีลักษณะเปนคนที่ชอบแสวงหาและชอบกระทํากิจกรรม
รวมกับผูอ่ืน  ชอบการสังสรรค  ชอบการเขาสังคมกับคนหมูมาก  ชอบเกี่ยวของสัมพันธกับผูอ่ืน  
ชอบคบหาสมาคมกับคนอื่นๆ  มีการยอมรับและปรับตัวเองใหเขากับสังคมได  เปนคนที่พูดคุยสนุก
สนานเปนกันเอง  มีลักษณะเปดเผยคบคนงาย  ใจกลา  ชอบที่จะแสวงหาประสบการณชีวิตโดยการ
เขาไปมีสวนรวมกับกิจกรรมจริงๆ มากกวาการอานจากหนังสือ  หรือนั่งคิดเอาเองตามลําพัง     
ชอบเดน  ชอบดัง  แตงตัวดีพิถีพิถัน  เปนคนเปดเผย  ชอบการเปลี่ยนแปลงและพรอมที่จะเปลี่ยน
แปลงไปตามสถานการณใหมๆอยูเสมอ   ชอบเผชิญหนากับปญหาตางๆ  ชอบทําอะไรโดยไมวาง
แผนลวงหนา  ชอบนําตัวเองไปพัวพันกับสิ่งแวดลอม หรือบุคคลอื่นโดยทั่วไป  ชอบสมาคม   ไม
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ชอบอะไรที่ซํ้าซาก-จําเจ  สนใจและตื่นตัวตอส่ิงแวดลอม  เปลี่ยนแปลงความเคยชินหรือลักษณะ
นิสัยของตนเองไดงายเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนไป  สนใจสิ่งตางๆงาย แตความสน
ใจไมคอยยั่งยืน  ชอบความตื่นเตนรวดเร็ว   การแสดงออกทางอารมณเห็นไดงายและชัดเจน   ไมวา
ดีใจ  เสียใจ  เศราโศก  โกรธ  เบื่อหนาย  ปรับตัวเกง  มีความเปนมิตร  ชอบแสดงตน   ชอบทํากิจ
กรรม   นิยมเชื่อโดยมีการพิสูจน    ไมมีกฎเกณฑแนนอนตายตัวในการปรับตัวและปฏิบัติตน   ถา
เกิดความขับของใจจะปรับตัวในรูปการกาวราว (aggression)  
 
 คนที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวนี้เหมาะกับงานเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ  งานที่ตองติด
ตอประสานงานกับคนอื่น  เปนครูก็เหมาะ  เปนคนขายของ  เปนนักธุรกิจ  เปนเจาหนาที่ตอนรับ  
เปนนักการเมือง    
 
 บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบแสดงตัวนั้น  Jung ( 1921 อางถึงใน นลิน,2548 : 
34-35)  ไดกลาวโดยสรุปไวดังนี้ 
 

1. บุคลิกภาพแบบเก็บตัว (introvert)  คือบุคคลที่มีลักษณะที่สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
    1.1 ชอบการทํางานเงียบๆ คนเดียว  ไมชอบปรึกษาหารือกับใคร  แตมักทํางานคนเดียว

ไดดีเปนพิเศษเพราะมีโครงการและแผนงานอยางละเอียดรอบคอบ 
 
    1.2 มีความวิตกกังวลในเรื่องไมเปนเรื่อง  เชน  กลัวคนนินทา  กลัวโชคราย 
 
    1.3 ชอบสนใจขาวลือ 
 
    1.4 ยึดตนเองเปนศูนยกลาง 

 
2. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว ( extrovert )  คือบุคคลที่มีลักษณะที่สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
     2.1 ชอบสังคม  คือบุคคลที่มีลักษณะเขากับบุคคลอื่นไดงาย  ชอบชวยเหลือกิจกรรมตางๆ   

มีความรื่นเริงสนุกสนาน  ไมชอบการศึกษาโดยลําพัง   และสามารถปรับตัวเขากับสถานการณที่เกิด
ขึ้นไดอยางเหมาะสมกับกาลเทศะ 
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    2.2 ชอบเปนผูนํา   ชอบโดดเดน  อยากไดรับความยอมรับนับถือ  และมีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง 

 
    2.3 ชอบผจญภัย มีความกลาหาญ  ชอบความตื่นเตน  และชอบแสวงหาประสบการณใหมๆ 
 
    2.4 ชอบอิสระ  ไมชอบระเบียบแบบแผน  ไมชอบความซ้ําซากจําเจ  และสามารถพึ่งพา 

ตนเองได  ไมชอบขอความชวยเหลือจากใคร 
 

แบบทดสอบบุคลิกภาพของ Victor Serebriakoff  
 
 แบบทดสอบบุคลิกภาพและเชาวนอารมณ ของ Victor Serebriakoff แหงสถาบัน Mensa  
ประเทศสหรัฐอเมริกา  แบงออกเปน 4 หมวดดวยกันคือ (พร้ิมเพรา,2544) 
  
 หมวดที่ 1 บุคลิกภาพแบบเปดเผย – บุคลิกภาพแบบเก็บตัว (extroversion-introversion) 
ประกอบไปดวยคําถาม 20 ขอ ตัวอยางคําถาม เชน “คุณคิดวาคนสวนมากเปนเชนไร  ก. นาไววาง
ใจ  ข. ไมนาไววางใจ” หมวดที่ 1 นี้มีคะแนนต่ําสุด 0 ถึงคะแนนสูงสุด 20 แบงลักษณะนิสัยเปน  13 
แบบ ตามระดับของคะแนน เชน คะแนนต่ําสุด คือ 0 จะเปนลักษณะนิสัยเปดเผย-เปดตัวอยางที่สุด 
(extremely extroverted) ไปจนถึงคะแนนสูงสุด คือ 20 เปนแบบ เก็บตัว-ปดตัวอยางที่สุด 
(extremely introverted) คะแนนกลางๆ ระหวาง 9–11 เปนลักษณะนิสัยก้ํากึ่ง-กลางๆ อยูในเกณฑ
ปกติ (normal average) 
 
 หมวดที่ 2 ความมั่นคงทางอารมณ (emotional stability)  ประกอบไปดวยคําถาม 30 ขอ 
คะแนนจากคําตอบในหมวดนี้จะบอกถึงความเปนคนไมหวั่นไหว หรืออารมณมั่นคง มีอารมณที่
สม่ําเสมอไมแปรปรวนไดงายๆ ไมวาจะดีใจหรือเสียใจ สวนคนที่เปนตรงกันขามก็จะมีอารมณที่
เปลี่ยนแปลงไดงายอยางไมมีเหตุผล ตัวอยางคําถาม เชน  “ถาเพื่อนไมทักทาย คุณจะรูสึกอยางไร  
ก. ไมสบายใจมากๆ  ข. ไมรูสึกอะไร”  ความมั่นคงทางอารมณสัมพันธกับระดับคะแนนและ
ลักษณะนิสัย 14 แบบ เชน ระดับคะแนนต่ําสุด 0-1 จะมีลักษณะนิสัยมั่นคง ไมหวั่นไหวงาย 
(unshakable) ระดับคะแนนสูงสุด 30 จะมีลักษณะนิสัยตื่นเตนงายหรือประสาท (neurotic) เปนตน  
  
 หมวดที่ 3 ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (creativity) เปนการตอเติมภาพจากรูปลายเสนงายๆ 
จํานวน 5 รูป แตละรูปใหมาซ้ํากัน 3 รูป ตัวอยาง รูปวงกลมมีอยู 3 ภาพ ผูรับการทดสอบตองตอเติม
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รูปวงกลมทั้ง 3 ภาพใหเปนภาพอะไรก็ไดที่ไมเหมือนกัน ภาพที่ตองตอเติมทั้งหมดมี 15 (5x3) ภาพ
ดวยกัน ในการตอเติมภาพพยายามทําใหมีความแตกตางกันใหมากที่สุดเทาที่จะทําได ลักษณะของ
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคแบงออกเปน 15 ลําดับขั้น เชน จํานวนภาพวาดที่เสร็จสมบูรณและไมซํ้า
ซอนกัน 1 ภาพแสดงถึงไมมีความคิดสรางสรรค  15 ภาพแสดงถึงมีความคิดสรางสรรคสูงมาก 

 

 หมวดที่ 4   ความเขมแข็งทางจิตใจ (strong-mindedness)  ประกอบไปดวยคําถามจํานวน 
210 ขอ แบงลําดับของคะแนนตามลักษณะนิสัย ออกเปน 9 ลําดับขั้น คะแนนสูงสุด (สูงกวา 400) 
บงถึงลักษณะเปนคนกาวราวอยางรุนแรง เฉียบขาดไมยืดหยุน คะแนนต่ําสุด (ต่ํากวา 50) บงถึง
ลักษณะที่ไมมีความทะเยอทะยาน เอาแตคอยตามผูอ่ืน ขลาดกลัว ไมมีจุดยืน ไมเปนตัวของตัวเอง 
ถูกครอบงําไดโดยงาย คะแนนระดับกลางๆ บงถึงความสมดุลของทั้งสองดานและการปรับตัวไดดี
กับทุกสถานการณ ตัวอยางคําถามเชน “คุณมักจะเห็นดวยมากกวาที่จะโตแยงหรือไม”  คําตอบคือ 
ใช ไมแนใจ  ไมใช เปนตน  
 
 เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยเลือกเอาทฤษฎีบุคลิกภาพตามประเภท  ( type  approach ) บุคลิก
ภาพของ Carl Jung  มาใช  โดยการแบงบุคลิกภาพออกเปนบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและ
แบบแสดงตัว  ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกใชแบบทดสอบบุคลิกภาพในหมวดที่ 1 บุคลิกภาพแบบเปดเผย – 
บุคลิกภาพแบบเก็บตัว (extroversion-introversion)  เพียงหมวดเดียว 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
งานวิจัยในประเทศ 
 

ธรรมนูญ (2537)  ทําการศึกษา การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกับนักศึกษาที่มีบุคลิก
ภาพตางกันในวิชา การเขียนภาพฉาย โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียน
ของนักเรียนที่มีบุคคลิกภาพตางกัน 3 แบบ ผลการวิจัยปรากฏวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยบท
เรียนโปรแกรมคอมพิวเตอรของกลุมบุคลิกภาพแบบแสดงตัว(extrovert) สูงกวากลุมบุคลิกภาพ 
แบบปกติ (ambivert) และสูงกวากลุมบุคลิกภาพ แบบเก็บตัว (introvert) อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และกลุมบุคลิกภาพแบบปกติมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางจาก  กลุมบุคลิกภาพ
แบบเก็บตัว 
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นลิน (2548)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบนเว็บเรื่อง
คุณธรรมของการอยูรวมกันตามหลักศาสนาระหวางนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2    ที่มีบุคลิกภาพ
แบบเก็บตัวและแบบแสดงตัว  ผลการวิจัยพบวา 1)  เว็บเพจเพื่อการเรียนการสอน เร่ืองคุณธรรม
ของการอยูรวมกันตามหลักศาสนา  มีประสิทธิภาพ 83.38/80.28 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 และ 2)  ผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนบนเว็บเรื่องคุณธรรมของการอยูรวมกันตามหลักศาสนา ระหวางนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 2 ที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบแสดงตัวไมมีความแตกตางกัน 

สรรรัชต (2544) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาศึกษาทั่ว
ไปเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่เรียนวิชาศึกษาทั่วไป
กลุมที่เรียนผานเว็บมีคาคะแนนรวมเฉลี่ยคุณลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเอง และคุณลักษณะ
ความมีคุณธรรมจริยธรรม สูงกวากลุมควบคุม แตมีคาคะแนนรวมเฉลี่ยคุณลักษณะการคิดอยางมี
วิจารณญาณ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ต่ํากวากลุมควบคุม และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวาง
คาเฉลี่ยพบวาคะแนนเฉลี่ยความสามารถทั้ง 4 ดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญนอกจากนี้ ภาย
หลังการทดลองยังพบวานักศึกษาที่เรียนวิชาศึกษาทั่วไปกลุมที่เรียนผานเว็บมีคาคะแนนเฉลี่ยของคุณ
ลักษณะ การเรียนรูแบบนําตนเอง คุณลักษณะการคิดอยางมีวิจารณญาณ และคุณลักษณะความมีคุณ
ธรรม จริยธรรมสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
สัมฤทธิ์  (2546)  ไดทําการศึกษาศึกษา ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ

ของนักเรียนวิทยาลัยพยาบาลที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข   ซ่ึงผลการวิจัยปรากฏวา   นักเรียน
วิทยาลัยพยาบาลที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข   ที่เรียนผานเว็บมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความ
ภาคภูมิใจในตนเองหลังการเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของภายในประเทศ  ทําใหเห็นวาความแตกตางทางดานบุคลิก

ภาพของผูเรียนสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน  อีกทั้งผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ที่ดีขึ้นและผูเรียนทัศนคติที่ดีตอการเรียนการการสอนผานเว็บอีกดวย 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
 

Al-Arfaj (2001อางถึงใน นลิน, 2548: 60)  ไดทําการศึกษาถึงความสามารถในการรับรูของนัก
เรียนระดับวิทยาลัยในซาอุดิอารเบียในการเรียนทางไกลบนเว็บ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความ
สามารถในการรับรูของนักเรียนในระดับวิทยาลัยในซาอุดิอารเบียตามความแตกตางของเพศและ
สาขาวิชา   ซ่ึงผลการศึกษาพบวานักเรียนรับรูในทางที่ดีขึ้นโดยที่การรับรูของนักเรียนชายและหญิง
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มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติคือนักเรียนหญิงมีการรับรูดีกวา   แตไมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวาง นักเรียนที่เรียนตางสาขาวิชา และพบวานักเรียนสวนใหญเชื่อวา
การเรียนทางไกลบนเว็บมีประสิทธิภาพ  ชวยอํานวยความสะดวก และเปดโอกาสใหไดรับขอมูลขาว
สารในปริมาณที่มากขึ้น 

 
Hindes (1999)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนทางไกลบนเว็บเรื่องการคนควาขอ

มูลขอมูลออนไลน  เพื่อเปนการสนับสนุนใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะการคนควาขอมูลขาวสาร  ซ่ึง
ผลการวิจัยพบวา  ผูเรียนมีทัศนคติที่ดีตอการมีสวนรวมในการเรียนบนเว็บและเห็นวาการเรียนบน
เว็บชวยพัฒนาทักษะความรูความสามารถดานการใชคอมพิวเตอร  และจากผลการวิเคราะหขอมูล
พบวารายวิชาที่จัดการเรียนบนเว็บควรจะปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยอยูตลอดเวลา  และควรจัดการ
เรียนการสอนในรายวิชาอื่นๆอีก 

 
Hopmeier (1983 อางถึงใน ธนกร, 2539 : 34)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับผลของบุคลิกภาพตอ

การเรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอนโดยใชแบบสํารวจไมเยอรส – บริกส ไทป อินดิเคเตอร  ผลการ 
วิจัยแสดงใหเห็นวานักเรียนที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว จะไดรับประโยชนจากการเรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน มากกวานักเรียนที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว 

 
จากการตรวจเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  จะเห็นไดวาในปจจุบันไดมีการจัดการเรียน

การสอนผานเว็บมากยิ่งขึ้น    การศึกษาความแตกตางระหวางบุคคลทั้งในเรื่องของเชาวนปญญา
และบุคลิกภาพนั้น  เพื่อทําการศึกษาปฏิสัมพันธระหวางเชาวนปญญาและบุคลิกภาพที่สงผลตอผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน  เว็บเพื่อเปนขอมูลในการจัดการเรียนบนเว็บตอไป 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

                                           ตัวแปรอิสระ                                        ตัวแปรตาม 
 

       
        

 
 
 
 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. มีปฏิสัมพันธกันระหวางเชาวนปญญาและบุคลิกภาพของผูเรียนที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียน   

2. ผูเรียนที่มีบุคลิกภาพที่แตกตางกันมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน  
 
  

ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน

การเรียนผานเวิลด  ไวด เว็บ ของ 
1)  นักเรียนที่มีบุคลิกภาพเก็บตัวที่มีเชาวนปญญาในระดับสูง 
2)  นักเรียนที่มีบุคลิกภาพเก็บตัวที่มีเชาวนปญญาในระดับปานกลาง 
3)  นักเรียนที่มีบุคลิกภาพเก็บตัวที่มีเชาวนปญญาในระดับต่ํา 
4)  นักเรียนที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวที่มีเชาวนปญญาในระดับสูง 
5)  นักเรียนที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวที่มีเชาวนปญญาในระดับปานกลาง 
6)  นักเรียนที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวที่มีเชาวนปญญาในระดับต่ํา 


