
บทที่ 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

วัตถุประสงคของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความเครียด  และเปรียบเทียบความเครียดของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตร  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  และศึกษา
ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพและปจจัยในการทํางานกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตร  รวมถึงศึกษาตัวพยากรณรวมกันของตัวแปรบุคลิกภาพแบบเอและ
ปจจัยในการทํางานที่มีตอความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตร

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตร  
มีจํานวนทั้งสิ้น  178  คน  จํานวนขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยไดจากการเปดตารางการประมาณ
ขนาดของกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan  คือ  124  คน  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามแบงเปน  4  สวน

สวนที่  1  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส  และอายุการทํางาน  
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเติมคําและแบบสํารวจรายการ(checklists)

สวนที่  2  แบบสอบถามบุคลิกภาพแบบเอและแบบบีของ Cooper’s Adaptation of the 
Bortner Type A Scale ใน Arnold, J., Robertson, T. I. & Cooper, L. C. (1991) ซึ่งแปลและเรียบเรียง
โดยทิพทินนา  สมุทรานนท (ม.ป.ป.) ขอคําถามมีทั้งสิ้น  14  ขอ  ลักษณะขอคําถามเปนแบบ
semantic differential 
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สวนที่  3  แบบสอบถามปจจัยในการทํางานที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  โดยศึกษาคนควาจาก
เอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ  ลักษณะแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนขอคําถาม
ที่เกี่ยวกับปจจัยในการทํางาน  6  ดานคือ  ดานปริมาณงาน  ดานความขัดแยงในบทบาท
ดานความคลุมเครือในบทบาท  ดานโอกาสพัฒนาทางอาชีพ  ดานสัมพันธภาพภายในองคการ
และดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน

สวนที่  4  แบบวัดความเครียดที่แปลมาจากแบบวัด The Stress Test (Smith, 1993: 13-15)  
ลักษณะมาตรวัดเปนแบบมาตรประมาณคา (rating scale)  มีขอคําถามทั้งสิ้น  30  ขอ โดยประเมิน
อาการความเครียดที่เกิดขึ้นในดานตางๆ

วิธีการดําเนินการวิจัย

ดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูล  โดยแจกแบบสอบถามใหกับพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตร   จํานวน  124  ฉบับ ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา  124  ฉบับ  
ทําการวิเคราะหขอมูลตามกระบวนการทางสถิติ  โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหผลขอมูล ไดแก 
คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) คา t-test   
คา F-test (one way ANOVA) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย

1.  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตรที่เปน
กลุมตัวอยาง  จํานวน 124  คน  พบวาพนักงานเพศหญิงและเพศชายมีจํานวนใกลเคียงกัน  คิดเปน
รอยละ  50.80  และ 49.20  ตามลําดับ  สวนใหญมีอายุ  31 - 40 ป  โดยมีอายุเฉลี่ย  34.09  ป   
มีสถานภาพสมรสมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  72.60  มีอายุการทํางานสวนใหญไมเกิน  10  ป
คิดเปนรอยละ  61.30  โดยมีอายุการทํางานเฉลี่ย  9.67  ป

2.   พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตรสวนใหญมีบุคลิกภาพแบบเอ  
คิดเปนรอยละ  87.90  
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3.  พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตรมีปจจัยในการทํางาน
ดานปริมาณงาน  ดานความขัดแยงในบทบาท  ดานความคลุมเครือในบทบาท  ดานโอกาสพัฒนา
ทางอาชีพ  และดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานอยูในระดับปานกลาง  และปจจัยในการทํางาน
ดานสัมพันธภาพภายในองคการอยูในระดับสูง  

4.  พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตรสวนใหญมีความเครียดระดับต่ํา  
คิดเปนรอยละ  59.70  

5.  จากการทดสอบสมมติฐานปรากฎผลดังนี้

ตารางที่ 13  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย เปนไปตามสมมติฐาน ไมเปนไปตามสมมติฐาน
     ที่ตั้งไว              ที่ตั้งไว

1  พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตร
    ที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความเครียดแตกตางกัน
    1.1   พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตร X
            ที่มีเพศตางกันมีความเครียดแตกตางกัน
    1.2   พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตร      X
            ที่มีอายุตางกันมีความเครียดแตกตางกัน
    1.3   พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตร X
            ที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความเครียดแตกตางกัน
    1.4   พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตร X
            ที่มีอายุการทํางานตางกันมีความเครียดแตกตางกัน
2  บุคลิกภาพแบบเอมีความสัมพันธกับความเครียด          X
    ของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตร
3  ปจจัยในการทํางานมีความสัมพันธกับความเครียด   
    ของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตร
    3.1  ปจจัยในการทํางานดานปริมาณงานมีความสัมพันธกับ   X
           ความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิต
           สารเคมีเกษตร
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ตารางที่ 13  (ตอ)

สมมติฐานการวิจัย เปนไปตามสมมติฐาน ไมเปนไปตามสมมติฐาน
     ที่ตั้งไว               ที่ตั้งไว

    3.2  ปจจัยในการทํางานดานความขัดแยงในบทบาท      X
           มีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ
           ในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตร
    3.3  ปจจัยในการทํางานดานความคลุมเครือในบทบาท      X
           มีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ
           ในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตร
    3.4  ปจจัยในการทํางานดานโอกาสพัฒนาทางอาชีพ   X
           มีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ
           ในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตร
    3.5  ปจจัยในการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน X
           มีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ
           ในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตร
4  บุคลิกภาพแบบเอและปจจัยในการทํางานสามารถรวมกัน X
    พยากรณความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงาน
    ผลิตสารเคมีเกษตรได  

สมมติฐานที่  1  พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตรที่มีปจจัยสวนบุคคล
ตางกันมีความเครียดแตกตางกัน

สมมติฐานยอยที่  1.1. พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตรที่มี
เพศตางกันมีความเครียดแตกตางกัน  ผลการทดสอบพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิต
สารเคมีเกษตรที่มีเพศตางกันมีความเครียดไมแตกตางกัน

สมมติฐานยอยที่  1.2  พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตรที่มี
อายุตางกันมีความเครียดแตกตางกัน  ผลการทดสอบพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิต
สารเคมีเกษตรที่มีอายุตางกันมีความเครียดแตกตางกันโดยพนักงานที่มีอายุ  31-40  ป มีความเครียด
แตกตางจากพนักงานที่มีอายุไมเกิน  30  ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ . 05  และพบวาพนักงาน
ที่มีอายุไมเกิน  30  ป  มีความเครียดสูงกวาพนักงานที่มีอายุ  31 - 40 ป  
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สมมติฐานยอยที่  1.3  พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตรที่มี
สถานภาพสมรสตางกันมีความเครียดแตกตางกัน  ผลการทดสอบพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตรที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความเครียดไมแตกตางกัน

สมมติฐานยอยที่  1.4  พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตรที่มี
อายุการทํางานตางกันมีความเครียดแตกตางกัน  ผลการทดสอบพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการใน
โรงงานผลิตสารเคมีเกษตรที่มีอายุการทํางานตางกันมีความเครียดไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่  2  บุคลิกภาพแบบเอมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตร  ผลการทดสอบพบวาบุคลิกภาพแบบเอมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

สมมติฐานที่  3  ปจจัยในการทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตร

สมมติฐานยอยที่  3.1  ปจจัยในการทํางานดานปริมาณงานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตร  ผลการทดสอบพบวาปจจัย
ในการทํางานดานปริมาณงานไมมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
โรงงานผลิตสารเคมีเกษตร

สมมติฐานยอยที่  3.2  ปจจัยในการทํางานดานความขัดแยงในบทบาทมีความ
สัมพันธกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตร  ผลการทดสอบ
พบวาปจจัยในการทํางานดานความขัดแยงในบทบาทมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

สมมติฐานยอยที่  3.3  ปจจัยในการทํางานดานความคลุมเครือในบทบาทมีความ
สัมพันธกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตร  ผลการทดสอบ
พบวาปจจัยในการทํางานดานความคลุมเครือในบทบาทมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สมมติฐานยอยที่  3.4  ปจจัยในการทํางานดานโอกาสพัฒนาทางอาชีพมีความ
สัมพันธกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตร  ผลการทดสอบ
พบวาปจจัยในการทํางานดานโอกาสพัฒนาทางอาชีพไมมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตร

สมมติฐานยอยที่  3.5  ปจจัยในการทํางานดานสัมพันธภาพภายในองคการมีความ
สัมพันธกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตร  ผลการทดสอบ
พบวาปจจัยในการทํางานดานสัมพันธภาพภายในองคการไมมีความสัมพันธกับความเครียดของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตร  

สมมติฐานยอยที่  3.6  ปจจัยในการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานมี
ความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตร  ผลการ
ทดสอบพบวาปจจัยในการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานมีความสัมพันธทางลบกับ
ความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05

สมมติฐานที่  4  บุคลิกภาพแบบเอและปจจัยในการทํางานสามารถรวมกันพยากรณ
ความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตรได  ผลการทดสอบพบวา
บุคลิกภาพแบบเอและปจจัยในการทํางานดานความขัดแยงในบทบาทสามารถรวมกันพยากรณ
ความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตรไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  .05  โดยสามารถรวมกันพยากรณความเครียดไดรอยละ 14.7 (R2 = .147) 
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ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

จากผลการวิจัยผูวิจัยขอเสนอแนะความคิดเห็นที่ไดจากผลการวิจัยดังนี้

1.  ดานอายุจากผลงานวิจัยพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตรที่มี
อายุตางกันมีความเครียดแตกตางกัน  โดยพนักงานที่มีอายุ  31-40  ป มีความเครียดแตกตางจาก
พนักงานที่มีอายุไมเกิน  30  ป  และพบวาพนักงานที่มีอายุไมเกิน  30  ป  มีความเครียดสูงกวา
พนักงานที่มีอายุ  31 - 40 ป  ดังนั้นผูบริหารควรจัดใหมีการฝกอบรมเรื่องการบริหารจัดการ
ความเครียดใหกับพนักงานที่มีอายุไมเกิน  30  ป  เพื่อใหพนักงานสามารถบริหารความเครียด
ใหอยูในระดับที่เหมาะสมและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

2.  ดานบุคลิกภาพจากผลงานวิจัยพบวาบุคลิกภาพแบบเอมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความเครียด  เนื่องจากพันธุกรรมและสิ่งแวดลอมเปนตัวที่กําหนดบุคลิกภาพของแตละบุคคลจึง
ทําใหแตละบุคคลมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางกันทั้งทางดานรางกายและจิตใจ  ดังนั้นผูบริหารควร
สํารวจวาพนักงานมีบุคลิกภาพแบบใดโดยใชแบบสอบถามบุคลิกภาพ  และควรจัดใหพนักงานได
ทํางานที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพ  ถาพนักงานไดทํางานที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพแลวอาจทําให
พนักงานมีความพอใจในงานและชวยลดความเครียดลงไดบาง

3.  ดานความขัดแยงในบทบาทจากผลงานวิจัยพบวาความขัดแยงในบทบาทมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความเครียด  กลาวคือถาพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตรมีความ
ขัดแยงในบทบาทสูงจะทําใหพนักงานมีความเครียดสูง  ดังนั้นผูบริหารควรจัดใหพนักงานไดทํางาน
ที่ตรงตามความคิดเห็นหรือคานิยมของพนักงานก็จะชวยลดความขัดแยงในบทบาทได

4.  ดานความคลุมเครือในบทบาทจากผลงานวิจัยพบวาความคลุมเครือในบทบาทมีความ
สัมพันธทางบวกกับความเครียด  กลาวคือถาพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตร
มีความคลุมเครือในบทบาทสูงจะทําใหพนักงานมีความเครียดสูง  ดังนั้นผูบริหารควรจัดฝกอบรม
หนางาน (on the job training) ใหกับพนักงานใหมและพนักงานที่หมุนเวียนงานเพื่อใหมีความเขาใจ
ในขั้นตอนการปฏิบัติงานอยางชัดเจน  นอกจากนี้ควรชี้แจงใหพนักงานไดเขาใจในบทบาทที่ตนเอง
รับผิดชอบและเกณฑในการพิจารณาผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนเพื่อลดความคลุมเครือในบทบาท
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5.  ดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานจากผลงานวิจัยพบวาสภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางานมีความสัมพันธทางลบกับความเครียด  กลาวคือถาโรงงานผลิตสารเคมีเกษตรมีสภาพแวดลอม
ในสถานที่ทํางานเหมาะสมก็จะทําใหพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตรมี
ความเครียดต่ํา ซึ่งจากผลการวิจัยพบวาสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานของโรงงานผลิตสารเคมี
เกษตรมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  ดังนั้นผูบริหารควรจัดใหมีการตรวจวัดทางสิ่งแวดลอม
ตามที่กฎหมายกําหนดอยางตอเนื่อง  พัฒนาปรับปรุงระบบบําบัดมลพิษตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น  นอกจากนี้ควรจัดสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานใหสะอาด สวยงาม  และมีสิ่งรบกวน
หรือขัดขวางการปฏิบัติงานนอยที่สุดเพื่อใหพนักงานมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดีอีกทั้งมีความ
รูสึกปลอดภัยในการทํางาน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

เพื่อใหผลการวิจัยสามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนไดอยางกวางขวางมากขึ้น  
ผูวิจัยขอเสนอขอแนะนําเพื่อการวิจัยครั้งตอไปดังนี้

1.  ควรศึกษาตัวแปรปจจัยการทํางานอื่นๆ ที่สงผลใหพนักงานเกิดความเครียด เชน  
ลักษณะงาน  เงินเดือนและสวัสดิการ นโยบายและการบริหารงาน  เปนตน

2.  ควรวัดผลกระทบจากความเครียดที่เกิดขึ้นวาสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงานอยางไร  เพื่อใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

3.  ควรศึกษากับกลุมตัวอยางอื่นที่ปฏิบัติงานในโรงงานผลิตสารเคมีเกษตรทั้งในสวน
ของโรงงานและสํานักงานใหญ  เพื่อดูวาแตกตางหรือสอดคลองกับงานวิจัยเพียงใด  เพื่อใหเกิด
ประโยชนตอพนักงานและองคการ


