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วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการใชบริการและโซคุณคาของธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวในจังหวัด
สุพรรณบุรี จากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามสัมภาษณเกษตรกรผูใชบริการรถเก่ียวขาว จํานวน 100 ราย และ
ผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว จํานวน 20 ราย ทําการวิเคราะหเชิงพรรณนา  

 
ผลการวิจัยความตองการใชธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวของเกษตรกร พบวาในการเลือกใชบริการ 

เกษตรกรใหความสําคัญกับการใหบริการเปนกันเองมากที่สุด มีความตองการใช รถเก่ียวขาวแบบรถอุม ราคาบริการ
ตองเปนราคามาตรฐาน ติดตอกับผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวไดงายและไมตองรอคิวนาน ตองการ
เขาถึงการสงเสริมการตลาดของผูประกอบการธุรกิจบริการรับจาง พนักงานตองมีความชํานาญ ใหบริการดวยความ
ยินดีพรอมรับคําสั่งคําติชม และมีความรับผิดชอบ รวมถึงตองการใหผูประกอบการใหความสําคัญกับ 
ทุกขั้นตอนของกระบวนการ สวนผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวใหความสําคัญกับคุณภาพใน 
การเก็บเก่ียวมากที่สุด การเพ่ิมคุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวของผูประกอบการ พบวาในการเพ่ิมคุณคา 
กิจกรรมหลัก ไดแก ปจจัยการนําเขาเปนรถเก่ียวขาวประเภทอุมและมีจํานวนรถเกี่ยวขาวเพียงพอตอความตองการ 
กระบวนการผลิต ต้ังแตการจัดลําดับคิวระบบการใหบริการและใหบริการดวยความยืดหยุน การเก็บรวบรวมผลงาน
หลังใหบริการควรมีการสอบถามถึงผลงานหลังใหบริการเพ่ือสามารถแกไขขอผิดพลาดไดอยางตรงจุด  
การขายและการตลาด ติดตอไดงาย ไมตองนัดนาน บริการท่ีเพ่ิมคุณคา ไดแก ลดการรวงหลนของเมล็ดขาว  
สวนกิจกรรมสนับสนุน ไดแก คนขับตองมีความชํานาญ การพัฒนาเทคโนโลยีมีการปรับเปล่ียนรูปแบบรถเก่ียวขาว
และมีอุปกรณที่ทันสมัย การบริหารทรัพยากรบุคคลตองมีการคัดเลือกพนักงาน อบรมมารยาท สรางแรงจูงใจใหกับ
พนักงาน ทําใหพนักงานมีแรงกระตุนในการทํางาน และโครงสรางพ้ืนฐานการวางระบบการเงิน การบัญชี 
ที่ดีทําใหองคกรมีความไดเปรียบและดําเนินธุรกิจไดอยางมั่นคง 
 

ขอเสนอแนะผูประกอบธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาว คือ ตองใหความสําคัญกับคุณภาพของการเก็บเก่ียว 
และการบริการที่เปนกันเองมากท่ีสุดแลว ควรมีรถเก่ียวขาวแบบรถอุม ควรมีการรวมกลุมผูประกอบการเพ่ือหาราคาที่
มาตรฐานและลดปญหาการตัดราคา  มีระบบการจัดลําดับคิวและมีรถเก่ียวขาวในเครือขายเพียงพอตอความตองการ มี
การสงเสริมการตลาดที่เขาถึงเกษตรกรมากขึ้น ดานพนักงานควรมีการสรางแรงจูงใจ เพ่ือสามารถสรางความพึงพอใจ
ใหกับเกษตรกร อยางถูกตองรวดเร็ว และทําใหเกษตรกรผูใชบริการรถเก่ียวขาวเกิดความประทับใจ 
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