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วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการใชบริการและโซคุณคาของธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวในจังหวัด
สุพรรณบุรี จากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามสัมภาษณเกษตรกรผูใชบริการรถเก่ียวขาว จํานวน 100 ราย และ
ผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว จํานวน 20 ราย ทําการวิเคราะหเชิงพรรณนา  

 
ผลการวิจัยความตองการใชธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวของเกษตรกร พบวาในการเลือกใชบริการ 

เกษตรกรใหความสําคัญกับการใหบริการเปนกันเองมากที่สุด มีความตองการใช รถเก่ียวขาวแบบรถอุม ราคาบริการ
ตองเปนราคามาตรฐาน ติดตอกับผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวไดงายและไมตองรอคิวนาน ตองการ
เขาถึงการสงเสริมการตลาดของผูประกอบการธุรกิจบริการรับจาง พนักงานตองมีความชํานาญ ใหบริการดวยความ
ยินดีพรอมรับคําสั่งคําติชม และมีความรับผิดชอบ รวมถึงตองการใหผูประกอบการใหความสําคัญกับ 
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กิจกรรมหลัก ไดแก ปจจัยการนําเขาเปนรถเก่ียวขาวประเภทอุมและมีจํานวนรถเกี่ยวขาวเพียงพอตอความตองการ 
กระบวนการผลิต ต้ังแตการจัดลําดับคิวระบบการใหบริการและใหบริการดวยความยืดหยุน การเก็บรวบรวมผลงาน
หลังใหบริการควรมีการสอบถามถึงผลงานหลังใหบริการเพ่ือสามารถแกไขขอผิดพลาดไดอยางตรงจุด  
การขายและการตลาด ติดตอไดงาย ไมตองนัดนาน บริการท่ีเพ่ิมคุณคา ไดแก ลดการรวงหลนของเมล็ดขาว  
สวนกิจกรรมสนับสนุน ไดแก คนขับตองมีความชํานาญ การพัฒนาเทคโนโลยีมีการปรับเปล่ียนรูปแบบรถเก่ียวขาว
และมีอุปกรณที่ทันสมัย การบริหารทรัพยากรบุคคลตองมีการคัดเลือกพนักงาน อบรมมารยาท สรางแรงจูงใจใหกับ
พนักงาน ทําใหพนักงานมีแรงกระตุนในการทํางาน และโครงสรางพ้ืนฐานการวางระบบการเงิน การบัญชี 
ที่ดีทําใหองคกรมีความไดเปรียบและดําเนินธุรกิจไดอยางมั่นคง 
 

ขอเสนอแนะผูประกอบธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาว คือ ตองใหความสําคัญกับคุณภาพของการเก็บเก่ียว 
และการบริการที่เปนกันเองมากท่ีสุดแลว ควรมีรถเก่ียวขาวแบบรถอุม ควรมีการรวมกลุมผูประกอบการเพ่ือหาราคาที่
มาตรฐานและลดปญหาการตัดราคา  มีระบบการจัดลําดับคิวและมีรถเก่ียวขาวในเครือขายเพียงพอตอความตองการ มี
การสงเสริมการตลาดที่เขาถึงเกษตรกรมากขึ้น ดานพนักงานควรมีการสรางแรงจูงใจ เพ่ือสามารถสรางความพึงพอใจ
ใหกับเกษตรกร อยางถูกตองรวดเร็ว และทําใหเกษตรกรผูใชบริการรถเก่ียวขาวเกิดความประทับใจ 
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The objective of this research is to study the demand of service usage and value chain of rice 

harvesting service business in Suphan Buri obtained from survey by using the questionaire for interviewing 

100 farmers who use the rice harvester service and 20 enterpreneurs of rice harvesting service business. The 

result is ananyzed by descriptive analysis.  

 

The result of farmers’ demand on rice harvesting service business, farmers mostly emphasize on 

service providing. They have the demand of using rice harvester  with standard service fee for contacting with 

the enterpreneur of rice harvesting service easily without waiting for long que. They also require to approach 

the promotion of hiring service business as well. The employees have to be professional and gladly provide 

service as well as ready to be ordered and listen to all complains and admiration as well as consisted of 

responsibility.  They also require the enterpreneur to focus on all process procedures while the enterpreneurs 

of rice harvesting srvice business mostly focus on the quality of harvesting. For the value adding to 

enterpreneur’s rice harvesting service business, it is found that the main activities of value adding is the factor 

of rice harvester importation and sufficient amount of rice harvester, flexible production process from que 

management to service providing, the collection of contribution after service providing should have the 

enquiry regarding the contribution after service providing for resolving all faults correctly and easy contact for 

marketing and selling. The value added services includes decreasing the falling of rice kernel.  Support 

activities include the expertise of drivers, the technology of rice harvester and devices must be improved to be 

more modern, there should be employee selection, manaer training and motivation for human resource 

management to induce the employees on working, good foundation structure of accounting and financial 

system is also able to make organizationsobtain more advantage and operate business with stability.  

 

The suggestion of rice harvesting service business enterpreneurs is that it is neccessary to emphasize 

on the quality of harvesting and most friendly service. There should be the available of rice harvester as well 

as the assembly of enterpreneurs  to find the standard price and decrease the problem of price cutting. There 

should be que management system and sufficient amount of rice harvester as well as the promotion that can 

access to farmers increasingly. For employees, there should be motivation to provide farmers satisfaction 

correctly and rappidly causing the farmers who use the rice harvester service to be impressed. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

การใชเคร่ืองจักรกลการเกษตรในประเทศไทยมีแนวโนมสูงข้ึน โดยนายกมล สุรังคสุริยกุล 
ประธานกลุมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย(ส.อ.ท.) กลาววา “เพราะแรงงานในภาคการเกษตรได
ลดลงอยางมากทําใหเกษตรกรสวนใหญนิยมใชเคร่ืองจักรกลการเกษตรเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
ทางการผลิตและทดแทนแรงงานจากคนในปนี้แนวโนมการใชเคร่ืองจักรกลการเกษตร โดยเฉพาะ
รถเกี่ยวขาวหรือรถไถขนาดเล็กจะเพิ่มข้ึนเพราะไดรับอานิสงคจากพืชผลทางการเกษตรราคาดี ไม
วาจะเปนขาว ขาวโพด ยางพารา ออย ปาลมน้ํามัน ดังนั้นผูผลิตสวนใหญจึงใชโอกาสนี้ทํากลยุทธ
สงเสริมการขายใหกับเกษตรกร เชน การนําไปใชกอน การลดราคาพิเศษ” (หนังสือพิมพ
ฐานเศรษฐกิจ, 2554) 

 
ในอดีตเกษตรกรท่ีใชเคร่ืองจักรกลทางการเกษตรนอย เพราะเกษตรกรผลิตขาวสําหรับ

บริโภคในครัวเรือนแตในป 2554 เกษตรกรเปล่ียนมาผลิตขาวเพื่อการคา ทําใหเกษตรกรตองทําการ
ผลิตขาวมากยิ่งข้ึน สงผลใหข้ันตอนการการเก็บเกี่ยวแบบเดิมโดยใชแรงงานคนไมเพียงพอตอความ
ตองการ เนื่องมาจากแตละพื้นท่ีมีระยะเวลาเก็บเกี่ยวท่ีใกลเคียงกัน และการเก็บเกี่ยวขาวตองทําใน
ระยะสุกแกท่ีเหมาะสม ชวงเวลาเก็บเกี่ยวท่ีเหมาะสมน้ีเปนชวงระยะเวลาส้ันๆ ระหวาง 25-35 วัน
หลังขาวออกดอกเทานั้น (กองสงเสริมวิศวกรรมเกษตร, 2551) ดังนั้นข้ันตอนการเก็บเกี่ยวขาวจึง
เปนข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสุดของเกษตรกร สามารถสงผลถึงคุณภาพของเมล็ดขาว เปอรเซ็นตการ
สูญเสียท่ีนอยลง และเม่ือนําไปสีเปนขาวสาร จะมีเปอรเซ็นตขาวหักต่ํา ไดคุณภาพดี ขายไดราคา 
เกษตรกรมีรายไดสูงขึ้น ทําใหความตองการเคร่ืองจักรกลในการเก็บเกี่ยวสูงข้ึนตามไปดวย 
 

ตนป 2554 พบวาการเก็บเกี่ยวขาวของเกษตรกรนิยมใชรถเกี่ยวขาวเปนหลัก เพราะสามารถ
เก็บเกี่ยวขาวไดอยางรวดเร็วกวาแรงงานคนหลายเทาตัวประมาณ 20-30 เทาตัว มีประสิทธิภาพ ชวย
ลดตนทุนการเก็บเกี่ยวของเกษตรกรเม่ือเปรียบเทียบกับแรงงานคน ลดการสูญเสียจากการรวงหลน
ของขาว ผลผลิตขาวมีคุณภาพเพิ่มข้ึน สรางความสะดวกสบายใหแกเกษตรกร (กองสงเสริม
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วิศวกรรมเกษตร, 2551) แตเนื่องจากรถเกี่ยวขาวมีราคาท่ีสูง ถาเกษตรกรซ้ือมาใชเกี่ยวขาวเฉพาะใน
นาของตนเองจะไมคุมการลงทุน จึงเกิดธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว การจางรถเก่ียวขาวจึงเปนท่ี
นิยมแพรหลายในหมูชาวนา (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2536)  

 
นอกจากนี้การเก็บเกี่ยวขาวเปนข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีมีผลตอผลผลิตและคุณภาพขาว ซ่ึงนาย

ทรงศักดิ์  วงศภูมิวัฒน อธิบดีกรมสงเสริมการเกษตร เปดเผยวา  “กรมสงเสริมการเกษตรจะรวมมือ
กับหนวยงานท่ีเกี่ยวของในสังกัดกระทรวงเกษตรฯจัดทําโครงการบริการรถเกี่ยวนวดขาวสู
เกษตรกร โดยการรับสมัครผูประกอบการใหเชารถเกี่ยวนวดขาวจากภาคตางๆ ท่ัวประเทศ 
ประสานขอความรวมมือในการอํานวยความสะดวกในการขนยายรถเก่ียวนวดขาว และขอผอนผัน
การตรวจจับ ประโยชนท่ีเกษตรกรจะไดรับ คือ สามารถเก็บเกี่ยวขาวไดในระยะเวลาที่เหมาะสม 
ลดปริมาณการสูญเสียจากการรวงหลนไดมูลคาประมาณ 60 ลาน ลดคาใชจายในการเก็บเกี่ยวเมื่อ
เทียบกับการใชแรงงานคนคิดเปนมูลคา 75 ลานบาท ผลผลิตขาวมีคุณภาพเพ่ิมข้ึนคิดเปนมูลคา
ประมาณ 366 ลานบาท ” (หนังสือพิมพแนวหนา, 2550) 
 

จังหวัดสุพรรณบุรีถือเปนพื้นท่ีหนึ่งท่ีนิยมใชบริการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวเนื่องจาก
จังหวัดสุพรรณบุรีเปนแหลงผลิตขาวท่ีใหญท่ีสุดของประเทศ  และเปนพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพในการ
ผลิตขาวสูง สามารถทํานาไดตลอดท้ังป เกษตรกรจึงสามารถทํานาได 2-3 คร้ังตอป (ศูนยวิจัยขาว
สุพรรณบุรี, 2551) จากรายงานความกาวหนาการข้ึนทะเบียนการปลูกขาว ป 2552/2553 รอบท่ี 2 
เม่ือวันท่ี 9 มกราคม 2554 พบรายงานการข้ึนทะเบียนประมวลผลขอมูลท่ีตังแปลง (ตารางท่ี 1) และ
มีผูประกอบการเปนท่ีข้ึนทะเบียนเปนสมาชิกชมรมรถเกี่ยวขาวไทยเปนจํานวน 202 ราย (กอง
สงเสริมวิศวกรรมเกษตร, 2551)   

 
ธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวเปนธุรกิจบริการอางตามเง่ือนไขรูปแบบสินเช่ือการเกษตรที่

ใหกับธุรกิจการเกษตรในสายนี้เปนปจจัยการผลิตในฟารม(Farm Supply) ของธนาคารแหงประเทศ
ไทย (ธนาคารแหงประเทศไทย, ม.ป.ป.)สงผลใหสินเช่ือไดรับการอนุมัติอยางรวดเร็ว สะดวก และ
งายข้ึน นอกจากนี้ธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวยังไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานของภาครัฐ ทํา
ใหธุรกิจนี้เปนท่ีสนใจของผูประกอบการ เม่ือมีผูประกอบการเพ่ิมข้ึน จึงทําใหมีปญหาตางๆตามมา 
เชน มีการเกี่ยวขาวตัดราคา อะไหลรถเก่ียวขาวข้ึนราคา ราคาน้ํามันสูง ตนทุนการผลิตสูงข้ึน และ
ปญหาอ่ืนๆ แตราคาท่ีใหบริการรับจางเกี่ยวขาวเทาเดิมหรือถูกลง สงผลใหธุรกิจบริการรับจางเกี่ยว
ขาวมีการแขงขันท่ีสูงข้ึน……………………………………………………………………………                            
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ตารางที่ 1    รายงานการขึ้นทะเบียนประมวลผลขอมูลที่ตั้งแปลง  

 
 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 

ที่มา: สํานักงานเกษตรจังหวดัสุพรรณบุรี(2554) 

 ผานคณะกรรมการตรวจสอบ ออกใบรับรอง ผลผลิต 

อําเภอ ครัวเรือน แปลง ไร ผลผลิต 
(ตัน) ครัวเรือน แปลง ไร ผลผลิต 

(ตัน) 
เฉลี่ย 

(กก./ไร) 
สุพรรณบุรี 44,569 72,102       943.75 
1ดอนเจดีย 2,042 2,572 40,486 37,765.98 2,032 2,559 40,271 37,580.12 932.8 
2ดานชาง 20 22 252 212.15 20 22 252 212.15 839.37 
3บางปลามา 6,169 10,189 208,063 205,684.75 6,193 10,183 207,914 205,535.75 988.57 
4ศรีประจันต 4,643 6,854 105,604 102,779.50 4,644 6,854 105,607 102,782.50 973.25 
5สองพี่นอง 6,794 9,818 191,230 185,272.83 6,793 9,798 190,607 184,649.78 968.85 
6สามชุก 3,557 4,811 84,590 77,361.71 3,540 4,774 84,087 76,905.61 914.54 
7หนองหญาไซ 3,585 7,048 68,921 64,619.78 3,567 6,986 68,313 64,033.53 937.58 
8อูทอง 6,235 8,925 143,433 119,560.61 6,234 8,914 143,188 119,344.70 833.56 
9 เดิมบางนางบวช 6,263 11,338 152,416 143,288.57 6,259 11,325 152,308 143,193.29 940.11 
10 เมือง 6,740 10,525 167,465 160,526.75 6,738 10,519 167,359 160,427.37 958.57 
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ปญหาเหลานี้ทําใหผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวแสวงหาวิธีการท่ีดีท่ีสุดใน
การบริหารจัดการ  ซ่ึง มีผลตอความสามารถในการแขงขันและความอยูรอดของธุรกิจ 
ผูประกอบการจึงตองมีการพัฒนาธุรกิจของตนเองอยางตอเนื่อง ความจําเปนดังกลาวทําใหการวิจัย
คร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความตองการของเกษตรกรผูใชบริการหรือชาวนาในพื้นท่ีจังหวัด
สุพรรณบุรี รวมถึงสภาพท่ัวไปของธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูประกอบการ
ธุรกิจบริการรถเกี่ยวขาว เพ่ือแกปญหาที่เกิดข้ึนของผูวาจางและผูประกอบการธุรกิจบริการรับจาง
เกี่ยวขาวไดอยางตรงจุด เพื่อใหหนวยงานหรือองคกรภาครัฐมีนโยบายใหความชวยเหลือ 
ผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

ในการวิจัย เร่ือง ธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี  มีวตัถุประสงคดังนี้ 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพท่ัวไปของธุรกิจบริการรับจางเกีย่วขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี   
                                                          

2. เพื่อศึกษาความตองการใชธุรกิจบริการรับจางเกีย่วขาวของเกษตรกรผูใชบริการ                    
รถเกี่ยวขาวในจังหวดัสุพรรณบุรี 

 

3.  เพื่อศึกษาโซคุณคาของธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวในจังหวดัสุพรรณบุรี 
 

ขอบเขตการวจัิย 

 

ขอบเขตของประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
  
1. การสํารวจโดยใชแบบสอบถามในการสัมภาษณเกษตรกรผูใชบริการรถเกี่ยวขาว ในเขต

พื้นที่จังหวัดสุพรรณบุรีท่ีทําการเก็บเกี่ยวขาวในชวงเดือนกันยายน-เดือนตุลาคม 2554 เพราะวาการ
ปลูกขาวในจังหวัดสุพรรณบุรีไมมีฤดูกาลจึงใชชวงเวลาการรวบรวมขอมูลเปนตัวกําหนดการศึกษา
ตัวอยางในกลุมนี้ 

 
2. การสํารวจผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวซ่ึงเปนผูประกอบการรับจางเกี่ยว

ขาวท้ังในเขตและนอกเขตพื้นท่ีจังหวัดสุพรรณบุรีท่ีทําการเก่ียวขาวในชวงเดือนกันยายน-เดือน
ตุลาคม 2554 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. เพื่อเปนแนวทางใหกับผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว ทราบถึงความ
ตองการของเกษตรกรผูใชบริการรถเก่ียวขาว และสามารถนําไปปรับปรุงแกไขใหตรงความ
ตองการของเกษตรกรผูใชบริการรถเก่ียวขาว เพื่อลดปญหาการเกี่ยวขาวตัดราคา 

 
2. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการรายใหม หรือ ผูท่ีสนใจใชบริการธุรกิจบริการ

รับจางเก่ียวขาว ไดเขาใจถึงสภาพท่ัวไปเกี่ยวกับการดําเนินงานของธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวใน
พื้นที่จังหวัดสุพรรณบุรี 

 
3. เพื่อใหเกษตรกรเขาใจการใชบริการเกี่ยวขาวจากผูประกอบการธุรกิจบริการรถเก่ียวขาว 
 
4. เพื่อใหหนวยงานภาครัฐ สามารถนําไปใชเปนแนวทางกําหนดนโยบายสงเสริมการ

พัฒนาธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 

นิยามศัพท 
 

ธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาว  หมายถึง การเก็บเกี่ยวขาวดวยรถเกี่ยวขาวท่ีมีการนัดหมาย
วาจางกันไวลวงหนากับผูวาจาง และผูวาจางสามารถจําหนายผลผลิตในวันเดียวกันกับท่ีเก็บเกี่ยว
ผลผลิตใหกับแหลงรับซ้ือผลผลิตในสภาพขาวเปลือกท่ีมีความช้ืนสูงไดเลย 

 
รถเก่ียวขาว หมายถึง เคร่ืองเก่ียวนวดขาว เปนเคร่ืองจักรกลท่ีทํางาน 4 ข้ันตอน ไดแก                

การตัดตอนและการนวด การคัดแยก และการทําความสะอาด อยางตอเนื่องกันจนเบ็ดเสร็จรวมกัน
อยูในเคร่ืองเดียวกัน จากฝก รวง หรือลําตน จากนั้นจะทําการแยก และทําความสะอาดออกจากสวน
ท่ีไมใชเมล็ดหรือส่ิงเจือปนตางๆ แลวสงท่ีสะอาดสูกระบอกสูบ หรือภาชนะบรรจุอ่ืนๆ                        
ในขณะเดียวกันจะขับสวนท่ีไมใชเมล็ดออกท้ิงบริเวณสวนทายของเคร่ืองเกี่ยวนวด ซ่ึงเปน                  
การทํางานอยางรวดเร็วและประหยัดแรงงาน ทําใหระยะเวลาในการเก็บเกี่ยวไดทันฤดูกาล                  
ลดคาใชจายดานแรงงาน ตลอดจนลดการสูญเสียผลผลิตเนื่องจากการเก็บเกี่ยวและนวดลงไดมาก 
(สาทิส  เวณุจันทร, 2548) 

 



 

 

รถเกี
นวด การคัดแ
เมล็ดขาวแล
ตองใชแรงงา

 
รถเกี

คัดแยก และก
แลว  จากนั้น
แรงงานคนเพี

 

ภาพท่ี 1 รถเกี
ที่มา: อนันต 

ภาพท่ี 2 รถเกี
ที่มา: อนันต 
 

ก่ียวขาวแบบ
แยก และการ
ว  จากน้ันเม
านคนประมาณ

ก่ียวขาวแบบอ
การทําความส
นเมล็ดขาวจะ
พยีง 2 คน คือ

กี่ยวขาวแบบก
มวงงาม (255

กี่ยวขาวแบบอ
มวงงาม (255

กระสอบ เปน
รทําความสะอ
ล็ดขาวจะไห
ณ 10 คน เพื่อ

อุม เปนเครื่อง
สะอาด  เม่ือทํ
ะถูกสงไปตา
คนขับและเด็

กระสอบ 

54) 

อุม 

54) 

นเคร่ืองจักรก
อาด  เม่ือทําก
หลมาตามทอส
อใชในการแบ

งจักรกลท่ีทําง
ทําการคัดแยก
ามทอเกรียวด
ดก็รถคอยเกี่ยอ

 

กลท่ีทํางาน 4
ารคัดแยกแล
สงลงสูกระส
บกกระสอบขา

งาน 4 ข้ันตอน
กและทําความ
ดันเมล็ดขาว
อุม เทานั้น (ภ

4 ข้ันตอน ไ
ะทําความสะ
สอบขาว รถเกี
าวไปสูรถเข็น

น ไดแก  การ
มสะอาดเหลือ
ลงสูถังอุม ร
ภาพท่ี 2) 

ไดแก การตัดต
ะอาดเหลือแต
กี่ยวขาวแบบ
นขาว (ภาพท่ี 

รตัดตอน การ
อแตสวนของ
ถเกี่ยวขาวแบ
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ตอน การ
ตสวนของ
กระสอบ
1) 

นวด การ
เมล็ดขาว
บบอุมใช
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

การวิจยัเร่ือง “ ธุรกิจบริการรับจางเกีย่วขาวในจังหวดัสุพรรณบุรี ” ผูวิจยัทําการตรวจ
เอกสารดังนี ้
 
 1.    โซคุณคาตามแนวคิดของ Michael E. Porter 
 

2.     สวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
 

 3.    งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวของ 
 

โซคุณคาตามแนวคิดของ Michael E. Porter 
 

 ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ(2551) ไดกลาวถึง โซคุณคาไววา เปนแนวคิดท่ีชวยใน
การทําความเขาใจถึงบทบาทของแตละหนวยงานปฏิบัติการวาจะมีสวนชวยเหลือใหองคกรธุรกิจ
กอกําเนิดคุณคาใหแกลูกคาไดอยางไร งานของแนวคิดนี้คือการตรวจสอบตนทุนตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
แตละกิจกรรมโดยคุณคาท่ีบริษัทสรางข้ึนสามารถวัดไดโดยการพิจารณาวาผูบริโภคยินยอมท่ีจะ
จายเงินวาจะซ้ือสินคาและบริการของบริษัทมากนอยเพียงใด 
  

แนวคิดนี้แบงกิจกรรมภายในองคกร เปน  2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก (Primary 
Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมทุกประเภทมีสวนชวยในการ
เพิ่มคุณคาใหกับสินคาหรือบริการของบริษัท(ภาพท่ี3) 
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ภาพท่ี 3  โซคุณคา 
ท่ีมา: ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ(2551) 
 
 กิจกรรมหลัก (Primary Activities) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการผลิตหรือสรางสรรค
สินคาหรือบริการ การตลาดและการขนสงสินคาหรือบริการไปยังผูบริโภค ประกอบดวย  
  
 1.  Inbound Logistics การนําเขาวัตถุดิบ เปนการวิเคราะหในดานการสั่งซ้ือวัตถุดิบ การ
จัดเก็บวัตถุดิบ การควบคุมการใชวัตถุดิบ การขนสงวัตถุดิบเขาสูการบวนการผลิต การควบคุม
สินคาคงคลัง ตารางการขนสงวัตถุดิบ การจัดเก็บวัตถุดิบท่ีดี จะตองสัมพันธกับปริมาณท่ีทําใหการ
ผลิตมีความตอเนื่อง ทําใหไมตองเก็บวัตถุดิบในปริมาณมากๆ ในคลัง หากการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพจะชวยใหตนทุนลดลงได และเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต จะทําใหเปนจุดแข็งของ
องคการได 
 
 2.  Operations กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเปล่ียนหรือแปรรูปวัตถุดิบใหออกมาเปนสินคา
และบริการ เปนการวิเคราะหการเพิ่มคุณคา ใหกับสินคาและบริการในดานการวางผังโรงงาน 
กระบวนการผลิต การติดต้ังเคร่ืองจักร การซอมบํารุงรักษาเคร่ืองจักร การวางแผนการผลิต กําลัง
การผลิต การทดสอบผลิตภัณฑกอนออกจําหนายใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด ดังน้ี 
  2.1  การออกแบบ เปนมาตรฐาน งายตอการผลิต เปนเอกลักษณท้ังคุณภาพและบริการ 
การผลิตปริมาณมากเพ่ือใหเกิด Economic of scale 
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  2.2  กระบวนการผลิต สายการผลิตไหลเวียนตอเนื่อง การผลิตแบบ Job Shop, Flow 
Shop แบบ Mass Production หรือทําใหตนทุนการผลิตตํ่า เจาะเฉพาะ  Niche Production  ตลาด
กลุมยอย 
 
 2.3  การวางผังการผลิต  วางตามผลิตภัณฑ  Product Layout หรือวางแผนตาม
กระบวนการผลิต Processed Layout 
   
  2.4  Inventory แบบ Made to Stop หรือ Made to Order 
  
 3.  Outbound Logistics กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการจัดเก็บ รวบรวม จัดจําหนายสินคาและ
บริการไปยังลูกคา โดยคํานึงถึงตนทุนในการจัดเก็บสินคา การบริหารคลังสินคาท่ีดี การกระจาย
สินคาโดยเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายมากท่ีสุด ในลักษณะท่ีทําใหตนทุนขององคการลดลง 
  
 4.  Marketing and Sales กิจกรรมที่เกี่ยวกับการชักจูงใหลูกคาซ้ือสินคาและบริการ ซ่ึงจะ
กลาวถึงตอไปในเร่ืองของสวนผสมการตลาด 
  
 5.  Customer Services กิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการใหบริการเพื่อเพิ่มคุณคาใหกับสินคา 
รวมถึงการบริการหลังการขาย เปนกิจกรรมท่ีสําคัญในการแขงขันเพราะผูใชบริการมองเห็นและ
รูสึกไดทันที ถาผูใชบริการประทับใจจะกลับมาซ้ือซํ้า 
  
  กิจกรรมสนับสนุน(Support Activities) เปนกิจกรรมท่ีชวยสงเสริมและสนับสนุนให
กิจกรรมหลักสามารถดําเนินไปได ประกอบดวย 
 
  1.  Procurement   กิจกรรมในการจัดซ้ือ-จัดหาเพ่ือมาใชในกิจกรรมหลัก ประกอบดวยการ
ซ้ือส่ิงนําเขาท้ังหมดท่ีตองใชในกระบวนการผลิต จัดซ้ือวัตถุดิบ อุปกรณ เคร่ืองจักร วัสดุส้ินเปลือง  
ท่ีดิน  อาคาร  เปนการสรางสัมพันธท่ีดีกับ Supplier  เพื่อใหไดสินคาในราคาที่เหมาะสมและ
คุณภาพท่ีดี 
  2.  Technology Development  กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีชวยในการเพ่ิม
คุณคาใหสินคาและบริการหรือกระบวนการผลิต  การออกแบบ  การพัฒนาผลิตภัณฑ  การคิดคน
ผลิตภัณฑใหม  การนําเทคโนโลยีมาใชในการผลิต  พัฒนาเทคนิคการประกอบใหมๆ  รวมถึงการ
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บรรจุหีบหอ  การออกแบบผังโรงงานใหมเพื่อลดข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอนหรือลาชา  เปนการ
เพิ่มคุณคาใหผลิตภัณฑ  เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของบริษัท 
  
  3.  Human Resource Management กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตั้งแตวิเคราะหความตองการ สรรหาและคัดเลือก ประเมินผล พัฒนา ฝกอบรม ระบบเงินเดือน
คาจาง และแรงงานสัมพันธ มีผลตอการสรางมูลคาเพิ่ม (Value – adding activities) ทุกชนิดใน
บริษัท การจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีประสบความสําเร็จถือเปนปจจัยหลักสําคัญท่ีจะกําหนดจุดแข็ง
ของบริษัท เชน 
 
   (1)  การวางแผนกําลังคนท่ีเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันและอนาคต 
   
   (2)  การสรรหา  คัดเลือก  ใหไดคนที่มีประสิทธิภาพ 
 
   (3)  การประเมินผลอยางยุติธรรม  มีหลักเกณฑเปนท่ียอมรับของพนักงาน 
 
  (4)  การฝกอบรม  พัฒนาพนักงานใหเพิ่มทักษะ  ความสามารถอยางสมํ่าเสมอ 
   
  (5)  การบริหารเงินเดือน  คาจาง  อยางยุติธรรม 
   
  (6)  การรองทุกขของพนักงานและการลงโทษท่ียุติธรรม 
  
   (7)  มีการทําคูมือการปฏิบัติงาน อธิบายวางงานนี้ใครรับผิดชอบ รับผิดชอบอะไร 
 
  4.  Firm Infrastructure โครงสรางพื้นฐานขององคกร ไดแก ระบบบัญชี ระบบการเงิน การ
บริหารจัดการขององคกร กิจกรรมเหลานี้ชวยเพิ่มคุณคาใหกิจการ ชวยสรางความแข็งแกรงทางดาน
การแขงขัน 
  ซ่ึงกิจกรรมหลักขางตนจะทํางานประสานงานกันไดดีจนกอใหเกิดคุณคาไดนั้น  จะตอง
อาศัยกิจกรรมสนับสนุนท้ัง  4  กิจกรรม  และนอกจากกิจกรรมสนับสนุนจะทําหนาท่ีสนับสนุน
กิจกรรมหลักแลว กิจกรรมสนับสนุนยังจะตองทําหนาท่ีสนับสนุนซ่ึงกันและกันอีกดวย  โดย
จะตองทําหนาท่ีสนับสนุนเช่ือมตอกิจกรรมในทุกๆ  องคประกอบของหวงโซคุณคา เปนการสราง
ความไดเปรียบในเชิงแขงขันขององคกรเปนอยางดี  
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สวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
 

         ศิริวรรณ   เสรีรัตน (2541) ไดอางถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ
บริการ (Service  Mix ) ของ Philip  Kotler  ไววาเปนแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจท่ีใหบริการซ่ึงจะ
ไดสวนประสมการตลาด (Marketing  Mix ) หรือ  7Ps  ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซ่ึง
ประกอบดวย 

 
 1.  ดานผลิตภัณฑ  (Product) เปนส่ิงซ่ึงสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยได

คือ  ส่ิงท่ีผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้นๆ 
โดยท่ัวไปแลว  ผลิตภัณฑแบงเปน  2  ลักษณะ  คือ  ผลิตภัณฑท่ีอาจจับตองได  และ  ผลิตภัณฑท่ี
จับตองไมได 

 
2.  ดานราคา ( Price ) หมายถึง  คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน  ลูกคาจะเปรียบเทียบ

ระหวางคุณคา ( Value )  ของบริการกับราคา  ( Price ) ของบริการนั้น  ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคา
จะตัดสินใจซ้ือ  ดังนั้น การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการ
ชัดเจน  และงายตอการจําแนกระดับบริการท่ีตางกัน 

 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ( Place ) เปน กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับบรรยากาศ

ส่ิงแวดลอมในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซ่ึงมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและ
คุณประโยชนของบริการที่นําเสนอ  ซ่ึงจะตองพิจารณาในดานทําเลที่ตั้ง ( Location ) และชองทาง
ในการนําเสนอบริการ ( Channels ) 

 
4.  ดานสงเสริมการตลาด  ( Promotion ) เปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการ

ติดตอส่ือสารใหผูใชบริการ  โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและ
พฤติกรรม  การใชบริการและเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 

 
5.  ดานบุคคล  ( People ) หรือพนักงาน ( Employee ) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก  การ

ฝกอบรม  การจูงใจ  เพื่อ ใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันเปน
ความ สัมพันธระหวางเจาหนาท่ีผูใหบริการและผูใชบริการตาง ๆ ขององคกร  เจาหนาท่ีตองมี
ความสามารถ  มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองตอผูใชบริการ  มีความคิดริเร่ิม  มีความสามารถใน
การแกไขปญหา  สามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 
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6.  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ท้ัง
ทางดายกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตงกาย
สะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ 
ท่ีลูกคาควรไดรับ 

 
7.  ดานกระบวนการ ( Process) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติ

ในดานการบริการ  ท่ีนําเสนอใหกับผูใชบริการเพ่ือมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว  และทํา
ใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  

 พรเพ็ญ  วิจักษณประเสริฐ (2535) ไดศึกษารถเกี่ยวขาวในประเทศไทยพบวา ในการเกี่ยว
นวดขาว 1 ไร จะส้ินเปลืองน้ํามันเช้ือเพลิง ไรละ 3 ลิตร น้ํามันไฮดรอลิกไรละ 0.03 ลิตร น้ํามัน
เกียรไรละ 0.02 ลิตร สําหรับนามันเคร่ืองจะมีการถาย ทุกๆ 100-150 ไร โดยเฉล่ียแลวใชไรละ 0.06 
ลิตร นอกจากนี้ปจจัยผันแปรตางๆ ดังกลาวมาขางตนแลวตนทุนผันแปรท่ีเกิดจากการใชเคร่ืองยังมี
คาซอมแซมและคาบํารุงรักษาเฉล่ียไรละ 40 บาท 
  
 สมชาย  ชวนอุดม (2542) ความสูญเสียจากการเก็บเกี่ยวขาวโดยใชเคร่ืองเกี่ยวนวด เคร่ือง
เกี่ยวนวดขาวมีอุปกรณท่ีสงผลตอความสูญเสียจากการเก็บเกี่ยวท่ีสําคัญ 3 สวน ดังนี้ 
 

1.  ชุดหัวเกี่ยว ในการทํางานประกอบดวย ลอโนมทําหนาท่ีเกาะตนพืชท่ีลมและหรือโนม
ตนพืชที่ตั้งใหเขามาหาชุดใบมีด ชุดใบมีดตัดตน พืชและถูกลอโนมโนมสงตอเขามายังเกลียว
ลําเลียงหนาเพื่อรวบรวมตนพืชมายังสวนกลางของชุดหัวเกี่ยวสําหรับสงเขาชุดคอลําเลียงเพื่อกวาด
พาตนพืชสงตอไปยังชุดนวด 

 

2.  ชุดนวด เปนสวนท่ีทําหนาท่ีในการแยกเมล็ดใหหลุดจากฟาง โดยการทําการฟาดตีของ 
ลูกนวดและหรือหมุนเหวี่ยงขาวใหฟาดตีกับตะแกรงนวดเพ่ือแยกเมล็ดออกจากรวง สวนเมล็ดท่ีถูก
นวดแลวถูกแยกออกจากชุดนวดโดยผานตะแกรงนวดท่ีทําหนาท่ีในการกรองฟางไมใหไหลปนไป
กับเมล็ด เมล็ดท่ีผานตะแกรงนวดตกลงไปยังชุดทําความสะอาด 
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 3.  ชุดทําความสะอาด ประกอบดวยอุปกรณท่ีสําคัญ 2 สวนคือ ตะแกรงทําความสะอาดทํา
หนาท่ีแยกเศษหรือทอนฟางหลังการนวดใหออกจากเมล็ด ทํางานรวมกับชุดพัดลมท่ีอยูใตตะแกรง
ทําความสะอาด โดยชุดพัดลมเปาเศษฝุน ขาวลีบ เศษฟาง และส่ิงเจือปนอ่ืน ๆ ใหแยกจากเมล็ด
ออกไปทายเคร่ือง 

 
ในการผลิตขาวของประเทศมีพันธุขาวท่ีใชในการเพาะปลูกหลากหลายพันธุ แตสามารถ

แบงเปนกลุมพันธุขาวใหญๆ ได 2 กลุมพันธุขาว คือ ขาวพันธุพื้นเมือง และขาวพันธุลูกผสม ซ่ึง
พันธุขาวเหลานี้ก็มีผลตอความสูญเสียเชนเดียวกันจากการสํารวจความสูญเสียจากการใชเคร่ืองเกี่ยว
นวดขาวสําหรับขาวพันธุขาวดอกมะลิ 105 ซ่ึงเปนพื้นเมืองท่ีสําคัญท่ีสุดของไทยในเขตทุงกุลา
รองไห และขาวพันธุชัยนาท 1 ซ่ึงเปนขาวพันธุลูกผสมท่ีสําคัญของไทยในเขตพื้นท่ีจังหวัด
ขอนแกน กาฬสินธุ และมหาสารคาม (ตารางท่ี 2) เม่ือเก็บเกี่ยวขาวพันธุชัยนาท 1 พบวาการทํางาน
ของชุดนวดสงผลตอความสูญเสียมากท่ีสุดถึงรอยละ 91 ของความสูญเสียรวมจากการเก็บเกี่ยวขาว
พันธุชัยนาท 1 หรือคิดเปนความสูญเสีย 6.20 เปอรเซ็นตของผลผลิต ซ่ึงเปนความสูญเสียท่ีคอนขาง
สูง สวนการทํางานของชุดหัวเกี่ยว และชุดทําความสะอาดสงผลตอความสูญเสียไมมากนักเทากับ
รอยละ 4.8 และ 4.2 ของความสูญเสียรวมจากการเก็บเกี่ยวขาวพันธุชัยนาท 1 ตามลําดับ ผลของ
ความสูญเสียแตกตางจากการเก็บเกี่ยวโดยใชเคร่ืองเกี่ยวนวดสําหรับขาวพันธุขาวดอกมะลิ 105 ท่ี
ความสูญเสียสวนใหญเกิดจากการทํางานของชุดหัวเกี่ยวท่ีมีความสูญเสียรอยละ 58.8 ของความ
สูญเสียรวมจากการเก็บเกี่ยวขาวพันธุขาวดอกมะลิ 105 หรือคิดเปนความสูญเสีย 1.86 เปอรเซ็นต
ของผลผลิต รองลงมาเปนความสูญเสียท่ีเกิดจากการทํางานของชุดนวด และชุดทําความสะอาด
เทากับรอยละ 34.2 และ 7.0 ของความสูญเสียรวมจากการเก็บเกี่ยวขาวพันธุขาวดอกมะลิ 105
ตามลําดับ ท้ังนี้เนื่องมาจากขาวพันธุขาวดอกมะลิ 105 เปนขาวพันธุพื้นเมืองเมล็ดรวงหลนไดงาย
เม่ือสุกแกหรือขาวพันธุนวดงาย จึงทําใหมีความสูญเสียจากชุดหัวเกี่ยวสูงกวาการนวดและการคัด
แยกในชุดนวด สวนขาวพันธุชัยนาท 1 ซ่ึงเปนขาวนาปรังหรือขาวพันธุไมไวแสง และเปนพันธุ
ลูกผสมเมล็ดรวงหลนไดยากกวาเม่ือสุกแกหรือขาวพันธุนวดยากกวาพันธุพื้นเมืองจึงทําใหมีความ
สูญเสียจากการนวดและคัดแยกในชุดนวดสูงกวาการเกี่ยว  
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ตารางท่ี 2  ความสูญเสียเฉล่ียจากการเก็บเกี่ยวขาว โดยใชเคร่ืองเกี่ยวนวด 
 

ท่ีมา: สมชาย  ชวนอุดม (2542) 
 
 ดังนั้นในการใชงาน ปรับแตง การพัฒนาและหรือการวิจัยเพื่อลดความสูญเสียจากการเก็บ
เกี่ยวโดยใชเคร่ืองเกี่ยวนวดจึงควรเนนปรับแตง และหรือศึกษาเฉพาะอุปกรณท่ีมีผลตอพันธุขาวใน
กลุมนั้นๆ คือ ควรเนนปรับแตงและหรือศึกษาชุดหัวเกี่ยวเม่ือทําการเก็บเกี่ยวขาวพันธุพื้นเมือง และ
ควรเนนปรับแตงและหรือศึกษาชุดนวดเม่ือทําการเก็บเกี่ยวขาวพันธุลูกผสม 
 
 จิราวรรณ  ภุมมาลักษณ (2544) ไดศึกษาเร่ืองการวางกลยุทธทางการตลาดของผลิตภัณฑ
รถเก่ียว-นวดขาวกรณีศึกษา: บริษัท สยามแอ็พไพล จํากัด ผูผลิตรถเกี่ยวขาวแหงแรกในประเทศ
ไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอเคร่ืองเกี่ยว-นวดขาว รุนท่ีใชในป 
2544 และความตองการของลูกคาท่ีมีตอเคร่ืองเก่ียว-นวดขาว รุนใหมเพ่ือใชเปนแนวทางการวาง
รูปแบบกลยุทธการตลาดในการเปดตัวผลิตภัณฑใหม ผลการศึกษาอาจสรุปไดเปน 2 สวนคือ ผล
จากการสํารวจโดยการสัมภาษณลูกคาของบริษัท และ ขอเสนอแนะในการกําหนดกลยุทธทางดาน
การตลาดของบริษัท ผลจากการสํารวจ จําแนกไดเปน 4 ประเด็นหลักคือ  
  

1.  ลูกคามีความพึงพอใจเคร่ืองเกี่ยว-นวดรุนปจจุบันของบริษัท สยามฯ ในดานช่ือเสียง
และคุณภาพของรถ ตามลําดับ  
  

2.  ความตองการในการซ้ือเคร่ืองเก่ียวนวดเคร่ืองใหม ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญยังไม
แนใจวาจะซ้ือเคร่ืองเกี่ยวนวดเครื่องใหมเม่ือใด แต มีความตองการจะซ้ือเคร่ืองเกี่ยวนวดเครื่องใหม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานรอยละ 43 เพื่อทดแทนคันเกาท่ีหมดอายุการใชงานรอยละ 28 และ
เพื่อขยายกิจการรอยละ 24  
  

แหลงความสูญเสีย พันธุขาวดอกมะลิ 105 พันธุชัยนาท 1 

ความสูญเสีย 

(%ของผลผลิต) 
รอยละของความ
สูญเสียรวม 

ความสูญเสีย 

(%ของผลผลิต) 
รอยละของความ
สูญเสียรวม 

ชุดหัวเก่ียว 1.86 58.8 0.32 4.8 
ชุดนวด 1.08 34.2 6.20 91.0 
ชุดทําความสะอาด 0.22 7.0 0.29 4.2 
รวม 3.16 100.0 6.85 100.0 
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3.  ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือเคร่ืองเกี่ยวนวดขาวเคร่ืองใหม เรียงตามอันดับความสําคัญคือ 
คุณภาพและความทนทานของผลิตภัณฑบริการหลังการขายท่ีดี อะไหลมีพรอมหาซ้ืองาย ซอมแซม
และดูแลรักษางายตลอดจนช่ือเสียงของบริษัทเช่ือถือได  
  

4.  ราคาเคร่ืองเกี่ยวนวดเคร่ืองใหมท่ีจะซ้ือควรเหมาะสมกับคุณภาพและมีราคาประมาณ
600,000 - 800,000 บาท หรือมากกวานั้นแตไมควรเกนิ 1,000,000 บาท 
 
 รังสิต  กุศลสมบูรณ (2546) ไดศึกษาเร่ืองสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ราคา 
การจัดจําหนายและการสงเสริมการขาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ของผูบริโภค
พบวา ในดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญตอคุณภาพของรถและความคงทน การประหยดั
น้ํามัน ราคาของรถ ราคาของอะไหล มาตรฐานของศูนยบริการ โชวรูมใกลบาน จํานวนศูนยบริการ
จากผูผลิต และช่ือเสียงของโชวรูมและตัวแทนจําหนาย การรับประกันซอมฟรี 3ป หรือ 30,000 
กิโลเมตร มีโปรโมช่ันไมคิดคาบริการหรือคาอะไหล โปรโมช่ันการลดราคา ดังนั้น การวิจยัและ
การพัฒนามาใชควบคูกับกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสม จะทําใหสามารถเพ่ิมยอดการจัดจําหนาย
ของรถยนตไดอีกทางหนึ่ง 
 
 วรวุฒิ  ศรีโสภิต (2550) ไดศึกษาเร่ืองการนําโปรแกรม SAP R/3 มาใชในระบบลูกโซ
คุณคา บริษัท กรณีศึกษา ในประเทศไทย พบวาบริษัทกรณีศึกษา ในประเทศไทย ไดนําระบบ SAP 
R/3 เขามาปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหเปนมาตรฐานเดี่ยวกัน และมีการเช่ือมโยงขอมูลทุก
หนวยงานทําใหการประสานงานทําไดรวดเร็วยิ่งข้ึน รวมถึงชวยใหระบบคลังสินคาเปนระบบ
อัตโนมัติ ซ่ึงสงผลใหบริษัทกรณีศึกษา สามารถควบคุมปริมาณในคลังไดดีข้ึน รวมถึงลดตนทุน
และปองกันการสูญหายจากการใชเอกสาร โดยปญหาท่ีพบหลังการติดต้ังระบบ SAP R/3 คือ ความ
ไมชํานาญในการใชงานของผูใชงาน รวมถึงตองมีผูเช่ียวชาญ ดูแลรักษาระบบ ท้ังนี้พบวา ระบบ 
SAP R/3  สามารถนํามาใชในกิจกรรมตางๆ ตามแนวคิดทฤษฎีลูกโซคุณคา เพื่อเพิ่มความสามารถ
ทางการแขงขันใหกับธุรกิจได เปนผลใหบริษัทกรณีศึกษา มีอัตราสวนทางการเงินท่ีดีข้ึนและอัตรา
การเจริญเติบโต  ของยอดขายสูงกวาอัตราการเจริญเติบโตของยอดขายเฉล่ียของบริษัทท่ีดําเนิน
ธุรกิจแบบเดียวกัน ภายหลังการติดต้ังระบบ  SAP R/3 ซ่ึงเปนผลมาจากความไดเปรียบเทียบ
ทางการแขงขันในธุรกิจท่ีเกิดจากการนําระบบ SAP R/3 มาใช 
 
 พิมกมล  แกวใส (2554) ไดศึกษาเร่ืองการวิเคราะหโซคุณคาของผลิตภัณฑมันสําปะหลัง
ไทย พบวา ราคามันสําปะหลังสดและผลิตภัณฑมันสําปะหลังมีความผันผวนคอนขางสูง จึงทําให
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สัดสวนผลตอบแทนในโซคุณคามีความผันผวนตามไปดวย โดยผูประกอบการมันสําปะหลังอัดเม็ด
จะไดรับผลกระทบนอยท่ีสุด ในขณะท่ีเกษตรกรไดรับผลกระทบมากท่ีสุด สําหรับแนวทางการเพ่ิม
คุณคาใหกับกิจกรรมการนําเขาวัตถุดิบและกิจกรรมการผลิต เกษตรกรสามารถทําไดดวยการ
เลือกใชพันธุมันสําปะหลังท่ีใหผลผลิตสูง เหมาะสมกับสภาพพื้นท่ี การวางแผนการปลูกมัน
สําปะหลังลวงหนา เพ่ือใหสามารถเพาะปลูกมันสําปะหลังไดในชวงเวลาท่ีเหมาะสม และการเก็บ
เกี่ยวมันชวงอายุ 12 เดือน สําหรับผูประกอบการ สามารถทําไดโดยคาดการณแนวโนมความ
ตองการผลิตภัณฑมันสําปะหลังจากราคาขาวโพดและขาวสาลี ซ่ึงปริมาณความตองการมัน
สําปะหลังจะสูงข้ึน เม่ือราคาของพืชอาหารหลักจะสูงข้ึน จนถึงระดับหนึ่ง ราคาผลิตภัณฑมัน
สําปะหลังจะปรับตัวสูงข้ึนตามกฎอุปสงคและอุปทาน ทําใหความแตกตางระหวางราคาพืชอาหาร
หลักและราคาผลิตภัณฑมันสําปะหลังตํ่าลง ปริมาณการสงออกผลิตภัณฑมันสําปะหลังดิบมี
แนวโนมลดลง สําหรับการวิเคราะหความสัมพันธระหวางราคาขาวโพดในตลาดโลกและปริมาณ
การสงออกมันสําปะหลังอัดเม็ด และราคาการสงออกกากนํ้าตาลของไทยและปริมาณการสงออก
ราคามันสําปะหลังเสน พบวา ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในดานสถานการณ
ความตองการมันสําปะหลังในตลาดโลก พบวา มีอุปสงคสูงข้ึนอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
อุตสาหกรรมอาหารสัตวและการผลิตเอทานอลท่ีมีการขยายตัวมาก แสดงใหเห็นถึงศักยภาพของ
อุตสาหกรรมนี้ 
 
 จากการตรวจเอกสาร ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของเปนแนวทางในการวิจัยและพบวา
การวิจัยเร่ืองการศึกษารถเกี่ยวขาวในประเทศไทยทําใหทราบถึงตนทุนเฉลี่ยตอไร สามารถนํามา
วิเคราะหรวมกับกิจกรรมภายในโซคุณคาท้ังกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน สามารถสราง
ความไดเปรียบในการดําเนินงานดานตางๆได ผูวิจัยคาดวา การศึกษาเร่ืองโซคุณคาเปนแนวทางให
ตนทุนในการดําเนินงานลดลงและผลการดําเนินงานของกิจการดีข้ึน การศึกษาเร่ืองสวนประสม
ทางการตลาดจะชวยใหทราบถึงความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและการวิจัยเร่ืองความ
สูญเสียจากการเก็บเกี่ยวขาวโดยใชเคร่ืองเกี่ยวนวด ผูวิจัยคาดวาเกษตรกรผูใชบริการใหความสําคัญ
กับคุณภาพของการเก็บเกี่ยวขาวมากท่ีสุด 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การศึกษาเร่ืองธุรกิจบริการรถเกี่ยวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรีในคร้ังนี้ มีกรอบแนวคิดใน
การศึกษาดังภาพท่ี 4 โดยศึกษาเปน 2 ดาน คือ ดานผูประการธุรกิจบริการรถเกี่ยวขาวในจังหวัด
สุพรรณบุรี รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จากผูประกอบการเพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลสภาพ
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ท่ัวไปของธุรกิจบริการรถเกี่ยวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี และศึกษาเกี่ยวกับโซคุณคา เร่ิมต้ังแตการ
จองคิวเกี่ยวขาวไปจนถึงส้ินสุดการเกี่ยวขาวในแตละคร้ัง และดานเกษตรกรผูวาจางธุรกิจบริการรถ
เกี่ยวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี ศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในปจจัยสวนประสม
การตลาดของผูบริโภคจากการใชบริการโดยใชแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4  กรอบแนวคิดการวจิัย 

สภาพท่ัวไปของธุรกิจบริการ 
รถเก่ียวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี

การวิเคราะหธุรกิจบริการรถเกี่ยวขาว 
ดวยโซคุณคา 

Primary Activities 
1.ปจจัยนําเขา 
2.กระบวนการผลิต 
3.การเก็บรวบรวมบริการท่ีสําเร็จแลว 
4.การขายและการตลาด 
5.การบริการท่ีเพิ่มคุณคา 

Support Activities 
1.การจัดหาวัตถุดิบ 
2.การพัฒนาเทคโนโลยี 
3.การบริหารทรัพยากรบุคคล 
4.การจัดอุปกรณในการดําเนินงาน

ศึกษาความตองการใชธุรกิจบริการรถเกี่ยวขาว 
ในปจจัยสวนประสม( 7P’s) ของ 
เกษตรกรผูใชบริการรถเกี่ยวขาว 

1.ผลิตภัณฑ 
2.ราคา 
3.การจัดจําหนาย 
4.การสงเสริมการตลาด 
5.บุคคล 
6.การสรางและการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 
7.กระบวนการ 

ธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวในจังหวัดสุพรรณบุร ี
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
  
 การวิจัยเร่ือง ธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี เนื้อหาของบทเปนการ
อธิบายถึงวิธีการวิจัย ประกอบดวย ประชากรและขนาดกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากร 

 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนเกษตรกรผูใชบริการรถเก่ียวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี 
และผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวท้ังในและนอกเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี  

 
กลุมตัวอยาง 

 

 การสุมประชากรเปาหมายซ่ึงเปนเกษตรกรผูใชบริการรถเกี่ยวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี ท่ี
ทําการเก็บเกี่ยวขาวในชวงวันท่ี 1 กันยายน – 31 ตุลาคม 2554 และ ผูประกอบการธุรกิจ                     
บริการรับจางเกี่ยวขาวท้ังในและนอกเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี ท่ีทําการเก่ียวขาวต้ังแต                            
วันท่ี 1 กันยายน – 31 ตุลาคม 2554 
 

ขนาดกลุมตัวอยาง 

 

ขนาดตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
 

1. ขนาดตัวอยางท่ีใชในการวิจัยของเกษตรกรผูใชบริการรถเกี่ยวขาวโดยมีจํานวนตัวอยาง
ท่ีคํานวณไดจากสมการการแจกแจงคาสัดสวนตัวอยางท่ีไมทราบจํานวนประชากร (Cochran,  1977 
อางใน ธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2543) ดังนี้ 

݊ ൌ  
ଶߪଶݖ

݁ଶ  
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n  =  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ  
σ  =  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวอยาง  
e  =  ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดข้ึนได (กรณีไมทราบ คา σ  
   กําหนดคา e เปนเปอรเซ็นตของ σ คือ 10% ของ σ (e =0.10))  
Z  =  คา Z ท่ีระดับความเช่ือม่ันหรือระดับนยัสําคัญ  

ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา Z = 1.96               
 

คํานวณขนาดกลุมตัวอยาง คือ    ݊ ൌ ሺଵ.ଽ଺ሻమሺ଴.ହሻమ

ሺ଴.ଵ଴ሻమ ൌ 96.04 
 
 

2. ขนาดตัวอยางท่ีใชในการวิจัยของ ผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว เก็บขอมูล
เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ ตามแนวคิดโซคุณคาของ Michael E. Porter จํานวน 20 ราย 
 

วิธีการสุมตัวอยาง 

 

การสุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน 2 กลุมคือ 
 

1. การสุมตัวอยางของเกษตรกรผูใชบริการรถเกี่ยวขาว เปนการสุมตัวอยาง                     
แบบเจาะจง (ฉัตรศิริ  ปยะพิมลสิทธ์ิ, 2544) โดยกําหนดให 1 อําเภอ 10 ราย โดยไมซํ้า เชน ไดทํา
แบบสอบถามกับเกษตรกร A ในเขตพื้นท่ีอําเภอศรีประจันต และจะไมทําซํ้าเกษตร A อีก ถาพบ
เกษตรกร  A ในอําเภอบางปลามา เปนตน จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเกษตรกรผูใชบริการ
ธุรกิจบริการรถเกี่ยวขาว อําเภอละ 10 ราย ซ่ึงจังหวัดสุพรรณบุรี มีท้ังหมด 10 อําเภอ ดังนั้นทําการ
เก็บขอมูลท้ังหมด 100 ราย 
 

2. การสุมตัวอยางของผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว เปนการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (ฉัตรศิริ  ปยะพิมลสิทธ์ิ, 2544)  ผูวิจัยคัดเลือกตัวอยางท่ีตรงตามคุณสมบัติท่ีกําหนดเปน
คุณลักษณะเฉพาะเจาะจงลงไปของผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว โดยกําหนดให  1 
อําเภอ 2 ราย โดยไมซํ้ากัน เชน ไดทําแบบสอบถามกับผูประกอบการ A ในเขตพื้นท่ีอําเภอศรี
ประจันต และจะไมทําซํ้าผูประกอบการ A อีก ถาพบผูประกอบการ A ในอําเภอบางปลามา เปนตน 
จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจบริการรถเกี่ยวขาว อําเภอละ 2 ราย ซ่ึงจังหวัด
สุพรรณบุรีมีท้ังหมด 10 อําเภอ ดังนั้นทําการเก็บขอมูลท้ังหมด 20 ราย 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

  การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยยึดขอมูลท่ีมีลักษณะสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการวิจัย สามารถตอบคําถามของการวิจัยไดตามท่ีกําหนดไว ซ่ึงขอมูลท่ีใชใน   การวิจัยสามารถ
แบงประเภทของขอมูลออกเปน 2 ประเภท ดังตอไปนี้ 
  

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชการเก็บขอมูลการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชชุด
แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวยหัวขอของการออกแบบสอบถามท่ีใชเกี่ยวของกับรายระเอียดของ
คําถามในประเด็นท่ีตองการศึกษา โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากในพ้ืนท่ีท่ีทําการวิจัยมาทํา
การวิเคราะหขอมูล โดยแบงชุดแบบสอบถามเปน 2 ชุด คือ แบบสอบถามท่ีใชกับเกษตรกร
ผูใชบริการรถเก่ียวขาวเกี่ยวขาว และ แบบสอบถามท่ีใชกับผูประกอบการธุรกิจบริการรับจาง             
เกี่ยวขาว 

 
2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การเก็บรวบรวมขอมูลจาก เอกสาร งานวิจัย ท่ีไดศึกษา

ไวในประเด็นตางๆท่ีเกี่ยวของกับรถเกี่ยวขาวในประเทศไทย คือ ประวัติรถเกี่ยวขาว ลักษณะท่ัวไป
ของรถเกี่ยวขาว ลักษณะการทํางานและอ่ืนๆ   แนวคิดตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน โซคุณคา ตามแนวคิด
ของ Michael E. Porter พฤติกรรมผูบริโภค โดยทําการศึกษาคนควาจากเอกสารประเภทหนังสือ 
ตํารา รายงานการประชุม งานวิจัย วิทยานิพนธ หองสมุดสถานศึกษา อินเตอรเน็ต หนวยงาน
ราชการ ไดแก กองสงเสริมวิศวกรรมเกษตร กรมสงเสริมการเกษตร สมาคมชาวนาไทย ชมรมรถ
เกี่ยวขาวไทย และหนวยงานอ่ืนๆ 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
สําหรับการวิจยัคร้ังนี้ ไดใชแบบสอบถามเพื่อเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ปฐมภูมิ โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ชุด มีโครงสรางและการทดสอบแบบสอบถามดังนี้ 
 

 1.  แบบสอบถามท่ีใชกับเกษตรกรผูใชบริการรถเกี่ยวขาว โครงสรางแบบสอบถาม
ประกอบไปดวย 3 สวนคือ สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับ
ความตองการใชบริการรถเกี่ยวขาวในปจจัยสวนประสมการตลาดของเกษตรกรผูใชบริการรถเกี่ยว
ขาว สวนท่ี 3 ความคิดเห็น 
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 2. แบบสอบถามที่ใชกับผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาว โครงสราง
แบบสอบถามประกอบไปดวย 3 สวนคือ สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 
ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมที่เพ่ิมคุณคาในธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวดวยโซคุณคา สวนท่ี 3 ความ
คิดเห็น 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ ทําการวิ เคราะหขอมูลโดยใชการวิ เคราะหเชิงพรรณนา(Descriptive 
Analysis) ดังนี้ 
 

1.  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอท่ี 1 คือศึกษาสภาพท่ัวไปของธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว
ในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยอาศัยวิธีการศึกษารวบรวมขอมูลตางๆ โดยศึกษาคนควาเอกสารประเภท
หนังสือ ตํารา รายงานการประชุม งานวิจัย วิทยานิพนธ หองสมุด สถาบันการศึกษา และ
อินเตอรเน็ต 

 
2.  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอท่ี 2 คือศึกษาความตองการใชธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว

ของเกษตรกรผูใชบริการรถเกี่ยวขาว ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
สอบถามในเร่ืองเกี่ยวกับความตองการใชธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวของเกษตรกรผูใชบริการรถ
เกี่ยวขาว ซ่ึงประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล การ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ลักษณะของคําถามเปนการวัดความ
ตองการสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยมีเกณฑการกําหนดคาระดับ ดังนี้ 
 

5 คะแนน คือ มีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด 
4 คะแนน คือ มีความตองการอยูในระดับมาก 
3 คะแนน คือ มีความตองการอยูในระดับปานกลาง 

 2 คะแนน คือ มีความตองการอยูในระดับนอย 
1 คะแนน คือ มีความตองการอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 
นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโดยใชสถิติวิเคราะหขอมูล

ดังนี ้
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 (1)  สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใชความถ่ีและรอยละ 
  

(2)  เปรียบเทียบระดับความตองการใชธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวของเกษตรกร
ผูใชบริการรถเกี่ยวขาว วิเคราะหคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลวแปรความหมายของ
คาเฉล่ียตามแนวคิดของเบสท (Best, 1981) ดังนี้ 

 
4.50 - 5.00 คะแนน หมายถึง มีความตองการในระดับมากท่ีสุด 

3.50 - 4.49 คะแนน หมายถึง มีความตองการในระดับมาก 
2.50 - 3.49 คะแนน หมายถึง มีความตองการในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 คะแนน หมายถึง มีความตองการในระดับนอย 
1.00 - 1.49 คะแนน หมายถึง มีความตองการในระดับนอยท่ีสุด 

 
3.  เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขอท่ี 3 คือศึกษาโซคุณคาของธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว

จังหวัดสุพรรณบุรี รายงานขอมูลของกิจกรรมหลัก กิจกรรมสนับสนุนภายในโซคุณคาและผลการ
ดําเนินการของกิจการ โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
เปรียบเทียบขอมูลในกิจกรรมเดียวกันและกลุมเดียวกัน เสนอแนะข้ันตอนการดําเนินงานท่ีดีท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



23 
   

 
 

บทที่ 4 

 

สภาพท่ัวไปของธุรกิจบรกิารรับจางเก่ียวขาวในจังหวัดสุพรรณบุร ี

 

  ในการศึกษาสภาพท่ัวไปของธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี ท่ีได
นําเสนอไว ณ ท่ีนี้มีอยู  3 ประเด็นหลักคือ 
 

1.  การใชเคร่ืองจักรกลการเกษตรและความรูท่ัวไปเกีย่วกับรถเกี่ยวขาว 
 

  2.  ธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว 
 

 3.  สภาพท่ัวไปของการปลูกขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี 

   

 ซ่ึงท้ัง 3 ประเด็นนี้จะชวยทําใหสามารถมองเห็นภาพของธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวใน
จังหวดัสุพรรณบุรีไดเปนอยางด ี

 
การใชเคร่ืองจักรกลการเกษตรและความรูท่ัวไปเก่ียวกับรถเก่ียวขาว 

 
ความหมายของเทคโนโลยีและเคร่ืองจักรกลเกษตร นิพนธ  ศุขปรีดี (2519) ไดให

ความหมายของเทคโนโลยีไว 3 ความหมาย คือ  
 

 1.  เปนการใหความรูท่ีม่ีเหตผุลเพ่ือบรรลุจุดมุงหมายทางปฏิบัติ 
 

 2.  เปนระเบียบ วิธี ขบวนการ และความคิดเห็นหรือการปรับปรุงวิธีการเดิม 
 
 3.  เปนการนําเอาวัสดุหรือจดุมุงหมายมาบริการความตองการของสังคม 
 

 เทคโนโลยี เปนการประยุกต นําเอาเทคนิควิธีการ แยกความคิดอุปกรณและเครื่องมือ
ความรูทางวิทยาศาสตรมาใช และกอใหเกิดประโยชน ในทางปฏิบัติแกมวลมนุษย เทคโนโลยีเปน
การนําเอาความรู ทางวิทยาศาสตรมาใชในการประดิษฐส่ิงของตาง ๆเพื่อทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ระบบงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดและลงทุนนอย  และเกิดประโยชนสูงสุด 



24 
   

 
 

  Rijk, A.G (1989) ไดใหความหมายของเคร่ืองจักรกลการเกษตรคือ การใชเคร่ืองมือ
อุปกรณ และเคร่ืองจักรเพื่อการพัฒนาพื้นท่ีการเกษตร ผลผลิตการเก็บเกี่ยว และขบวนการในไรนา 
ซ่ึงรวมท้ังสามแหลงตนกําเนิดหลัก คือ มนุษย สัตว และเครื่องจักรกลพลังงานธรรมชาติ เชน 
พลังงานลม พลังงานน้ํา ซ่ึงรวมเปนภายใตกําลังเครื่องกล เนื่องจากเครื่องกลเหลานี้ ไดถูกถายทอด
กําลังไปใชงานท่ีเปนประโยชน 
  

 สุรินทร พงศศุภสมิทธ (2530) การใชเคร่ืองจักรกลในงานเกษตรกรรม มีวัตถุประสงคหลัก
อยู 2 ประการ คือ 
 

 1.  เพื่อเพ่ิมผลผลิตการเกษตรตอแรงงาน สามารถทําไดโดยอาศัยเคร่ืองจักรกลเกษตรมาลด
แรงงานคนและสัตว นอกจากนี้การใชเคร่ืองจักรกลการเกษตรยังทําใหประสิทธ์ิภาพการทํางานของ
คนสูงข้ึนอีกดวย 
 

 2.  เพื่อเปล่ียนลักษณะการทํางานเกษตรจากงานท่ีนาเบ่ือใหกลายเปนงานท่ีนาสนใจ 
 

 Krauser (1988) ไดกลาวถึงจดุประสงคของการใชเคร่ืองจกัรกล 
 

 1.  เพื่อปองกนัผลผลิตลดลง 
 

2.  เพื่อทดแทนแรงงานคน 
 

 3.  เพื่อใหทันตอเวลาและลดการสูญเสียผลผลิต 
 

 4.  เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางเขมขนและมีคุณภาพ 
 

 5.  เพื่อเพ่ิมผลผลิต 
 

 6.  เพื่อปรับปรุงคุณภาพของผลผลิต 
 

 7.  เพื่อเพ่ิมการใชของผลผลิต 
 

 8.  เพื่อใหการใชงานในไรนานาสนใจ 
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ประวัติของรถเกี่ยวขาว สุรเวทย  กฤษณะเศรณี และเปรมจิตต  สระวาสี (2536) เคร่ืองเกี่ยว

นวดขาว เปนเคร่ืองมือท่ีนําระบบรถเกี่ยวและนวดมารวมกันไวในเคร่ืองเดียวกัน ประกอบดวย 
ระบบตัด ระบบนวด ระบบทําความสะอาด ซ่ึงจะทําตอเนื่องกันคือเคร่ืองตัดตนขาวและสงตนขาว
เขาเคร่ืองนวดเพื่อแยกเมล็ดขาว แลวทําความสะอาดและแยกฟางขาวออกจากเมล็ดขาว เมล็ดขาวจะ
ถูกสงเขาบรรจุในกระสอบหรือในถังอุมอันเปนข้ันตอนสุดทายของการทํางาน ซ่ึงทํางานไดรวดเร็ว
และประหยัดแรงงานมาก เคร่ืองเกี่ยวนวดไดมีการพัฒนาสรางโดยกองเกษตรวิศวกรรม กรมการ
ขาว ในราวป พ.ศ. 2500-2506 จากน้ันราวป พ.ศ. 2522 ไดมีการนําเขาเคร่ืองเกี่ยวนวดจากประเทศ
ญ่ีปุนมาทดสอบและเผยแพรโดยหนวยงานของรัฐและบริษัทเอกชน เคร่ืองเกี่ยวนวดขาวแบบญ่ีปุน
เปนแบบเกี่ยวนวดเฉพาะรวงขาว ท้ังประเภทนั่งขับและประเภทเดินตาม มีหนากวางต้ังแต 0.65–
1.50 เมตร มีความสามารถในการทํางานเฉพาะขาวตนตั้ง ไดถึง 10-15 ไรตอวัน ในป พ.ศ. 2524 
บริษัทเอกชนไดนําเคร่ืองเกี่ยวนวดของประเทศสหรัฐอเมริกาเขามาทดลองใช เปนแบบเกี่ยวนวด
ท้ังตน มีความกวางของการตัดต้ังแต 3-5 เมตร ความสามารถในการทํางาน 20-40 ไรตอวัน 

 

เคร่ืองเกี่ยวนวดท้ังแบบญ่ีปุนและของประเทศตะวันตก ไมสามารถใชงานไดดีกับพื้นท่ีของ
ประเทศไทย เนื่องจากสาเหตุดังตอไปนี้ สุรเวทย  กฤษณะเศรณี และเปรมจิตต  สระวาสี (2536) 
 

1.  สภาพพื้นท่ี โดยปกติในขณะเกี่ยวขาวหากสภาพพื้นท่ียังมีน้ําขังอยู ดินก็จะอยูในสภาพ
ออนตัว เคร่ืองท้ังสองชนิดจะไมสามารถทํางานได โดยเฉพาะเคร่ืองจากประเทศตะวันตกจะจมลึก
มาก เนื่องจากนํ้าหนักมากเกินไป (น้ําหนักเคร่ืองเปลา ๘-๑๐ ตัน) ในกรณีสภาพของพื้นดินแหง 
และแข็ง เคร่ืองแบบตะวันตกสามารถทํางานไดดี แตเคร่ืองแบบญ่ีปุนจะเกิดปญหาเนื่องจากอายุ      
ของสายพานตีนตะขาบแบบยางจะสึกหรอหรือเส่ือมคุณภาพเร็ว 

 

2.  สภาพของตนขาว เคร่ืองเกี่ยวนวดจะสามารถเกี่ยวขาวตนต้ังไดดี กรณีท่ีตนขาวลม
เคร่ืองเกี่ยวนวดท้ังสองชนิดจะทํางานไดชามาก 

 

 3.  ขนาดของแปลงนา จะตองมีขนาดใหญไมควรนอยกวา ๓-๔ ไร เคร่ืองจึงจะทํางานโดย
ใหประสิทธิภาพสูง 
 

4.  ราคาของเครื่องสูง จนเกษตรกรไมสามารถซ้ือไปใชไดถึงแมวาจะนําไปรับจางก็ตาม
เนื่องจากระยะคืนทุนยาวเกินไป 
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5.  อะไหลและอุปกรณท่ีสึกหรอเร็วจะหาไดยาก ท้ังยังมีราคาแพงอีกดวย 
  

ประมาณป พ.ศ. 2530 โรงงานผลิตเครื่องจักรกลเกษตรไดทําการลอกเลียนแบบ                      
เคร่ืองเกี่ยวนวดจากประเทศตะวันตก โดยเฉพาะหัวเกี่ยวและระบบลําเลียงเขามาผสมผสาน                        
กับระบบเคร่ืองนวดขาวท่ีมีใชกันอยางแพรหลายกลายเปนเครื่องเ ก่ียวนวดแบบไทยข้ึน                           
ใชกันอยางแพรหลาย มีท้ังโรงงานขนาดเล็กผลิตปละ 4-5 เคร่ือง จนถึงโรงงานขนาดใหญ                       
ท่ีมีสายการผลิตโดยมีกําลังผลิต 2-3 วันตอเคร่ือง และเกษตรกรไดเร่ิมซ้ือไปใชกันอยาง                
แพรหลาย สุรเวทย  กฤษณะเศรณี และเปรมจิตต  สระวาสี (2536) 
 

เคร่ืองเกี่ยวนวดขาวท่ีพัฒนาในประเทศไทย สุรเวทย  กฤษณะเศรณี และเปรมจิตต  สระ
วาสี (2536) เปนแบบเกี่ยวนวดขาวท้ังตน มีสวนประกอบท่ีสําคัญดังนี้  
 

1. ตนกําลัง ใชเคร่ืองยนตดีเซลเปนตนกําลังเคร่ืองยนตท่ีใชเปนเคร่ืองยนตใชแลว                     
หรือเคร่ืองยนตมือสองจากตางประเทศ ขนาดประมาณ 75-110 แรงมา โดยมีการเพิ่มอุปกรณ                        
ปรับความเร็วเพื่อควบคุมอัตราการเรงของเคร่ืองยนตและปจจุบันนี้มีโรงงานไดส่ังเครื่องใหม                  
มาจากตางประเทศ 
 

2.  ระบบเกี่ยว ซ่ึงประกอบดวยใบมีดตัดลอโนมขาว และเกลียวลําเลียง ลอโนมขาว                  
มีลักษณะเปนโครงรูปหกเหล่ียม และมีซ่ีเหล็กติดอยูทําหนาท่ีโนมตนขาวเขาหาหัวเกี่ยว 

 

 3.  ระบบนวดและทําความสะอาด มีลักษณะเดียวกับเคร่ืองนวดขาวตามแนวแกนท่ีมี                  
ใชกันอยูอยางแพรหลายในประเทศไทย 

 

หลักการและข้ันตอนการทํางานของเคร่ืองเกี่ยวนวดขาว สาทิส  เวณุจันทร และคณะฯ 
(2546) เคร่ืองเกี่ยวนวดขาว คือ เคร่ืองจักรกลท่ีสามารถใชปฏิบัติงานในการเกี่ยวตัดตนขาว ลอโนม
และเกลียวลําเลียงก็จะทําใหตนขาวเขาสูตอนกลางของหัวเกี่ยว  รวบรวมลําเลียงตนขาวท่ีตัดแลวไป
ทําการนวด แยกทําความสะอาดซ่ึงจะทําการเมล็ดและตนขาวออกจากกัน แลวลําเลียงขาวเปลือกท่ี
คัดทําความสะอาดเขาเก็บในภาชนะบรรจุซ่ึงอาจตองใชคนคอยรองรับ หรือเปนแบบท่ีมีระบบการ
ลําเลียงเขาสูถังเก็บซ่ึงอยูภายในเครื่องเดียวกัน แลวลําเลียงออกใสรถบรรทุกเม่ือถังเต็มก็ได สวน
เศษตนขาวและฝุนละอองตางๆจะถูกพนลงสูทองนา ซ่ึงจะมีหลักการและข้ันตอนการทํางานเปน
ข้ัน ๆ ตามลําดับดังนี้ 
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นี้ตองนิ่มนวล ไมทําใหตนขาวหักขาดหรือเมล็ดขาวรวงหลน ตนขาวท่ีอยูภายในขอบเขตการตัด
ของเคร่ืองเกี่ยวนวดขาวจะถูกตัดขาดจากพ้ืนดินดวยชุดใบมีด(Cutter Bar)(5) ใหลมตัวลงบนกระบะ
หัวเกี่ยว(Header Platform)(6) ตนขาวท่ีลมลงบนกระบะจะถูกเหล็กสปริง (7)ท่ีชาวบานเรียกกันวา  
“หนวดกุง” บนชุดลอราวพา เข่ียปดใหเขาไปหาชุดเกลียวลําเลียงตนขาว(8)ซ่ึงจะมีครีบเกลียวหมุน
ซายและหมุนขวา  เพื่อหมุนลําเลียงตนขาวเขามารวมตัวกันบริเวณประมาณตรงกลางของชุดเกลียว
ลําเลียง  ซ่ึงจะไมมีครีบเกลียวติดต้ังอยู แตจะมีซ่ีเหล็กกลมท่ีผลุบเขาผลุบออกจากแกนของชุดเกลียว
ลําเลียงไดติดต้ังอยูแทน  ซ่ึงเหล็กกลมนี้(9) ชาวบานเรียกกันวา”ผลุบโผล”  สลักผลุบโผลจะหมุน
ผลักตนขาวท่ีถูกลําเลียงมารวมตัวกันบริเวณน้ีเขาไปในปลองชุดโซลําเลียง(10) หรือท่ีเรียกกัน
ท่ัวไปวา “คอเก่ียว”  โซลําเลียง ซ่ึงมีซ่ีเหล็กฉากติดพาดขวางอยูจะดึงพาตนขาวข้ึนไปตามปลองเพ่ือ
ลําเลียงสงเขาสูระบบนวด ระบบนวดของเคร่ืองเกี่ยวนวดขาวจะมีลักษณะคลายกับท่ีใชในเคร่ือง
นวดขาวไทยท่ีมีการใชกันอยางแพรหลาย คือ เปนแบบไหลตามแกน (Axial flow) ซ่ึงจะแตกตาง
กับระบบนวดท่ีใชในเคร่ืองเกี่ยวนวดขาวท่ัวไปของตางประเทศท่ีเปนระบบแบบไหลตามแนว  
รอบวง(Tangential flow) ซ่ึงมีสวนประกอบสําคัญ คือ  ลูกนวด(11) ฟนลูกนวด(12)  ตะแกรงรอบ
ลูกนวด(13)   และครีบเกลียววงเดือน(14) โดยซ่ีฟนนวดจะหมุนตีแยกเมล็ดขาวใหหลุดออกจากตน
และรวง เมล็ดขาวเปลือก เศษฟางทอนส้ัน ๆ และฝุนละอองจะรวงลอดชองวางของตะแกรงรอบลูก
นวดตกลงไปบนตะแกรงโยก(15) สวนฟางยาวจะถูกลูกนวดหมุนพาลําเลียงไปตามครีบเกลียววง
เดือน ซ่ึงติดต้ังอยูตะแกรงบนไปทางดานปลายอีกดานหนึ่งของลูกนวด แลวถูกเปาพัดออกไปจาก
เคร่ืองเกี่ยวนวด สวนเมล็ดขาวเปลือก เศษฟางขาวทอนส้ัน และฝุนละอองท่ีลอดตะแกรงลางแยกตัว
ออกจากระบบนวดจะตกลงบนในสวนท่ีเปนเหล็กแผนทึบของตะแกรงโยกกอน แลวถูกโยกให
ไหลไปสูบริเวณท่ีเปนตะแกรงรูกลม  เมล็ดขาวเปลือกพรอมฝุนละอองบางสวนจะลอดรูตะแกรงลง
ไปบนถาดรางเมล็ดขาวเปลือกโดยจะผานกระแสลมที่พัดเปาจากพัดลม(16)  ท่ีติดต้ังอยู ลมจะเปา
ฝุนละอองท่ีลอดรูตะแกรงโยกลงไปพรอมท้ังเศษฟางและสิ่งสกปรกเจือปนตาง ๆ บนตะแกรงโยก
ใหกระจายออกไปจากเคร่ืองเกี่ยวนวดขาว เมล็ดขาวเปลือกท่ีถูกลมเปาคัดแยกทําความสะอาดแลว 
จะตกลงไปในรางเกลียวลําเลียงเมล็ดขาวเปลือก(17) แลวถูกลําเลียงพาไปตามเกลียวสูปลองชอง
ทางออกขาวเปลือก ซ่ึงจะมีคนคอยใสและเปล่ียนกระสอบบรรจุอยางตอเนื่อง สวนเมล็ดขาวเปลือก
และเศษฟางบางสวน ซ่ึงไมสามารถลอดผานชองรูตะแกรงโยก หรือถูกลมเปาออกจากเครื่องเกี่ยว
นวดขาว จะถูกโยกไหลตกลงไปในรางเกลียวลําเลียงขาวเปลือกและส่ิงเจือปน(18) ซ่ึงติดต้ังอยู
ปลายตะแกรงโยก แลวถูกลําเลียงไปตามทอเกลียวลําเลียงกลับเขาไปในระบบนวด เพื่อการนวดคัด
แยกทําความสะอาดอีกคร้ังหนึ่ง โดยการทํางานจะหมุนเวียนตอเนื่องตลอดเวลา ในขณะท่ีเคร่ือง
เกี่ยวนวดขาวเคล่ือนท่ีและระบบกลไกตางๆ หมุนทํางานอยู  สําหรับแบบท่ีแสดงในรูปท่ีหนึ่งนั้น
เปนแบบมีถังเก็บซ่ึงเปนท่ีนิยมใชกันในปจจุบันก็จะมีระบบกลไกเพิ่มมากข้ึนคือทอลําเลียงขาวเม็ด
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(19) และ (20) จากรางเกลียวลําเลียงเม็ดเขาสูถังเก็บเมล็ด(21) เม่ือถังเก็บเต็มก็จะลําเลียงสูรถบรรทุก
โดยทอสงขาวเม็ด(22) ซ่ึงสามารถหมุนเหวี่ยงออกมาจากดานขางได จากหลักการและข้ันตอนการ
ทํางานของเคร่ืองเกี่ยวนวดขาว “ไทย” ท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นวา ระบบกลไกทุกสวนจะตอง
ทํางานสัมพันธสอดคลองกันอยางเหมาะสมและถูกตอง หากระบบกลไกสวนใดสวนหนึ่งทํางานไม
เต็มท่ี หรือไมสัมพันธสอดคลองกับระบบกลไกอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ยอมสงผลใหประสิทธิภาพการ
ทํางานโดยรวมของเคร่ืองเกี่ยวนวดลดต่ําลง ไมไดประสิทธิผลเทาท่ีควร  

 
ความสูญเสียท่ีเกิดจากการเก็บเกี่ยว สมชัย  เถาสมบัติ (2531) ถึงแมวาเกือบจะทุกคนจะ

สามารถขับรถเกี่ยวนวดขาวไดก็ตาม แตก็จําเปนตองใชความชํานาญเปนพิเศษ และความรูท่ีจะ
ปฏิบัติงานใหไดผลท่ีมีประสิทธิภาพ แตอยางไรก็ตามมีความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากการเก็บเกี่ยว 
สาเหตุท่ีสําคัญหลายประการคือ  

 
1.  ความสูญเสียท่ีเกิดกอนการเก็บเกี่ยว ซ่ึงอาจเนื่องมาจากขาวมีอายุแกเกินไป สภาพ

อากาศ โรคและแมลง สายเหตุนี้ผูขับรถเกี่ยวนวดขาวไมสามารถควบคุมความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนได  
 

2.  ความสูญเสียจากการนวด ความสูญเสียจากเคร่ืองนวด เกิดจากความไมสมบูรณในการ
ปลดเมล็ดออกจากรวง (นวดนอยเกินไป) หรือเมล็ดเกิดการแตกราว (นวดมากเกินไป)  

 

3.  ความสูญเสียจากการแยกและทําความสะอาด เกิดจากกระบวนการทํางานไมสมบูรณใน
การคัดแยก หรือลมท่ีใชในการคัดแยกมากเกินไป ดังนั้นท้ังขอ 2 และขอ3 ผูขับรถเกี่ยวนวดขาวตอง
ทําการตรวจเช็คอยางสมํ่าเสมอ 

 

การเลือกซ้ือรถเกี่ยวขาว จักร จักกะพาก (2536) โรงงานผลิตรถเกี่ยวขามในประเทศมี
ประมาณ 30 โรงงาน แตละโรงงานมีประสิทธิภาพในการผลิตการควบคุมการผลิตแตกตางกัน
โดยเฉพาะอุปกรณและอะไหลท่ีใชมีคุณภาพท่ีแตกตางกัน ในการซ้ือรถเกี่ยวขาวผูซ้ือควรพิจารณา
ดังนี้   

 

1.  ซ้ือเคร่ืองจากโรงงานท่ีนาเช่ือถือได โดยสอบถามจากหนวยงานราชการและผูใชรายอ่ืน
ถึงเร่ืองคุณภาพ และ เร่ืองอ่ืนๆ  

 

2.  โรงงานตองรับประกันรถเกี่ยวขาวเปนจํานวนพื้นท่ีหรือระยะเวลาใชงาน ถาใชงานถูก
วิธีแลวเคร่ืองเสียหายในชวงรับประกัน ตองแกไขและซอมให     
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3.  เคร่ืองยนตท่ีใชตองมีการรับประกันการใชงาน ถาเกิดความเสียหายในชวงเวลา
รับประกันตองซอมหรือเปล่ียนเคร่ืองใหใหม  

       

4.  โรงงานตองมีบริการหลังการขายในดานฝกอบรมการใช การบริการอะไหล บํารุงรักษา
ส่ิงสําคัญอยางยิ่งเกี่ยวกับการใชรถเก่ียวคือ ผูซ้ือหรือผูใชจะตองใชงานใหถูกตอง เนื่องจากรถเกี่ยว
ขาวเปนเคร่ืองท่ีมีกลไกซับซอน การใชงานยุงยากกวาเคร่ืองจักรกลเกษตรอ่ืนๆ และจะตองรูจักการ
บํารุงรักษา ซ่ึงจะทําใหอายุการใชงานของรถเกี่ยวขาวยาวนานคุมคาตอการลงทุน 

 

การใชและบํารุงรักษารถเกี่ยวนวดขาว บริษัทคูโบตาแทรกเตอรประเทศไทย จํากัด(2553) 
รถเก่ียวขาวมีราคาแพง และอาจเกิดอุบัติเหตุไดถาผูใชประมาท ดังนั้นกอนการใชงานควรอาน
หนังสือคูมือการใชและบํารุงรักษาของเคร่ืองกอนใชงาน เพื่อไดปฏิบัติงานอยางถูกตอง และยืดอายุ
การใชงานของรถเกี่ยวขาว ขอแนะนํากอนการใชงาน 

 

1.  ทําการหลอล่ืนสวนท่ีเคล่ือนท่ี ตามหนังสือคูมือการใช และบํารุงรักษาของรถเกี่ยวขาว 
 

2.  มีการบํารุงรักษาเคร่ืองยนต ประจําวัน 
 

3.  อยาทําความสะอาดรถเก่ียวขาว ขณะท่ีเคร่ืองยนตยังทํางานอยู 
 

4.  ควรวางชุดหัวเกี่ยวลงทุกคร้ังเม่ือจอดรถเก่ียวขาว 
 

5.  อยาใสหรือถอดสายพานขณะท่ีพูเลยยังหมุนอยู 
 

6.  ควรใชความเร็วของรถเกี่ยวใหเหมาะสมกับสภาพพื้นท่ี 
 

7.  รักษารถเกี่ยวขาวใหสะอาดอยูเสมอ 
 

8.  ควรคํานึงถึงหลักความปลอดภัย 
 

9.  ทําการบํารุงรักษาตามระยะเวลาท่ีกําหนด เชน ถายน้ํามันเคร่ือง เปากรอง อัดจารบี  
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เปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางานของรถเกี่ยวขาวแบบกระสอบ และ  แบบอุม             
นิรนาม (2553)  ประสิทธิภาพในการทํางานของรถเกี่ยวขาวแบบกระสอบและแบบอุม มีขอดีและ
ขอเสีย แบงออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1.  ในแงของประสิทธิภาพการทํางาน/เวลา เนื่องจากรถเกี่ยวนวดขาวแบบกระสอบน้ันไม
จําเปนตองนําขาวท่ีเก็บเกี่ยวไดนั้นกลับมาเทยังรถขนสงตางๆ และสามารถเกี่ยวขาวตอเนื่องไปได
เร่ือยๆ ทําใหไดเปรียบในแงของเวลาของการเก็บเกี่ยวเปนอยางมาก เทียบไดประมาณ 20% ของรถ
เกี่ยวขาวแบบอุม ซ่ึงจําเปนท่ีจะตองกลับมาเทขาวท่ีไดเก็บเกี่ยวไวบนรถ 

2.  ในแงของความสะดวกสบายในการเก็บเกี่ยว รถเกี่ยวนวดขาวแบบอุมจะทําให
สะดวกสบายมากกวาเพราะสามารถเก็บเกี่ยวขาวไวบนตัวรถไดเลย จากน้ันจึงนํามาเทใสรถท่ีจะขน
ไปเก็บ หรือนําไปขายแบบขายขาวยกอุมเลยก็ไดเชนกัน จึงลดเวลาและจํานวนคนในการเก็บ
ผลผลิตไดอยางมาก ท้ังลดตนทุนคาแรงท่ีเกิดจากการเก็บเกี่ยวได 

 
ธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว 

 

นิรนาม (2553) ปจจุบันเกษตรกรสามารถทํานาไดตลอดท้ังป โดยเฉพาะพื้นท่ีในเขต
ชลประทาน ทําใหรถเกี่ยวขาวเขามามีบทบาทมากยิ่งข้ึน เพราะนอกจากความสะดวกรวดเร็วแลว 
ส่ิงท่ีทําใหเกษตรกรตองรีบเกี่ยวขาวคือ ถาเกี่ยวขาวชาจะทําให นก และหนูลงกินขาวในนา จนเกิด
ความเสียหาย รถเกี่ยวขาวผลิตโดยโรงงานเอกชน มีสถาบันวิจัยเกษตรวิศวกรรมสนับสนุนให
คําแนะนําในดานเทคนิค ในการผลิตและพัฒนาความสามารถในการทํางาน ประมาณ 5 ไรตอ
ช่ัวโมง คาใชจายตกประมาณไรละ 500 - 800 บาท ข้ึนอยูกับสภาพพื้นท่ี 

 

ธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว  ศิริพร  สุวรรณพิทักษ(2554) เนื่องจากปจจุบันเกษตรกรหัน
มาใชบริการรถเกี่ยวขาวรับจางเพ่ิมมากข้ึน เพราะใชเวลาในการเก็บเกี่ยวไมนานและขาวเสียหาย
นอยกวาการใชแรงงานคน ท่ีตองใชเวลาเกือบ 1-2 สัปดาห ในการเก็บเกี่ยวจึงจะแลวเสร็จ ดังนั้นจึง
ทําใหมีธุรกิจรถเกี่ยวขาวรับจางเกิดข้ึน โดยเร่ิมจากเกษตรกรที่มีทุนในการซ้ือรถเกี่ยวขนาดเล็ก
นํามาเกี่ยวขาวในฟารมของตนเองเทานั้น และรับจางเกี่ยวขาวใหกับเกษตรกรท่ีมีฟารมอยูใกลเคียง
กัน เพราะรถเกี่ยวขาวขนาดเล็กใชเวลานานในการเก็บเกี่ยว และการเกี่ยวยังไมมีประสิทธิภาพ
เทาท่ีควร เจาของจึงใชเกี่ยวเฉพาะในฟารมของตนเองและพื้นท่ีเล็กๆเพียงเทานั้น ตอมาเกษตรกร
บางรายไดซ้ือรถเกี่ยวขาวท่ีมีขนาดใหญข้ึน ทําใหใชเวลาในการเก็บเกี่ยวไมนาน สามารถรับจาง
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เกี่ยวขาวใหกับเกษตรกรรายอ่ืนๆ ในหมูบาน และยังสามารถเก็บเกี่ยวไดหลายไรในวันเดียว ทําให
เกษตรกรมีรายไดเพิ่มมากข้ึน จากการรับจางเกี่ยวขาว ซ่ึงคิดคาเกี่ยวขาวไรละ 500 – 800 บาท ซ่ึงมี
หลักเกณฑการคิดราคาคาจางเกี่ยวขาวตอไร แบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

 

1.  การกําหนดราคาโดยนายหนารถเกี่ยวขาว โดยสวนนี้จะเปนลักษณะท่ีนายหนาในพ้ืนท่ี
ทําการติดตอรถเกี่ยวขาวใหวิ่งไปเกี่ยวขาวในพื้นท่ีของตนเอง โดยไดพูดคุยกับเจาของนาไวเปนท่ี
เรียบรอยแลว 

 

2.  การกําหนดราคาโดยอางอิงจากคาเกี่ยวขาวของปท่ีผานมา วิธีนี้สวนใหญนิยมใชกับ
พื้นท่ีนาของรถเกี่ยวขาวในพื้นท่ี ท่ีตองวิ่งเกี่ยวภายในพื้นท่ีของตนเอง เนื่องจากการกําหนดราคา
โดยอางอิงจากราคาท่ีเคยเกี่ยวกันมา  

 

3.  การกําหนดราคาคาจางเกี่ยวขาวโดยอางอิงจากพ้ืนท่ี ในสวนนี้จะเปนการลงพื้นสํารวจ
ของท้ังนายหนา และผูประกอบการรถเกี่ยวขาว เพื่อตรวจสอบสภาพแปลงนา หรือขนาดของแปลง
นา วามีลักษณะโดยรวมเปนอยางไร นาเล็ก นาใหญ นาหลม เปนตน 

 

การลงทุน ศิริพร  สุวรรณพิทักษ (2554) การลงทุนในสวนของรถเกี่ยวนวดขาวนั้น ส่ิงท่ี
ตองเตรียมความพรอมและหาขอมูลมากท่ีสุด คือ พื้นท่ีเก็บเกี่ยว ท้ังนี้แบงเปน 2 ระดับใหญๆ ดังนี้  
  

1.  รถรับจางเกี่ยวขาว ในพื้นท่ี รถรับจางเกี่ยวขาวในพื้นท่ีนั้น จะมีความไดเปรียบตรงท่ี ไม
จําเปนตองวิ่งออกนอกพ้ืนท่ีหรือตางจังหวัด ตางอําเภอแตอยางใด และไมจําเปนจะตองใชนายหนา
ในการติดตอแปลงท่ีนาตางๆ เนื่องจากผูท่ีประกอบกิจการรถเกี่ยวขาวในสวนนี้นั้น มักจะเปนคนท่ี
มีเงินทุนพอสมควรและเปนท่ีรูจักอยูภายในชุมชนอยูแลว ดังนั้น เม่ือใกลถึงหนาเกี่ยวขาว ก็เพียงทํา
การเตรียมรถใหพรอม และจอดในท่ีท่ีมีผูคนสัญจรผานไปมา ก็จะมีชาวบานแวะเวียนเขามาถามไถ
อยูอยางตอเนื่อง ส่ิงท่ีผูสนใจลงทุนในสวนนี้ควรใหความสําคัญเปนลําดับแรกๆ คือ ผลงานการเก็บ
เกี่ยว ไมควรทําใหผลผลิตของชาวบานเสียหาย หรือชวยเก็บงานใหชาวบานจนเสร็จเรียบรอย ซ่ึง
หากผลงานและรถเกี่ยวขาวทําไวไดดี ในปตอๆ ไปก็จะยังคงรักษาฐานท่ีม่ัน และพ้ืนท่ีเก็บเกี่ยวสวน
นั้นไดอยางไมยากเย็น ขอดีของการรับจางเกี่ยวขาวในเขตพื้นท่ี คือ รถวิ่งในพ้ืนท่ี รถเกี่ยวทํางานไม
มาก การดูแลรักษางาย การเส่ือมตํ่า ประกอบธุรกิจไดตอเนื่อง แตมีขอเสีย คือ ตองใชระยะเวลานาน
เพื่อใหถึงจุดคุมทุน 

 



33 
   

 
 

2.  รถรับจางเกี่ยวขาว นอกพื้นท่ี สวนใหญผูประกอบธุรกิจรถเกี่ยวขาวประเภทนี้จะอาศัย
อยูในภาคกลาง หรือพื้นท่ีท่ีมีการทํานาหลายคร้ัง อาจจะ 2-3 คร้ังตอป  ดังจะสังเกตไดจากการเก็บ
เกี่ยวนาป ในภาคอีสานน้ัน รถท่ีมารับจางเก่ียวขาวนั้น จะเปนรถที่มาจากภาคกลางประมาณ 70% 
และรถของพื้นท่ี 30% ท้ังนี้ ยังไมไดรวมถึงอัตราการเติบโต จํานวนรถของพ้ืนท่ีท่ีเพิ่มข้ึนในแตละป 
การลงทุนในสวนนี้หากเรามีนายหนาและสามารถหาพื้นท่ีเกี่ยวขาวไดตอเนื่อง มีเคร่ืองมือ และชาง
ท่ีสามารถดูแลรถไดดีแลวนั้น ก็นับเปนอีกทางเลือกท่ีนาสนใจสําหรับผูที่สนใจประกอบธุรกิจรถ
เกี่ยวนวดขาว เนื่องจาก สามารถทําจํานวนไร และสรางผลตอบแทนสูงสุด แตอาจจะตองดูแลรถให
ดี และเตรียมเงินสําหรับดูแลรักษารถไวพอสมควร เนื่องจากการท่ีรถวิ่งเยอะ การสึกหรอก็ตอง           
มีมากตามไปดวย ขอดีของการรับจางเก่ียวขาวนอกพื้นท่ี คือ สามารถสรางผลตอบแทนสูงสุด 
ระยะเวลาคุมทุนเร็ว แตมีขอเสีย คือ รถเส่ือมสภาพเร็วกวาปกติ ตองดูแลรักษารถมากกวาปกติ 

 
กระบวนการดําเนินงานของธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว  อนันต   มวงงาม  (2554) 

ผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวไดนั้น ส่ิงท่ีจะตองคํานึงถึงมากท่ีสุด คือพื้นท่ีการเก็บ
เกี่ยว ดังนั้นผูประกอบการ จะตองหาลูกคาหรือเกษตรกรผูใชบริการ การหาลูกคาจะมี 2 ชองทาง
หลัก คือ การติดตอกับเกษตรกรผูใชบริการโดยตรง และการหานายหนา จากนั้นจะมีการกําหนด
ราคาเพราะราคาคาเกี่ยวขาวในแตละพื้นท่ีจะมีราคาไมเทากัน โดยบางพื้นท่ีจะกําหนดราคาตาม
นายหนา สภาพแปลงนา ราคาน้ํามัน แมแตพื้นท่ีเดียวกันนาปกับนาปรังยังมีราคาท่ีแตกตางกัน เปน
ตน เม่ือไดตกลงราคาแลว จะนัดหมายวันเวลาเก็บเกี่ยว จัดลําดับคิวการใหบริการ และไปใหบริการ
ตรงตามวันท่ีไดนัดหมายไว เม่ือใหบริการเก็บเกี่ยวขาวเสร็จแลว จะสอบถามถึงผลงานหลัง
ใหบริการ การชําระเงินคาเกี่ยวขาว เกษตรกรผูใชบริการจะนําไปจายใหกับผูประกอบการเอง 
ยกเวน เกษตรกรผูใชบริการท่ีติดตอผานทางนายหนาจะจายผานทางนายหนา (ภาพท่ี6) 
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กระบวนการดําเนินงานของธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6   กระบวนการดําเนนิงานของธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาว 
ท่ีมา: อนันต  มวงงาม(2554) 
 
 

ผูประกอบการ 
ธุรกิจบริการรับจางเกีย่วขาว

หาลูกคา

เกษตรกรผูใชบริการ นายหนา 

การกําหนดราคาคาเกี่ยวขาว

นัดหมายวนัเวลาเก็บเกี่ยว / จดัลําดับคิว

ใหบริการเก็บเกี่ยวขาว

สอบถามถึงผลงานหลังให 
บริการเก็บเกีย่วขาว 

ชําระคาบริการเก็บเกีย่วขาว
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ข้ันตอนการใชบริการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว เยื้อน  เอ่ียมงาม (2554) เกษตรกร
ติดตอขอใชบริการรถเกี่ยวขาวผาน 2 ชองทางหลัก คือ การติดตอผูใหบริการโดยตรง และการหา
นายหนา ผูประกอบการจะเปนผูกําหนดราคาคาเกี่ยวขาว เม่ือไดตกลงราคาแลว จะนัดหมายวันเวลา
เก็บเกี่ยว และเม่ือถึงกําหนดวันใหบริการผูประกอบการจะมีการแจงใหทราบกอนถึงแปลงนา เม่ือ
ผูประกอบการใหบริการเก็บเกี่ยวขาวเสร็จแลว จะสอบถามถึงผลงานหลังใหบริการ การชําระเงินคา
เกี่ยวขาว เกษตรกรผูใชบริการจะนําไปจายใหกับผูประกอบการเอง ยกเวน เกษตรกรผูใชบริการท่ี
ติดตอผานทางนายหนาจะจายผานทางนายหนา (ภาพท่ี 7) 
 

ขั้นตอนการใชบริการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 7  ข้ันตอนการใชบริการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว 
ท่ีมา: เยื้อน  เอ่ียมงาม(2554) 

เกษตรกรผูใชบริการรถเก่ียวขาว 

ติดตอ

ผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวนายหนา 

เกษตรกรเปนผูกําหนดวันใชบริการเอง 

ผูประกอบการเปนผูกําหนดราคาคาเก่ียวขาว

ผูประกอบการมีการแจงใหทราบทุกครั้งกอนถึงแปลงนา 

เกษตรกรมีการเฝาดูการใหบริการทุกครั้ง

ผูประกอบการถามถึงผลงานหลังใหบริการ

ชําระคาบริการเก็บเกีย่วขาว
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สภาพท่ัวไปของการปลูกขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 

สภาพท่ัวไปของจังหวัดสุพรรณบุรี (ศูนยวิจัยขาวสุพรรณบุรี, 2548) จังหวัดสุพรรณบุรีเปน
จังหวัดท่ีมีรายไดเปนอันดับ 6 ของภาคกลาง รายไดหลักของจังหวัดมาจากภาคการเกษตร มีขาว 
และออยเปนพืชเศรษฐกิจสําคัญ มีพื้นท่ีการเกษตรประมาณรอยละ 70 เปนพื้นท่ีปลูกขาว สวนใหญ
อยูในเขตชลประทาน ซ่ึงรับน้ําจากโครงการสงน้ําตางๆ ของจังหวัดสุพรรณบุรีและจังหวัดท่ีมีเขต
ติดตอกัน นอกจากนี้ยังมีแหลงน้ําธรรมชาติ ทําใหมีน้ําทํานาไดตลอดป และผลผลิตขาวเฉล่ียของ
จังหวัดสุพรรณบุรียังสูงกวาผลผลิตเฉล่ียของท้ังประเทศ  
  

 1.  ท่ีตั้งของจังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรีเปนจังหวัดหนึ่งในเขตภาคกลางดานทิศ
ตะวักตกของประเทศไทย อยูหางจากกรุงเทพมหานครประมาณ 107 กิโลเมตร (ตามทางหลวง
แผนดินหมายเลข 340) ภูมิประเทศสวนใหญของสุพรรณบุรีเปนท่ีราบตํ่าติดชายฝงแมน้ํา ตั้งอยู                
ท่ีราบลุมแมน้ําทาจีน หรือแมน้ําสุพรรณบุรีไหลผานตามแนวยาวของจังหวัดจากเหนือ จรดใต มี
พื้นที่ท้ังหมดประมาณ 5,358.01 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  3.3 ลานไร คิดเปนรอยละ  5.2  ของ
พื้นที่ภาคกลาง (ภาพท่ี8) 
 

2.  อาณาเขต จังหวัดสุพรรณบุรี มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัดใกลเคียง ดังนี้                     
 

ทิศเหนือ               ติดจังหวัดอุทัยธานี และชัยนาท 
ทิศตะวนัออก        ติดจังหวดัสิงหบุรี อางทองและพระนครศรีอยุธยา 
ทิศใต                    ติดจังหวดันครปฐม และกาญจนบุรี 
ทิศตะวนัตก          ติดจังหวดักาญจนบุรีและอุทัยธาน ี

 

 3.  ระยะทางจากอําเภอเมืองสุพรรณบุรีถึงอําเภอตาง ๆ   มีดังนี ้ 
 

 อําเภอบางปลามา      10   กิโลเมตร      อําเภอเดิมบางนางบวช     54   กิโลเมตร 
 อําเภอศรีประจันต     20  กิโลเมตร    อําเภอหนองหญาไซ        58   กิโลเมตร 
 อําเภอดอนเจดีย        31   กิโลเมตร     อําเภอสองพ่ีนอง             70    กิโลเมตร 
 อําเภออูทอง              32   กิโลเมตร               อําเภอดานชาง                77    กิโลเมตร 
 อําเภอสามชุก           39   กิโลเมตร 
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ภาพท่ี 8   แผนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี 
ท่ีมา: ศูนยวิจยัขาวสุพรรณบุรี(2548) 
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  4.  สภาพภูมิอากาศในพื้นท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี จัดอยูในประเภททุงหญาเขตรอน ฤดูแลง 
และฤดูฝนแตกตางกันอยางชัดเจน มีลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือพัดผานในเดือนตุลาคมถึง
กุมภาพันธ และมรสุมตะวันตกเฉียงใตพัดผานในเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม นอกจากนี้
ยังมีลมตะวันออก หรือตะวันออกเฉียงใต จากทะเลจีนใตเร่ิมพัดผานเขามาในชวงกลางเดือน
กุมภาพันธถึงกลางเดือนพฤษภาคม จากอิทธิพลของลมมรสุมทําใหเกิดฤดูกาล 3 ฤดู คือ 
    

   4.1  ฤดูฝน เร่ิมตนเม่ือลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตเร่ิมพัดเขาถึงกนอาวไทย ประมาณ
เดือนพฤษภาคม พอถึงปลายเดือนพฤษภาคม หรือตนเดือนมิถุนายน ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตจะ
พัดผานทําใหมีฝนตกมากข้ึน ในเดือนสิงหาคม และกันยายนเปนระยะท่ีมีฝนตกชุกท่ีสุด โดยปกติ
แลวฤดูฝนจะส้ินสุดราวกลางเดือนตุลาคม รวมระยะเวลาประมาณ 5-6 เดือน 
    

   4.2  ฤดูหนาว เร่ิมจากปลายเดือนตุลาคม หรือตนเดือนพฤศจิกายน ถึงกลางเดือน
กุมภาพันธ ประมาณ 4 เดือน ระยะนี้ฝนตกเปนคร้ังคราวไมมากนัก และจะมีลมเย็นพัดจากเหนือมา
ใต สลับกันเปนระยะๆ เดือนธันวาคม และมกราคมเปนชวงท่ีมีอากาศหนาวเย็นมากท่ีสุด แต
อุณหภูมิลดลงไมมากนัก เพราะอยูปลายลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ และไดรับอิทธิพลจากทะเล
ในบริเวณอาวไทย 
 

   4.3  ฤดูรอน เร่ิมต้ังแตกลางเดือนกุมภาพันธ ถึงกลางเดือนพฤษภาคม ประมาณ 3 เดือน 
เดือนเมษายนเปนเดือนท่ีมีอากาศรอนอบอาวมากท่ีสุด เนื่องจากการแผรังสีของดวงอาทิตย และถูก
ปกคลุมดวยบริเวณความกดอากาศสูง ซ่ึงศูนยกลางอยูในทะเลจีนใต และมหาสมุทรแปซิฟก
ตะวันตก บริเวณความกดอากาศสูงนี้ทางอุตุนิยมวิทยาถือวาเปนบริเวณท่ีมีอากาศรอน อุณหภูมิสูง 
กระแสลมท่ีพัดเขามาจึงรอน 
 

  5. สภาพน้ําฝนในพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี ป 2542  มีปริมาณฝนเฉล่ีย  
ตอป 1,343 มิลลิเมตร จํานวนวันฝนตกเฉล่ียท้ังป 119 วัน เดือนกันยายนเปนเดือนท่ีมีฝนตกมาก
ท่ีสุดคือ มีปริมาณฝนเฉลี่ย 292.5 มิลลิเมตร เดือนท่ีมีฝนตกนอยท่ีสุดคือ เดือนมกราคม มีปริมาณ 
น้ําฝนเฉล่ีย 5.3  มิลลิเมตร การกระจายของน้ําฝนในรอบปไมสมํ่าเสมอ จะมีฝนตกเฉพาะในชวงฤดู
ฝนคือ เดือนพฤษภาคมถึงตุลาคม บางปไมมีฝนตกเลยในชวงเดือนธันวาคมถึงเมษายน (ภาพท่ี6)                            
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ภาพท่ี 9  ปริมาณนํ้าฝนของจังหวดัสุพรรณบุรีในรอบป 2542                                                                                  
ท่ีมา: ศูนยวิจยัขาวสุพรรณบุรี(2548) 

 
6.  แหลงน้ําและระบบชลประทานในพ้ืนท่ีจังหวดัสุพรรณบุรี     

                  6.1   แหลงน้ํา ประกอบไปดวยแมน้ําลําคลองตางๆ มีแมน้ําสายใหญ ๆ ท่ีสําคัญและเปน
ประโยชนตอความเปนอยู และเศรษฐกิจของประชากร สภาพแหลงน้ําโดยท่ัวไปแบงออกเปน 
แหลงน้ําผิวดิน ไดแก แมน้ํา ลําคลองตางๆ แหลงใหญ  คือ แมน้ําทาจีน หรือแมน้ําสุพรรณบุรี (ภาพ
ท่ี 7) ซ่ึงมีความสําคัญตอการเกษตรความเปนอยู และ เศรษฐกิจของประชากรในจังหวัด แมน้ําทา
จีน แยกจากแมน้ําเจาพระยาท่ีอําเภอเมือง จังหวัดชัยนาท ไหลลงใตสูจังหวัดสุพรรณบุรีท่ีอําเภอเดิม
บางนางบวช ไหลผานอําเภอสามชุก  อําเภอศรีประจันต อําเภอเมือง อําเภอบางปลามา และอําเภอ
สองพี่นองตามลําดับ ปลายน้ําของแมน้ําสายนี้ไหลลงสูอาวไทยท่ีจังหวัดสมุทรสาคร  แหลงน้ําผิว
ดินอีกแหลงหนึ่งคือ หวยกระเสียวเปนสาขาท่ีสําคัญของแมน้ําสุพรรณบุรี เกิดจากลําน้ําสายตางๆ ท่ี
ไหลมาจากใตอําเภอบานไร จังหวัดอุทัยธานี และเขาพุกํา เขาพระทุงดินตอนใต ไหลมารวมกัน
ทางดานตะวันตกของอําเภอดานชางกลายเปนหวยกระเสียวไหลมาทางดานตะวันออก ผานท่ีราบ 
ลงสูแมน้ําจีนท่ีอําเภอสามชุก นอกจากแหลงน้ํา 2 แหลงนี้แลว ยังมีลําน้ําอ่ืนๆ ท่ีสามารถใชเปน
แหลงน้ําสําหรับการเพาะปลูก อุปโภค บริโภค เปนแหลงเพาะพันธุสัตวน้ําตามธรรมชาติ และชวย
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ระบายน้ําท่ีมากเกินพอในฤดูน้ําหลากออกจากเขตชลประทานรวมกับแมน้ําสุพรรณบุรี ไดแก   
คลองสองพ่ีนอง คลองสาลี คลองบางยี่หน และคลองบางล่ี แหลงน้ําใตดิน ไดแก  น้ําบาดาล ซ่ึง
จังหวัดสุพรรณบุรีมีแหลงน้ําใตดินท่ีสามารถนํามาใชในการอุปโภค บริโภคได เปนน้ําจืด บางแหง
เปนน้ํากรอย น้ํากระดาง  

6.2  ระบบชลประทาน การพัฒนาแหลงน้ําในจังหวัดสุพรรณบุรี ไดมีสวนราชการตางๆ 
เขามาดําเนินงานจัดสรางเข่ือน อางเก็บน้ํา ประตูระบายนํ้า และคลองสงน้ํา เพื่อเก็บรักษาน้ําไว
สําหรับใชประโยชนไดอยางสมํ่าเสมอ และเพียงพอกับความตองการของประชาชน จากการที่พื้นท่ี
จังหวัดสุพรรณบุรีสวนใหญเปนท่ีราบลุม มีการชลประทาน อยางท่ัวถึง ประกอบกับสภาพดินทําให
พื้นที่ในจังหวัดสุพรรณบุรีเหมาะสมแกการเพาะปลูก โดยเฉพาะการปลูกขาว ……………………... 
……………………………………………..                            
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10  แหลงน้ํา และเขตชลประทานของจังหวดัสุพรรณบุรี                                                                  
ท่ีมา: ศูนยวิจยัขาวสุพรรณบุรี (2548) 

 7.  ทรัพยากรดิน หากพิจารณาคุณสมบัตขิองดินท้ังทางกายภาพและเคมี เชน เนื้อดนิ ความ
ลึกของดิน ความสามารถในการอุมน้ําของดิน ชนิดของแรธาตุและปริมาณแรธาตุ อาหารของดิน จะ
พบวา สภาพของดิน ในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี เหมาะสมกับการปลูกพืช ไดแก การทํานาขาว 
และ การเพาะปลูกพืชไร 



41 
   

 
 

 8.  การผลิตขาวในพื้นท่ีจังหวัดสุพรรณบุรีจากการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีการปลูกขาว การใชปุย การควบคุม ปองกันกําจัดวัชพืช โรค แมลง      
และสัตวศัตรูขาวตางๆ ของเกษตรกร จากทุกอําเภอในจังหวัดสุพรรณบุรี พ.ศ. 2543 พบวา           

8.1  พันธุขาวท่ีใชสวนใหญใชพันธุขาวไมไวตอชวงแสง เกษตรกรนิยมเก็บเมล็ดไวทํา
พันธุเอง แตตองมีการเปล่ียนแหลงเมล็ดพันธุทุกๆ 1-2 ป เนื่องจากปญหาขาวปน 

 8.2  การเตรียมดินและวิธีการปลูก เกษตรกรในเขตชลประทาน ซ่ึงเปนพื้นท่ีสวนใหญ
ของจังหวัด ปลูกขาวโดยวิธีหวานน้ําตม มีการเตรียมดินคอนขางรีบเรง มีเวลาในการหมักเทือกนอย 
ทําใหมีปญหาวัชพืช 

 8.3  การใชปุยเคมี พบวาเกษตรกรสวนใหญใสปุยเพียง 2 คร้ังคือ ท่ีระยะประมาณ 20 
วันหลังหวานขาว และระยะกําเนิดชอดอกประมาณ 50-55 วันหลังหวานขาว และมีเกษตรกร
บางสวน ท่ีมีการใสปุยรวม 3 คร้ังในแตละฤดู มีเกษตรกรนอยรายเทานั้นใชปุยอินทรียเพียงอยาง
เดียว เพราะเกษตรกรสวนใหญท่ีใชปุยอินทรียจะใชปุยเคมีควบคูกันไปดวย 

 8.4  การเก็บเกี่ยว เกษตรกรทั้งหมดเก็บเกี่ยวขาวดวยรถเกี่ยวนวดขาว ซ่ึงจัดวาจาง และ
นัดหมายเวลากันไวลวงหนา ผลจากการใชเคร่ืองเกี่ยวนวดทําใหฟางขาวท่ีเหลือกองเปนแนวตามท่ี
เคร่ืองเกี่ยวนวดพนออกมา และมักถูกเผาท้ิงเปนสวนใหญ เนื่องจากทําใหเปนท่ีกีดขวางการเตรียม
ดินในฤดูตอไป 

 8.5  ผลผลิต จากการเก็บรวบรวมกับการสัมภาษณเกษตรกรในฤดูนาป 2542ไดตัวอยาง
ท้ังส้ิน 59 ตัวอยาง พบวาผลผลิตขาวเฉล่ียสูงสุด 1,045 กิโลกรัมตอไร ต่ําสุด 376 กิโลกรัมตอไร 
เนื่องจากปญหานํ้าทวม เม่ือเปรียบเทียบกับขอมูลระดับผลผลิตฤดูเพาะปลูก 2540/2541 ท่ีไดจาก
กรมสงเสริมการเกษตร ซ่ึงมีเกณฑเฉล่ียอยูท่ี 800 กิโลกรัมตอไร ทําใหผลผลิตเฉล่ียของจังหวัด
สุพรรณบุรีสูงกวาผลผลิตเฉล่ียของท้ังประเทศ  
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บทที่ 5 

 

ผลการวิจัย 

 

การศึกษาเร่ืองธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี ผูวิจัยไดนําเสนอ
ผลการวิจัยแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหความตองการใชบริการรถเก่ียวขาวในปจจัยสวนประสมการตลาด 
(7P’s) ของเกษตรกรผูใชบริการรถเก่ียวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี 

 

สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวดวยโซคุณคาของผูประกอบธุรกิจ
บริการรับจางเกี่ยวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี 

 

สวนท่ี 3  การเปรียบเทียบความตองการใชบริการรถเก่ียวขาวและการใหบริการรถเก่ียวขาว 
 

ผลการวิเคราะหความตองการใชบริการรถเกี่ยวขาวในปจจัยสวนประสมการตลาด (7P’s) 
ของเกษตรกรผูใชบริการรถเกี่ยวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี 

 

ขอมูลพื้นฐานของเกษตรกรผูใชบริการรถเกี่ยวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี 

  

 ขอมูลจากการสํารวจเกษตรกรผูใชบริการธุรกิจรับจางเก่ียวขาวกลุมตัวอยางจํานวน 100 
ตัวอยาง พบวาประสบการณการใชบริการรับจางเกี่ยวขาว เฉล่ีย 21 ป ต่ําสุด 6 ป และสูงสุด 25 ป จึง
ทําการวิเคราะห แยกตามกลุมประสบการณใชบริการ ออกเปน 2 ชวงประสบการณคือ                           
ชวงประสบการณนอยกวา หรือเทากับ 20ป เปนจํานวน 46 ราย และ ชวงประสบการณมากกวา               
20 ป เปนจํานวน 54 ราย  กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 52  อายุ 41-60 ป                     
ประมาณรอยละ 72 การศึกษาสวนใหญอยูในระดับช้ันประถมศึกษาถึงรอยละ 58 ประสบการณการ
ทํานาอยูท่ี 21-30 ป ท่ีรอยละ 38  จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏของเกษตรกรท่ีมีประสบการณ              
การใชบริการรถเกี่ยวขาว นอยกวา หรือเทากับ 20ป มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม ยกเวน 
ประสบการณการทํานาอยูท่ี 11-20 ป ท่ีรอยละ 21 เกษตรกรที่มีประสบการณการใชบริการ                        
รถเกี่ยวขาว มากกวา 20 ป มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม ยกเวน เพศ เพราะเพศชายและเพศหญิง                            
มีจํานวนเทากันท่ี รอยละ 27 (ตารางท่ี 3) 
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ตารางท่ี 3 ขอมูลทั่วไปของเกษตรกรผูใชบริการรถเก่ียวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 

รายการ 
ประสบการณการใชบริการรถเกี่ยวขาว 

รวม นอยกวาหรือเทากบั 20 ป มากกวา 20 ป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

จํานวนผูใชบริการ 46 46.00 54 54.00 100 100.00 

เพศ  

ชาย 25 25.00 27 27.00 52 52.00 

หญิง 21 21.00 27 27.00 48 48.00 

อายุ  

20-30 ป 3 3.00 0 0.00 3 3.00 

31-40 ป 12 12.00 2 2.00 14 14.00 

41-50 ป 18 18.00 19 19.00 37 37.00 

51-60 ป 13 13.00 22 22.00 35 35.00 

61-70 ป 0 0.00 8 8.00 8 8.00 

71-80 ป 0 0.00 3 3.00 3 3.00 

เฉล่ีย (ป) 39 54 

ต่ําสุด-สูงสุด 28-60 37-72 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 22 22.00 36 36.00 58 58.00 

มัธยมศึกษา 21 21.00 18 18.00 39 39.00 

ปริญญาตรี 3 3.00 0 0.00 3 3.00 

ประสบการณการทํานา 
1-10 ป 7 7.00 0 0.00 7 7.00 

11-20 ป 21 0.00 0 0.00 21 21.00 

21-30 ป 9 1.00 29 29.00 38 38.00 

31-40 ป 8 0.00 18 18.00 26 26.00 

41-50 ป 1 0.00 7 7.00 8 8.00 

เฉล่ีย (ป) 16 33 

ต่ําสุด-สูงสุด   6 -400  24-50      
ท่ีมา: จากการสํารวจ(ก.ย.-ต.ค. 2554) 
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 เกษตรกรทุกชวงประสบการณการใชบริการรถเกี่ยวขาว  สวนใหญคือ รอยละ 56                       
ทํานาปละ 3 คร้ัง มีการทํานาไดตลอดท้ังป ซ่ึงชวงเดือนท่ีมีการทํานามากท่ีสุดถึง รอยละ 90  คือ                   
ชวงเดือนกันยายนถึงธันวาคม ซ่ึงเปนชวงนาป จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏของเกษตรกร                          
ท่ีมีประสบการณการใชบริการรถเก่ียวขาว นอยกวา หรือเทากับ 20 ป และประสบการณ                   
มากกวา  20 ป มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม (ตารางท่ี 4)  
 

ตารางท่ี 4  จํานวนคร้ังและชวงเดือนการทํานาของเกษตรกรตอประสบการณการใชบริการ            
รถเกี่ยวขาวในจังหวดัสุพรรณบุรี 

 

รายการ 
ประสบการณการใชบริการรถเกี่ยวขาว 

รวม นอยกวาหรือเทากบั 20 ป มากกวา 20 ป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

จํานวนผูใชบริการ 46 46.00 54 54.00 100 100.00 

จํานวนครั้งการทาํนาตอป  

     1 คร้ัง 8 8.00 10 10.00 18 18.00

     2 คร้ัง 10 10.00 14 14.00 26 26.00

     3 คร้ัง 28 28.00 30 30.00 46 56.00

ชวงเดือนการทาํนา  

     ชวง  มกราคม-เมษายน 27 27.00 37 37.00 64 64.00 
     ชวง พฤษภาคม- สิงหาคม 28 28.00 42 42.00 70 70.00 
     ชวง กันยายน- ธันวาคม 40 40.00 50 50.00 90 90.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ(ก.ย.-ต.ค. 2554) 

 พื้นท่ีการทํานาของเกษตรกรผูใชบริการรถเกี่ยวขาวสวนใหญมีพื้นท่ีทํานา 11-20 ไร                   
รอยละ 37 เปนท่ีดินของตนเองมีพื้นท่ีทํานา 11-20 ไร รอยละ 32  เหตุผลท่ีใชบริการรถเกี่ยวขาว
เพราะสะดวกรวดเร็ว รอยละ 76  เกษตรกรผูใชบริการรถเกี่ยวขาวสวนใหญมีพื้นท่ีเชาทํานา                     
31-40 ไร รอยละ 16 เหตุผลท่ีใชบริการรถเกี่ยวขาวเพราะสะดวกรวดเร็ว รอยละ 42   จะเห็นไดวา
ลักษณะท่ีปรากฏของเกษตรกรที่มีประสบการณการใชบริการรถเก่ียวขาว  นอยกวา หรือเทากับ                 
20ป  มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม ยกเวน พื้นท่ีเชาทํานา สวนใหญมีพื้นท่ีเชาทํานา 11-20 ไร  
เกษตรกรที่มีประสบการณการใชบริการรถเกี่ยวขาวมากกวา 20 ป มีลักษณะเดียวกันกับ                    
ภาพรวม (ตารางท่ี 5) 
 
 



45 
   

 
 

ตารางที่ 5  พื้นท่ีการทํานาของเกษตรกรตอประสบการณการใชบริการรถเกี่ยวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 

รายการ 
ประสบการณการใชบริการรถเกี่ยวขาว รวม 

นอยกวาหรือเทากับ 20 ป มากกวา 20 ป
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

จํานวนพื้นท่ีทํานาท้ังหมด 
     1-10 ไร 3 3.00 0 0.00 6 6.00 
     11-20 ไร 17 17.00 20 20.00 37 37.00 
     21-30 ไร 5 5.00 5 5.00 10 10.00 
     31-40 ไร 8 8.00 14 14.00 22 22.00 
     41-50 ไร 0 0.00 12 12.00 12 12.00 
     51-60 ไร 0 0.00 7 7.00 7 7.00 
     61-70 ไร 1 1.00 1 1.00 2 2.00 
     71-80 ไร 0 0.00 4 4.00 4 4.00 
รวม 100 
จํานวนพื้นท่ีทํานาของตนเอง 
     1-10 ไร 6 6.00 8 8.00 14 14.00 
     11-20 ไร 15 15.00 17 17.00 32 32.00 
     21-30 ไร 6 6.00 10 10.00 16 16.00 
     31-40 ไร 3 3.00 11 11.00 14 14.00 
     41-50 ไร 0 0.00 6 6.00 6 6.00 
     51-60 ไร 0 0.00 6 6.00 6 6.00 
     61-70 ไร 0 0.00 1 1.00 1 1.00 
     71-80 ไร 0 0.00 1 1.00 1 1.00 
รวม 90 
   เหตุผลท่ีใชบริการรถเกี่ยวขาว 
   สะดวกรวดเร็ว 29 29.00 47 45.00 76 76.00 
   ประหยัดกวาแรงงานคน 1 1.00 13 13.00 14 14.00 
จํานวนพื้นท่ีเชาทํานา 
     1-10 ไร 4 4.00 0 0.00 4 4.00 
     11-20 ไร 2 2.00 13 13.00 15 15.00 
     21-30 ไร 3 3.00 5 5.00 8 8.00 
     31-40 ไร 10 10.00 6 6.00 16 16.00 
     51-60 ไร 3 3.00 0 0.00 3 3.00 
รวม 46 
   เหตุผลท่ีใชบริการรถเกี่ยวขาว 
    สะดวกรวดเร็ว 22 22.00 20 20.00 42 42.00 
   ประหยัดกวาแรงงานคน 0 0.00 4 4.00 4 4.00 

*หมายเหตุ เกษตรกรบางรายมีการทํานามากกวา 1 แปลงซ่ึงอาจมีท้ังนาของตนเองและนาเชา      
ท่ีมา: จากการสํารวจ(ก.ย.-ต.ค. 2554) 
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 เ ค ร่ื องจั กรกลการ เกษตร ท่ี เ กษตรกรส วนใหญ ท่ี ใชบ ริก าร  คื อ  รถ เ ก่ี ย วข า ว                      
เคร่ืองวิดน้ํา และเคร่ืองพนสารเคมี มีการใชเปนประจําสูงถึง รอยละ 100 รถไถนาใชบริการเปน
ประจํา รอยละ 67 รถตีดินใชบริการบางป รอยละ 58 รถดํานาไมเคยใช รอยละ 82 เคร่ืองหวานปุย
ใชประจํา รอยละ 48  จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏของเกษตรกรที่มีประสบการณการใชบริการ
รับจางเกี่ยวขาว นอยกวา หรือเทากับ 20ป และประสบการณมากกวา 20 ป มีลักษณะเดียวกันกับ
ภาพรวม (ตารางท่ี 6)  
 
ตารางท่ี 6  ประสบการณการใชบริการเคร่ืองจักรกลการเกษตรของเกษตรกรในจังหวดัสุพรรณบุรี 
 

รายการ 
ประสบการณการใชบริการรถเก่ียวขาว 

รวม 
     นอยกวาหรือเทากับ 20 ป มากกวา 20 ป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวนผูใชบริการ 46 46.00 54 54.00 100 100.00 

รถเก่ียวขาว 
     ไมเคยใช 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
     ใชบางป 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
     ใชประจํา 46 46.00 54 54.00 100 100.00 

รถไถนา 
     ไมเคยใช 5 5.00 0 0.00 5 5.00 
     ใชบางป 8 8.00 20 20.00 28 28.00 
     ใชประจํา 33 33.00 34 34.00 67 67.00 

รถตีดิน 
     ไมเคยใช 7 7.00 11 11.00 18 18.00 
     ใชบางป 28 28.00 30 30.00 58 58.00 
     ใชประจํา 11 11.00 13 13.00 24 24.00 

รถดํานา 
     ไมเคยใช 44 44.00 40 40.00 84 82.00 
     ใชบางป 22 22.00 14 14.00 16 16.00 
     ใชประจํา 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

เคร่ืองวิดน้ํา 
     ไมเคยใช 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
     ใชบางป 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
     ใชประจํา 46 46.00 54 54.00 100 100.00 

เคร่ืองพนสารเคมี 
     ไมเคยใช 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
     ใชบางป 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
     ใชประจํา 46 46.00 54 54.00 100 100.00 

เคร่ืองหวานปุย 
     ไมเคยใช 13 13.00 0 0.00 13 13.00 
     ใชบางป 13 13.00 26 26.00 39 39.00 
     ใชประจํา 20 20.00 28 28.00 48 48.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ(ก.ย.-ต.ค. 2554) 
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การติดตอเขาใชบริการรถเกี่ยวขาวเกษตรกรสวนใหญจะรูจักรถเกี่ยวขาวโดยตรงถึง รอย
ละ 72ดังนั้นเวลาติดตอขอรับบริการจะติดตอโดยตรง รอยละ 75 โดยจะกําหนดนัดหมายวันเวลา
ขอรับบริการเอง รอยละ 96 ในดานราคาคาเกี่ยวขาวนั้นผูประกอบการจะเปนผูกําหนดราคาคาเกี่ยว
ขาว สวนใหญราคาคาเกี่ยวขาวประมาณ 500 บาทตอไร รอยละ 82 จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏ
ของเกษตรกรท่ีมีประสบการณนอยกวา หรือเทากับ 20ป และประสบการณมากกวา 20 ป มีลักษณะ
เดียวกันกับภาพรวม(ตารางท่ี 7) 

 
ตารางท่ี 7  การติดตอเขาใชบริการรถเก่ียวขาวของเกษตรกรในจังหวดัสุพรรณบุรี 
 

รายการ 
ประสบการณการใชบริการรถเกี่ยวขาว รวม 

นอยกวาหรือเทากับ 20 ป มากกวา 20 ป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

จํานวนผูใชบริการ 46 46.00 54 54.00 100 100.00 
รูจักรถเกี่ยวขาวผาน 
     รูจักโดยตรง 28 28.00 44 44.00 72 72.00 
     นายหนา 15 15.00 5 5.00 20 20.00 
     เพื่อนบาน  3 3.00 5 5.00 8 8.00 
ติดตอขอรับบริการรถเกี่ยวขาวผาน 
     ติดตอโดยตรง 34 34.00 41 41.00 75 75.00 
     นายหนา 12 12.00 13 13.00 25 25.00 
การกําหนดเวลาขอรับบริการ 
     เกษตรกรกําหนดเอง 42 42.00 54 0.00 96 96.00 
     ตามคิวที่ติดตอขอรับบริการ 4 4.00 0 0.00 4 4.00 
การกําหนดราคาคาเกี่ยวขาว 
     ผูใหบริการรถเก่ียวขาวกําหนด 46 46.00 54 54.00 100 100.00 
ราคาคาเกี่ยวขาว 
     450 บาท/ไร 6 6.00 6 6.00 12 12.00 
     480 บาท/ไร 1 1.00 1 1.00 2 2.00 
     500 บาท/ไร 38 38.00 44 44.00 82 82.00 
     600 บาท/ไร 1 1.00 3 3.00 4 4.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ(ก.ย.-ต.ค. 2554) 

ข้ันตอนการทํางานของธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว เกษตรกรกอนเขาใชบริการรถเก่ียวขาว             

ผูประกอบการจะแจงใหเกษตรกรทราบทุกคร้ังกอนถึงแปลงนา เกษตรกรจะมีการเฝาดูการ

ใหบริการรถเกี่ยวขาว รอยละ 97 สาเหตุท่ีเฝาดูเพื่อดูคุณภาพของการเก็บเกี่ยว รอยละ 75 และพบวา 

บางราย ไมเฝาดูการใหบริการรถเก่ียวขาว รอยละ 3 สาเหตุมาจากเช่ือใจในคุณภาพการเก็บเกี่ยวขาว
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ของผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาว ผูประกอบการไดใหบริการดวยความยืดหยุนตรง

ตามความตองการของเกษตรกร จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏของเกษตรกรท่ีมีประสบการณการใช

บริการรับจางเกี่ยวขาว นอยกวา หรือเทากับ 20ป  มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม ยกเวน ไมมีการ

เฝาดูการใหบริการเพราะเกษตรกรทุกรายมีการเฝาดูการใหบริการ เกษตรกรที่มีประสบการณการใช

บริการรับจางเกี่ยวขาว ประสบการณมากกวา 20 ป มีลักษณะกันกับภาพรวม (ตารางท่ี 8) 

ตารางท่ี 8  การใชบริการรถเก่ียวขาวของเกษตรกรในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 

รายการ 
ประสบการณการใชบริการรถเกี่ยวขาว รวม 

นอยกวาหรือเทากับ 20 ป มากกวา 20 ป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

จํานวนผูใชบริการ 46 46.00 54 54.00 100 100.00 
การแจงใหทราบกอนเขาใหบริการ 
     มีการแจงใหทราบลวงหนา 46 46.00 54 54.00 100 100.00 
ขณะการรับบริการรถเกี่ยวขาว 
    มีการเฝาดูการใหบริการ 46 46.00 51 49.00 97 97.00 
       สาเหตุที่มีการเฝาดูการใหบริการ 
          ดูคุณภาพการเก็บเก่ียว 40 40.00 35 35.00 75 75.00 
          รอขายขาว 4 4.00 8 8.00 12 12.00 
          คอยบอกท่ีหลม กลัวรถติด 1 1.00 3 3.00 4 4.00 
          หาเคร่ืองด่ืมใหคนขับและเด็กรถ 1 1.00 5 5.00 6 6.00 
    ไมมีการเฝาดูการใหบริการ 0 0.00 3 3.00 3 3.00 
       สาเหตุที่ไมเฝาดูการใหบริการ 
          เช่ือใจผูใหบริการ 0 0.00 3 3.00 3 3.00 
การใหบริการดวยความยืดหยุน 
    ใหบริการตรงความตองการ 46 46.00 54 54.00 100 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ(ก.ย.-ต.ค. 2554) 

 หลังจากเกษตรกรไดใชบริการเสร็จแลว ผูประกอบการจะมีการสอบถามถึงผลงานหลังใช
บริการรอยละ 59 การตรวจรับงานหลังใชบริการ พบวาเกษตรกรทุกรายมีความพึงพอใจ สวนการ
จายเงินคา เกี่ ยวขาวเกษตรกรสวนใหญจะจายเงินทันที  รอยละ  64 โดยนําไปจายใหกับ
ผูประกอบการเอง รอยละ 45  การใชบริการรถเกี่ยวขาวสวนใหญ จะเกิดการสูญเสียกับผลผลิต  
รอยละ 93 พบการสูญเสียท่ี 10 กิโลกรัมตอไร ท่ีรอยละ 55 ซ่ึงการสูญเสียของผลผลิตท่ี 10-50 
กิโลกรัมตอไร เปนชวงท่ีเกษตรกรรับได จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏของเกษตรกรที่ มี
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ประสบการณการใชบริการรับจางเกี่ยวขาว นอยกวา หรือเทากับ 20ป และประสบการณมากกวา 20 
ป มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม (ตารางท่ี9) 
 

ตารางท่ี 9  พฤติกรรมหลังการใชบริการรถเก่ียวขาวของเกษตรกรในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 

รายการ 
ประสบการณการใชบริการรถเกี่ยวขาว รวม 

นอยกวาหรือเทากับ 20 ป มากกวา 20 ป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

จํานวนผูใชบริการ 46 46.00 54 54.00 100 100.00 
การสอบถามถึงผลงานหลังใชบริการ 
     มีการสอบถาม 26 26.00 33 33.00 59 59.00 
     ไมมีการสอบถาม 20 20.00 21 21.00 41 41.00 
การตรวจรับงาน 
      พึงพอใจหลังรับบริการ 46 46.00 54 54.00 100 100.00 
การจายคาเกี่ยวขาว 
     จายเงินสดทันท ี 32 32.00 32 32.00 64 64.00 
     จายเงินเชื่อ 14 14.00 22 22.00 36 36.00 
วิธีชําระคาบริการ 
     นําไปจายใหผูประกอบการเอง 22 22.00 23 12.00 45 45.00 
     ผูประกอบการมาเก็บเอง 11 11.00 18 18.00 29 29.00 
     จายผานนายหนา 13 13.00 13 13.00 26 26.00 
การสูญเสียกับผลผลิต 
     ไมเคยเกิดการสูญเสีย 2 2.00 5 5.00 7 7.00 
     เคยเกิดการสูญเสีย 44 44.00 49 49.00 93 93.00 
        เคยเกิดการสูญเสีย 10 กก./ไร 25 25.00 30 30.00 55 55.00 
        เคยเกิดการสูญเสีย 20 กก./ไร 13 13.00 9 9.00 22 22.00 
        เคยเกิดการสูญเสีย 30 กก./ไร 4 4.00 2 2.00 6 6.00 
        เคยเกิดการสูญเสีย 40 กก./ไร 0 0.00 4 4.00 4 4.00 
        เคยเกิดการสูญเสีย 50 กก./ไร 2 2.00 4 4.00 6 6.00 
        รับไดกับการสูญเสียที่เกิดขึ้น 44 44.00 49 49.00 93 93.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ(ก.ย.-ต.ค. 2554) 

 จากการสํารวจความคิดเห็นของเกษตรกรผูใชบริการรถเกี่ยวขาว ในการเลือกใชบริการรถ

เกี่ยวขาว พบวา เกษตรกรสวนใหญท่ีใชบริการรับจางเกี่ยวขาว ใหความสําคัญกับการใหบริการเปน

กันเองมากท่ีสุดถึงรอยละ 70 จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏของเกษตรกรที่มีประสบการณการใช

บริการรับจางเกี่ยวขาว นอยกวา หรือเทากับ 20ป และประสบการณมากกวา 20 ป มีลักษณะเดียวกัน

กับภาพรวม(ตารางท่ี 10) 
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ตารางท่ี 10  ความคิดเห็นของเกษตรกรในการเลือกใชบริการรถเก่ียวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 

รายการ 
ประสบการณการใชบริการรถเกี่ยวขาว รวม 

นอยกวาหรือเทากับ 20 ป มากกวา 20 ป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

จํานวนผูใชบริการ 46 46.00 54 54.00 100 100.00
ความสําคัญในการเลือกใชบริการรถเก่ียวขาว 
     ใหบริการเปนกันเอง 29 29.00 41 41.00 70 70.00
     คุณภาพของการเก็บเก่ียว 12 12.00 7 7.00 19 19.00
     ราคาคาเกี่ยวขาว 2 2.00 4 4.00 6 6.00
     การติดตอสะดวกรวดเร็ว 3 3.00 1 1.00 4 4.00
   ลักษณะของรถเก่ียวขาว 0 0.00 1 1.00 1 1.00

ท่ีมา: จากการสํารวจ(ก.ย.-ต.ค. 2554) 
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สวนประสมทางการตลาดของเกษตรกรผูใชบริการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว 

ในสวนของสวนประสมทางการตลาด พบวาเกษตรกรผูใชบริการธุรกิจรับจางเกี่ยวขาว  
มีระดับความตองการใช (ตารางท่ี 11) ดังนี้ 
 

1.  ดานผลิตภัณฑ เปนส่ิงซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการของเกษตรกรผูใชบริการ                 
รถเกี่ยวขาว มีระดับความตองการใชอยูในระดับมาก โดยมีความตองการใชรถเกี่ยวขาวประเภทอุม
อยูในระดับมากท่ีสุดของผูใชบริการ ในสวนของอุปกรณเสริม รถเข็นขาวและคนเกี่ยวขาวชายคัน
นามีความตองการอยูในระดับมาก ดานรถทอยขาวมีความตองการอยูในระดับปานกลาง และ                     
รถเกี่ยวขาวประเภทรถกระสอบมีความตองการใชอยูในระดับนอย  

 
2. ดานราคา เกษตรกรผูใชบริการรถเกี่ยวขาวจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของ                     

บริการกับราคาของบริการ ถาคุณคาสูงกวาราคาจะตัดสินใจใชบริการ ความตองการใชของ
เกษตรกรผูใชบริการรถเกี่ยวขาวอยูในระดับปานกลาง โดยมีความตองการใชในดานราคาตลาด 
หรือราคาท่ีเปนมาตรฐาน อยูในระดับมาก และ ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการรถเก่ียว
ขาวอยูในระดับปานกลาง  

 
3.  ดานการจัดจําหนาย ผูประกอบการตองพิจารณาในชองทางในการนําเสนอบริการ                   

มีความตองการ ใชในระดับปานกลาง ความสามารถติดตอผูประกอบการการไดงาย และใหบริการ
ดวยความรวดเร็วไมตองนัดนาน มีความตองการใชในระดับมาก มีนายหนาติดตอเปนคนในพ้ืนท่ีมี
ความตองการใชในระดับนอย                          

 
4.  ดานสงเสริมการตลาด เปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการติดตอส่ือสารให

เกษตรกรผูใชบริการรถเกี่ยวขาวมีระดับความตองการใชในระดับนอย การมีปายสัญญาลักษณ                   
เบอรโทรศัพท ท่ีอยูชัดเจนท่ีรถเกี่ยวขาว มีระดับความตองการใชในระดับปานกลาง มีการ
ประชาสัมพันธ ประกาศทางวิทยุ หรือ ปายประชาสัมพันธ มีระดับความตองการใชในระดับนอย 
มีเวปไซดของกิจการท่ีเขาถึงการใชงานงายมีรายละเอียดครบถวน มีระดับความตองการใชในระดับ
นอยท่ีสุด เนื่องจากเกษตรกรสวนใหญเปนเกษตรกรมีอายุ 41-60 ป การศึกษานอย ทําใหการตลาด 
เชน ส่ือประเภทเวปไซด ไมสามารถเขาถึงเกษตรกรได 
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ตารางท่ี 11  ความตองการใชธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวของเกษตรกรทั้งหมด 

สวนประสมการตลาด 

ระดับความตองการใช 

คาเฉล่ีย SD แปลผล 
มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

ของธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาว 5 4 3 2 1 

ผลิตภัณฑ                            รวม 3.52 0.82 มาก 

1. รถเก่ียวขาวแบบรถอุม 
72 27 1 0 0 

4.71 0.48 
มาก
ท่ีสุด (72.00) (27.00) (1.00) (0.00) (0.00) 

2. อุปกรณเสริม 

         รถเข็นขาว  
75 23 0 0 2 

4.29 0.67 มาก 
(75.00) (23.00) (0.00) (0.00) (2.00) 

         เก่ียวขาวชายคันนา 
54 25 17 4 0 

4.29 0.89 มาก 
(54.00) (25.00) (17.00) (4.00) (0.00) 

         รถทอยขาว 
13 17 31 16 23 

2.81 1.32 
ปาน
กลาง (13.00) (17.00) (31.00) (16.00) (23.00) 

3. รถเก่ียวขาวแบบรถกระสอบ 
0 2 11 24 63 

1.52 0.77 นอย 
(0.00) (2.00) (11.00) (24.00) (63.00) 

ราคา                                     รวม 
3.3 0.76 

ปาน
กลาง 

5. ราคาตลาด 
10 60 25 4 1 

3.74 0.73 มาก 
(10.00) (60.00) (25.00) (4.00) (15.00) 

4. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการ      5 11 50 34 0 
2.87 0.79 

ปาน
กลาง     บริการรถเก่ียวขาว (5.00) (11.00) (50.00) (34.00) (0.00) 

การจัดจําหนาย                     รวม 
3.33 0.6 

ปาน
กลาง 

6. สามารถติดตอกับผูใหบริการไดงาย 
30 67 0 3 0 

4.26 0.56 มาก 
(30.00) (67.00) (0.00) (3.00) (0.00) 

7.ใหบริการดวยความรวดเร็วไมตอง                  
    นัดนาน   

20 76 4 0 0 
4.16 0.46 มาก 

(20.00) (76.00) (4.00) (0.00) (0.00) 

8. มีนายหนาติดตอเปนคนในพ้ืนท่ี 
0 1 15 24 60 

1.57 0.78 นอย 
(0.00) (1.00) (15.00) (24.00) (60.00) 

การสงเสริมการตลาด           รวม 2.09 0.84 นอย 
9. มีปายสัญลักษณ เบอรโทรศัพท ท่ีอยูท่ี 4 41 43 1 11 

3.26 0.98 
ปาน
กลาง     ชัดเจนท่ีรถเก่ียวขาว และรถเทเลอร (4.00) (41.00) (43.00) (1.00) (11.00) 

10. มีการประชาสัมพันธหรือประกาศ 0 6 10 23 61 
1.61 0.89 นอย 

      ทางวิทยุ หรือ ปายประชาสัมพันธ (0.00) (6.00) (10.00) (23.00) (61.00) 
11. มีเวปไซดของกิจการท่ีเขาถึงการ         0 0 10 21 69 

1.41 0.66 
นอย
ท่ีสุด       ใชงานงายมีรายละเอียดครบถวน (0.00) (0.00) (10.00) (21.00) (69.00) 

บุคคล                                    รวม 3.92 0.61 มาก 
12. พนักงานขับรถเก่ียวขาวมี   25 59 12 3 1 

4.04 0.76 มาก 
      ประสบการณ/เช่ียวชาญ (25.00) (59.00) (12.00) (3.00) (1.00) 
13. พนักงานบริการใหบริการดวยความ 5 48 45 2 0 

3.56 0.62 มาก 
      รวดเร็ว  (5.00) (48.00) (45.00) (2.00) (0.00) 
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ตารางท่ี 11 ตอ 

สวนประสมการตลาด ระดับความตองการใช 
คาเฉลี่ย SD แปลผล มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ของธุรกิจบริการรบัจางเกี่ยวขาว 5 4 3 2 1 
14. พนักงานใหบริการดวยความยิ้มแยม  16 67 17 0 0 

3.99 0.57 มาก 
      นอบนอมและสุภาพ (16.00) (67.00) (17.00) (0.00) (0.00) 
15. พนักงานมีความยินดีในการใหบริการ 21 62 17 0 0 

4.04 0.61 มาก 
      เม่ือไดรับคําสั่ง,คําติชม (21.00) (62.00) (17.00) (0.00) (0.00) 

16. พนักงานมีความรับผิดชอบ 
13 73 14 0 0 

3.99 0.52 มาก 
(13.00) (73.00) (14.00) (0.00) (0.00) 

การสรางและนําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ                              รวม 3.48 0.88 ปานกลาง 

17. ความพรอมใชงานของรถเก่ียวขาว 16 50 31 3 0 3.79 0.74 มาก 

(16.00) (50.00) (31.00) (3.00) (0.00) 
18. อุปกรณที่ใช เคร่ืองมือ กระสอบ อยู 16 35 45 4 0 

3.63 0.79 มาก 
      ในสภาพดี (16.00) (35.00) (45.00) (4.00) (0.00) 
19. ความสะอาด เรียบรอยและสวยงาม 13 31 27 19 10 

3.18 1.18 ปานกลาง 
      ของรถเก่ียวขาว (13.00) (31.00) (27.00) (19.00) (10.00) 
20 เอกลักษณของกิจการ อุปกรณตกแตง  8 29 55 4 4 

3.33 0.84 ปานกลาง 
     ที่โดดเดน (8.00) (29.00) (55.00) (4.00) (4.00) 

กระบวนการ                             รวม 3.66 0.66 มาก 

21. มีการจัดเตรียมรถเก่ียวขาวดําเนินการ 8 75 17 0 0 
3.91 0.49 มาก 

      อยางสะดวก รวดเร็ว (8.00) (75.00) (17.00) (0.00) (0.00) 
22. มีการจัดคิวตามรายการที่ติดตอ              
      เขามา 

8 80 9 0 3 
3.9 0.65 มาก 

(8.00) (80.00) (9.00) (0.00) (3.00) 

23. มีการใหบริการท่ีเปนระบบระเบียบ  
8 83 9 0 0 

3.99 0.41 มาก 
(8.00) (83.00) (9.00) (0.00) (0.00) 

24. ใหบริการดวยความยืดหยุนตามความ 8 58 34 0 0 
3.74 0.59 มาก 

       ตองการของผูใชบริการ (8.00) (58.00) (34.00) (0.00) (0.00) 
25. มีการสอบถามถึงผลงานหลังการ  6 29 40 14 11 

3.05 1.05 ปานกลาง 
      ใหบริการ (6.00) (29.00) (40.00) (14.00) (11.00) 
26. มีการสอบถามถึงความพึงพอใจจาก   6 41 39 14 0 

3.39 0.8 ปานกลาง 
       การรับบริการ (6.00) (41.00) (39.00) (14.00) (0.00) 

ท่ีมา: จากการสํารวจ(ก.ย.-ต.ค. 2554) 
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5.  ดานบุคคล ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความ
พึงพอใจใหกับเกษตรกรผูใชบริการรถเกี่ยวขาวไดและเหนือคูแขงขันเปนความสัมพันธระหวาง
พนักงานผูใหบริการและเกษตรกรผูใชบริการ มีระดับความตองการใชอยูในระดับมาก พนักงานขับ
รถตอง มีประสบการณ/เช่ียวชาญ พนักงานใหบริการดวยความรวดเร็ว  พนักงานใหบริการดวย
ความยิ้มแยม นอบนอมสุภาพ  ยินดีในการใหบริการเม่ือรับคําส่ัง คําติชม และพนักงานตองมีความ
รับผิดชอบ มีระดับความตองการใชอยูในระดับมาก  

 
6.  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพใหกับเกษตรกรผูใชบริการรถเกี่ยวขาว โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม เพ่ือสรางคุณคา
ใหกับเกษตรกรผูใชบริการ มีความตองการใชในระดับปานกลาง ความพรอมใชงานของรถ                 
เกี่ยวขาว และ อุปกรณท่ีใช เคร่ืองมือ กระสอบ อยูในสภาพดี มีความตองการใชในระดับมาก              
ความสะอาด เรียบรอย สวยงานของรถเกี่ยวขาว และ เอกลักษณของกิจการ อุปกรณตกแตงท่ี               
โดดเดน มีความตองการใชในระดับปานกลาง  

 
 7.  ดานกระบวนการ เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดานการ

บริการ   ท่ีนําเสนอใหกับเกษตรกรผูใชบริการรถเกี่ยวขาว เพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตอง
รวดเร็ว และทําใหเกษตรกรผูใชบริการรถเกี่ยวขาวเกิดความประทับใจ มีความตองการใชอยูใน
ระดับมาก  มีการจัดเตรียมรถเกี่ยวขาวดําเนินการอยางสะดวกรวดเร็ว การจัดคิวตามลําดับท่ีติดตอ
เขามา การใหบริการอยางเปนระบบระเบียบ ใหบริการดวยความยืดหยุนตรงกับความตองการ                   
มีความตองการใชอยูในระดับมาก มีการสอบถามถึงผลงานลังใหบริการและการสอบถามถึง                  
ความพึงพอใจ จากการใชบริการมีความตองการใชอยูในระดับปานกลาง  

 
เกษตรกรท่ีมีประสบการณการใชรถเก่ียวขาวนอยกวา หรือเทากับ 20  ปจะเห็นไดวา

ลักษณะท่ีปรากฏของเกษตรกร มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม ยกเวน รถเข็นขาวมีความตองการใช
ในระดับมากท่ีสุด รถทอยขาวมีความตองการใชในระดับนอย และรถเกี่ยวขาวแบบกระสอบมีความ
ตองการใชในระดับนอยท่ีสุด  ดานราคา  ความตองการใชมีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม                          
ดานการจัดจําหนาย ความตองการใชมีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม  ดานสงเสริมการตลาด มี
ลักษณะเดียวกันกับภาพรวม  ยกเวน การมีปายสัญญาลักษณ เบอรโทรศัพท ท่ีอยูชัดเจนท่ีรถเก่ียว
ขาว มีระดับความตองการใชในระดับมาก ดานบุคคล มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม  ยกเวน 
พนักงานขับรถเกี่ยวขาวมีประสบการและมีความเชียวชาญ   มีความตองการใชในระดับมากท่ีสุด 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม ยกเวน อุปกรณ



55 
   

 
 

เคร่ืองมือท่ีใชอยูในสภาพดี มีความตองการใชอยูในระดับมาก ดานกระบวนการมีลักษณะเดียว            
กันกับภาพรวม ยกเวน  การจัดเตรียมรถเก่ียวขาว ดําเนินการอยางสะดวกรวดเร็ว มีความตองการใช
อยูในระดับปานกลาง การสอบถามถึงความพึงพอจากการใชบริการมีความตองการใชในระดับมาก
(ตารางผนวกท่ี 1)  

 
 เกษตรกรที่มีประสบการณการใชรถเกี่ยวขาวมากกวา 20 ป จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏ

ของเกษตรกร ดานผลิตภัณฑ มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม ยกเวน รถเข็นขาวมีความตองการใชใน
ระดับมากที่สุด คนเก่ียวขาวชายคันนามีความตองการใชในระดับมากท่ีสุด และรถเกี่ยวขาว                      
แบบกระสอบมีความตองการใชในระดับนอยท่ีสุด ดานราคามีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม                           
ดานการจัดจําหนายมีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม  ดานสงเสริมการตลาดมีลักษณะเดียวกันกับ
ภาพรวม  ยกเวน มีการประชาสัมพันธ ประกาศทางวิทยุ หรือ ปายประชาสัมพันธ มีระดับความ
ตองการใชในระดับนอยท่ีสุด ดานบุคคลจะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏเกษตรกรท่ีมีประสบการณ
การใชธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวทุกชวงประสบการณการใชรถเกี่ยวขาวมีลักษณะเดียวกันกับ
ภาพรวม  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม  ยกเวน 
อุปกรณท่ีใช เคร่ืองมือ กระสอบ อยูในสภาพดี มีความตองการใชในระดับปานกลาง ดาน
กระบวนการมีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม  (ตารางผนวกท่ี 2)  

 
 ผูวิจัยไดศึกษาธุรกิจบริการรับจางเกีย่วขาวดวยโซคุณคาของผูประกอบธุรกิจบริการรับจาง

เกี่ยวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี ไดผลการศึกษาดังนี ้

ผลการวิเคราะหธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวดวยโซคุณคาของผูประกอบ                                   
ธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี 

ขอมูลพื้นฐานของผูประกอบธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 
 ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว กลุมตัวอยางจํานวน 20 
ตัวอยาง พบวาประสบการณการใหบริการรับจางเกี่ยวขาว เฉล่ีย 11 ป ต่ําสุด 1 ป และสูงสุด 20 ป 
จึงทําการวิเคราะหแยกตามกลุมประสบการณการใหบริการรับจางเกี่ยวขาว ออกเปน 2 ชวง
ประสบการณคือ ชวง 1-10 ป และ ชวง11-20 ป กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 75 อายุ 
41- 50 ป รอยละ 55 การศึกษาสวนใหญอยูในระดับช้ันประถมศึกษาถึง รอยละ 70  จะเห็นไดวา
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ลักษณะท่ีปรากฏของผูประกอบการท่ีมีประสบการณการใหบริการรับจางเกี่ยวขาว 1-10  ป และ  
11-20 ป มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม (ตารางท่ี 12) 
 
ตารางท่ี 12  ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวในจังหวดัสุพรรณบุรี 
 

รายการ 
ประสบการณการใหบริการรถเกี่ยวขาว 

รวม 1-10 ป 11-20 ป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวนผูใหบริการ 10 50.00 10 50.00 20 100.00 
เพศ     

ชาย 7 35.00 8 45.00 15 75.00 
หญิง 3 15.00 2 10.00 5 25.00 

อายุ     
20-30 3 15.00 0 0.00 3 15.00 
31-40 0 0.00 2 10.00 2 10.00 
41-50 6 30.00 5 25.00 11 55.00 
51-60 1 5.00 3 15.00 4 20.00 

เฉลี่ย(ป) 39.00 49.00 
ต่ําสุด-สูงสุด 25-60 38-60 
ระดับการศึกษา       

ประถมศึกษา 9 45.00 5 25.00 14 70.00 
มัธยมศึกษา 1 5.00 4 20.00 5 25.00 

  ปริญญาตรี 0 0.00 1 5.00 1 5.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ( ก.ย.-ต.ค. 2554 ) 
 
 ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบการธุรกิจบริการรับจาง เ ก่ียวขาว  กลุมตัวอยาง                        
จํานวน 20 ตัวอยาง พบวา จํานวนรถเกี่ยวขาวท่ีใหบริการรับจางเกี่ยวขาว เฉล่ีย 3 คัน ต่ําสุด 1 คัน 
และสูงสุด 9 คัน จึงทําการแยกขนาดของธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาว ออกเปน 3 ขนาดธุรกิจ คือ 
จํานวนรถเกี่ยวขาวท่ีใหบริการรับจางเกี่ยวขาว 1-2 คัน เปนธุรกิจขนาดเล็ก 3-6 คัน เปนธุรกิจขนาด
กลาง และ 7-9 คัน เปนธุรกิจขนาดใหญ ซ่ึงผูประกอบการสวนใหญเปนมีขนาดธุรกิจเปนขนาดเล็ก
ถึงรอยละ 50 จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏของผูประกอบการท่ีมีประสบการณการใหบริการรับจาง
เกี่ยวขาว 1-10  ป มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม ผูประกอบการท่ีมีประสบการณการใหบริการ
รับจางเกี่ยวขาว 11-20 ป  สวนใหญ คือ ธุรกิจขนาดกลาง  รอยละ 30 (ตารางท่ี 13) 
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ตารางท่ี 13  ขนาดของธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 

รายการ 
ประสบการณการใหบริการรถเกี่ยวขาว   

รวม 1-10 ป 11-20 ป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

จํานวนผูใหบริการ 10 50.00 10 50.00 20 100.00 
ขนาดของธุรกิจ     

ขนาดเล็ก 6 30.00 4 20.00 10 50.00 
ขนาดกลาง 3 15.00 6 30.00 9 45.00 

  ขนาดใหญ 0 0.00 1 5.00 1 5.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ(ก.ย.-ต.ค. 2554) 
 
 ผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว นอกจากจะใหบริการรถเก่ียวขาวแลว ยังให
บริการเคร่ืองจักรกลการเกษตรชนิดอ่ืนดวย กลาวคือรถตีดิน(ภาพท่ี 11) มีผูประกอบการธุรกิจ
บริการรับจางเก่ียวขาว ขนาดเล็กและขนาดกลางใหบริการ รอยละ 5 ท่ีเทากัน รถทอยขาว (ภาพท่ี 
12) มีผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวขนาดกลางใหบริการ รอยละ 10 รถเข็นขาว (ภาพท่ี 
13) มีผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวขนาดเล็กใหบริการ รอยละ 20 จะเห็นไดวา
ลักษณะท่ีปรากฏของผูประกอบการที่มีประสบการณการใหบริการรับจางเกี่ยวขาว 1-10 ป รถตีดิน
เปนผูประกอบการขนาดเล็ก รอยละ 5 และผูประกอบการท่ีมีประสบการณการใหบริการรับจาง
เกี่ยวขาว 11-20 ป เปนผูประกอบการขนาดกลาง ผูประกอบการท่ีมีประสบการณการใหบริการ
รับจางเกี่ยวขาว  11-20 ป  รถเข็นขาว เปนผูประกอบการขนาดกลางใหบริการเทานั้น ท่ีรอยละ 10 
(ตารางท่ี 14) 
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ตารางท่ี 14 ประสบการณการใหบริการเคร่ืองจักรกลการเกษตร 
 

รายการ 
ประสบการณการใหบริการรถเกี่ยวขาว 

รวม 1-10 ป 11-20 ป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

จํานวนผูใหบริการ 10 50.00 10 50.00 20 100.00 
จํานวนรถตีดิน 
        ขนาดเล็ก 1 5.00 0 0.00 1 5.00 
        ขนาดกลาง 0 0.00 1 5.00 1 5.00 
        ขนาดใหญ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
จํานวนรถทอยขาว 
        ขนาดเล็ก 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
        ขนาดกลาง 0 0.00 2 10.00 2 10.00 
        ขนาดใหญ 0 0.00 1 5.00 1 5.00 
จํานวนรถเข็นขาว 
         ขนาดเล็ก 4 20.00 0 0.00 4 20.00 
         ขนาดกลาง 1 5.00 2 10.00 3 15.00 
        ขนาดใหญ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ(ก.ย.-ต.ค. 2554) 
 
 
 

 

 

ภาพท่ี 11  รถตีดิน 
ท่ีมา: อภิชาต  นอยสมมิตร(2554)  



59 
   

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 12  รถทอยขาว 
ท่ีมา: อนันต  มวงงาม(2554) 

ภาพท่ี 13  รถเข็นขาว 
ท่ีมา: บุญเลิศ  เพ็ชรจันทร(2554) 
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 ผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวท้ังหมดไดรับการติดตอจากเกษตรกร
ผูใชบริการรถเกี่ยวขาวโดยตรงและผานทางนายหนา ผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาว
ท้ั งหมดชอบให เกษตรกรติดต อรถ เกี่ ย วข าวโดยตรง  เพื่ อลดตน ทุนด านค านายหน า                           
แตผูประกอบการจะทําไดเฉพาะในพ้ืนที่ของตนเอง  เพราะนอกพื้นท่ีจําเปนตองใชนายหนา                        
เพื่อเพิ่มจํานวนเกษตรกรผูใชบริการรถเกี่ยวขาว จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏของผูประกอบการท่ี
มีประสบการณการใหบริการรับจางเกี่ยวขาว 1-10  ป  และ 11-20 ป มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม 
(ตารางท่ี 15)              
 
ตารางท่ี 15  ชองทางการติดตอระหวางผูประกอบการและเกษตรกร 
 

รายการ 
ประสบการณการใหบริการรถเกี่ยวขาว รวม 
1-10 ป 11-20 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จํานวนผูใหบริการ 10 50.00 10 50.00 20 100.00 
เกษตรกรรูจักรถเกีย่ว* 
         ติดตอโดยตรง 10 50.00 10 50.00 20 100.00 
         นายหนา 10 50.00 10 50.00 20 100.00 
         เพื่อนบาน 2 10.00 4 20.00 6 30.00 
ชอบใหเกษตรกรตดิตอรถเกี่ยว* 
         ติดตอโดยตรง 10 50.00 10 50.00 20 100.00 
         นายหนา 7 35.00 7 35.00 14 70.00 

*หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
ท่ีมา: จากการสํารวจ(ก.ย.-ต.ค. 2554) 
 
 ผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวท้ังหมดกําหนดราคาคาเกี่ยวขาว โดยนายหนา
ในพื้นท่ี เปนราคามาตรฐาน และจะมีการตอรองกําหนดราคาตามสภาพแปลงนา อางอิงคาเกี่ยวปท่ี
ผานมา ราคานํ้ามัน และจะรับเงินสดทันทีท่ีใหบริการเสร็จ จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏของ
ผูประกอบการที่มีประสบการณการใหบริการรับจางเกี่ยว1-10  ป และ 11-20 ป มีลักษณะเดียวกัน
กับภาพรวม (ตารางท่ี 16) 
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ตารางท่ี 16  การกําหนดราคาคาเกี่ยวขาวและการรับเงินคาเกี่ยวขาวของผูประกอบการ 
 

รายการ 
ประสบการณการใหบริการรถเกี่ยวขาว 

รวม 1-10 ป 16-20 ป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

จํานวนผูใหบริการ 10 50.00 10 50.00 20 100.00 
การกําหนดราคาคาเกี่ยวขาว* 
     การกําหนดราคาโดยนายหนา 10 50.00 10 50.00 20 100.00 
     กําหนดตามสภาพของแปลงนา 2 10.00 4 20.00 6 30.00 
     อางอิงราคาคาเก่ียวปที่ผานมา 1 5.00 3 15.00 4 20.00 
     ราคานํ้ามัน 1 5.00 3 15.00 4 20.00 
การจายเงินคาเกี่ยวขาว* 
     จายเงินสด 10 50.00 10 50.00 20 100.00 
     จายเงินเชื่อ 3 15.00 6 30.00 9 45.00 

*หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
ท่ีมา: จากการสํารวจ(ก.ย.-ต.ค. 2554) 
 
 ผูประกอบการสวนใหญ พบวาเกษตรกรที่ใชบริการรถเกี่ยวขาวจะเปนเกษตรกรรายเดิม
รอยละ 90 มากท่ีสุด มีวิธีการรักษาเกษตรกรรายเดิมดวยวิธีรักษาคุณภาพของการเก็บเกี่ยว รอยละ 
85 มีวิธีการหาเกษตรกรรายใหม คือการหานายหนาเพิ่ม รอยละ 45 จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏ
ของผูประกอบการที่มีประสบการณการใหบริการรับจางเกี่ยวขาว 1-10 ป มีเหมือนกันกับภาพรวม  
ผูประกอบการที่มีประสบการณการใหบริการรับจางเกี่ยวขาว 11-20 ป มีความคลายคลึงกันใน
ภาพรวม ยกเวน เกษตรกรผูใชบริการรายเดิมมากท่ีสุดคือ รอยละ 80  (ตารางท่ี 17)  
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ตารางท่ี 17  ประเภทของเกษตรกรผูใชบริการรถเก่ียวขาว 
 

รายการ 
ประสบการณการใหบริการรถเกี่ยวขาว 

รวม 1-10 ป 11-20 ป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวนผูใหบริการ 10 50.00 10 50.00 20 100.00 
ลูกคาเกา 
     รอยละ 80 3 15.00 6 30.00 9 45.00 
     รอยละ 90 6 30.00 4 20.00 10 50.00 
     รอยละ 100 1 5.00 0 0.00 1 5.00 
วิธีการรกัษาลูกคาเดิม 
     คุณภาพของการเก็บเก่ียว 9 45.00 8 40.00 17 85.00 
     บริการดี 0 0.00 2 10.00 2 10.00 
     ตรงตอเวลา 1 5.00 0 0.00 1 5.00 
วิธีการหาลกูคาใหม 
     หานายหนาเพิ่ม 4 20.00 5 25.00 9 45.00 
     แจกนามบัตร 2 10.00 2 10.00 4 20.00 
  Bบอกปากตอปาก 2 10.00 2 10.00 4 20.00 
     ราคาตลาด 2 10.00 1 5.00 3 15.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ(ก.ย.-ต.ค. 2554) 
 
 การลดตนทุนในธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว  พบวาผูประกอบการสวนใหญจะไมมีการลด
ตนทุน รอยละ 35 แตถามีการลดตนทุนสวนใหญจะลดตนทุนโดยการดัดแปลงรถเกี่ยวขาวแบบ
กระสอบใหเปนแบบรถอุม เพื่อประหยัดคาจางแรงงานคนรอยละ 25 จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏ
ของผูประกอบการท่ีมีประสบการณการใหบริการรับจางเก่ียวขาว 1-10  ป มีลักษณะเดียวกันกับ
ภาพรวม ยกเวน การลดตนทุนจะไมรับงานท่ีลุม เพื่อลดการสึกหรอของรถเกี่ยวขาวและประหยัด
น้ํามัน รอยละ 15 ผูประกอบการที่มีประสบการณการใหบริการรับจางเกี่ยวขาว 11-20  ป มีลักษณะ
เดียวกันกับภาพรวม ยกเวน มีการลดตนทุนจะลดโดยการซอมรถเองเนื่องจากมีประสบการณการ
ใหบริการรถเก่ียวขาวมานาน จึงมีความรูดานการซอมรถเก่ียวเอง ไมเขาอูซอมรถเก่ียวขาวทําใหชวย
ลดตนทุนคาชาง รอยละ 15 ซ่ึงเทากันกับการลดตนทุนโดยการเปลี่ยนจากรถแบบกระสอบมาเปน
รถแบบอุม (ตารางท่ี 18) 
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ตารางท่ี 18  การลดตนทุนในธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวของผูประกอบการ 

รายการ 
ประสบการณการใหบริการรถเกี่ยวขาว รวม 
1-10 ป 16-20 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

จํานวนผูใหบริการ 10 50.00 10 50.00 20 100.00 
การลดตนทุน       
     เปล่ียนจากรถกระสอบเปนอุม 2 10.00 3 15.00 5 25.00 
     ซอมรถเอง 1 5.00 3 15.00 4 20.00 
     ไมรับงานท่ีลุม 3 15.00 0 0.00 3 15.00 
     ตรวจเช็คสภาพรถ 0 0.00 1 5.00 1 5.00 
ไมมีการลดตนทุน 4 20.00 3 15.00 7 35.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ(ก.ย.-ต.ค. 2554) 
 
  ผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว สวนใหญมีความเขาใจวาเกษตรกรให
ความสําคัญกับคุณภาพของการเก็บเกี่ยวขาวมากท่ีสุดถึง รอยละ 60 ในการเลือกใชบริการรับจาง
เกี่ยวเกี่ยวขาว จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏของผูประกอบการที่มีประสบการณการใหบริการ
รับจางเก่ียวขาว 1-10 ป มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม ยกเวน การใหบริการเปนกันเองเพราะไมมี
ผูประกอบการรายใดใหความสําคัญเลย  และ 11-20 ป มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม (ตารางท่ี 19) 
 
ตารางท่ี 19  ความคิดเห็นของผูประกอบการตอเกษตรกรเร่ืองความสําคัญในการเลือกใชบริการ 
     รถเก่ียวขาว 
 

รายการ 
ประสบการณการใหบริการรถเกี่ยวขาว 

รวม 1-10 ป 16-20 ป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

จํานวนผูใหบริการ 10 50.00 10 50.00 20 100.00 
     คุณภาพของการเก็บเก่ียวขาว 6 30.00 6 30.00 12 60.00 
     การติดตอสะดวกรวดเร็ว 4 20.00 2 10.00 6 30.00 
     ใหบริการเปนกันเอง 0 0.00 2 10.00 2 10.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ(ก.ย.-ต.ค. 2554) 
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โซคุณคาของธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 

 โซคุณคาของธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี กิจกรรมหลัก (Primary 
Activities) เปนกิจกรรมท่ีเพ่ิมคุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวอยูในระดับมาก (ตารางท่ี 
20) ไดแกปจจยัทางดาน 
 
 1.  ปจจัยการนําเขา เปนกิจกรรมที่สามารถเพิ่มคุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวได
ในระดับมาก ประเภทของรถ ลักษณะความใหมเกาของรถ จํานวนรถเก่ียวขาวของผูประกอบการ
สามารถเพิ่มคุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวไดในระดับมาก ยกเวน ยี่หอรถเกี่ยวขาว 
สามารถเพ่ิมคุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวไดในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 20)  
 
 2.  กระบวนการผลิต สามารถเพ่ิมคุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวไดในระดับมาก
ในทุกกรณีศึกษา  ตั้งแตข้ันตอนการเตรียมรถเกี่ยวขาวกอนการเก็บเกี่ยว การจัดลําดับคิวท่ีติดตอเขา
มา การใหบริการท่ีเปนระบบระเบียบ และการใหบริการดวยความยืดหยุนตรงตามความตองการ
ของผูใชบริการ (ตารางท่ี 20)  
 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูลหลังใหบริการ สามารถเพ่ิมคุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเกี่ยว
ขาวไดในระดับปานกลาง แตในรายละเอียดยอยปจจัยท่ีศึกษา พบวาการสอบถามถึงความพึงพอใจ
หลังใหบริการสามารถเพิ่มคุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวไดในระดับมาก การสอบถาม
ถึงผลงานหลังใหบริการสามารถเพิ่มคุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวไดในระดับปานกลาง 
(ตารางท่ี 20)  
 
 4.  การขายและการตลาด สามารถเพ่ิมคุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวไดในระดับ
ปานกลาง ความสามารถติดตอกับผูใหบริการไดงาย การบริการดวยความรวดเร็วไมตองนัดนาน  
และปายสัญลักษณ เบอรโทรศัพทท่ีชัดเจนบนรถเกี่ยวขาว สามารถเพ่ิมคุณคาใหกับธุรกิจบริการ
รับจางเก่ียวขาวไดในระดับมาก สวนการ มีนายหนาเปนคนในพื้นท่ีสามารถเพิ่มคุณคาใหกับธุรกิจ
บริการรับจางเกี่ยวขาวไดในระดับปานกลาง  แตการมีการประชาสัมพันธทางวิทยุ  ปาย
ประชาสัมพันธ และมีเวปไซดของกิจการท่ีเขาถึง การใชงานงายมีรายละเอียดครบถวน สามารถเพ่ิม
คุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวไดในระดับนอย (ตารางท่ี 20)  
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ตารางที่ 20  การเพ่ิมคุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวดวยโซคุณคาของผูประกอบการท้ังหมด 

         วิเคราะหธุรกจิบริการรถเกี่ยวขาว  
ดวยโซคุณคา 

การเพิ่มคณุคาใหกบับริการ 
คาเฉลี่ย SD แปลผล มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

5 4 3 2 1 
Primary Activities 
ปจจัยการนําเขา                                  รวม 3.58 0.87 มาก 

1. ประเภทของรถ 
3 8 9 0 0 

3.7 0.73 มาก 
(15.00) (40.00) (45.00) (0.00) (0.00) 

2. ลักษณะของรถ เชน ใหม ,เกา 
0 12 8 0 0 

3.6 0.5 มาก 
(0.00) (60.00) (40.00) (0.00) (0.00) 

3. จํานวนรถเก่ียวขาวของผูประกอบการ 
6 6 5 3 0 

3.75 1.06 มาก 
(30.00) (30.00) (25.00) (15.00) (0.00) 

4. ยี่หอรถ 
3 6 8 0 3 

3.3 1.21 ปานกลาง 
(15.00) (30.00) (40.00) (0.00) (15.00) 

กระบวนการผลิต                               รวม 3.95 0.57 มาก 

5.การเตรียมรถเก่ียวขาวกอนเก็บเก่ียว 
5 12 3 0 0 

4.2 0.64 มาก 
(25.00) (60.00) (15.00) (0.00) (0.00) 

6.การจัดคิวตามรายการที่ติดตอเขามา 
0 12 8 0 0 

3.6 0.5 มาก 
(0.00) (60.00) (40.00) (0.00) (0.00) 

7. การใหบริการที่เปนระบบระเบียบ 
9 9 2 0 0 

4.35 0.67 มาก 
(45.00) (45.00) (10.00) (0.00) (0.00) 

8.การใหบริการดวยความยืดหยุนตามความ  0 13 7 0 0 
3.65 0.48 มาก 

   ความตองการของผูใชบริการ (0.00) (65.00) (35.00) (0.00) (0.00) 

การเก็บรวบรวมบรกิารท่ีสําเร็จแลว     รวม 3.47 0.59 ปานกลาง 

9. มีการสอบถามถึงความพึงพอใจจาก   1 9 10 0 0 
3.55 0.6 มาก 

      การรับบริการ (5.00) (45.00) (50.00) (0.00) (0.00) 
10. มีการสอบถามถึงผลงานหลังการ  1 6 13 0 0 

3.4 0.59 ปานกลาง 
    ใหบริการ  (5.00) (30.00) (65.00) (0.00) (0.00) 

การขายและการตลาด                           รวม 3.15 1.04 ปานกลาง 

11. สามารถติดตอกับผูใหบริการไดงาย 
5 13 2 0 0 

4.15 0.58 มาก 
(25.00) (65.00) (10.00) (0.00) (0.00) 

12. ใหบริการดวยความรวดเร็ว 5 12 3 0 0 
4.1 0.64 มาก 

       (ไมตองนัดนาน)  (25.00) (60.00) (15.00) (0.00) (0.00) 
13. มีปายสัญลักษณ เบอรโทรศัพท ที่อยู     5 12 0 0 3 

3.8 1.28 มาก 
      ที่ชัดเจนที่รถเก่ียวขาว และรถเทเลอร (25.00) (60.00) (0.00) (0.00) (15.00) 

14. มีนายหนาติดตอเปนคนในพื้นที ่
7 4 3 0 6 

3.3 1.68 ปานกลาง 
(35.00) (20.00) (15.00) (0.00) (30.00) 
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ตารางท่ี 20 (ตอ) 
 

         วิเคราะหธุรกจิบริการรถเกี่ยวขาว  
ดวยโซคุณคา 

การเพิ่มคณุคาใหกบับริการ 
คาเฉลี่ย SD แปลผล มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

5 4 3 2 1 
15. มีการประชาสัมพันธหรือประกาศ 0 1 4 4 11 

1.75 0.96 นอย 
      ทางวิทยุ หรือ ปายประชาสัมพันธ (0.00) (5.00) (20.00) (20.00) (55.00) 
16.มีเวปไซดของกิจการท่ีเขาถึงการ         1 0 4 4 11 

1.8 1.1 นอย 
     ใชงานงายมีรายละเอียดครบถวน  (5.00) (0.00) (20.00) (20.00) (55.00) 

บริการท่ีเพิ่มคุณคา                    รวม             4.1 0.95 มาก 

17. มีบริการเก่ียวขาวชายคันนา 
7 9 1 3 0 

4 1.02 มาก 
(35.00) (45.00) (5.00) (15.00) (0.00) 

18. การเก็บเก่ียวลดการรวงหลนของ  7 12 0 0 1 
4.2 0.89 มาก 

      เมล็ดขาว (35.00) (60.00) (0.00) (0.00) (5.00) 

ท่ีมา: จากการสํารวจ(ก.ย.-ต.ค. 2554) 

 
 5.  การบริการท่ีเพิ่มคุณคาเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญในการแขงขันเพราะผูใชบริการ
มองเห็นและรูสึกไดทันที สามารถเพิ่มคุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวอยูในระดับมาก มี
บริการเกี่ยวขาวชายคันนา ลดการรวงหลนของเมล็ดขาว สามารถสรางคุณคาใหกับธุรกิจบริการ
รับจางเกี่ยวขาวไดในระดับมาก (ตารางท่ี 20) 
 
 ดานกิจกรรมหลัก จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏของผูประกอบการท่ีมีประสบการณ                            
การใหบริการรับจางเกี่ยวขาว 1-10 ป ปจจัยการนําเขามีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม ยกเวน ยี่หอ
ของรถ และประเภทของรถสามารถเพ่ิมคุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวไดในระดับปาน
กลาง  ดานกระบวนการผลิต มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม ยกเวน การจัดคิวท่ีติดตอเขามาสามารถ
เพิ่มคุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวไดในระดับปานกลาง  ดานการเก็บรวบรวมขอมูลหลัง
ใหบริการ มีมีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม ยกเวน การสอบถามถึงความพึงพอใจจากการใชบริการ 
สามารถเพ่ิมคุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวไดในระดับปานกลาง ดานการขายและ
การตลาด มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม  ดานการบริการท่ีเพิ่มคุณคา มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม 
(ตารางผนวกท่ี 3) 
 
 ดานกิจกรรมหลัก จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏของผูประกอบการท่ีมีประสบการณการ
ใหบริการรับจางเก่ียวขาว 11-20 ป ปจจัยการนําเขา มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม ยกเวน ยี่หอรถ
เกี่ยวขาว สามารถเพิ่มคุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวไดในระดับมาก ดานกระบวน                        
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การผลิต มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม ยกเวน การใหบริการท่ีเปนระบบระเบียบสามารถเพิ่ม                           
คุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวไดในระดับมากท่ีสุด การเก็บรวบรวมขอมูลหลังใหบริการ
สามารถเพ่ิมคุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวไดในระดับมาก ในรายละเอียดยอยมี                      
ลักษณะเดียวกันกับภาพรวม ยกเวน  การสอบถามถึงความผลงานหลังใหบริการสามารถเพิ่ม                   
คุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวไดในระดับมาก ดานการขายและการตลาด มีลักษณะ
เดี ย วกั นกั บภ าพรวม   ด านก ารบ ริก า ร ท่ี เ พิ่ ม คุณค า มี ลั กษณะ เดี ย วกั นกั บภ าพรวม                            
(ตารางผนวกท่ี 4 ) 
 
 กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) เปนกิจกรรมท่ีท่ีเพิ่มคุณคาใหกับธุรกิจบริการของ
ผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวอยูในระดับมาก (ตารางท่ี 21)  
 
 1.  การจัดหาวัตถุดิบ การจัดการท่ีดีจะทําใหกิจการมีตนทุนตํ่ากวาผูประกอบการธุรกิจ
บริการรับจางเกี่ยวขาวรายอ่ืน ซ่ึงหมายถึงสามารถทํากําไรไดสูงกวา สามารถเพ่ิมคุณคาใหกับธุรกิจ
บริการรับจางเกี่ยวขาวไดในระดับมาก ไดแกปจจัยเกี่ยวกับ คนขับตองมีความชํานาญการเก็บเกี่ยว 
เปนปจจัยท่ีสามารถเพ่ิมคุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวไดในระดับมากท่ีสุด สวนปจจัยท่ี
เหลือไดแก จํานวนรถเกี่ยวขาวในเครือขายเพียงพอ คนงาน/เด็กรถมีความรับผิดชอบ การ
เตรียมพรอมของอุปกรณ เชน น้ํามัน มีอุปกรณเสริม เชน รถทอยขาว รถเข็นขาว เพิ่มคุณคาใหกับ
ธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวไดในระดับมาก (ตารางท่ี 21)  
 
 2.  การพัฒนาเทคโนโลยี เปนการเพิ่มคุณคาใหกับผลิตภัณฑ เพิ่มขีดความสามารถในการ
ใหบริการ การปรับเปล่ียนรูปแบบรถเกี่ยวขาว สามารถเพ่ิมคุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว
ไดในระดับมาก ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนรูปแบบรถเกี่ยวขาวแบบกระสอบมาเปนรถ
เกี่ยวขาวแบบรถอุม มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีใชมีความทันสมัยสามารถเพิ่มคุณคาใหกับธุรกิจ
บริการรับจางเกี่ยวขาวไดในระดับมากท่ีสุด  สวนการมีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีใชสามารถใชไดกับ
รถเก่ียวขาวทุกคันสามารถเพิ่มคุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวไดในระดับปานกลาง 
(ตารางท่ี 21) 
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ตารางที่ 21  การเพ่ิมคุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวดวยโซคุณคาของผูประกอบการท้ังหมด 

         วิเคราะหธุรกจิบริการรถเกี่ยวขาว       
ดวยโซคุณคา 

การเพิ่มคณุคาใหกบับริการ 
คาเฉลี่ย SD แปลผล มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด 
5 4 3 2 1 

Support Activities                               รวม 4.21 0.46 มาก 

การจัดหาวัตถุดิบ 

19. คนขับรถท่ีมีความสามารถและชํานาญ 
11 9 0 0 0 

4.55 0.51 มากท่ีสุด 
(55.00) (45.00) (0.00) (0.00) (0.00) 

20. จํานวนรถเก่ียวขาวในเครือขาย เพยีงพอ 
2 18 0 0 0 

4.1 0.3 มาก 
(10.00) (90.00) (0.00) (0.00) (0.00) 

21. คนงาน/ เด็กรถ มีความรับผิดชอบ 
6 14 0 0 0 

4.3 0.47 มาก 
(30.00) (70.00) (0.00) (0.00) (0.00) 

22. การเตรียมพรอมของอุปกรณ เชน  น้ํามัน   
4 16 0 0 0 

4.2 0.41 มาก 
(20.00) (80.00) (0.00) (0.00) (0.00) 

23. มีอุปกรณเสริม เชน รถทอยขาว  3 12 5 0 0 
3.9 0.64 มาก 

      รถเข็นขาว (15.00) (60.00) (25.00) (0.00) (0.00) 

การพัฒนาเทคโนโลยี                            รวม 4.15 0.87 มาก 

24. มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบรถเก่ียวขาว 13 4 3 0 0 
4.5 0.76 มากท่ีสุด 

      เชน จากรถกระสอบ เปนรถอุม (65.00) (20.00) (70.00) (0.00) (0.00) 
25. มีอุปกรณและเคร่ืองมือที่ใชมีความ    14 3 3 0 0 

4.55 0.76 มากท่ีสุด 
      ทันสมัย (70.00) (15.00) (15.00) (0.00) (0.00) 
26. มีอุปกรณและเคร่ืองมือที่ใชสามารถ   0 14 3 0 3 

3.4 1.09 ปานกลาง 
      ใชไดกับรถทุกรุน ทุกยี่หอ (0.00) (70.00) (15.00) (0.00) (0.00) 

การบริหารทรัพยากรบุคคล                  รวม 3.85 0.86 มาก 

27. มีระบบคัดเลือกพนักงานขับรถเก่ียวขาว /
เด็กรถ           

2 16 1 0 1 
3.9 0.78 มาก 

(10.00) (80.00) (5.00) (0.00) (0.00) 

28. การฝกอบรมทักษะการขับรถท่ีดี  
3 10 4 0 3 

3.5 1.23 มาก 
(15.00) (50.00) (20.00) (0.00) (0.00) 

29. การฝกอบรม มนุษยสัมพันธและ 5 11 1 0 3 
3.75 1.29 มาก 

      มารยาทของพนักงาน (25.00) (55.00) (5.00) (0.00) (0.00) 
30. การสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน 

4 11 5 0 0 
3.95 0.68 มาก       เชน ของขวัญพิเศษเม่ือเก่ียวไดตาม   

      ยอดที่ต้ังไว เปนตน (20.00) (55.00) (25.00) (0.00) (0.00) 
31. มีความซื่อตรงและมีมาตรฐานในการ 3 17 0 0 0 

4.15 0.36 มาก 
      จายคาจางใหกับพนักงาน (15.00) (85.00) (0.00) (0.00) (0.00) 
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ตารางท่ี 21  (ตอ) 
 

         วิเคราะหธุรกจิบริการรถเกี่ยวขาว       
ดวยโซคุณคา 

การเพิ่มคณุคาใหกบับริการ 
คาเฉลี่ย SD แปลผล มากที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
โครงสรางพื้นฐานขององคกร            รวม 4.48 0.57 มาก 

32. การมีระบบการบัญชี 
11 8 1 0 0 

4.5 0.6 มากท่ีสุด 
(55.00) (40.00) (5.00) (0.00) (0.00) 

33. การมีระบบการเงิน 
11 8 1 0 0 

4.5 0.6 มากท่ีสุด 
(55.00) (40.00) (5.00) (0.00) (0.00) 

34. การมีการบริหารจัดการในธุรกิจบริการ  9 11 0 0 0 
4.45 0.51 มาก 

      บริการรับจางเก่ียวขาวของทาน (45.00) (55.00) (0.00) (0.00) (0.00) 

ท่ีมา: จากการสํารวจ(ก.ย.-ต.ค. 2554) 

 
  3.  การบริหารทรัพยากรบุคคล สามารถเพ่ิมคุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวไดใน
ระดับมาก ไดแกปจจัยเกี่ยวกับการคัดเลือกพนักงานขับรถเกี่ยวขาว/เด็กรถ การฝกทักษะการขับรถ 
ท่ีดี การฝกอบรมมนุษยสัมพันธและมารยาทพนักงาน การสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน เชน 
ของขวัญพิเศษเม่ือเกี่ยวขาวไดตามยอดท่ีตั้งไว ความซ่ือตรงและมีมาตรฐานในการจายคาจางใหกับ
พนักงาน ทุกปจจัยดังกลาวสามารถเพ่ิมคุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวไดในระดับมาก 
(ตารางท่ี 21) 
 
 4.  โครงสรางพื้นฐานขององคกร สามารถเพ่ิมคุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวได
ในระดับมาก ไดแกปจจัยเกี่ยวกับระบบบัญชี ระบบการเงิน เปนปจจัยท่ีสามารถเพิ่มคุณคาใหกับ
ธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวไดในระดับมากท่ีสุด สวนการมีการบริหารจัดการในธุรกิจบริการ
รับจางเกี่ยวขาว สามารถเพ่ิมคุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวไดในระดับมาก (ตารางท่ี 21) 
 
 ดานกิจกรรมสนับสนุน จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏของผูประกอบการที่มีประสบการณ                        
การใหบริการรับจางเก่ียวขาว 1-10 ป การจัดหาวัตถุดิบ สามารถเพ่ิมคุณคาใหกับผูประกอบการ
ธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวไดในระดับมาก ในรายละเอียดยอยมีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม                 
ดานการพัฒนาเทคโนโลยี  มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม ยกเวน อุปกรณและเคร่ืองมือท่ีใชมีความ
ทันสมัย และ มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีใชสามารถใชไดกับรถเกี่ยวขาวทุกคันสามารถเพ่ิมคุณคาใหกับ
ธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวไดในระดับมาก  ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล มีลักษณะเดียวกันกับ
ภาพรวม ยกเวน การฝกทักษะการขับรถที่ดี การฝกอบรม  มนุษยสัมพันธและมารยาทพนักงาน 
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สามารถเพิ่มคุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวไดในระดับปานกลาง ดานโครงสรางพื้นฐาน
ขององคกร สามารถเพ่ิมคุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวไดในระดับมากท่ีสุด แตใน
รายละเอียดยอยมีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม (ตารางผนวกท่ี 3)  
 
 ดานกิจกรรมสนับสนุน จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏของผูประกอบการที่มีประสบการณ
การใหบริการรับจางเกี่ยวขาว  11-20 ป การจัดหาวัตถุดิบ มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม  ดานการ
พัฒนาเทคโนโลยี มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม  ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลมีลักษณะเดียวกัน
กับภาพรวม  ดานโครงสรางพื้นฐานขององคกร มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม  ยกเวน การมีระบบ
การเงิน สามารถเพ่ิมคุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวไดในระดับมาก (ตารางผนวกท่ี 4)  
 
 โซคุณคาของธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี คือลําดับของกิจกรรมตางๆ 
ตั้งแต ผลิตภัณฑจะผานไปสูกิจกรรมทั้งหมดในหวงโซตามลําดับ ผลิตภัณฑจะไดรับคุณคาใน                  
แตละกิจกรรม โซคุณคาของกิจกรรมเหลานี้จะทําใหผลิตภัณฑมีมูลคาเพ่ิมมากกวามูลคาของ
กิจกรรมท้ังหมดรวมกัน (ภาพท่ี 14) ดังนี้ 
 
 กิจกรรมหลัก ปจจัยการนําเขาประเภทของรถเกี่ยวขาว ความใหมเกาของรถเกี่ยวขาว 
ผูประกอบการนําเขาปจจัยไดตรงตามความตองการของเกษตรกร สามารถสรางคุณคาในองคการ
ได  กระบวนการผลิต ตั้งแตข้ันตอนการเตรียมรถเกี่ยวขาวกอนการเก็บเกี่ยว การจัดลําดับคิว การ
ใหบริการที่เปนระบบและการใหบริการดวยความยืดหยุนตรงตามความตองการของเกษตรกร                  
ทําใหการทํางานเปนไปอยางรวดเร็ว   การเก็บรวบรวมขอมูลหลังใหบริการ การสอบถามถึงผลงาน
และความพึงพอใจหลังใชบริการทําใหทราบวาในองคกรมีความบกพรองอะไรบางและสามารถ
แกไขไดอยางทันทวงที   การขายและการตลาด สามารถติดตอกับผูใหบริการไดงาย ไมตองรอคิว
นัดนานมี สัญลักษณ เบอรโทรศัพทท่ีบนรถเกี่ยวขาว มีนายหนา มีการประชาสัมพันธทางวิทยุ ปาย
ประชาสัมพันธ ทําใหเกษตรกรรูจักองคกรของเรามากยิ่งข้ึน การบริการท่ีเพิ่มคุณคาเปนกิจกรรมท่ีมี
ความสําคัญในการแขงขันเพราะผูใชบริการมองเห็นและรูสึกไดทันที ไดแก   ลดการรวงหลนของ
เมล็ดขาว มีบริการเกี่ยวขาวชายคันนา 
 
 กิจกรรมสนับสนุน  การจัดหาวัตถุดิบ จํานวนรถเกี่ยวขาวในเครือขายตองเพียงพอตอความ
ตองการของเกษตรกร แรงงานมีความเช่ียวชาญในการใหบริการและอุปกรณตองมีการเตรียมพรอม  
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Support 
Activities 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 14  โซคุณคาของธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวในจังหวดัสุพรรณบุรี

การจัดหาวัตถุดิบ ( 4.21 คะแนน ระดับมาก ) จํานวนรถเกี่ยวขาวในเครือขายตองเพียงพอตอความตองการของเกษตรกร แรงงานมีความเชี่ยวชาญในการใหบริการ และอุปกรณ
ตองมีการเตรียมพรอม การจัดการที่ดีจะทําใหกิจการมีตนทุนต่ํากวาผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวรายอืน่ ซึ่งหมายถึงสามารถเพิ่มคุณคาไดสูงกวา  รวมถึง รถเข็นขาว 
การพัฒนาเทคโนโลยี ( 4.15 คะแนน ระดับมาก ) เปนการเพิ่มคุณคาใหกับผลิตภัณฑ เพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการ การปรับเปลี่ยนรูปแบบรถเกี่ยวขาวจากเดมิรถเกี่ยว
ขาวแบบกระสอบมาเปนรถเกี่ยวขาวแบบรถอุม มีอุปกรณที่ใชทันสมัย สามารถใชไดกับรถเกี่ยวขาวทุกคัน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล ( 3.85 คะแนน ระดับมาก ) การคัดเลือกพนักงานเขาทํางาน การฝกอบรมมารยาท การสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน การฝกอบรมทักษะการขับรถที่ดี 
มีความซื่อตรงและมีมาตรฐานในการจายคาจาง ระบบการจางแรงงาน การบริหารทรัพยากรบุคลที่ดีจะทําใหแรงงานมีแรงกระตุนในการทํางาน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพใหกับ
องคกร

โครงสรางพื้นฐานขององคกร ( 4.48 คะแนน ระดับมาก ) ระบบการบัญชี ระบบการเงิน การบริหารจัดการในองคกร ไมมีโครงสรางสับซอน ระบบการบัญชีมีเพียง รายรับ 
รายจาย การบริหารจัดการในองคกรเปนแบบครอบครัว เจาของกิจการตองทํางานหลายตําแหนง แตพนักงานจะมีหนาที่ที่ชัดเจน การบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานที่ดีทําให
องคกรมีความไดเปรียบและสามารถเดินหนาไปดวยความมั่นคง 
ปจจัยการนําเขา (3.58 คะแนน 
ระดับมาก )ประเภทของรถเกี่ยว
ขาวรถอุม ความใหมของรถเกี่ยว
ขาว ผูประกอบการนําเขาปจจัย
ไดตรงตามความตองการของ
เกษตรกร สามารถสรางคุณคา
ในองคการได  

กระบวนการผลิต (3.95 คะแนน 
ระดับมาก ) ตั้งแตขั้นตอนการ
เตรียมรถเกี่ยวขาวกอนการเก็บ
เ กี่ ย ว  การ จัด ลํ า ดับคิ ว  การ
ใหบริการที่เปนระบบและการ
ใหบริการดวยความยืดหยุนตรง
ตามความตองการของเกษตรกร 
ทําใหการทํางานเปนไปอยาง
รวดเร็ว  

การ เก็บรวบรวมขอมูลหลั ง
ใหบริการผลิต (3.47 คะแนน 
ระดับปานกลาง ) การสอบถาม
ถึงผลงานและความพึงพอใจ
หลังใชบริการทําใหทราบวาใน
อ ง ค ก ร มี ค ว า ม บ ก พ ร อ ง
อะไรบางและสามารถแกไขได
อยางทันทวงที   

ก า ร ข า ย แ ล ะ ก า ร ต ล า ด   
(3.15 คะแนน ระดับปานกลาง ) 
สามารถติดตอกับผูใหบริการได
ง า ย  ไมต องรอคิ ว นัดนานมี 
สัญลักษณ เบอรโทรศัพทที่บน
รถเกี่ยวขาว  มีนายหนา มีการ
ประชาสัมพันธทางวิทยุ  ปาย
ประชาสัมพันธ ทําใหเกษตรกร
รูจักองคกรของเรามากยิ่งขึ้น

การบริการที่เพิ่มคณุคา 
( 4.1 คะแนน ระดับมาก )เปน
กิจกรรมที่มีความสําคัญในการ
แข ง ขั น เ พ ร า ะ ผู ใ ช บ ริ ก า ร
มองเห็นและรูสึกไดทันที ไดแก   
ลดการรวงหลนของเมล็ดขาว   
มีบริการเกี่ยวขาวชายคันนา 

Profit 
Margin 

 

Primary Activities
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การจัดการท่ีดีจะทําใหกิจการมีตนทุนตํ่ากวาผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวรายอ่ืน               
ซ่ึงหมายถึงสามารถเพ่ิมคุณคาไดสูงกวา  รวมถึงอุปกรณเสริม รถเข็นขาว การพัฒนาเทคโนโลยี 
เปนการเพิ่มคุณคาใหกับผลิตภัณฑ เพ่ิมขีดความสามารถในการใหบริการ การปรับเปล่ียนรูปแบบ
รถเก่ียวขาวจากเดิมรถเกี่ยวขาวแบบกระสอบมาเปนรถเกี่ยวขาวแบบรถอุม มีอุปกรณท่ีใชทันสมัย 
สามารถใชไดกับรถเกี่ยวขาวทุกคัน การบริหารทรัพยากรบุคคล การคัดเลือกพนักงานเขาทํางาน 
การฝกอบรมมารยาท การสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน การฝกอบรมทักษะการขับรถท่ีดี มีความ
ซ่ือตรงและมีมาตรฐานในการจายคาจาง ระบบการจางแรงงาน การบริหารทรัพยากรบุคลท่ีดีจะทํา
ใหแรงงานมีแรงกระตุนในการทํางาน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพใหกับองคกร โครงสรางพ้ืนฐาน
ขององคกร ระบบการบัญชี ระบบการเงิน การบริหารจัดการในองคกร ไมมีโครงสรางสับซอน 
ระบบการบัญชีมีเพียง รายรับ รายจาย การบริหารจัดการในองคกรเปนแบบครอบครัว เจาของ
กิจการตองทํางานหลายตําแหนง แตพนักงานจะมีหนาท่ีท่ีชัดเจน การบริหารจัดการโครงสราง
พื้นฐานท่ีดีทําใหองคกรมีความไดเปรียบและสามารถเดินหนาไปดวยความม่ันคง 
 

การเปรียบเทียบความตองการใชบริการและการใหบริการ 
 
ความตองการใชธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวของเกษตรกร 
  
 เกษตรกรมีความตองการใชธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว ไดแก  เกษตรกรผูใชบริการ                
รถเกี่ยวขาวมีความตองการใชการใหบริการอยางเปนกันเองในธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว มีความ
ตองการใชรถเก่ียวขาวประเภทรถเกี่ยวขาวแบบรถอุมมากท่ีสุด ราคาเกษตรกรผูใชบริการรถ                
เกี่ยวขาวตองการราคาท่ีเปนมาตรฐาน มีความตองการติดตอผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยว
ขาวไดงายและไมตองรอคิวนาน ตองการใหการสงเสริมการตลาดเขาถึงเกษตรกรผูใชบริการอยาง
ท่ัวถึง ตองการพนักงานท่ีมีความชํานาญในการขับรถเกี่ยวขาว ใหบริการดวยความยิ้มแยม ออน
นอมถอมตน ยินดีในการใหบริการเม่ือรับคําส่ัง คําติชม มีความรับผิดชอบ และตองการให
ผูประกอบการใหความสําคัญกับทุกข้ันตอนของกระบวนการ (ตารางท่ี 22) 
 

การเพิ่มคุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว 
 
 ผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาว สามารถเพ่ิมคุณคาใหธุรกิจบริการรับจาง                  
เกี่ยวขาว ไดแก  นอกจากจะใหความสําคัญกับคุณภาพของการเก็บเกี่ยวมากท่ีสุดแลว ควรหันมาให
ความสําคัญกับการบริการท่ีเปนกันเองดวย ควรมีการปรับเปล่ียนรูปแบบรถเกี่ยวขาวใหเปนรถเกี่ยว
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ขาวประเภทรถเกี่ยวขาวแบบรถอุม ทางผูประกอบผูใชบริการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว ควรมี
การรวมกลุมผูประกอบการเพ่ือหาราคาท่ีมาตรฐานและลดปญหาการเกี่ยวขาวตัดราคา ควรมีระบบ
การจัดลําดับคิวใหรถเกี่ยวขาวท่ีดีและมีรถเกี่ยวขาวในเครือขายเพียงพอตอความตองการ                     
ของเกษตรกร ผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาว ควรหาชองทางในการทําการสงเสริม
การตลาดท่ีเขาถึงกับเกษตรกรมากข้ึน ดานบุคคลตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม                     
การจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับเกษตรกรผูใชบริการธุรกิจบริการรับจาง                    
เกี่ยวขาว ผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว จะตองใหความสําคัญกับทุกข้ันตอน                        
ของกระบวนการ เพราะเปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในดานการบริการ ท่ีนําเสนอ
ใหกับเกษตรกรผูใชบริการธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาว อยางถูกตองรวดเร็ว และทําใหเกษตรกร
ผูใชบริการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวเกิดความประทับใจ (ตารางท่ี 22) 
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ตารางท่ี 22 การเปรียบเทียบความตองการใชบริการและการใหบริการ 
   

 
ความตองการใชธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวของเกษตรกร 

 
การเพ่ิมคณุคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาว 

 
1.ใหความสําคัญกับการใหบริการเปนกันเองมากที่สุดใน
การเลือกใชบริการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว 
 

1.ใหความสําคัญกับคุณภาพของการเก็บเกี่ยวมากที่สุดแลว 
ควรหันมาใหความสําคัญกับการบริการที่เปนกันเองดวย 
 

2.เกษตรกรผูใชบริการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวมีความ
ตองการใชรถเก่ียวขาวประเภทรถเกี่ยวขาวแบบรถอุมมาก
ที่สุด 

2.ผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเกี่ ยว  ควรมีการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบรถเก่ียวขาวใหเปนรถเกี่ยวขาวประเภท
รถเกี่ยวขาวแบบรถอุม 
 

3.ราคาเกษตรกรผูใชบริการธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาว
ตองการราคาที่เปนมาตรฐาน 

3.ทางผูประกอบผูใชบริการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว 
ควรมีการรวมกลุมผูประกอบการเพื่อหาราคาที่มาตรฐาน
และลดปญหาการเกี่ยวขาวตัดราคา 
 

4.เกษตรกรผูใชบริการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวมีความ
ตองการใหสามารถติดตอประกอบผูใชบริการธุรกิจบริการ
รับจางเกี่ยวขาวไดงายและไมตองรอคิวนาน 

4.ผูประกอบธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว ควรมีระบบการ
จัดลําดับคิวใหรถเกี่ยวขาวที่ดีและมีรถเกี่ยวขาวในเครือขาย
เพียงพอตอความตองการของเกษตรกร 
 

5.ตองการใหการสง เสริมการตลาดเข าถึง เกษตรกร
ผูใชบริการอยางทั่วถึง 

5.ผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว  ควรหา
ชองทางในการทําการสง เสริมการตลาดที่ เข าถึงกับ
เกษตรกรมากข้ึน 
 

6.เกษตรกรผูใชบริการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว ตองการ
พนั ก ง า นต อ ง มี ค ว า มชํ า น าญ ในก า ร ขั บ ร ถ เ กี่ ย ว
ขาว ใหบริการดวยความย้ิมแยม ออนนอมถอมตน ยินดีใน
การใหบริการเม่ือรับคําส่ัง คําติชม และพนักงานตองมีความ
รับผิดชอบ 
 

6.ผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว ตองอาศัยการ
คัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความ
พึงพอใจใหกับเกษตรกรผูใชบริการธุรกิจบริการรับจาง
เกี่ยวขาว 

7.เกษตรกรผูใชบริการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว ตองการ
ใหผูประกอบการใหความสําคัญกับทุก ข้ันตอนของ
กระบวนการ 

7.ผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว จะตองให
ความสําคัญกับทุกข้ันตอนของกระบวนการ เพราะเปน
กิจกรรมที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานในดานการบริการ ที่
นําเสนอใหกับเกษตรกรผูใชบริการธุรกิจบริการรับจางเก่ียว
ขาว อยางถูกตองรวดเร็ว และทําใหเกษตรกรผูใชบริการ
ธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวเกิดความประทับใจ 
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  บทที่ 6  

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 
งานวิจัยเร่ือง ธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี ไดวิจัยสภาพท่ัวไปของ

ธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อนํามาสูการวิเคราะหความตองการใชธุรกิจ
บริการรับจางเกี่ยวขาวของเกษตรกร และวิเคราะหโซคุณคาของธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว  โดย
ทําการศึกษา การเก็บขอมูลการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชชุดแบบสอบถาม 2 ชุด คือ แบบสอบถามท่ีใช
กับเกษตรกรผูใชบริการรถเกี่ยวขาว จํานวน 100 ตัวอยาง ทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  โดย
กําหนดให 1 อําเภอ 10 ราย สุมโดยไมซํ้ากัน และ แบบสอบถาม ท่ีใชกับผูประกอบการธุรกิจบริการ
รับจางเกี่ยวขาว เก็บขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ ตามแนวคิดโซคุณคาของ Michael E. Porter              
ทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยกําหนดให 1 อําเภอ 2 ราย สุมโดยไมซํ้ากัน จึงจะสํารวจ 20 ราย  
การวิเคราะหขอมูล การวิจัยคร้ังนี้ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา ซ่ึง
การศึกษาความตองการใชธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวของเกษตรกร ประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ 
ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการ ลักษณะของคําถามเปนการวัดความตองการสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด นํามาวิเคราะหคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลวแปล
ความหมายของคาเฉล่ียตามแนวคิดของเบสท (Best: 1981) และศึกษาโซคุณคาของธุรกิจบริการ
รับจางเกี่ยวขาวจังหวัดสุพรรณบุรี ตามกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนในโซคุณคา  

 
 ผลการวิจัยของเกษตรกรผูใชบริการรถเกี่ยวขาว พบวา ประสบการณการใชบริการรับจาง
เกี่ยวขาว เฉล่ีย 21 ป ต่ําสุด 6 ป และสูงสุด 25 ป จึงทําการวิเคราะห แยกตามกลุมประสบการณใช
บริการ ออกเปน 2  ชวงประสบการณ คือ ชวงประสบการณนอยกวา หรือเทากับ 20 ป เปนจํานวน 
46 ราย และชวงประสบการณมากกวา 20 ป เปนจํานวน 54 ราย  กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศชาย 
รอยละ 52  อายุ 41-60 ป ประมาณรอยละ 72 การศึกษาสวนใหญอยูในระดับช้ันประถมศึกษาถึง
รอยละ 58 ประสบการณการทํานาอยูท่ี 21-30 ป ท่ีรอยละ 38  จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏของ
เกษตรกรที่มีประสบการณ  การใชบริการรถเกี่ยวขาว นอยกวา หรือเทากับ 20 ป มีลักษณะเดียวกัน
กับภาพรวม ยกเวน ประสบการณการทํานาอยูท่ี 11-20 ป ท่ีรอยละ 21 เกษตรกรท่ีมีประสบการณ
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การใชบริการ รถเกี่ยวขาว มากกวา 20 ป มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม ยกเวน เพศ เพราะเพศชาย 
และเพศหญิง มีจํานวนเทากันท่ี รอยละ 27 
  
  เกษตรกรผูใชบริการรถเกี่ยวขาว สวนใหญคือ รอยละ 56 ทํานาปละ 3 คร้ัง มีการทํานาได
ตลอดท้ังป ซ่ึงชวงเดือนท่ีมีการทํานามากท่ีสุดถึง รอยละ 90  คือ ชวงเดือนกันยายนถึงธันวาคม ซ่ึง
เปนชวงนาป จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏของเกษตรกร ท่ีมีประสบการณการใชบริการรถเก่ียว
ขาว นอยกวา หรือเทากับ 20 ป และประสบการณมากกวา  20 ป มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม  
พื้นที่การทํานาของเกษตรกรผูใชบริการรถเก่ียวขาวสวนใหญมีพื้นที่ทํานา 11-20 ไร รอยละ 37 เปน
ท่ีดินของตนเองมีพื้นท่ีทํานา 11-20 ไร รอยละ 32  เหตุผลท่ีใชบริการรถเก่ียวขาวเพราะสะดวก
รวดเร็ว รอยละ 76  เกษตรกรผูใชบริการรถเกี่ยวขาวสวนใหญมีพื้นท่ีเชาทํานา  31-40 ไร รอยละ 16 
เหตุผลท่ีใชบริการรถเกี่ยวขาวเพราะสะดวกรวดเร็ว รอยละ 42   จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏของ
เกษตรกรท่ีมีประสบการณการใชบริการรถเกี่ยวขาว  นอยกวา หรือเทากับ 20ป  มีลักษณะเดียวกัน
กับภาพรวม ยกเวน พื้นท่ีเชาทํานา สวนใหญมีพื้นท่ีเชาทํานา 11-20 ไร  เกษตรกรที่มีประสบการณ
การใชบริการรถเก่ียวขาวมากกวา 20 ปมีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม   
 
 เ ค ร่ื องจั กรกลการ เกษตร ท่ี เ กษตรกรส วนใหญ ท่ี ใชบ ริก าร  คื อ  รถ เ ก่ี ย วข า ว                      
เคร่ืองวิดน้ํา และเคร่ืองพนสารเคมี มีการใชเปนประจําสูงถึง รอยละ 100 รถไถนาใชบริการ                   
เปนประจํา รอยละ 67 รถตีดินใชบริการบางป รอยละ 58 รถดํานาไมเคยใช รอยละ 82 เคร่ืองหวาน
ปุยใชประจํา รอยละ 48  จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏของเกษตรกรที่มีประสบการณการใชบริการ
รับจางเกี่ยวขาว นอยกวา หรือเทากับ 20ป และประสบการณมากกวา 20 ป มีลักษณะเดียวกันกับ
ภาพรวม    
 
 จากการสํารวจความคิดเห็นของเกษตรกรผูใชบริการรถเกี่ยวขาว ในการเลือกใชบริการรถ
เกี่ยวขาว พบวา เกษตรกรสวนใหญท่ีใชบริการรับจางเกี่ยวขาว ใหความสําคัญกับการใหบริการเปน
กันเองมากท่ีสุดถึงรอยละ 70 จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏของเกษตรกรที่มีประสบการณการใช
บริการรับจางเกี่ยวขาว นอยกวา หรือเทากับ 20ป และประสบการณมากกวา 20 ป มีลักษณะเดียวกัน
กับภาพรวม  
 
 ข้ันตอนการทํางานของธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว เกษตรกรกอนเขาใชบริการรถเกี่ยวขาว
ผูประกอบการจะแจงใหเกษตรกรทราบทุกคร้ังกอนถึงแปลงนา เกษตรกรจะมีการเฝาดูการ
ใหบริการรถเกี่ยวขาว รอยละ 97 สาเหตุท่ีเฝาดูเพื่อดูคุณภาพของการเก็บเกี่ยว รอยละ 75 และพบวา 
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บางราย ไมเฝาดูการใหบริการรถเก่ียวขาว รอยละ 3 สาเหตุมาจากเช่ือใจในคุณภาพการเก็บเกี่ยวขาว
ของผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาว ผูประกอบการไดใหบริการดวยความยืดหยุนตรง
ตามความตองการของเกษตรกร จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏของเกษตรกรท่ีมีประสบการณการใช
บริการรับจางเกี่ยวขาว นอยกวา หรือเทากับ 20ป  มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม ยกเวน ไมมีการ
เฝาดูการใหบริการเพราะเกษตรกรทุกรายมีการเฝาดูการใหบริการ เกษตรกรที่มีประสบการณการใช
บริการรับจางเกี่ยวขาว ประสบการณมากกวา 20 ป มีลักษณะกันกับภาพรวม    
 
 หลังจากเกษตรกรไดใชบริการเสร็จแลว ผูประกอบการจะมีการสอบถามถึงผลงานหลังใช
บริการรอยละ 59 การตรวจรับงานหลังใชบริการ พบวาเกษตรกรทุกรายมีความพึงพอใจ สวนการ
จายเงินคา เกี่ ยวขาวเกษตรกรสวนใหญจะจายเงินทันที  รอยละ  64 โดยนําไปจายใหกับ
ผูประกอบการเอง รอยละ 45  การใชบริการรถเกี่ยวขาวสวนใหญ จะเกิดการสูญเสียกับผลผลิต  
รอยละ 93 พบการสูญเสียท่ี 10 กิโลกรัมตอไร ท่ีรอยละ 55 ซ่ึงการสูญเสียของผลผลิตท่ี 10-50 
กิโลกรัมตอไร เปนชวงท่ีเกษตรกรรับได จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏของเกษตรกรที่ มี
ประสบการณการใชบริการรับจางเกี่ยวขาว นอยกวา หรือเทากับ 20ป และประสบการณมากกวา 20  
การติดตอเขาใชบริการรถเกี่ยวขาวเกษตรกรสวนใหญจะรูจักรถเกี่ยวขาวโดยตรงถึง รอยละ 72
ดังนั้นเวลาติดตอขอรับบริการจะติดตอโดยตรง รอยละ 75 โดยจะกําหนดนัดหมายวันเวลาขอรับ
บริการเอง รอยละ 96 ในดานราคาคาเกี่ยวขาวนั้นผูประกอบการจะเปนผูกําหนดราคาคาเกี่ยวขาว 
สวนใหญราคาคาเกี่ยวขาวประมาณ 500 บาทตอไร รอยละ 82 จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏของ
เกษตรกรที่มีประสบการณนอยกวา หรือเทากับ 20ป และประสบการณมากกวา 20 ป มีลักษณะ
เดียวกันกับภาพรวม 
 

ผลการวิจัยความตองการใชธุรกิจรับจางเกี่ยวขาว พบวา ทางดานสวนประสมทางการตลาด 
มีระดับความตองการใช ดานผลิตภัณฑ บุคคล และกระบวนการอยูในระดับมาก ดานราคา การ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และการจัดจําหนายมีระดับความตองการใชในระดับปาน
กลาง การสงเสริมการตลาด มีความตองการใชในระดับนอย และเกษตรกรท่ีมีประสบการณการใช
บริการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว ในชวง นอยกวา หรือเทากับ 20  ป  และ 20 ป ข้ึนไป จะเห็นได
วาลักษณะท่ีปรากฏของผูประกอบการที่มีประสบการณการใหบริการรับจางเก่ียวขาว มีลักษณะ
เดียวกันกับภาพรวม  ความตองการใช ดานผลิตภัณฑ บุคคล และกระบวนการอยูในระดับมาก 
เพราะเปนข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีจะทําใหการเก็บเกี่ยวมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  ดานลักษณะทางกายภาพ  มี
ความตองการใชในระดับปานกลาง เพราะเกษตรกรไมใหความสําคัญกับรูปลักษณภายนอกของรถ
เกี่ยวขาว ดานการจัดจําหนายมีความตองการใชในระดับปานกลาง เพราะเกษตรกรจะรูจักรถเกี่ยว
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โดยตรงดังนั้นการติดตอขอรับบริการก็จะติดตอผูประกอบ  การโดยตรง  ดานราคา มีความตองการ
ใชในระดับปานกลาง เพราะ เกษตรกรตองการราคาท่ีเปนราคามาตรฐาน เปนราคาตลาด และการ
สงเสริมการตลาดอยูในระดับนอย เนื่องจากเกษตรกร ไดรับการศึกษานอยและไมใหความสนใจ
ดานการประชาสัมพันธและยังไมมีการเขาถึงส่ือดานอินเตอรเน็ต 
 
 จากการวิจัยสภาพท่ัวไปของธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี ในสวนของ
ผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว พบวา ประสบการณการใหบริการรับจางเกี่ยวขาว เฉล่ีย 
11 ป ต่ําสุด 1 ป และสูงสุด 20 ป จึงทําการวิเคราะหแยกตามกลุมประสบการณการใหบริการรับจาง
เกี่ยวขาว ออกเปน 2 ชวงประสบการณคือ ชวง 1-10 ป และ ชวง11-20 ป กลุมตัวอยางสวนใหญเปน
เพศชาย รอยละ 75 อายุ 41- 50 ป รอยละ 55 การศึกษาสวนใหญอยูในระดับช้ันประถมศึกษาถึง 
รอยละ 70  จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏของผูประกอบการที่มีประสบการณการใหบริการรับจาง
เกี่ยวขาว 1-10  ป และ  11-20 ป มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม  
 
 จํานวนรถเกี่ยวขาวท่ีใหบริการรับจางเกี่ยวขาว เฉล่ีย 3 คัน ต่ําสุด 1 คัน และสูงสุด 9 คัน จึง
ทําการแยกขนาดของธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว ออกเปน 3 ขนาดธุรกิจ คือ จํานวนรถเกี่ยวขาวท่ี
ใหบริการรับจางเกี่ยวขาว  1-2 คัน เปนธุรกิจขนาดเล็ก 3-6 คัน เปนธุรกิจขนาดกลาง และ 7-9 คัน 
เปนธุรกิจขนาดใหญ ซ่ึงผูประกอบการสวนใหญเปนมีขนาดธุรกิจเปนขนาดเล็กถึงรอยละ 50                  
จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏของผูประกอบการท่ีมีประสบการณการใหบริการรับจางเกี่ยวขาว                
1-10  ป มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม ผูประกอบการที่มีประสบการณการใหบริการรับจางเกี่ยว
ขาว 11-20 ป  สวนใหญ คือ ธุรกิจขนาดกลาง  รอยละ 30 ผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยว
ขาว นอกจากจะใหบริการรถเกี่ยวขาวแลว ยังใหบริการเคร่ืองจักรกลการเกษตรชนิดอ่ืนดวย 
กลาวคือรถตีดินมีผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว  ขนาดเล็กและขนาดกลางใหบริการ 
รอยละ 5 ท่ีเทากัน รถทอยขาวมีผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวขนาดกลางใหบริการ 
รอยละ 10 รถเข็นขาวมีผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวขนาดเล็กใหบริการ รอยละ 20 
จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏของผูประกอบการที่มีประสบการณการใหบริการรับจางเกี่ยวขาว 1-
10 ป รถตีดินเปนผูประกอบการขนาดเล็ก รอยละ 5 และผูประกอบการที่มีประสบการณการ
ใหบริการรับจางเกี่ยวขาว  11-20 ปเปนผูประกอบการขนาดกลาง  ผูประกอบการที่มีประสบการณ
การใหบริการรับจางเกี่ยวขาว  11-20 ป  รถเข็นขาว เปนผูประกอบการขนาดกลางใหบริการเทานั้น 
ท่ีรอยละ 10 
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 ผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวท้ังหมดไดรับการติดตอจากเกษตรกร
ผูใชบริการรถเกี่ยวขาวโดยตรงและผานทางนายหนา ผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาว
ท้ังหมดชอบให เกษตรกรติดตอรถเกี่ยวขาวโดยตรง  เพื่อลดตนทุนดานคานายหนา   แต
ผูประกอบการจะทําไดเฉพาะในพ้ืนที่ของตนเอง  เพราะนอกพื้นท่ีจําเปนตองใชนายหนา  เพื่อเพิ่ม
จํานวนเกษตรกรผูใชบริการรถเกี่ยวขาว จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏของผูประกอบการที่มี
ประสบการณการใหบริการรับจางเกี่ยวขาว 1-10  ป  และ 11-20 ป มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม  
 
 ผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวท้ังหมดกําหนดราคาคาเกี่ยวขาว โดยนายหนา
ในพื้นท่ี เปนราคามาตรฐาน และจะมีการตอรองกําหนดราคาตามสภาพแปลงนา อางอิงคาเกี่ยวปท่ี
ผานมา ราคานํ้ามัน และจะรับเงินสดทันทีท่ีใหบริการเสร็จ จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏของ
ผูประกอบการที่มีประสบการณการใหบริการรับจางเกี่ยว1-10  ป และ 11-20 ป มีลักษณะเดียวกัน
กับภาพรวม  
 
 ผูประกอบการสวนใหญ พบวาเกษตรกรที่ใชบริการรถเกี่ยวขาวจะเปนเกษตรกรรายเดิม
รอยละ 90 มากท่ีสุด มีวิธีการรักษาเกษตรกรรายเดิมดวยวิธีรักษาคุณภาพของการเก็บเกี่ยว รอยละ 
85 มีวิธีการหาเกษตรกรรายใหม คือการหานายหนาเพิ่ม รอยละ 45 จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏ
ของผูประกอบการที่มีประสบการณการใหบริการรับจางเกี่ยวขาว 1-10 ป มีเหมือนกันกับภาพรวม  
ผูประกอบการที่มีประสบการณการใหบริการรับจางเกี่ยวขาว 11-20 ป มีความคลายคลึงกันใน
ภาพรวม ยกเวน เกษตรกรผูใชบริการรายเดิมมากท่ีสุดคือ รอยละ 80  การลดตนทุนในธุรกิจบริการ
รับจางเกี่ยวขาว  พบวาผูประกอบการสวนใหญจะไมมีการลดตนทุน รอยละ 35 แตถามีการลด
ตนทุนสวนใหญจะลดตนทุนโดยการดัดแปลงรถเกี่ยวขาวแบบกระสอบใหเปนแบบรถอุม เพื่อ
ประหยัดคาจางแรงงานคนรอยละ 25 จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏของผูประกอบการที่ มี
ประสบการณการใหบริการรับจางเก่ียวขาว 1-10  ป มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม ยกเวน การลด
ตนทุนจะไมรับงานท่ีลุม เพื่อลดการสึกหรอของรถเกี่ยวขาวและประหยัดน้ํามัน รอยละ 15 
ผูประกอบการท่ีมีประสบการณการใหบริการรับจางเก่ียวขาว 11-20  ป มีลักษณะเดียวกันกับ
ภาพรวม ยกเวน มีการลดตนทุนจะลดโดยการซอมรถเองเนื่องจากมีประสบการณการใหบริการรถ
เกี่ยวขาวมานาน จึงมีความรูดานการซอมรถเก่ียวเอง ไมเขาอูซอมรถเก่ียวขาวทําใหชวยลดตนทุนคา
ชาง รอยละ 15 ซ่ึงเทากันกับการลดตนทุนโดยการเปล่ียนจากรถแบบกระสอบมาเปนรถแบบอุม  
 
 ผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาว สวนใหญมีความเขาใจวาเกษตรกรให
ความสําคัญกับคุณภาพของการเก็บเกี่ยวขาวมากท่ีสุดถึง รอยละ 60 ในการเลือกใชบริการรับจาง
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เกี่ยวเกี่ยวขาว จะเห็นไดวาลักษณะท่ีปรากฏของผูประกอบการที่มีประสบการณการใหบริการ
รับจางเก่ียวขาว 1-10 ป มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม ยกเวน การใหบริการเปนกันเองเพราะไมมี
ผูประกอบการรายใดใหความสําคัญเลย  และ 11-20 ป มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม  
 

ผลการวิจัยการวิเคราะหโซคุณคาของผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาว พบวา 
ผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวท่ีมีประสบการณการใหบริการรถเกี่ยวขาว 1-10 ป และ 
11-20  ป มีลักษณะเดียวกันกับภาพรวม  กิจกรรมหลัก (Primary Activities) มีการเพ่ิมคุณคาใหกับ
ธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวอยู ในระดับมาก  การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีสําเร็จแลว  ควรมี                  
การสอบถามเกษตรกรผูใชบริการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวถึงผลงานหลังใหบริการ ความ                  
พึงพอใจและการขาย การตลาดตองมีการประชาสัมพันธใหเขาถึงเกษตรกรมากย่ิงข้ึน กิจกรรม
สนับสนุน (Support Activities) มีการเพ่ิมคุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวอยูในระดับมาก 
คนขับตองมีความชํานาญการเก็บเกี่ยวขาว แรงงานมีความรับผิดชอบ จํานวนรถในเครือขายตอง
เพียงพอ ความพรอมของอุปกรณ รวมถึงอุปกรณเสริม รถเข็นขาว ระบบการบัญชี ระบบการเงิน 
และการบริหารจัดการในองคกร 
 

ขอเสนอแนะ 
  

1.  ขอเสนอแนะตอผูประกอบธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว 
 
 1.1  ควรหันมาใหความสําคัญกับการบริการท่ีเปนกันเองมากข้ึน 
 

1.2  ควรมีการปรับเปล่ียนรูปแบบของรถเก่ียวขาวใหเปนรถเกี่ยวขาวแบบรถอุม  
 

1.3  ควรมีการรวมกลุมผูประกอบการเพื่อรวมกันกําหนดราคากลางและลดปญหาการ
เกี่ยวขาว ตัดราคา  

 
1.4  ควรมีระบบการจัดลําดับคิวใหรถเกี่ยวขาวและมีรถเกี่ยวขาวในเครือขายเพียงพอตอ

ความตองการของเกษตรกร  
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1.5  ควรหาชองทางในการทําการสงเสริมการตลาดท่ีเขาถึงกับเกษตรกรมากข้ึนเพราะ
เกษตรกรสวนใหญไดรับการศึกษาอยูในระดับช้ันประถมศึกษาทําใหการประชาสัมพันธดาน
อินเตอรเน็ต วิทยุ ไมสามารถเขาเกษตรผูใชบริการเทาท่ีควร 

 
1.6   ควรตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ พนักงานเพ่ือใหสามารถสราง

ความพึงพอใจใหกับเกษตรกรผูใชบริการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาว  
 

1.7   ควรใหความสําคัญกับทุกข้ันตอนของกระบวนการ เพราะเปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงานในดานการบริการ ท่ีจะนําเสนอใหกับเกษตรกรผูใชบริการธุรกิจบริการรับจาง
เกี่ยวขาว อยางถูกตองรวดเร็ว และทําใหเกษตรกรผูใชบริการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวเกิดความ
ประทับใจ 

 
1.8  ควรใหความสําคัญกับการใหบริการหลังการหลังการขาย คือ ใหความสําคัญกับ

การเก็บรวบรวมขอมูลหลังใหบริการเพราะจะทําใหทราบถึงขอดีและขอเสียของการใหบริการ
สามารถแกไขไดอยางตรงจุด 

  
2.  ขอเสนอแนะตอเกษตรกรผูใชบริการรถเก่ียวขาว 

 
 2.1  ควรปรับปรุงพื้นท่ีนาไมใหเปนพื้นท่ีหลม เพื่อสามารถหารถเกี่ยวขาวมาใชบริการ
ไดงาย 
 
      2.2  ควรสนใจในส่ือหรือประสัมพันธมากย่ิงข้ึนเพราะจะทําใหเกษตรกรมีตัวเลือก
เพิ่มข้ึนในการใชบริการรถเก่ียวขาว 
 
 2.3  ควรเลือกใชบริการรถเก่ียวขาวท่ีบริการไมควรเลือกท่ีราคาถูกกวาเพราะจะทําให
ไดรับบริการท่ีมีคุณภาพ 
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3. ขอเสนอแนะตอผูท่ีเกี่ยวของ 
  
 3.1  กองวิศวกรรมเกษตร กรมสงเสริมการเกษตร ควรหาทางเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
เก็บใหกับรถเกี่ยวขาวเพื่อลดการสูญเสียในการเก็บเกี่ยวใหเทากับศูนย หรือนอยท่ีสุด 
 
 3.2  กระทรวงเกษตรและสหกรณควรจัดต้ังกลุมผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยว
ขาว เพื่อหามาตรฐานในการใหบริการ ราคา และชวยลดปญหาดานการเกี่ยวขาวตัดราคา   
 
 3.3  ผูประกอบการจําหนายรถเก่ียวขาวควรผลิตรถเกี่ยวขาวแบบอุมใหเพียงพอตอความ
ตองการ 
 
 3.4  ผูประกอบการจําหนายอะไหลรถเกี่ยวขาวควรมีอะไหลท่ีสามารถใชกับรถเกี่ยวขาว
ไดทุกรุน เพื่อใหผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวสะดวกรวดเร็วในการหาอะไหลซอม 
 

4.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 

4.1  ควรวิจัยในเร่ืองความสามารถในการแขงขันของธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาว ใน
ธุรกิจขนาดตางๆ เพื่อใหผูประกอบการท่ีสนใจจะไดทราบวาสมควรท่ีจะลงทุนในธุรกิจนี้หรือไม    
   
 4.2 ควรวิจัยในเร่ืองของการดําเนินกลยุทธในธุรกิจบริการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวท่ี
มีขนาดและประสบการณการใหบริการท่ีแตกตางกัน มีผลตอปจจัยของสวนประสมการตลาด 
เพื่อใหผูประกอบการขนาดนั้นๆ มีแนวทางในการพัฒนากลยุทธของตนเอง 
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เลขท่ีแบบสอบถามผูใชบริการ...... 

แบบสอบถาม 
เร่ือง    ธุรกิจบริการรับจางเกีย่วขาวในจังหวดัสุพรรณบุรี 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษาความตองการใชบริการรถเก่ียวขาวในปจจยัสวน
ประสมการตลาด(7P’s) ของเกษตรกรผูวาจางในจังหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถใช
เปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการใหบริการธุรกิจบริการรับจางเกีย่วขาวใหมีคุณภาพและ
มาตรฐานและตรงตามความตองการของผูวาจาง ขอมูลทีไ่ดจากแบบสอบถามน้ีจะนาํไปวิเคราะห
และประมวลผลโดยภาพรวมในการวิจยัเทานั้น ผูวิจยัจะเก็บรักษาแบบสอบถามของทานเปนอยางดี 
คําตอบของทานจะเปนความลับและไมมีผลตอทานไมวากรณีใดๆ ท้ังส้ิน ขอความกรุณาตอบ
แบบสอบถามทุกขอตาม    
ประสบการณและความคิดเห็นของทานตามความเปนจริง  แบบสอบถามแบงเปน  3  สวน  ดังนี ้
 สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชบริการรถเก่ียวขาวในปจจยัสวนประสมการตลาด
(7P’s) ของเกษตรกรผูวาจาง                                       
 สวนท่ี  3  ความคิดเห็น 
 
 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความรวมมือของทานมา  ณ  โอกาสนี้ดวย  
 

              นางสาวปรารถนา มวงงาม 
              นิสิตหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

               สาขาธุรกิจการเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ความตองการใชบริการรถเก่ียวขาวในปจจัยสวนประสมการตลาด(7P’s) ของเกษตรกรผูวาจางในจังหวัด
สุพรรณบุรี 
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                                                                                    อําเภอ...................................    จังหวัด สุพรรณบุรี 
ช่ือ-สกุล.......................................................................โทร...................................... 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  /  ในชอง        หนาขอที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุดและเติม 
               ขอความชองคําถามที่เวนไว 
 
1. เพศ:  
 1.ชาย      2.หญิง 
 
2. อายุ  ……………ป 
 
3. การศึกษา:  
 1. ประถมศึกษา     2. มัธยมศึกษา/ป.ว.ช./ ป.ว.ส.  
  
                3. ปริญญาตรี     4. สูงกวาปริญญาตรี 
 
4.ประสบการณทํานา.........................ป 
 

5.ประสบการณการใชเคร่ืองจักรกลการเกษตร 

ชนิด เคยใชมาแลว/ป 
ลักษณะการใช ถาใชบางปเพราะอะไร แลวทําอยางไร         

ถาไมใช ประจํา บางป 
รถไถนา         
รถตีดิน         
รถดํานา         
เคร่ืองวิดน้ํา         
เคร่ืองพนสารเคมี         
เคร่ืองหวานปุย         
รถเก่ียวขาว         
อื่นๆ........         
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6.                
จํานวนคร้ังการทํานา คร้ังที่1 คร้ังที่ 2 คร้ังที่ 3 

ชวงเดือนที่ทํานา ปลูก...........................  ปลูก...........................  ปลูก...........................  

เก็บเก่ียว…….……… เก็บเก่ียว…….……… เก็บเก่ียว…….……… 

จํานวนนาที่ทําทั้งหมด  …………………….ไร   ………………….ไร   ………………….ไร 

ที่ดินของตนเอง  …………………….ไร   ………………….ไร   ………………….ไร 

   ใชบริการรถเก่ียวขาวหรือไม   …….………………    …….………………   …….……………… 
   เหตุผลที่ใช   ……………………   ……………………..   …………………… 

ที่ดินเชา   ……………...…….ไร   ………………….ไร   ………………….ไร 

   ใชบริการรถเก่ียวขาวหรือไม    …….………………    …….………………   …….……………… 
   เหตุผลที่ใช   …………………......    ………………….....   …………………...... 

 
7. ทานรูจักรถเก่ียวขาวผานชองทางใด 
                1. รูจักโดยตรง     2. นายหนา    
 3. เพ่ือนบาน  4.  วิทยุ 
                5. อินเตอรเน็ต                                                                      6.  อื่นๆ (โปรดระบุ).................. 
 
ชวงกอนรับบริการรถเก่ียวขาว 
8. ทานติดตอขอรับบริการรับจางเก่ียวขาวทางใด  
                1. ติดตอโดยตรง     2. นายหนา    

          3. เพ่ือนบาน                                                                4. อื่นๆ (โปรดระบุ).................. 
 
9. การกําหนดเวลารับบริการ 
                1. ผูใชบริการกําหนดเอง                                                      2. ตามคิวที่ติดตอขอรับบริการรถเกี่ยวขาว 
                3. อื่นๆ (โปรดระบุ)………… 
 
10. การกําหนดราคาคาเก่ียวขาว 
                1. ผูใหบริการกําหนด                                      2. นายหนาในพ้ืนที่ 
                3. ตามสภาพพ้ืนที่    4. อื่นๆ (โปรดระบุ)……………… 
 
11.  ราคาคาเก่ียวขาว 
                1. ราคา/ไร...............บาท                         
                2. เหมา (กําหนดราคาอยางไร).............................................................................. 
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ชวงรับบริการรถเก่ียวขาว 
12. การเขารับบริการรถเก่ียวขาวมีการแจงใหทราบลวงหนาหรือไม 
                1. มีการแจงใหทราบลวงหนา                                                2. ไมมีการแจงใหทราบลวงหนา 
 
13. ทานไดเฝาดูการใหบริการรับจางเก่ียวขาวทํางานหรือไม 
                1. มีเฝาดูการใหบริการ เพราะ................................................................................... 
                2. ไมไดเฝาดูการใหบริการ เพราะ ………………………………………………… 
 
14. ผูใหบริการรับจางเก่ียวขาวใหบริการดวยความยืดหยุนตามความตองการของทานหรือไม 
                1.ใหบริการตรงความตองการ     
                2. ใหบริการไมตรงตามความตองการ เพราะ………………………………………… 
 
ชวงหลังบริการรับจางเก่ียวขาว 
15.  ผูใหบริการมีการสอบถามถึงผลงานหลังการใหบริการหรือไม 
                1. มีการสอบถาม                                                                   2. ไมมีการสอบถาม 
16. การตรวจรับงานหลังรับบริการ มีความพึงพอใจหลังรับบริการหรือไม 
                1. เปนที่พอใจ  
                2. ไมเปนที่พอใจ เพราะอะไร และทานทําอยางไร...................................................................... 
 
17. การจายเงินคาเก่ียวขาว:  
                1. จายเงินสดทันทีที่สิ้นสุดการรับบริการ 
                2. จายกอนใหบริการ (ต้ังแตขั้นตอนการจองคิว) 
                3. จายกอน...........% ต้ังแตขั้นตอนการจองคิว สวนที่เหลือจายหลังจากสิ้นสุดการรับบริการ                 
                4. จายเงินเช่ือ/ระยะเวลาชําระ..........วัน 
                5. อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................................................................................. 
 
18. วิธีการชําระคาบริการ 
                1. ผูประกอบการ (เจาของรถเก่ียวขาว) มาเก็บดวยตนเอง 
                2. ผูใชบริการนําไปจายกับผูประกอบการเอง 
                3. ผูใชบริการจายผานทางนายหนาหารถเก่ียวขาว 
                4. โอนผานทางบัญชีธนาคาร 
                5. อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................................................................................. 
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19. ถาเกิดการสูญเสียกับผลผลิต เชน เกิดการลวงหลนมากเกินไป เยียบตนขาว เปนตน  
                1.ไมเคยเกิดเหตุการณเชนน้ี                                 

 2. เคยเกิดขึ้น/ ทานคิดวาผูใหบริการทําใหเกิดการสูญเสียของผลผลิต........%หรือ.........ก.ก./ไร 
                        ทานรับไดหรือไม                รับได  
                                                                     รับไมได  ผูใหบริการทําอยางไร........................................................... 
                                                                                      ทานคิดวาผูใหบริการควรทําอยางไร................................... 
                                                                                        ………………………………………………………… 
20. ทานใหความสําคัญกับสิ่งใดมากที่สุดในการเลือกใชบริการรถเก่ียวขาว  
               1. ลักษณะของรถเก่ียวขาว                                                        2. ราคาคาเก่ียวขาว 
               3. การติดตอสะดวกรวดเร็ว                                                      4.ใหบริการเปนกันเอง 
               5. คุณภาพของการเก็บเก่ียวขาว                                                6. อื่นๆ................................................... 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



94 
   

 
 

สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชบริการรถเก่ียวขาวในปจจัยสวนประสมการตลาดของ                       อ              
เกษตรกรผูวาจาง 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  /  ในชองวางที่ตรงกับความตองการใชบริการรถเก่ียวขาวในปจจัยสวน                                            
เ               ประสมการตลาดของทานมากที่สุด 

ระดับ  5  หมายความวา  มีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด 
 ระดับ  4  หมายความวา  มีความตองการอยูในระดับมาก 
 ระดับ  3  หมายความวา  มีความตองการอยูในระดับปานกลาง 
 ระดับ  2  หมายความวา  มีความตองการอยูในระดับนอย 
 ระดับ  1  หมายความวา  มีความตองการอยูในระดับนอยที่สุด 
 
 

  ระดับความตองการ   

สวนประสมการตลาด 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด หมายเหตุ 

ของธุรกิจบริการรบัจางเกี่ยวขาว 5 4 3 2 1   
ผลิตภณัฑ             

1. ประเภทรถเก่ียวขาวแบบรถกระสอบ 

2. ประเภทรถเก่ียวขาวแบบรถอุม             

3. อุปกรณเสริม             

        รถเข็นขาว             

        รถทอยขาว             

        เก่ียวขาวชายคนันา             

ราคา             

4. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการ      

    บริการรถเก่ียวขาว 

5. ราคาตลาด             

การจัดจําหนาย             

6. สามารถติดตอกับผูใหบริการไดงาย 

7.ใหบริการดวยความรวดเร็ว(ไมตองนัด               

    นาน) 

8. มีนายหนาติดตอเปนคนในพื้นที ่             

การสงเสริมการตลาด             

9. มีปายสัญลักษณ เบอรโทรศัพท ที่อยูที่ 

    ชัดเจนที่รถเก่ียวขาว และรถเทเลอร 

10. มีการประชาสัมพันธหรือประกาศ             

      ทางวิทยุ หรือ ปายประชาสัมพันธ 
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  ระดับความตองการ   

สวนประสมการตลาด 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด หมายเหตุ 

ของธุรกิจบริการรบัจางเกี่ยวขาว 5 4 3 2 1   
11. มีเวปไซดของกิจการท่ีเขาถึงการ                     

      ใชงานงายมีรายละเอียดครบถวน 

บุคคล             

12. พนักงานขับรถเก่ียวขาวมี   

      ประสบการณ/เชี่ยวชาญ 

13. พนักงานบริการใหบริการดวยความ             

      รวดเร็ว  

14. พนักงานใหบริการดวยความยิ้มแยม              

      นอบนอมและสุภาพ 

15. พนักงานมีความยินดีในการใหบริการ             

      เม่ือไดรับคําสั่ง,คําติชม 

16. พนักงานมีความรับผิดชอบ             

การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ             

17. ความสะอาด เรียบรอยและสวยงาม 

      ของรถเก่ียวขาว 

18. ความพรอมใชงานของรถเก่ียวขาว             

19. อุปกรณที่ใช เคร่ืองมือ กระสอบ              

     ในสภาพดี 

20 เอกลักษณของกิจการ อุปกรณตกแตง              

     ที่โดดเดน 

กระบวนการ             

20. มีการจัดเตรียมรถเก่ียวขาวดําเนินการ 

     อยางสะดวก รวดเร็ว 

21. มีการจัดคิวตามรายการที่ติดตอเขามา             

22. มีการใหบริการท่ีเปนระบบระเบียบ              

23. ใหบริการดวยความยืดหยุนตามความ             

      ตองการของผูใชบริการ 

24. มีการสอบถามถึงผลงานหลังการ              

      ใหบริการ 

25. มีการสอบถามถึงความพึงพอใจจาก               

     การรับบริการ 
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สวนท่ี  3  ความคิดเห็น 
 
1. ทานคาดหวังใหธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรีมีการพัฒนาการบริการอยางไรบาง 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
 
2. ทานคิดวาธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรีควรมีเอกลักษณ (จุดเดน) ในเรื่องใด 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
3. 
ปญหาที่พบจากการไดรับบริการรถเก่ียวขาว ผูใหบริการแกไขอยางไร ขอเสนอแนะจากผูรับบริการ

1.   
2.   
3.   
4.   
5.   
 
4. อื่นๆ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
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เลขท่ีแบบสอบถามผูใหบริการ..... 
แบบสอบถาม 

เร่ือง      ธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้มีจุดประสงคเพื่อวิเคราะหธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวดวยโซคุณคา
ของผูประกอบการธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี  ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถ
ใชเปนแนวทางใหองคกรธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวกอกําเนิดคุณคาใหแกลูกคา  ขอมูลท่ีไดจาก
แบบสอบถามน้ีจะนําไปวิเคราะหและประมวลผลโดยภาพรวมในการวิจัยเทานั้น  ผูวิจัยจะเก็บ
รักษาแบบสอบถามของทานเปนอยางดี  คําตอบของทานจะเปนความลับและไมมีผลตอทานไมวา
กรณีใดๆ ท้ังส้ิน  ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอตามประสบการณและความคิดเห็นของ
ทานตามความเปนจริง  แบบสอบถามแบงเปน  3  สวน  ดังนี้ 
 สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับกจิกรรมท่ีเพิ่มคุณคาในธุรกจิบริการรับจางเกี่ยวขาวดวยโซคุณคา 
 สวนท่ี  3  ความคิดเห็น 
 
 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความรวมมือของทานมา  ณ  โอกาสนี้ดวย  
 

              นางสาวปรารถนา มวงงาม 
              นิสิตหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

               สาขาธุรกิจการเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง  การวิเคราะหธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวดวยโซคุณคาของผูประกอบการธุรกิจบริการรับจาง 
          เก่ียวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม                                                                                     

                                                       อําเภอ...................................    จังหวัด สุพรรณบุรี 
ช่ือ-สกุล.......................................................................โทร...................................... 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  /  ในชอง        หนาขอที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุดและเติม 
               ขอความชองคําถามที่เวนไว 
1. เพศ:  
 1.ชาย         2.หญิง 
 
2. อายุ  ……………ป 
 
3. การศึกษา:  
 1. ประถมศึกษา     2. มัธยมศึกษา/ป.ว.ช./ ป.ว.ส.  
  3.ปริญญาตรี                                                4. สูงกวาปริญญาตรี 
 
4.ธุรกิจของทานใหบริการเก่ียวกับเครื่องจักรกลการเกษตรชนิดใดบาง 

 

 
5. เกษตรกรผูวาจางรูจักรถเก่ียวขาวของทานโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1วิธี) 
 1. ติดตอโดยตรง     2. นายหนา    
 3. เพ่ือนบาน  4. วิทยุ 
 
 
 

ชนิด จํานวน ระยะเวลา
ดําเนินกิจการมาแลวก่ีป 

รถไถนา ..................... คัน .........................................ป 
รถตีดิน ..................... คัน .........................................ป 
รถดํานา ..................... คัน ........................................ป 
รถเก่ียวขาว ..................... คัน ........................................ป 
อื่นๆ.................................. ..................... คัน ........................................ป 
อื่นๆ.................................. ..................... คัน ........................................ป 
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6. ทานชอบใหเกษตรกรผูวาจางทําการติดตอรถเก่ียวขาวของทานโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1วิธี) 
                1. ติดตอโดยตรง     2. นายหนา    

3. อื่นๆ (โปรดระบุ).................. 
 
7. ราคาคาเก่ียวขาวกําหนดตาม (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 
                               1. การกําหนดราคาโดยนายหนาในพ้ืนที่      

พื้นท่ี ตําบล/อาํเภอ/จังหวัด ราคา/ไร 

  
  
  
  

  
            2.การกําหนดราคาเองโดยอางอิงจากสภาพพื้นที่ (แปลงนา) 

สภาพพืน้ท่ี ราคา/ไร

นาทุง  
นาดอน  
นาลุม  
นาหลม  

อื่นๆ(โปรดระบุ).........................  

อื่นๆ(โปรดระบุ).........................  

  
                                3. การกําหนดราคาโดยอางอิงจากราคาคาเก่ียวขาวปที่ผานมา 
                               4. อื่นๆ(โปรดระบุ)...................................................ราคา/ไร…………….บาท 
 
8. การจายเงินคาเก่ียวขาว:  
                1. จายเงินสด                           
                2. จายเงินเช่ือ/ระยะเวลาชําระ..........วัน เพราะเหตุใดจึงยอมใหจายวิธีน้ี………………………          
               3. อื่นๆ (โปรดระบุ).............................   เพราะเหตุใดจึงยอมใหจายวิธีน้ี………………………          
 
9. ทานคิดวาเกษตรกรใหความสําคัญกับสิ่งใดมากที่สุดในการเลือกใชบริการรถเก่ียวขาว  
               1. ลักษณะของรถเก่ียวขาว                                                  2. ราคาคาเก่ียวขาว 
               3. การติดตอสะดวกรวดเร็ว                                                4. ใหบริการเปนกันเอง 
               5. คุณภาพของการเก็บเก่ียวขาว                                          6. อื่นๆ ....................................... 
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10. เกษตรกรผูวาจางรถเก่ียวขาวของทานสวนใหญเปนลูกคาประเภทใด (ในป 2554) 
             1. ลูกคาเดิม...................%                             2. ลูกคาใหม...................% 
 
11. ทานมีวิธีการอยางไร เพ่ือที่จะรักษาลูกคาเดิมของทานไวได 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 
12. ทานมีวิธีการอยางไร ที่จะขยายธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวของทานไปยังกลุมลูกคาใหม 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 
13.ปจจุบันมีการลดตนทุน ในธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวของทานหรือไม อยางไร  
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
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สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมที่เพ่ิมคุณคาในธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวดวยโซคุณคา 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  /  ในชองวางที่ตรงกับการเพิ่มคุณคาใหกับการใหบริการรถเก่ียวขาว 
                ดวยโซคุณคาของทานมากที่สุด 
                

ระดับ  5  หมายความวา  การเพิ่มคุณคาใหกับบริการอยูในระดับมากที่สุด 
 ระดับ  4  หมายความวา  การเพิ่มคุณคาใหกับบริการอยูในระดับมาก 
 ระดับ  3  หมายความวา  การเพิ่มคุณคาใหกับบริการอยูในระดับปานกลาง 
 ระดับ  2  หมายความวา  การเพิ่มคุณคาใหกับบริการอยูในระดับนอย 
 ระดับ  1  หมายความวา  การเพิ่มคุณคาใหกับบริการอยูในระดับนอยที่สุด 
 
 
 

        วิเคราะหธุรกจิบริการรถเกี่ยวขาว             
ดวยโซคุณคา 

การเพิ่มคณุคาใหกบับริการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

5 4 3 2 1 
Primary Activities 

          ปจจัยการนําเขา 
1. ยี่หอรถ 

2. ประเภทของรถ           

3. ลักษณะของรถ เชน ใหม ,เกา           

4. จํานวนรถเก่ียวขาวของผูประกอบการ           

กระบวนการผลิต 
          

5.การเตรียมรถเก่ียวขาวกอนเก็บเก่ียว 

6.การจัดคิวตามรายการที่ติดตอเขามา           

7. การใหบริการที่เปนระบบระเบียบ           

8.การใหบริการดวยความยืดหยุนตามความ   
          

   ตองการของผูใชบริการ 

การเก็บรวบรวมบรกิารท่ีสําเร็จแลว           

9. มีการสอบถามถึงผลงานหลังการ  

    ใหบริการ  

10. มีการสอบถามถึงความพึงพอใจจาก             

     การรับบริการ 

การขายและการตลาด           

11. สามารถติดตอกับผูใหบริการไดงาย 

12. ใหบริการดวยความรวดเร็ว           

       (ไมตองนัดนาน)  
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        วิเคราะหธุรกจิบริการรถเกี่ยวขาว             
ดวยโซคุณคา 

การเพิ่มคณุคาใหกบับริการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

5 4 3 2 1 
13. มีนายหนาติดตอเปนคนในพื้นที ่           

14. มีปายสัญลักษณ เบอรโทรศัพท ที่อยู               

      ที่ชัดเจนที่รถเก่ียวขาว และรถเทเลอร 

15. มีการประชาสัมพันธหรือประกาศ           

      ทางวิทยุ หรือ ปายประชาสัมพันธ 

16.มีเวปไซดของกิจการท่ีเขาถึงการ                   

     ใชงานงายมีรายละเอียดครบถวน  

บริการท่ีเพิ่มคุณคา           

17. มีบริการเก่ียวขาวชายคันนา 

18. การเก็บเก่ียวลดการรวงหลนของ            

      เมล็ดขาว 

Support Activities           

การจัดหาวัตถุดิบ        
19. จํานวนรถเก่ียวขาวในเครือขายเพยีงพอ        
20. คนขับรถท่ีมีความสามารถและชํานาญ           

21. คนงาน/ เด็กรถ มีความรับผิดชอบ           

22. การเตรียมพรอมของอุปกรณ เชนนํ้ามัน             

23. มีอุปกรณเสริม เชน รถทอยขาว            
      รถเข็นขาว        
การพัฒนาเทคโนโลยี           
24. มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบรถเก่ียวขาว        
      เชน จากรถกระสอบ เปนรถอุม        
25. มีอุปกรณและเคร่ืองมือที่ใชมีความ              
      ทันสมัย        
26. มีอุปกรณและเคร่ืองมือที่ใชสามารถ             
      ใชไดกับรถทุกรุน ทุกยี่หอ        
การบริหารทรัพยากรบุคคล           
27. มีระบบคัดเลือกพนักงานขับรถเก่ียวขาว                   
       /เด็กรถ        
28. การฝกอบรมทักษะการขับรถท่ีดี  
 

          

29. การฝกอบรม มนุษยสัมพันธและ           
      มารยาทของพนักงาน        
30. การสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน           
      เชน ของขวัญพิเศษเม่ือเก่ียวไดตาม          
      ยอดที่ต้ังไว เปนตน        
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        วิเคราะหธุรกจิบริการรถเกี่ยวขาว             
ดวยโซคุณคา 

การเพิ่มคณุคาใหกบับริการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

5 4 3 2 1 
31. มีความซื่อตรงและมีมาตรฐานในการ           
      จายคาจางใหกับพนักงาน        

         

โครงสรางพื้นฐานขององคกร           
32. การมีระบบการบัญชี        
33. การมีระบบการเงิน          

34. การมีการบริหารจัดการในธุรกิจบริการ           
      รับจางเก่ียวขาวของทาน        
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สวนท่ี  3  ความคิดเห็น 
 
1. ทานคิดวาธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรีจะมีการพัฒนาการการใหบริการอยางไรบาง 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
 
2. ทานคิดวาธุรกิจบริการรับจางเก่ียวขาวในจังหวัดสุพรรณบุรีควรมีเอกลักษณ (จุดเดน) ในเรื่องใด 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
3. 

ปญหาที่พบจากการให 
บริการรถเก่ียวขาว ผูใหบริการแกไขอยางไร 

1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
 
4. อื่นๆ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 

ตารางผนวก 
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ตารางผนวกท่ี 1  ความตองการใชธุรกิจบริการรับจางเกีย่วขาวของเกษตรกรท่ีมีประสบการณการ  
ใชรถเกี่ยวขาว นอยกวา หรือเทากับ 20 ป 

 

สวนประสมการตลาด 
ระดับความตองการ 

คาเฉลี่ย SD แปลผล มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ของธุรกิจบริการรบัจางเกี่ยวขาว 5 4 3 2 1 

ผลิตภณัฑ                            รวม           3.55   มาก 

1. รถเก่ียวขาวแบบรถอุม 31 15 1 0 0 4.65 0.48 มากท่ีสุด 

     2. อุปกรณเสริม 
        

        รถเข็นขาว 35 10 0 0 2 4.69 0.62 มากท่ีสุด 

     
        เก่ียวขาวชายคนันา 17 13 12 3 0 4.05 1.03 มาก 

     
        รถทอยขาว 7 2 16 9 13 2.15 1.25 นอย 

     
3. รถเก่ียวขาวแบบรถกระสอบ 0 2 5 12 28 1.48 0.73 นอยที่สุด 

     
ราคา                                     รวม 

     
3.21 

 
ปานกลาง 

4. ราคาตลาด 4 27 12 3 1 3.6 0.91 มาก 

     5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการ      13 5 21 18 0 
2.82 0.75 ปานกลาง 

    บริการรถเก่ียวขาว 
     

การจัดจําหนาย               รวม 
     

3.35 
 

ปานกลาง 

6. สามารถติดตอกับผูใหบริการไดงาย 18 27 0 2 0 4.41 0.58 มาก 

     7.ใหบริการดวยความรวดเร็วไมตองนัด
นาน   

15 29 3 0 0 
4.18 0.47 มาก 

     
8. มีนายหนาติดตอเปนคนในพื้นที ่ 0 0 5 10 32 1.5 0.56 นอย 

     
การสงเสริมการตลาด         รวม 

     
2.31 

 
นอย 

9. มีปายสัญลักษณ เบอรโทรศัพท ที่อยูที่ 3 16 21 0 0 
3.36 0.73 มาก 

    ชัดเจนที่รถเก่ียวขาว และรถเทเลอร 
     

10. มีการประชาสัมพันธหรือประกาศ 0 5 5 10 27 
1.65 1.01 นอย 

      ทางวิทยุ หรือ ปายประชาสัมพันธ 
     

11. มีเวปไซดของกิจการท่ีเขาถึงการ         0 0 5 8 34 
1.31 0.63 นอยที่สุด 

      ใชงานงายมีรายละเอียดครบถวน 
     

บุคคล                                รวม 
     

3.92 
 

มาก 

12. พนักงานขับรถเก่ียวขาวม ี  11 28 8 0 0 
4.63 0.58 มากท่ีสุด 

      ประสบการณ/เชี่ยวชาญ 
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ตารางผนวกท่ี 1  (ตอ) 
 

สวนประสมการตลาด 
ระดับความตองการ 

คาเฉลี่ย SD แปลผล มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ของธุรกิจบริการรบัจางเกี่ยวขาว 5 4 3 2 1 

13. พนักงานบริการใหบริการดวยความ 2 3 15 0 0 
3.79 0.52 มาก 

      รวดเร็ว  
     

14. พนักงานใหบริการดวยความยิ้มแยม  9 33 5 0 0 
4.03 0.53 มาก 

      นอบนอมและสุภาพ 
     

15. พนักงานมีความยินดีในการใหบริการ 13 29 5 0 0 
4.06 0.57 มาก 

      เม่ือไดรับคําสั่ง,คําติชม 
     

16. พนักงานมีความรับผิดชอบ 7 31 9 0 0 3.7 0.57 มาก 

     
การสรางและนําเสนอลักษณะ 

        

ทางกายภาพ                         รวม 
     

3.45 
 

ปานกลาง 

17. ความสะอาด เรียบรอยและสวยงาม 10 19 15 3 0 
3.52 0.7 มาก 

      ของรถเก่ียวขาว 
     

18. ความพรอมใชงานของรถเก่ียวขาว 12 24 9 2 0 3.69 0.8 มาก 

     19. อุปกรณที่ใช เคร่ืองมือ กระสอบ อยู 10 13 15 2 7 
3.51 0.79 มาก 

     ในสภาพดี 
     

20 เอกลักษณของกิจการ อุปกรณตกแตง  4 16 19 2 6 
3.09 0.83 ปานกลาง 

     ที่โดดเดน 
     

กระบวนการ                             รวม 
     

3.68 
 

มาก 

21. มีการจัดเตรียมรถเก่ียวขาวดําเนินการ 5 33 9 0 0 
2.97 0.52 ปานกลาง 

     อยางสะดวก รวดเร็ว 
     

22. มีการจัดคิวตามรายการที่ติดตอ              
เขามา 

5 35 6 0 1 
3.87 0.53 มาก 

     
23. มีการใหบริการท่ีเปนระบบ                  
ระเบียบ  

5 39 5 0 0 
3.9 0.46 มาก 

     
24. ใหบริการดวยความยืดหยุนตามความ 5 31 10 0 0 

3.82 0.55 มาก 
      ตองการของผูใชบริการ 

     
25. มีการสอบถามถึงความพึงพอใจจาก   5 18 14 8 5 

3.47 0.79 มาก 
     การรับบริการ 

     
26. มีการสอบถามถึงผลงานหลังการ  5 19 3 8 2 

3.19 1.15 ปานกลาง 
      ใหบริการ           

 ท่ีมา: จากการสํารวจ(ก.ย.-ต.ค. 2554) 
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ตารางผนวกท่ี 2  ความตองการใชธุรกิจบริการรับจางเกีย่วขาวของเกษตรกรท่ีมีประสบการณการ
ใชรถเกี่ยวขาว มากกวา 20 ป 

 

สวนประสมการตลาด 
ระดับความตองการ 

คาเฉลี่ย SD แปลผล มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ของธุรกิจบริการรบัจางเกี่ยวขาว 5 4 3 2 1 

ผลิตภณัฑ                            รวม 
     

3.69 
 

มาก 

1. รถเก่ียวขาวแบบรถอุม 
41 12 0 0 0 

4.77 0.42 มากท่ีสุด 
(77.44) (22.56) (0.00) (0.00) (0.00) 

2. อุปกรณเสริม 
        

        รถเข็นขาว 
40 13 0 0 0 

4.75 0.43 มากท่ีสุด 
(75.56) (24.44) (0.00) (0.00) (0.00) 

        เก่ียวขาวชายคนันา 
37 12 3 1 0 

4.52 0.44 มากท่ีสุด 
(69.92) (22.56) (5.64) (1.88) (0.00) 

        รถทอยขาว 
7 13 16 7 10 

3 1.28 ปานกลาง 
(13.16) (24.44) (30.44) (13.16) (18.8) 

3. รถเก่ียวขาวแบบรถกระสอบ 
0 0 6 12 35 

1.45 0.69 นอยที่สุด 
(0.00) (0.00) (11.28) (22.56) (66.16) 

ราคา                                     รวม 
     

3.35 
 

ปานกลาง 

4. ราคาตลาด 
4 35 13 1 0 

3.83 0.64 มาก 
(7.52) (66.16) (24.44) (1.88) (0.00) 

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของการ      2 6 30 16 0 
2.88 0.75 ปานกลาง 

    บริการรถเก่ียวขาว (3.76) (11.28) (54.88) (30.08) (0.00) 

การจัดจําหนาย               รวม 
     

3.35 
 

ปานกลาง 

6. สามารถติดตอกับผูใหบริการไดงาย 
12 41 0 0 0 

4.23 0.42 มาก 
(22.56) (77.44) (0.00) (0.00) (0.00) 

7.ใหบริการดวยความรวดเร็วไมตอง         
    นัดนาน   

9 43 1 0 0 
4.15 0.41 มาก 

(17.28) (80.84) (1.88) (0.00) (0.00) 

8. มีนายหนาติดตอเปนคนในพื้นที ่
0 1 10 14 28 

1.69 0.84 นอย 
(0.00) (1.88) (18.80) (26.32) (53.00) 

การสงเสริมการตลาด         รวม 
     

2.1 
 

นอย 

9. มีปายสัญลักษณ เบอรโทรศัพท ที่อยู 1 26 22 1 4 
3.39 0.87 ปานกลาง 

    ชัดเจนที่รถเก่ียวขาว และรถเทเลอร 1.88 (47.36) (41.36) (1.88) (7.52) 
10. มีการประชาสัมพันธหรือประกาศ 0 1 5 13 34 

1.49 0.74 นอยที่สุด 
      ทางวิทยุ หรือ ปายประชาสัมพันธ (0.00) (1.88) (9.40) (24.44) (64.28) 
11. มีเวปไซดของกิจการท่ีเขาถึงการ         0 0 5 13 35 

1.43 0.66 นอยที่สุด 
      ใชงานงายมีรายละเอียดครบถวน (0.00) (0.00) (9.40) (24.44) (66.16) 

บุคคล                                รวม 
     

3.85 
 

มาก 

12. พนักงานขับรถเก่ียวขาวม ี  12 33 4 3 1 
4.01 0.86 มาก 

      ประสบการณ/เชี่ยวชาญ (22.56) (62.40) (7.52) (5.64) (1.88) 
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ตารางผนวกท่ี 2  (ตอ)  
 

สวนประสมการตลาด 
ระดับความตองการ 

คาเฉลี่ย SD แปลผล มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ที่สุด 

ของธุรกิจบริการรบัจางเกี่ยวขาว 5 4 3 2 1 

13. พนักงานบริการใหบริการดวย 4 21 26 2 0 
3.5 0.69 มาก 

       ความรวดเร็ว  (7.52) (39.48) (49.24) (3.76) (0.00) 
14. พนักงานใหบริการดวยความยิ้ม  7 34 12 0 0 

3.9 0.59 มาก 
       แยม นอบนอมและสุภาพ (13.16) (64.28) (22.56) (0.00) (0.00) 
15. พนักงานมีความยินดีในการ 8 33 12 0 0 

3.92 0.61 มาก 
      บริการเม่ือไดรับคําสั่ง,คําติชม (15.04) (62.40) (22.56) (0.00) (0.00) 

16. พนักงานมีความรับผิดชอบ 
5 39 9 0 0 

3.92 0.51 มาก 
(9.40) (73.68) (16.92) (0.00) (0.00) 

การสรางและนําเสนอลักษณะ 
        

ทางกายภาพ                         รวม 
     

3.39 
 

ปานกลาง 

17. ความพรอมใชงานของรถเก่ียวขาว 4 26 22 1 0 
3.62 0.65 มาก 

(7.52) (49.24) (41.36) (1.88) (0.00) 
18. ความสะอาด เรียบรอยและสวยงาม 6 18 13 15 1 

3.2 1.06 ปานกลาง 
      ของรถเก่ียวขาว (11.28) (34.20) (24.44) (28.20) (1.88) 
19. อุปกรณที่ใช เคร่ืองมือ กระสอบ  4 15 32 2 0 

3.45 0.69 ปานกลาง 
     อยูในสภาพด ี (7.52) (28.20) (60.52) (3.76) (0.00) 
20 เอกลักษณของกิจการ อุปกรณ 3 12 36 2 0 

3.3 0.63 ปานกลาง 
     ตกแตงที่โดดเดน (5.64) (22.56) (68.04) (3.76) (0.00) 

กระบวนการ                             รวม 
     

3.61 
 

มาก 

21. มีการจัดเตรียมรถเก่ียวขาวดําเนิน 3 44 6 0 0 
3.9 0.44 มาก 

     การอยางสะดวก รวดเร็ว (5.64) (83.08) (11.28) (0.00) (0.00) 
22. มีการจัดคิวตามรายการที่ติดตอ           
      เขามา 

3 45 3 0 2 
3.88 0.66 มาก 

(5.64) (85.00) (5.64) (0.00) (3.76) 
23. มีการใหบริการท่ีเปนระบบ                
      ระเบียบ  

3 46 4 0 0 
3.98 0.36 มาก 

(5.64) (86.84) (7.52) (0.00) (0.00) 
24. ใหบริการดวยความยืดหยุนตาม 3 26 24 0 0 

3.6 0.59 มาก 
      ความตองการของผูใชบริการ (5.64) (49.24) (45.12) (0.00) (0.00) 
25. มีการสอบถามถึงผลงานหลังการ  2 15 25 6 5 

3.01 0.93 ปานกลาง 
      ใหบริการ (7.76) (28.20) (47.36) (11.28) (9.40) 
26. มีการสอบถามถึงความพึงพอใจ   1 20 26 6 0 

3.3 0.69 ปานกลาง 
      จากการรับบริการ (1.88) (37.60) (49.24) (11.28) (0.00) 

ท่ีมา: จากการสํารวจ(ก.ย.-ต.ค. 2554) 
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ตารางผนวกท่ี 3  การเพิ่มคุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวดวยโซคุณคาของผูประกอบการ    
ท่ีใหบริการรถเก่ียวขาว 1-10 ป 

 

         วิเคราะหธุรกจิบริการรถเกี่ยวขาว  ดวย
โซคุณคา 

การเพิ่มคณุคาใหกบับริการ 
คาเฉลี่ย SD แปลผล มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
5 4 3 2 1 

Primary Activities 3.48 0.66 มาก 

ปจจัยการนําเขา                                     รวม 3.53 0.74 มาก 

1. จํานวนรถเก่ียวขาวของผูประกอบการ 3 5 2 0 0 4.12 0.79 มาก 

2. ลักษณะของรถ เชน ใหม ,เกา 0 5 5 0 0 3.54 0.50 มาก 

3. ยี่หอรถ 1 2 6 1 0 3.29 0.76 ปานกลาง 

4. ประเภทของรถ 1 2 6 0 1 3.2 0.91 ปานกลาง 

กระบวนการผลิต                                  รวม 3.73 0.55 มาก 

5. การใหบริการที่เปนระบบระเบียบ 3 6 1 0 0 4.25 0.6 มาก 

6. การใหบริการดวยความยืดหยุนตามความ      
     ตองการของผูใชบริการ   

1 6 3 0 0 
3.75 0.62 มาก 

7. การเตรียมรถเก่ียวขาวกอนเก็บเก่ียว 0 6 4 0 0 3.62 0.52 มาก 

8. การจัดคิวตามรายการที่ติดตอเขามา 0 3 7 0 0 3.29 0.5 ปานกลาง 

การเก็บรวบรวมบรกิารท่ีสําเร็จแลว  รวม 3.33 0.45 ปานกลาง 

9. มีการสอบถามถึงความพึงพอใจจาก   0 4 6 0 0 
3.45 0.45 ปานกลาง 

      การรับบริการ 
10.  มีการสอบถามถึงผลงานหลังการ  0 2 8 0 0 

3.2 0.45 ปานกลาง 
    ใหบริการ  

การขายและการตลาด                          รวม 2.93 0.97 ปานกลาง 

11. สามารถติดตอกับผูใหบริการไดงาย 2 8 0 0 0 4.16 0.25 มาก 

12.  มีปายสัญลักษณ เบอรโทรศัพท ที่อยู     3 4 2 0 1 
3.79 1.32 มาก 

      ที่ชัดเจนที่รถเก่ียวขาว และรถเทเลอร 
13. ใหบริการดวยความรวดเร็ว 1 6 2 0 1 

3.58 0.96 มาก 
       (ไมตองนัดนาน)  
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ตารางผนวกท่ี 3 (ตอ) 
 

         วิเคราะหธุรกจิบริการรถเกี่ยวขาว   
ดวยโซคุณคา 

การเพิ่มคณุคาใหกบับริการ 
คาเฉลี่ย SD แปลผล มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
5 4 3 2 1 

14. มีนายหนาติดตอเปนคนในพื้นที ่ 2 3 2 0 3 2.95 1.50 ปานกลาง 

15. มีการประชาสัมพันธหรือประกาศ 0 1 0 3 6 
1.62 1.02 นอย 

      ทางวิทยุ หรือ ปายประชาสัมพันธ 
16. มีเวปไซดของกิจการท่ีเขาถึงการ         0 0 1 3 6 

1.50 0.77 นอย 
    ใชงานงายมีรายละเอียดครบถวน  

บริการท่ีเพิ่มคุณคา                                รวม 3.91 0.54 มาก 

17. การเก็บเก่ียวลดการรวงหลนของ  2 8 0 0 0 
4.16 0.28 มาก 

      เมล็ดขาว 
18. มีบริการเก่ียวขาวชายคันนา 2 6 0 2 0 3.66 0.83 มาก 

Support Activities 4.12 0.51 มาก 

การจัดหาวัตถุดิบ                                  รวม 4.12 0.33 มาก 

19. คนขับรถท่ีมีความสามารถแล                     
      ชํานาญ 

4 6 0 0 0 
4.41 0.54 มาก 

20. คนงาน/ เด็กรถ มีความรับผิดชอบ 3 7 0 0 0 4.29 0.50 มาก 

21. จํานวนรถเก่ียวขาวในเครือขาย                   
      เพียงพอ 

1 9 0 0 0 
4.08 0.20 มาก 

22. การเตรียมพรอมของอุปกรณ เชน               
      น้ํามัน   

0 10 0 0 0 
4.00 0.00 มาก 

23. มีอุปกรณเสริม เชน รถทอยขาว  1 6 3 0 0 
3.83 0.40 มาก 

       รถเข็นขาว 

การพัฒนาเทคโนโลยี                          รวม 4.12 0.37 มาก 

24. มีอุปกรณและเคร่ืองมือที่ใชมีความ    8 2 0 0 0 
4.79 0.45 มากท่ีสุด 

      ทันสมัย 
25. มีอุปกรณและเคร่ืองมือที่ใชสามารถ   3 5 2 0 0 

4.04 0.65 มาก 
     ใชไดกับรถทุกรุน ทุกยี่หอ 
26. มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบรถเก่ียวขาว 1 5 3 0 1 

3.54 1.08 มาก 
      เชน จากรถกระสอบ เปนรถอุม 
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ตารางผนวกท่ี 3 (ตอ) 
 

         วิเคราะหธุรกจิบริการรถเกี่ยวขาว   
ดวยโซคุณคา 

การเพิ่มคณุคาใหกบับริการ 
คาเฉลี่ย SD แปลผล มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
5 4 3 2 1 

การบริหารทรัพยากรบุคคล                รวม 3.70 0.80 มาก 

27. มีความซื่อตรงและมีมาตรฐานในการ 2 8 0 0 0 
4.16 0.25 มาก 

     จายคาจางใหกับพนักงาน 
28. มีระบบคัดเลือกพนักงาน ขับรถเก่ียว 
       ขาว   /เด็กรถ           

1 8 1 0 0 
3.95 0.45 มาก 

29. การสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน 1 7 2 0 0 
3.83 0.48 มาก 

      เชน ของขวัญพิเศษ   
30. การฝกอบรม มนุษยสัมพันธและ 3 3 2 0 2 

3.37 1.07 ปานกลาง 
      มารยาทของพนักงาน 

31. การฝกอบรมทักษะการขับรถท่ีดี  2 3 3 0 2 3.16 1.33 ปานกลาง 

โครงสรางพื้นฐานขององคกร            รวม 4.54 0.52 มากท่ีสุด 

32. การมีระบบการบัญชี 6 4 0 0 0 4.62 0.52 มากท่ีสุด 

33. การมีระบบการเงิน 6 4 0 0 0 4.62 0.52 มากท่ีสุด 

34. การมีการบริหารจัดการในธุรกิจบริการ  4 6 0 0 0 
4.37 0.52 มาก 

     บริการรับจางเก่ียวขาวของทาน      

ท่ีมา: จากการสํารวจ(ก.ย.-ต.ค. 2554) 
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ตารางผนวกท่ี 4  การเพิ่มคุณคาใหกับธุรกิจบริการรับจางเกี่ยวขาวดวยโซคุณคาของผูประกอบการ                
ท่ีใหบริการรถเก่ียวขาวในชวง 11-20 ป 

 

         วิเคราะหธุรกจิบริการรถเกี่ยวขาว   
ดวยโซคุณคา 

การเพิ่มคณุคาใหกบับริการ 
คาเฉลี่ย SD แปลผล มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
5 4 3 2 1 

Primary Activities 
ปจจัยการนําเขา                                     รวม 3.74 0.76 มาก 

1. จํานวนรถเก่ียวขาวของผูประกอบการ 3 4 2 1 0 3.63 1.02 มาก 

2. ลักษณะของรถ เชน ใหม ,เกา 0 7 3 0 0 3.87 1.02 มาก 

3. ประเภทของรถ 2 3 4 0 1 3.69 0.48 มาก 

4. ยี่หอรถ 2 4 2 0 2 3.58 1.05 มาก 

กระบวนการผลิต                                  รวม 4.10 0.52 มาก 

5. การใหบริการที่เปนระบบระเบียบ 6 4 0 0 0 4.58 0.54 มากท่ีสุด 

6. การเตรียมรถเก่ียวขาวกอนเก็บเก่ียว 4 5 1 0 0 4.25 0.67 มาก 

7. การใหบริการดวยความยืดหยุนตามความ    
ตองการของผูใชบริการ   

0 8 2 0 0 
3.79 0.45 มาก 

8. การจัดคิวตามรายการที่ติดตอเขามา 0 8 2 0 0 3.79 0.45 มาก 

การเก็บรวบรวมบรกิารท่ีสําเร็จแลว  รวม 3.66 0.73 มาก 

9. มีการสอบถามถึงความพึงพอใจจาก   1 5 4 0 0 
3.7 0.73 มาก 

     การรับบริการ 
10.  มีการสอบถามถึงผลงานหลังการ  1 4 5 0 0 

3.62 0.74 มาก 
       ใหบริการ  

การขายและการตลาด                          รวม 3.27 1.02 ปานกลาง 

11. สามารถติดตอกับผูใหบริการไดงาย 4 6 0 0 0 4.37 0.52 มาก 

12.  มีปายสัญลักษณ เบอรโทรศัพท ที่อยู     5 5 0 0 0 
4.29 0.50 มาก 

      ที่ชัดเจนที่รถเก่ียวขาว และรถเทเลอร 
13. ใหบริการดวยความรวดเร็ว 2 6 1 0 1 

3.70 1.12 มาก 
       (ไมตองนัดนาน)  
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ตารางผนวกท่ี 4 (ตอ) 
 

         วิเคราะหธุรกจิบริการรถเกี่ยวขาว  
 ดวยโซคุณคา 

การเพิ่มคณุคาใหกบับริการ 
คาเฉลี่ย SD แปลผล มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
5 4 3 2 1 

14. มีนายหนาติดตอเปนคนในพื้นที ่ 5 1 1 0 3 3.45 1.88 ปานกลาง 

15. มีการประชาสัมพันธหรือประกาศ 0 0 4 1 5 
1.91 1.06 นอย 

      ทางวิทยุ หรือ ปายประชาสัมพันธ 
16. มีเวปไซดของกิจการท่ีเขาถึงการ         0 0 4 1 5 

1.91 1.06 นอย 
       ใชงานงายมีรายละเอยีดครบถวน  

บริการท่ีเพิ่มคุณคา                                รวม 4.12 1.06 มาก 

17. การเก็บเก่ียวลดการรวงหลนของ  5 3 1 1 0 
4.33 0.66 มาก 

      เมล็ดขาว 
18. มีบริการเก่ียวขาวชายคันนา 5 4 0 0 1 3.91 1.47 มาก 

Support Activities 4.22 0.56 มาก 

การจัดหาวัตถุดิบ                                  รวม 4.30 0.48 มาก 

19. คนขับรถท่ีมีความสามารถแล                     
      ชํานาญ 

7 3 0 0 0 
4.66 0.48 มากท่ีสุด 

20. การเตรียมพรอมของอุปกรณ เชน               
       น้ํามัน   

4 6 0 0 0 
4.41 0.54 มาก 

21. จํานวนรถเก่ียวขาวในเครือขาย                   
       เพียงพอ 

3 7 0 0 0 
4.33 0.48 มาก 

22. คนงาน/ เด็กรถ มีความรับผิดชอบ 1 9 0 0 0 4.08 0.20 มาก 

23. มีอุปกรณเสริม เชน รถทอยขาว  2 6 2 0 0 
4.00 0.72 มาก 

      รถเข็นขาว 

การพัฒนาเทคโนโลยี                          รวม 4.15 0.96 มาก 

24. มีอุปกรณและเคร่ืองมือที่ใชมีความ    8 1 1 0 0 
4.70 0.65 มากท่ีสุด 

      ทันสมัย 
25. มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบรถเก่ียวขาว 7 1 2 0 0 

4.50 0.91 มากท่ีสุด 
      เชน จากรถกระสอบ เปนรถอุม 
26. มีอุปกรณและเคร่ืองมือที่ใชสามารถ   0 7 1 0 2 

3.25 1.31 ปานกลาง 
     ใชไดกับรถทุกรุน ทุกยี่หอ 

 
 
 
 



115 
   

 
 

ตารางผนวกท่ี 4 (ตอ) 
 

         วิเคราะหธุรกจิบริการรถเกี่ยวขาว  
 ดวยโซคุณคา 

การเพิ่มคณุคาใหกบับริการ 
คาเฉลี่ย SD แปลผล มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
5 4 3 2 1 

การบริหารทรัพยากรบุคคล                รวม 3.91 0.77 มาก 

27. มีความซื่อตรงและมีมาตรฐานในการ 2 8 0 0 0 
4.20 0.45 มาก 

     จายคาจางใหกับพนักงาน 
28. มีระบบคัดเลือกพนักงาน                            
      ขับรถเก่ียวขาว /เด็กรถ           

2 7 1 0 0 
4.08 0.60 มาก 

29. การสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน 4 4 2 0 0 
4.08 0.78 มาก 

      เชน ของขวัญพิเศษ   
30. การฝกอบรม มนุษยสัมพันธและ 1 8 0 0 1 

3.83 0.68 มาก 
      มารยาทของพนักงาน 

31. การฝกอบรมทักษะการขับรถท่ีดี  0 8 0 0 2 3.37 1.36 มาก 

โครงสรางพื้นฐานขององคกร            รวม 4.34 0.66 มาก 

32. การมีระบบการบัญชี 6 4 0 0 0 4.62 0.52 มากท่ีสุด 

33. การมีระบบการเงิน 5 4 1 0 0 4.37 0.74 มาก 

34. การมีการบริหารจัดการในธุรกิจบริการ  4 5 1 0 0 
4.29 0.73 มาก 

      บริการรับจางเก่ียวขาวของทาน      

ท่ีมา: จากการสํารวจ(ก.ย.-ต.ค. 2554) 
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ประวัติการศึกษา  และการทํางาน 
 

ชื่อ – นามสกุล              ปรารถนา  มวงงาม 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด                                                 วันท่ี 28 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2530 
สถานท่ีเกิด             จังหวดัสุพรรณบุรี 
ประวัติการศึกษา                                                  ศิลปศาสตรบัณฑิต คณะอุตสาหกรรม - 
 การทองเท่ียว แขนงธุรกิจการบิน  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย หวัหิน 
 

 

 




