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การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล ทัศนคติในการทํางาน  
การรับรูความสามารถของตนเองและพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัทประกันชีวิตแหงหน่ึง  
2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานของพนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน 3) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางทัศนคติในการทํางานกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัทประกันชีวิต
แหงหน่ึง 4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองกับพฤติกรรมการทํางาน
ของพนักงานบริษัทประกันชีวิตแหงหน่ึง 5) เพื่อศึกษาตัวพยากรณรวมระหวางทัศนคติในการทํางาน
และการรับรูความสามารถของตนเอง กับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัทประกันชีวิตแหงหน่ึง 
โดยกลุมตัวอยางท่ีศึกษาเปน พนักงานประจําของบริษัทประกันชีวิต แหงหน่ึง ในป พ.ศ.2553 จํานวน
ท้ังส้ิน 152 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 4 สวนประกอบดวย 1) ปจจัยสวนบุคคล   
2) ทัศนคติในการทํางาน 3) การรับรูความสามารถของตนเอง 4) พฤติกรรมการทํางาน ขอมูลท่ีไดรับจาก
การตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางนํามาวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติ 
ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

 
ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทประกันชีวิตท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรม

การทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) ทัศนคติในการทํางานโดยรวมและ 
รายดาน ไดแก ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน ดานลักษณะภายในงาน ดานการกํากับดูแลงาน  
ดานลักษณะสังคมในการทํางาน ดานผลตอบแทน และดานสภาพการทํางาน มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 0.1 3) การรับรูความสามารถของตนเอง
โดยรวมและรายดาน ไดแก ดานการประเมินความสามารถในการทํางาน ดานความสามารถในการเปน
ตัวแบบใหกับผูอื่น ดานความสามารถในการพูดโนมนาวจิตใจผูอื่น และดานความสามารถในการสราง
ความรูสึกทางบวกใหกับตนเองและผูอื่น มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 4) ทัศนคติในการทํางานดานผลตอบแทน การรับรูความสามารถของตนเองดาน 
การประเมินความสามารถในการทํางานและดานความสามารถในการสรางความรูสึกทางบวกใหกับ
ตนเองและผูอื่น เทาน้ัน ท่ีสามารถรวมพยากรณพฤติกรรมการทํางานไดรอยละ 70.2 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

     /  /  
ลายมือช่ือนิสิต  ลายมือช่ือประธานกรรมการ   

 


