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ตอนที่ 1   ขอมูลท่ัวไป 
 
 โปรดใสเครื่องหมาย   /  หรือเติมคําลงในชองวาง (........)  ใหตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
1.  ตําแหนงหนาที่ 
 (  ) พยาบาล      (  )  พนักงานผูชวยพยาบาล (NA)         
 (  ) นกัเทคนิค     (  )  เจาหนาที ่

 
2.  อายุ …………………..ป 
 

3.  ระดับการศกึษาสูงสุด......................................................... 
 
4.  ระยะเวลาการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ……………………………ป 
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ตอนที่  2   ทัศนคตติอการบริการ 
 

โปรดใสเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 

ขอ ขอคําถาม 

เห็
นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห็
นด

วย
 

เห็
นด

วย
ปา
นก

ลา
ง 

ไม
เห็
นด

วย
 

ไม
เห็
นด

วย
อย

าง
ยิง่

 

1 การบริการเปนงานที่ยุงยากและเหน็ดเหนือ่ย      

2 
การบริการที่มีการพบปะผูคน ทําใหมีโอกาสในการ
พัฒนาตนเองอยูเสมอ 

     

3 การบริการเปนงานที่มีกฎเกณฑที่เขมงวดนาเบื่อหนาย      
4 การบริการเปนงานที่ตองรองรับอารมณของผูอ่ืน      

5 
การบริการเปนงานที่มีการพบปะผูคนมากทําใหเกิด
ความเครียด 

     

6 การบริการเปนงานที่นาเบื่อ      
7 การบริการใหประทับใจเปนสิ่งที่ทําไดยาก      
8 การบริการเปนงานที่ยากมาก ที่จะทําใหผูอ่ืนพอใจ      

9 
การใหบริการกอใหเกิดความรูสึกต่ําตอยเพราะตองรับใช
ผูอ่ืน 

     

10 การใหบริการทําใหรูสึกอึดอัดและไมสบายใจ      

11 การบริการดวยรอยย้ิมทําใหผูรับบริการประทับใจ      

12 
ทานรูสึกอยากใหผูรับบริการมีความสุขจากบริการที่
ไดรับ 

     

13 
การใหบริการไมจําเปนตองแสดงความนบัถือใหเกยีรติ
ผูรับบริการทุกคน 

     

14 
ถามีโอกาสหรือทางเลือกทานจะหลีกเลี่ยงการทํางาน
บริการ 
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ขอ ขอคําถาม 

เห็
นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห็
นด

วย
 

เห็
นด

วย
ปา
นก

ลา
ง 

ไม
เห็
นด

วย
 

ไม
เห็
นด

วย
อย

าง
ยิง่

 

15 
การใหบริการดวยกิริยาที่สุภาพออนโยน เปนสิ่งที่
ผูรับบริการทุกคนตองการ 

     

16 
การแสดงความออนนอมถอมตนไมจําเปนตองแสดงกับ
ผูรับริการทุกคน 
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ตอนที่  3   สภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงาน 
 

โปรดใสเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 

ขอ ขอคําถาม 

จร
ิงที่

สุด
 

จร
ิง 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
จร
ิง 

ไม
จร
ิงที่

สุด
 

1 
บรรยากาศรอบ ๆ สถานที่ปฏิบัติงานของทานเหมาะสม
กับงานของทาน 

     

2 
บริเวณที่ทานปฏิบัติงานมีแสงสวางเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 

     

3 เสียงเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของทาน      
4 ทานมีเครื่องมือและอุปกรณในการปฏิบัติงานที่เพียงพอ      

5 
เครื่องมือและอุปกรณในการปฏิบัติงานมักชํารุดบอย ๆ
เปนอุปสรรคในการปฏิบัติงานของทาน 

     

6 
ทานมีระยะเวลาหยุดพกัระหวางการปฏิบัติงานที่
เหมาะสม 

     

7 
ทานสามารถเลือกเวลาหยดุพักระหวางการปฏิบัติงานได
ตามความเหมาะสม 

     

8 ทานมีจํานวนวันหยุด เหมาะสม      
9 การกําหนดใหทํางานลวงเวลามีความเหมาะสม      
10 การกําหนดใหทํางานลวงเวลามีความยุติธรรม      
11 รางกายของทานเหนื่อยลาจากการปฏิบัติงาน      
12 ทานรูสึกเหนือ่ยลาทางจิตใจจากการการปฏิบัติงาน      
13 หลังจากปฏิบตัิงานทานรูสึกปวดเมื่อยอยูเสมอ      
14 ทานปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถดวยความสุข      
15 ทานรูสึกเบื่อหนายในความซ้ําซากจําเจของงาน      
16 ทานรูสึกไมอยากทํางานเนือ่งจากความเบือ่หนายตองาน      
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ตอนที่  4   วัฒนธรรมองคการ 
 

โปรดใสเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 

ขอ ขอคําถาม 

เห็
นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห็
นด

วย
 

เห็
นด

วย
ปา
นก

ลา
ง 

ไม
เห็
นด

วย
 

ไม
เห็
นด

วย
อย

าง
ยิง่

 

1 พนักงานมีความรับผิดชอบในงานของตน      
2 พนักงานมีอิสระในการทํางาน      
3 พนักงานมีโอกาสไดทํางานตามความคิดเห็นของตน      

4 
พนักงานสวนใหญในองคกร กลาแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับนโยบายขององคกร 

     

5 
พนักงานมีสิทธิในการแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับสิ่งตาง 
ๆ ในองคกรไดอยางเปดเผย 

     

6 
องคกรเปดโอกาสและสนับสนุนใหพนักงานไดเสนอ
แนวทางในการพัฒนาองคกร 

     

7 
พนักงานสวนใหญกลาเสนอความคิดและสรางสรรคส่ิง
ใหม ๆ ในองคกร 

     

8 องคกรมีวัตถุประสงคในการดําเนินงานชดัเจน      
9 เปาหมายขององคกรมีความชัดเจน      

10 
องคกรคาดหวงัตอผลการปฏิบัติงานที่ดีของของพนักงาน
ในองคกร 

     

11 องคกรสงเสริมพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของพนักงาน      
12 องคกรสงเสริมใหเกิดความสามัคคีในหมูพนักงาน      
13 พนักงานในองคกรมีการประสานงานที่ดใีนการทํางาน      
14 พนักงานในองคกรมีความรวมมือกันในการทํางาน      
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ขอ ขอคําถาม 

เห็
นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห็
นด

วย
 

เห็
นด

วย
ปา
นก

ลา
ง 

ไม
เห็
นด

วย
 

ไม
เห็
นด

วย
อย

าง
ยิง่

 

15 ชองทางการติดตอส่ือสารภายในองคกรชัดเจน      

16 
มีชองทางการสื่อสารในองคกรสําหรับชวยเหลือพนักงาน
อยางชัดเจน 

     

17 
มีชองทางการสื่อสารในองคกรสําหรับการสนับสนุน
พนักงานอยางชัดเจน 

     

18 องคกรมีกฎระเบียบ ขอบังคบัในการปฏิบตัิงานชัดเจน      
19 ผูบังคับบัญชาติดตามการปฏบิัติงานของพนักงานอยูเสมอ      

20 
ผูบังคับบัญชาควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานให
มีประสิทธิภาพ 

     

21 
พฤติกรรมการทํางานของพนกังานแสดงถึงเอกลักษณ
ขององคกร 

     

22 
พนักงานสวนใหญยอมรับพฤติกรรมของพนักงานใน
องคกร 

     

23 พนักงานสวนใหญมีพฤติกรรมการทํางานที่เหมาะสม      

24 
องคกรมีวิธีการใหรางวัลดวยการขึ้นเงนิเดอืนอยาง
ยุติธรรม 

     

25 วิธีการพิจารณาเลื่อนตําแหนงของพนักงานยุติธรรม      
26 ระบบและวิธีการใหโบนัสสําหรับพนักงานเหมาะสม      

27 
วิธีการประเมนิผลการปฏิบัติงานของพนกังานมีความ
เหมาะสม 

     

28 
พนักงานสามารถวิพากษวิจารณ ส่ิงตาง ๆ ในองคกรได
อยางเหมาะสม 
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ขอ ขอคําถาม 

เห็
นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห็
นด

วย
 

เห็
นด

วย
ปา
นก

ลา
ง 

ไม
เห็
นด

วย
 

ไม
เห็
นด

วย
อย

าง
ยิง่

 

29 
พนักงานสามารถวิจารณการทํางานในองคกรไดอยาง
เหมาะสม 

     

30 
พนักงานสามารถความแสดงความคิดเหน็ตอส่ิงที่เกิดขึ้น
ในองคกร 

     

31 
พนักงานทราบถึงชองทางการสื่อสารภายในองคกรอยาง
ถูกตอง 

     

32 
พนักงานรับทราบขาวสารในองคกรที่ถูกตองตรงความ
จริง 

     

33 พนักงานรับขาวสารภายในองคกรอยางทัว่ถึง      
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ตอนที่  5   ความพึงพอใจในการทํางาน 
 

โปรดใสเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 
 

ขอ ขอคําถาม 

เห็
นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห็
นด

วย
 

เห็
นด

วย
ปา
นก

ลา
ง 

ไม
เห็
นด

วย
 

ไม
เห็
นด

วย
อย

าง
ยิง่

 

1 งานที่ทานปฏิบัติอยูเปนงานที่ทาทายความสามารถ      
2 งานที่ทานปฏิบัติตรงกับทักษะและความถนัดของทาน      
3 ทานไดแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที ่      

4 
งานที่ทานไดรับมอบหมายเหมาะสมกับตาํแหนงหนาที่
ของทาน 

     

5 ปริมาณงานทีไ่ดรับเหมาะสมกับตําแหนงหนาที ่      
6 ทานภาคภมูิใจในผลการปฏิบัติงานของทาน      
7 เงินเดือนที่ทานไดรับ เหมาะสมกับความรู ความสามารถ

ของทาน 
     

8 ทานไดรับการขึ้นเงินเดือนตามความรู ความสามารถอยาง
ยุติธรรม 

     

9 ทานไดรับโบนัสอยางยุติธรรม      

10 
ทานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือระดับ (level) 
ตามความรูความสามารถ 

     

11 ทานไดรับการฝกอบรมและพัฒนาความรูอยูเสมอ      
12 ทานไดรับโอกาสในการเรยีนรูส่ิงใหม ๆ จากการทํางาน      
13 ผูบังคับบัญชาของทานมีไหวพริบปฏิภาณในการทํางาน      
14 ผูบังคับบัญชาของทานมีการวางแผนการทํางานที่ด ี      
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ขอ ขอคําถาม 

เห็
นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห็
นด

วย
 

เห็
นด

วย
ปา
นก

ลา
ง 

ไม
เห็
นด

วย
 

ไม
เห็
นด

วย
อย

าง
ยิง่

 

15 ผูบังคับบัญชาของทานมีความคิดในการทํางานที่ทันสมัย      

16 
ผูบังคับบัญชาของทาน สามารถแกไขปญหาอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานไดอยางรวดเรว็ 

     

17 ผูบังคับบัญชาของทาน สามารถสั่งการไดอยางเหมาะสม      

18 
ทานและเพื่อนรวมงานของทาน ชวยเหลืองานของกัน
และกัน หากสามารถทําได 

     

19 
เมื่อพบปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ทานและเพื่อน
รวมงานชวยกนัแกไขปญหา 

     

20 ทานไดรับคําแนะนําในการทาํงานที่ดีจากเพื่อนรวมงาน      
 

 
 


