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สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเชงิพรรณนา (Descriptive Research) โดยทําการศึกษาทัศนคติ
ตอการบริการ สภาพแวดลอมในการทํางาน วัฒนธรรมองคการ และความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับทัศนคติตอการบริการ 
การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน การรับรูวัฒนธรรมองคการ และระดับความพึงพอใจในการ
ทํางาน ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการบริการ การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน การรับรู
วัฒนธรรมองคการ กบัความพึงพอใจในการทํางาน และศึกษาตัวพยากรณรวมระหวางทัศนคติตอ
การบริการ การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน การรับรูวัฒนธรรมองคการ กับความพึงพอใจใน
การทํางาน โดยคาดวา ผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชนสําหรับผูบริหาร ในการนําไปเปนแนวทาง 
เสริมสราง ใหพนักงานเกิดพฤติกรรมการบริการที่ดี  พัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางานใหกับ
พนักงาน และเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายการบริหาร สรางวัฒนธรรมองคการใหสอดคลอง
กับเปาหมายการดําเนินธุรกจิขององคการตอไป โดยไดทําการศึกษากบัพนักงานโรงพยาบาลเปาโล 
เมโมเรียล ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตั้งแต 1 ปขึ้นไป จํานวน 252 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
คร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามซึ่งประกอบดวย 5 ตอน คือ 
 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะสวนบุคคล เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นเอง จํานวน 4 ขอ 
 

ตอนที่ 2 แบบวัดทัศนคติตอการบริการ ผูวจิัยดดัแปลงจากแบบวัดทัศนคติตองานบริการ
ของ ปทมา เอื้ออรรถการ (2545) มีลักษณะเปนแบบมาตรวัดประเมนิคา (Rating Scales) แบงเปน 5 
ชวง ประกอบดวยขอคําถาม 16 ขอ  
 
 ตอนที่ 3 แบบวัดสภาพแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงผูวิจัยสรางแบบวัดตามแนวคดิของ 
Schultz and Schultz  (2001) มีลักษณะเปนแบบมาตรวัดประเมินคา (Rating Scales) แบงเปน 5 ชวง 
ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 16 ขอ 
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 ตอนที่ 4 แบบวัดวัฒนธรรมองคการ ผูวิจัยสรางแบบวัดตามแนวคดิ ทฤษฎีของ Stephen 
Robbins (1990) มีลักษณะเปนแบบมาตรวัดประเมินคา (Rating Scales) แบงเปน 5 ชวง 
ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 33 ขอ 
 
 ตอนที่ 5 แบบวัดความพึงพอใจในการทํางาน ผูวิจยัสรางแบบวดัตามแนวคิดของ Smith 
และคณะ มีลักษณะเปนแบบมาตรวัดประเมินคา (Rating Scales) แบงเปน 5 ชวง ประกอบดวยขอ
คําถามจํานวน 20 ขอ 
 

 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ได ไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนโปรแกรมทาง
สถิติสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตรในการประมวลผลขอมูล และจัดทําตารางวิเคราะหทางสถิติ 
ไดแก คารอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย (mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการ 
การวิเคราะหการถดถอยพหคุูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Stepwise  

 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1.  พนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียลมีทัศนคติตอการบริการอยูในระดับปานกลาง 
 
 2.  พนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล มีการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง และการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานรายดาน คือ สภาพแวดลอมทาง
กายภาพ สภาพแวดลอมดานเวลาการทํางาน และสภาพแวดลอมทางจติและสังคมอยูในระดับ    
ปานกลาง 
 
 3.  พนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล มีการรับรูวัฒนธรรมองคการโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีการรับรูวัฒนธรรมองคการดานการกาํหนดทิศทางขององคการ และดานการ
ควบคุมอยูในระดับสูง การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการริเร่ิมสวนบุคคล ดานการยอมรับในความ
เสี่ยง ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั ดานการสนับสนนุเรื่องการบริหาร ดานลักษณะที่เปน
เอกลักษณ ดานระบบการใหรางวัล ดานการยอมรับตอความขัดแยง และดานแบบแผนของการ
ติดตอส่ือสาร อยูในระดับปานกลาง 
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 4.  พนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีความพึงพอใจในการทํางานดานลักษณะงาน และดานเพื่อนรวมงานอยูใน
ระดับสูง ความพึงพอใจในการทํางาน ดานรายได ดานโอกาสกาวหนา และดานผูบังคับบัญชา อยู
ในระดบัปานกลาง 
 
 5.  ผลการวิจัยความสัมพันธระหวางทศันคติตอการบริการ สภาพแวดลอมในการทํางาน 
วัฒนธรรมองคการ กับความพึงพอใจในการทํางาน เปนดังนี ้
 
      5.1  ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติตอการบริการมีความสัมพันธเชิงบวกกับความ 
พึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
      5.2  ผลการวิจัยพบวา การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวม มีความสัมพนัธเชิง
บวกกับความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
      5.3  ผลการวิจัยพบวา การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานทางกายภาพ มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่    
ระดับ .01 
 
      5.4   ผลการวิจัยพบวา การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานเวลาการทํางาน มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 
      5.5  ผลการวิจัยพบวา การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานทางจิตและสังคม มีความ 
สัมพันธเชิงลบกับความพึงพอใจในการทาํงาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
 
      5.6  ผลการวิจัยพบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการโดยรวม มีความสมัพันธเชิงบวกกับ
ความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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      5.7  ผลการวิจัยพบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการริเร่ิมสวนบุคคลมีความ 
สัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการทาํงาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
 
      5.8  ผลการวิจัยพบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการยอมรับในความเสี่ยง มีความ 
สัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการทาํงาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
 
         5.9  ผลการวิจัยพบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการกําหนดทศิทางขององคการ มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 
      5.10  ผลการวิจัยพบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการดานความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกัน มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 
      5.11  ผลการวิจัยพบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการสนับสนนุเรื่องการบริหาร มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
   
      5.12  ผลการวิจัยพบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการควบคุม มีความสัมพันธเชิง
บวกกับความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
      5.13  ผลการวิจัยพบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการดานลักษณะที่เปนเอกลักษณ มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 
      5.14  ผลการวิจัยพบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการดานระบบการใหรางวัลมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
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      5.15  ผลการวิจัยพบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการยอมรับตอความขัดแยงมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 
      5.16  ผลการวิจัยพบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการดานแบบแผนของการติดตอส่ือสาร 
มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 

6.  ผลการวิจัย พบวา ตวัแปรที่สามารถทํานายความพึงพอใจในการทํางานไดดีที่สุด ไดแก 
การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการควบคมุ รองลงมาคือ การรับรูวัฒนธรรมองคการดานระบบการ
ใหรางวัล ดานแบบแผนของการติดตอส่ือสาร ดานลักษณะที่เปนเอกลกัษณ  และดานความเปน
อันหนึ่งอันเดยีวกัน ตามลําดับ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถรวมพยากรณได
รอยละ 62 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1.  จากผลการวิจัย ทาํใหเราทราบวา ทัศนคติตอการบริการมีความสัมพันธเชิงบวกกับความ
พึงพอใจในการทํางาน จากการศึกษาในองคการ พบวา ทศันคติตอการบริการของพนักงานอยูใน
ระดับปานกลาง ผูบริหารขององคการควรสงเสริมและสนับสนุนใหมีระดับสูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดย
การสงเสริมดานรางวัล ส่ิงตอบแทน หรือสวัสดิการ ใหกับพนักงานทีม่ีผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานดานการบริการทีเ่ปนเลิศ ซ่ึงผลการประเมินอาจจะมาจากทัง้เพื่อนรวมงานและลูกคาผูมา
ใชบริการ และกําหนดเกณฑในการไดรับรางวัลใหพนักงานทุกคนมีโอกาสที่จะไดรับรางวัลนั้น ๆ  
   
 2.  จากผลการวิจัย ทาํใหเราทราบวา สภาพแวดลอมในการทํางานทางจิตวิทยาและสังคม  
มีความสัมพันธเชิงลบกับความพึงพอใจในการทํางาน จากการศึกษาในองคการ พบวา การรับรู
สภาพแวดลอมในการทํางานดานจติวิทยาและสังคม อยูในระดบัปานกลาง ผูบริหารหรือฝาย
ทรัพยากรบุคคล ควรมกีารจัดการใหอยูในระดับที่ต่ําลง โดยการสับเปลี่ยนหมุนเวยีนงาน           
(Job Rotation) เพื่อลดความเบื่อหนายในการทํางาน ซ่ึงฝายทรัพยากรบุคคลหรือหนวยงานที่
เกี่ยวของควรมีการจัดเตรยีมกระบวนการในการหมนุเวยีนงานทีด่ี เชน การเตรียมความพรอมและ
การชวยเหลือพนักงานใหสามารถเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากการทํางานในหนาที่ใหม 
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จะตองมีการเรยีนรูงานใหม ซ่ึงจะสงผลใหความสามารถในการทํางานระยะแรกของพนักงานลดลง
ได    
   
 3.  จากผลการวิจัย ทาํใหเราทราบวา วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธเชิงบวกกับความ 
พึงพอใจในการทํางาน จากการศึกษาในองคการ พบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยการรับรูวัฒนธรรมองคการดานการยอมรับความเสี่ยง และดานระบบการให
รางวัลอยูในระดับปานกลาง ผูบริหารควรสงเสริมพนักงานใหมกีารรับรูวัฒนธรรมองคการใน
ระดับที่สูงขึ้น โดยวิธีการดงันี้ 
 
      3.1  ฝายทรัพยากรบุคคลควรมีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรที่มีอุปนิสัย วิธีคิด วิธี
ทํางาน หรือประสบการณ ทีม่ีความสอดคลองหรือคลายคลึงกับวัฒนธรรมองคการ เพื่อใหได
บุคลากรที่มีแนวโนมยอมรับวัฒนธรรมองคการเปนแนวทางในการทาํงานและประพฤติปฏิบัติตน  
ซ่ึงจะสงผลใหบุคลากรใหมสามารถปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานไดงายและยังมีแนวโนมที่จะ
ทํางานในองคการไดยาวนาน 
 
      3.2  ฝายบริหารหรือฝายทรัพยากรบุคคลควรสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในการ
นําเสนอโครงการพัฒนา เชน การประกาศยกยองผลงานหรือโครงการที่พนักงานเสนอและไดมีการ
นําไปใช ทําใหเกิดการพัฒนาในองคการ และบันทึกในประวัติการทํางานของพนักงาน เปนตน 
 
      3.3  ในระบบการใหรางวัลโดยการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานมา
พิจารณาการปรับคาจางและโบนัสประจําปนั้น ผูบริหารหรือฝายทรัพยากรบุคคลควรกําหนดเกณฑ
รางวัลจากผลการประเมินการปฏิบัติงานใหมีความชัดเจนและสื่อสารใหพนักงานไดรับทราบถึง
เกณฑดังกลาว เพื่อใหพนักงานมีความเขาใจในระบบการใหรางวัลขององคการที่ตรงกัน 
          
 4.  จากผลการวิจัย ทาํใหทราบวา ตัวแปรทีส่ามารถพยากรณความพึงพอใจในการทํางานได 
ดีที่สุด คือ การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการควบคุม ดงันั้น ฝายทรัพยากรบุคคล ควรจัดการ
สงเสริม และกระตุนใหพนกังานไดทราบและเขาใจเกี่ยวกับกฎระเบยีบขององคการ เพื่อเปนการ
เนนย้ํากฎระเบียบหรือวัฒนธรรมองคการที่ถูกละเลย หรือฝาฝน ใหพนักงานในองคการ ไดเขาใจ
กฎระเบยีบและขอปฏิบัตใินองคการใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงการรับฟงความคิดเห็นของ
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พนักงานเกีย่วกับกฎระเบยีบ เพื่อใหพนักงานมีสวนรวมในการกําหนดระเบียบการปฏิบัติงานใน
องคการ 
 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครัง้ตอไป 
 
 1.  ควรมีการขยายแนวทางการศึกษาไปยังโรงพยาบาลอื่น ๆ  ทั้งโรงพยาบาลของรัฐและ
เอกชน วามีผลการศึกษาเหมอืนกัน หรือแตกตางกันอยางไร 
 

 2.  ควรศึกษาตวัแปรอื่น ๆ ที่เปนปจจยัดานตัวบุคคล เชน ความฉลาดทางอารมณ 
บุคลิกภาพ เพือ่ศึกษาดวูาสงผลตอความพึงพอใจในการทาํงานหรือไม   
 
 3.  ควรใชการศึกษาเชิงคณุภาพประกอบการวิจัย เชน การสังเกต การสัมภาษณ เพื่อใหได
ขอมูลเพิ่มเติมมากยิ่งขึ้น 


