
บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาทัศนคติตอการบริการ สภาพแวดลอมในการทํางาน 
วัฒนธรรมองคการและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล    
ผลการศึกษาครั้งนี้ไดทําการวิเคราะหและนําเสนอขอมูล ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย ตาํแหนงหนาที่ อายุ ระดับการศึกษา 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
 
 ตอนที่ 2  ระดบัทัศนคติตอการบริการ ระดบัการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 
วัฒนธรรมองคกร และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
 
 ตอนที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย ตําแหนงหนาท่ี อายุ ระดับการศกึษา และ
ระยะเวลาการปฏิบตัิในโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
 
ตารางที่ 2  จํานวนรอยละของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง  
       จําแนกตาม ตําแหนงหนาที่ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติใน   
     โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

1. ตําแหนงหนาที ่
    พยาบาล                                                                                 
    พนักงานผูชวยพยาบาล                                                    
    นักเทคนิค       
    เจาหนาที ่                                                               
                                                                                                 

 
 

35 

78 
18 

121 

 
 

13.9 

31.0 
7.1 

48.0 

2. อายุ 
    20 - 25 ป                                                                     
    26 – 31  ป                                                                   
    32 ปขึ้นไป                                                                 
 

 
 

95 
71 
86 

 
 

37.7 
28.2 
34.1 

3. ระดับการศกึษา 

    ต่ํากวาปริญญาตร ี                                                                     
    ปริญญาตรีขึ้นไป                                                       
 

 
98 
154 

 
38.9 

61.1 

4. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

    1 - 3 ป                                                                        
    4 – 9 ป                                                                        
    10 ป ขึ้นไป                                                                

 
101 
66 
85 

 
40.1 

26.2 

33.7 
 
 



 57 

 จากตารางที่ 2 สามารถอธิบายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจํานวน 252 คน ไดดังนี ้
 
 ตําแหนงงาน กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเจาหนาที่ คือ มจีํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 48 
รองลงมา คือ พนักงานผูชวยพยาบาล จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 31 พยาบาล จํานวน 35 คน คิด
เปนรอยละ 13.9 และนักเทคนิค จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 7.1 
 
 อายุ กลุมตัวอยางมีอายุเฉลี่ย 28.1 ป โดยมชีวงอายุที่มีมากที่สุด คือ อายตุั้งแต 20 - 25 ป มี
จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 37.7 รองลงมาคือ อายุ 32 ปขึ้นไป มีจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 
34.1 และมีชวงอายุระหวาง 26 – 31 ป จํานวน 71 คน คดิเปนรอยละ 28.2 
 
 การศึกษา กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีจํานวน 
154 คน คิดเปนรอยละ 61.1 และระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 98 คน คิดเปน รอยละ 
38.9 
 
 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางมีระยะเวลาการปฏิบัติงานเฉลี่ย 7.9 ป สวนใหญมี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานอยูในชวง  1 - 3 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 40.1 รองลงมาเปน
พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 10 ปขึ้นไป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 33.7  และมี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานอยูในชวง 4 – 9 ป จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 26.2    
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ตอนที่ 2  ระดับทัศนคติตอการบริการ การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน วัฒนธรรมองคการ 
และความพึงพอใจในการทํางาน ของพนกังานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
 
ตารางที่ 3  คาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของตัวแปรทัศนคติตอการ 
     บริการ สภาพแวดลอมในการทํางาน วฒันธรรมองคการ และความพึงพอใจในการ 
     ทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
 

ตัวแปร X  S.D. ระดับ 

ทัศนคติตอการบริการ                     
 

3.35 .49 ปานกลาง 
 

สภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวม                       
       ทางกายภาพ                                                        
       ดานเวลาการทํางาน                                             
       ทางจิตวิทยาและสังคม  
          

3.14 

2.95 

3.11 

3.37 

.38 

.59 

.77 

.62 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

วัฒนธรรมองคการโดยรวม                                       
       ดานการริเร่ิมสวนบุคคล                                           
       ดานการยอมรับในความเสี่ยง                             
       ดานการกาํหนดทิศทางขององคการ                   
       ดานความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกนั                      
       ดานการสนับสนุนเรื่องการบริหาร 

       ดานการควบคุม                                                  
       ดานลักษณะที่เปนเอกลกัษณ                              
       ดานระบบการใหรางวลั                                      
       ดานการยอมรับตอความขัดแยง                          
       ดานแบบแผนของการตดิตอส่ือสาร           

3.36 

3.38 

3.28   
3.81  
3.62 

3.21 

3.72 

3.59 

2.76 

3.08 

3.27 

 

.56 

.69 

.78 

.66 

.72 

.76 

.71 

.65 

.92 

.86 

.74 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

สูง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

สูง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
  

ตัวแปร X  S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม                        
       ดานลักษณะงาน                                                 
       ดานรายได                                                          
       ดานโอกาสกาวหนา                                            
       ดานผูบังคับบัญชา                                              
       ดานเพื่อนรวมงาน 

3.50 

3.72 

2.73 

3.38    
3.61 

3.78 

.53 

.53 

.91 

.70 

.79 

.76 

ปานกลาง 

สูง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

สูง 
 
 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวา พนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล มีระดับทัศนคตติอ
การบริการอยูในระดบัปานกลาง 
 
 สภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีการรับรูสภาพแวดลอม
ในการทํางานรายดานอยูในระดับปานกลาง ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ สภาพแวดลอมดาน
เวลาการทํางาน และสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคม 
 
 วัฒนธรรมองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมกีารรับรูวัฒนธรรมองคการรายดาน
ในระดบัสูง ไดแก ดานการกําหนดทิศทางขององคการและดานการควบคุม สําหรับการรับรู
วัฒนธรรมองคการรายดานในระดบัปานกลาง ไดแก ดานการริเร่ิมสวนบุคคล ดานการยอมรับใน
ความเสี่ยง ดานความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกัน ดานการสนับสนุนเรื่องการบริหาร ดานลักษณะที่เปน
เอกลักษณ ดานระบบการใหรางวัล ดานการยอมรับตอความขัดแยง และดานแบบแผนของการ
ติดตอส่ือสาร 
 
  ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในการ
ทํางานรายดานที่อยูในระดบัสูง ไดแก ดานลักษณะงาน และดานเพื่อนรวมงาน สําหรับความ        
พึงพอใจในการทํางานรายดานที่อยูในระดบัปานกลาง ไดแก ดานรายได ดานโอกาสกาวหนา และ
ดานผูบังคับบัญชา 
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ตอนที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4  ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการบริการ สภาพแวดลอมในการทํางาน วัฒนธรรม 
                 องคการ กับความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
 

ตัวแปร ความพึงพอใจในการทํางาน 

ทัศนคติตอการบริการ 
 
สภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวม 
        ทางกายภาพ 
        ดานเวลาการทํางาน 
        ทางจิตวทิยาและสังคม 
 

.223** 
 

.357** 

.371** 

.375** 
-.164** 

 
วัฒนธรรมองคการโดยรวม 
       ดานการริเร่ิมสวนบุคคล 
       ดานการยอมรับในความเสี่ยง 
       ดานการกาํหนดทิศทางขององคการ 
       ดานความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกนั        
       ดานการสนับสนุนในเรือ่งการบริหาร 
       ดานการควบคุม 
       ดานลักษณะที่เปนเอกลกัษณ 
       ดานระบบการใหรางวลั 
       ดานการยอมรับตอความขัดแยง 
       ดานแบบแผนของการตดิตอส่ือสาร 

.747** 

.451** 

.467** 

.538** 

.583** 

.555** 

.632** 

.587** 

.612** 

.508** 

.568** 
 ** มีระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 สมมติฐานที่ 1  ทัศนคติตอการบริการมีความสัมพันธ กับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
 
  จากตารางที่ 4 พบวา ทัศนคตติอการบริการมีความสัมพันธเชิงบวกกับความ       
พึงพอใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r =.223) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  
 
 สมมติฐานที่ 2  การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล  
 
  จากตารางที่ 4 พบวา การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวม มคีวาม 
สัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการทาํงาน อยางมีนยัสําคัญที่ระดบั .01 (r = .357) ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐาน  
 
 สมมติฐานที่ 2.1 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานทางกายภาพมีความสัมพันธกบัความ
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
 
  จากตารางที่ 4 พบวา การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานทางกายภาพ มีความ 
สัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการทาํงาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .371) ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐาน  
 
 สมมติฐานที่ 2.2 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานเวลาการทํางานมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
 
  จากตารางที่ 4 พบวา การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานเวลาการทํางานมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
(r = .375) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  
 
 สมมติฐานที่ 2.3 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานทางจิตวิทยาและสังคมมีความ 
สัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
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  จากตารางที่ 4 พบวา การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานทางจิตวทิยาและสังคม 
มีความสัมพันธเชิงลบกับความพึงพอใจในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
(r = -.164) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  
 
 สมมติฐานที่ 3  การรับรูวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทาํงาน
ของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
 
  จากตารางที่ 4 พบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการโดยรวม มีความสัมพนัธเชิงบวก
กับความพึงพอใจในการทํางาน อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .01 (r = .747) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  
 
 สมมติฐานที่ 3.1 การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการริเร่ิมสวนบุคคลมีความสัมพันธกบั
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
 
  จากตารางที่ 4 พบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการริเร่ิมสวนบุคคล มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
(r = .451) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  
 

 สมมติฐานที่ 3.2  การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการยอมรับในความเสี่ยงมีความสมัพันธ
กับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 

 
  จากตารางที่ 4 พบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการยอมรับในความเสี่ยง มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
(r = .467) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  
 
 สมมติฐานที่ 3.3  การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการกาํหนดทิศทางขององคการมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
 
  จากตารางที่ 4 พบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการกําหนดทิศทางของ
องคการ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .01 (r = .538) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  
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 สมมติฐานที่ 3.4  การรับรูวัฒนธรรมองคการดานความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกนัมีความ 
สัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
 
  จากตารางที่ 4 พบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการดานความเปนอันหนึง่อันเดียวกนั 
มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
(r = .583) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  
 
 สมมติฐานที่ 3.5  การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการสนับสนุนเรื่องการบริหารมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
 
  จากตารางที่ 4 พบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการสนับสนุนเรื่องการ
บริหารมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการทาํงาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
(r = .555) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  
 
 สมมติฐานที่ 3.6  การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการควบคุมมีความสัมพันธกับความ     
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
 
  จากตารางที่ 4 พบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการควบคุม มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .632) ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐาน  
 
 สมมติฐานที่ 3.7  การรับรูวัฒนธรรมองคการดานลักษณะที่เปนเอกลกัษณมีความสมัพันธ
กับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
 
  จากตารางที่ 4 พบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการดานลักษณะที่เปนเอกลักษณ  
มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01  
(r = .587) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  
 
 สมมติฐานที่ 3.8  การรับรูวัฒนธรรมองคการดานระบบการใหรางวัลมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
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  จากตารางที่ 4 พบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการดานระบบการใหรางวัล มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
(r = .612) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  
 
 สมมติฐานที่ 3.9  การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการยอมรับตอความขัดแยงมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
 
  จากตารางที่ 4 พบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการยอมรับตอความขัดแยง  
มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
(r = .508) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที่ 3.10  การรับรูวัฒนธรรมองคการดานแบบแผนของการติดตอส่ือสารมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
 
  จากตารางที่ 4 พบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการดานแบบแผนของการติดตอ 
ส่ือสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการทาํงาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
(r = .568) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  
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สมมติฐานที่ 4  ทัศนคติตอการบริการ สภาพแวดลอมในการทํางาน วฒันธรรมองคการ  สามารถ 
รวมกันพยากรณความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล    เมโมเรียล 
 
ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคณูแบบ Stepwise ทัศนคติตอการบริการ สภาพแวดลอมใน 
                  การทํางานและวฒันธรรมองคการ เปนตัวแปรพยากรณความพึงพอใจในการทํางาน 
 

ตัวแปร b S.E.b Beta t 

วัฒนธรรมองคการ 
          ดานการควบคุม                                            
          ดานระบบการใหรางวัล                               
          ดานแบบแผนของการติดตอส่ือสาร     
          ดานลักษณะที่เปนเอกลักษณ                       
          ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั                
คาคงที่ (a)                    

 
.205 
.187 
.122 
.108 
.094 
1.096  

 
.040 
.027 
.036 
.045 
.040 

 
.275 
.323 
.169 
.133 
.128 

 

 
5.113 
7.019 
3.421 
2.410 
2.379 

R =  .788                                 R2 adj = .613                                Overall F = 80.358 
R2 =  .620 
 

จากตารางที่ 5 พบวา ตวัแปรที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณความพึงพอใจในการทาํงาน
มี 5 ตัวแปร คอื การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการควบคุม ดานระบบการใหรางวัล ดานแบบแผน
ของการติดตอส่ือสาร ดานลักษณะที่เปนเอกลักษณ และดานความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน โดย    
ตัวแปรพยากรณทั้ง 5 ตัวแปร สามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจในการทํางาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดรอยละ 62 

 
เมื่อนาํตัวแปรการรับรูวัฒนธรรมองคการดานการควบคมุ ดานระบบการใหรางวัล ดาน

แบบแผนของการติดตอส่ือสาร ดานลักษณะที่เปนเอกลกัษณ และดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั 
มาจัดเปนสมการพยากรณความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน จะไดสมการในรปูคะแนนดิบ
และคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
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สมการพยากรณความพึงพอใจในการทํางานในรูปแบบคะแนนดิบ 
 
ความพึงพอใจในการทํางาน = 1.096 + 0.205 (การรับรูวฒันธรรมองคการดานการควบคุม)

            + 0.187 (การรับรูวัฒนธรรมองคการดานระบบการให 
            รางวัล) + 0.122 (การรับรูวัฒนธรรมองคการดานแบบแผน
            ของการติดตอส่ือสาร) + 0.108 (การรับรูวัฒนธรรม 

                                                องคการดานลักษณะที่เปนเอกลักษณ) + 0.094 (การรับรู
          วัฒนธรรมองคการดานความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกัน) 

 
สมการพยากรณความพึงพอใจในการทํางานในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
 
ความพึงพอใจในการทํางาน = 0.275 (การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการควบคุม)  
           + 0.323 (การรับรูวัฒนธรรมองคการดานระบบการให 

            รางวัล) + 0.169 (การรับรูวัฒนธรรมองคการดานแบบแผน
            ของการติดตอส่ือสาร) + 0.133 (การรับรูวัฒนธรรมองคการ
            ดานลักษณะที่เปนเอกลกัษณ) + 0.128 (การรับรูวัฒนธรรม
            องคการดานความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน) 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา ตวัแปรที่สามารถพยากรณความพึงพอใจในการทาํงานไดดีที่สุด คือ 
การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการควบคมุ รองลงมาคือ การรับรูวัฒนธรรมองคการดานระบบการ
ใหรางวัล ดานแบบแผนของการติดตอส่ือสาร ดานลักษณะที่เปนเอกลกัษณ และดานความเปน
อันหนึ่งอันเดยีวกัน ตามลําดับ 
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ขอวิจารณ 
 

ทัศนคติตอการบริการ 
 
 จากผลการศึกษาทัศนคติตอการบริการของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พบวา 
พนักงานมีทัศนคติตอการบริการในระดับปานกลาง ( X = 3.35) จากวิสัยทศันของโรงพยาบาล    
เปาโล เมโมเรียล “เราจะเปนโรงพยาบาลเอกชนชั้นนําทีใ่หการรักษาพยาบาลดวยวิทยาการที่
ทันสมัยและการบริการที่เปนเลิศเหนือความคาดหวัง มุงมั่นสูคุณภาพระดับชาต”ิ แสดงถึงเปาหมาย
ในการพัฒนาพนักงานของโรงพยาบาล เพือ่ใหมีการบริการที่เปนเลิศเหนือความคาดหวังของ
ผูรับบริการ โดยมีกลยุทธในการพัฒนาพนักงานดานการบริการ ทั้งการจัดอบรมในหลักสูตร การ
บริการที่เปนเลิศ  การพัฒนาบุคลิกภาพในการบริการ และการจดัโครงการสงเสริมการบริการ เชน 
โครงการ มอบเข็มกลัดทอง ใหกับพนักงานที่มีการบริการเปนเลิศ ซ่ึงพิจารณาจากพนกังานที่มี
ลูกคาชมเชยมากที่สุดติดตอกัน 6 เดือน แตจากผลการวจิัย พบวา ทัศนคติตอการบริการของ
พนักงานยังอยูในระดบัปานกลาง  อาจเปนไปไดวา การจดัอบรมเพื่อสงเสริมใหพนกังานมีทัศนคติ
ที่ดีตอการบริการและมีพฤตกิรรมการบริการที่เปนเลิศนัน้ ยังขาดการติดตามและประเมินผลการ
อบรมอยางจริงจงัและตอเนือ่ง จึงยังไมอาจทําใหทัศนคติตอการบริการของพนักงานอยูในระดับที่
สูงได หรือโครงการ มอบเข็มกลัดทอง ซ่ึงพิจารณาจากคาํชมเชยของลูกคาเพียงอยางเดียว อาจจะทาํ
ใหพนกังานบางสวนที่ไมไดพบปะกับลูกคาโดยตรงขาดโอกาสในการไดรับรางวัลดงักลาว จึงไมมี
แรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมการบริการที่เปนเลิศทัศนคติตอการบริการจึงอยูในระดับปานกลาง 
 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 
 จากผลการศึกษาการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมของพนักงานโรงพยาบาล
เปาโล เมโมเรียล พบวา พนกังานมีการรับรูสภาพแวดลอมโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง  
( X = 3.14) การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานทางกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน
ดานเวลาการทํางาน และการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานทางจิตวิทยาและสังคม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 2.95, 3.11 และ 3.37 ตามลําดับ)  
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 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานทางกายภาพอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.95) 
โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล มีระบบบริหารงานดานชวีอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมใน
การทํางานที่เปนไปตามมาตรฐาน ISO 14001, OHSAS 18001 เพื่อใหมีความเหมาะสมและ
ปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน รวมถึงการจัดหาอปุกรณในการทํางานที่มีคุณภาพและ
เหมาะสมตอการปฏิบัติงานของพนักงาน แตจากผลการวจิัย พบวา การรับรูสภาพแวดลอมในการ
ทํางานทางกายภาพของพนกังานยังอยูในระดับปานกลาง อาจเปนไปไดวาอุปกรณในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสวนใหญเปนอุปกรณทางการแพทยที่มีราคาสูง ดังนั้นการที่โรงพยาบาลจะมีการ
จัดหาหรือจดัซื้อจะตองใชทนุคอนขางสูงในการลงทุน จงึทําใหยงัไมสามารถจัดหาอปุกรณไดใน
จํานวนที่เพยีงพอตอความตองการใชงาน 
  
 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานเวลาการทํางานอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.11) 
การจัดเวลาการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล ในสวนสํานักงานทีไ่มไดทํางาน
เปนกะ จะทํางานวันจันทร เวลา 8.00 – 17.30 น. วันอังคาร – วันศุกร เวลา 8.00 – 17.15 น. หยดุพกั
ระหวางการทาํงานเวลา 12.00 – 13.00 น. หยุดทํางานวนัเสาร- อาทิตย และพนกังานในหนวยงานที่
ตองใหการบรกิาร 24 ช่ัวโมง ทุกวัน จะมีระบบการจดัเวลาทํางานเปน 3 กะๆ ละ 8 ช่ัวโมง ซ่ึงทาง
โรงพยาบาล มีวิธีการจัดการดานเวลาการทํางาน ตามขอกาํหนดและมาตรฐานกฎหมายแรงงาน คือ 
เวลาการทํางาน 1 กะ 8 ช่ัวโมง เวลาพักระหวางการทํางาน 1 ช่ัวโมง (คร่ึงกะ) โดยสับเปลี่ยนกนัพัก 
ไมไดพกัพรอมกันทั้งหนวยงาน และกําหนดไมใหพนกังานทํางานติดตอกันเกนิ 2 กะตอวนั หรือ  
สัปดาหละไมเกิน 48 ช่ัวโมง เพื่อใหพนักงานที่ตองทํางานเปนกะสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ไมเกิดความเหนื่อยลาดานรางกายจนเกนิไป ซ่ึงในการกาํหนดการทํางานเปนกะนัน้ 
ทางหนวยงานจะจดัตารางการทํางานและวนัหยดุของพนกังานประจําเดอืนในแตละหนวยงานเอง 
ในบางครั้งถาหากพนกังานไมสามารถมาทํางานไดตามเวลาในตารางการทํางาน ก็สามารถ
แลกเปลี่ยนกับเพื่อนรวมงานในหนวยงานได โดยมาทํางานในวันที่กาํหนดแลกเปลีย่นวันทํางานกบั
เพื่อนรวมงาน แตเนื่องจากในความเปนจรงิการกําหนดตารางการทํางานและวันหยุดของพนักงาน
ยังมีขอจํากดัไมสามารถยืดหยุนใหเปนไปตามความตองการของพนักงานไดอยางแทจริง เชน การ
แลกเปลี่ยนวันทํางานกับเพื่อนรวมงานเปนไปไดยากเพราะในบางชวงเวลาพนักงานมคีวามตองการ
หยุดงานที่ตรงกัน เชนในชวงวันหยุดนักขตัฤกษที่มีวนัหยุดติดตอกันหลายวัน ทําใหการรับรู
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมดานเวลาการทํางานยังอยูในระดบัปานกลาง  
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 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานทางจติวิทยาและสังคมอยูในระดบัปานกลาง      
( X = 3.37) โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล มีการจัดการดานเวลาการทํางานตามกฎหมายแรงงาน 
ไมใหพนักงานมีช่ัวโมงการทํางานมากเกนิไปในแตละวัน เพื่อปองกนัความเหนื่อยลาจากการ
ทํางาน แตการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานทางจิตวิทยาและสังคมอยูในระดับปานกลาง      
อาจเนื่องมาจากในบางชวงเวลาไมสามารถกําหนดปริมาณงานไดแนนอนขึ้นอยูกับจาํนวนลูกคา
ที่มาใชบริการหรือเพื่อใหงานเสร็จตามเวลาที่กําหนด จึงทําใหพนักงานเกิดความรูสึกเหนื่อยลาได 
อีกทั้งงานในแตละตําแหนง เชน พยาบาล พนักงานผูชวยพยาบาล นกัเทคนิค เปนงานที่มีความ
เฉพาะดานซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบหลักที่ตองปฏิบัติเปนประจํา จึงอาจทําใหพนกังานเกดิ
ความรูสึกเบื่อหนายในงานทีม่ีความซ้ําซากจําเจได 
 
วัฒนธรรมองคการ 
 
 จากผลการศึกษาการรับรูวัฒนธรรมองคการโดยรวมของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล        
เมโมเรียล พบวา พนกังานมกีารรับรูวัฒนธรรมองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.36) 
โดยการรับรูวฒันธรรมองคการดานการกาํหนดทิศทางขององคการ และ ดานการควบคุม อยูใน
ระดับสูง ( X = 3.81 และ 3.72 ตามลําดับ) พนักงานมกีารรับรูวัฒนธรรมองคการดานการริเร่ิมสวน
บุคคล ดานการยอมรับในความเสี่ยง ดานความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกัน ดานการสนับสนุนเรื่องการ
บริหาร ดานลักษณะที่เปนเอกลักษณ ดานระบบการใหรางวัล ดานการยอมรับตอความขัดแยง และ
ดานแบบแผนของการติดตอส่ือสาร อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.38, 3.28, 3.62, 3.21, 3.59, 2.76, 
3.08 และ 3.27 ตามลําดับ)  
 
 การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการกําหนดทิศทางขององคการอยูในระดับสูง ( X = 3.81) 
ผูบริหารของโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล ไดกําหนดเปาหมายขององคการในแตละปใหมีความ
ชัดเจน และมกีลยุทธในการดําเนินงานใหสอดคลองกับเปาหมายทีก่ําหนดไว โดยพนักงานมี     
สวนรวมในการผลักดันใหเปาหมายที่กาํหนดไวประสบผลสําเร็จ เชน ในป 2548 ประกาศเปาหมาย
ในการเปนโรงพยาบาลชั้นนําดานการบริการที่เปนเลิศ ก็มุงเนนการจดัการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ 
เพื่อพัฒนาพนกังานใหมีทัศนคติที่ดีตอการบริการ และมีพฤติกรรมการบริการที่เปนเลิศ รวมถึงการ
ใหรางวัลเพื่อสรางแรงจูงใจในการบริการใหกับพนักงาน ในป 2549 ประกาศเปาหมายเปนยอด
รายไดจากลูกคาพรีเมี่ยม (ลูกคาที่ชําระเงนิสดหรือบัตรเครดิตที่ไมมีหนี้คางชําระ) ทางโรงพยาบาล
ก็มุงเนนในการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายตาง ๆ อาทิเชน โปรแกรมตรวจสุขภาพราคาพิเศษ
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ในชวงเทศกาลปใหม วาเลนไทน ตุรษจนี วันครอบครวั วนัแมแหงชาติ วันพอแหงชาติ  และการ
สงเสริมใหลูกคาสมัครบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลดในการใชบริการ โดยเปดโอกาสและผลักดันให
พนักงานเสนอโครงการสงเสริมการขายและดําเนนิกิจกรรมในแตละเทศกาล  
 
 การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการควบคมุอยูในระดับสูง ( X = 3.72) โรงพยาบาล         
เปาโล เมโมเรียล ไดมีการประกาศและแจงใหพนกังานทุกคนไดทราบถึงแนวทางปฏิบัติ หรือ
กฎระเบยีบขององคการ จัดทาํคูมือระเบียบปฏิบัติใหกับพนักงานทกุคน หรือหากเปนกฎระเบียบ
ขอบังคับที่สําหรับใชเฉพาะกิจ จะแจงใหทราบจากการประชุมทั้งในระดับฝายและระดับแผนก ซ่ึง
ผูบังคับบัญชาของแตละหนวยงานจะแจงใหพนักงานในหนวยงานทราบและจะเปนผูดูแลให
พนักงานปฏิบตัิตามกฎระเบยีบที่ถูกตอง  
 
 การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการริเร่ิมสวนบุคคล อยูในระดบัปานกลาง ( X = 3.38) 
โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล เปนโรงพยาบาลที่มุงเนนดานการบริการที่เปนเลิศสําหรับลูกคา   
ผูมาใชบริการ ทางผูบริหารและผูบังคับบัญชาของแตละหนวยงาน จึงใหอิสระในการตดัสินใจกับ
พนักงาน เนื่องจากในการใหบริการจะเกดิปญหาเฉพาะหนาขึ้นบอยคร้ัง พนักงานจงึมีโอกาสได
ตัดสินใจ และรับผิดชอบงานของตน อีกทัง้ทางโรงพยาบาลแกไขปญหาในเชิงระบบ คือ เมื่อเกิด
ปญหาในการทํางาน จะมุงพิจารณาที่ระบบของงาน มากกวาการกลาวโทษพนกังาน จึงทําให
พนักงานของโรงพยาบาลกลาตัดสินใจในการทํางาน แตบางครั้งในการปฏิบัติงานอาจจะยังมี
ขอจํากัดดานขอบเขตความรับผิดชอบตามหนาที่ ซ่ึงขึ้นอยูกับตําแหนงหนาที่ ทําใหการตัดสินใจใน
บางเรื่องหรือบางครั้งไมเปนอิสระอยางแทจริง 
 
 การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการยอมรบัในความเสี่ยง อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.28) 
โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล ไดเปดโอกาสใหพนกังานหรือหนวยงานไดเสนอโครงการเพื่อการ
พัฒนาการทํางาน ยกตวัอยาง เชน โครงการตรวจรางกายและขึ้นทะเบยีนพนักงานใหม เปน
โครงการรวมระหวางฝายทรัพยากรบุคคล แผนกเวชระเบียนและฝายบริการผูปวยนอก เพื่อใหมี
กระบวนการและขั้นตอนในการใหบริการที่รวดเร็ว และเก็บรักษาความลับเกี่ยวกับผลการตรวจ
รางกายของพนักงานใหมไมใหบุคคลที่ไมเกี่ยวของทราบ แตก็มีบางโครงการ ที่ไมประสบ
ความสําเร็จ อันเนื่องมาจากพนักงานหรือหนวยงาน ยังใหความรวมมอืในการเสนอโครงการตาง ๆ 
ไมมากนกั ซ่ึงอาจเกิดจากการขาดแรงจูงใจในการนําเสนอโครงการพัฒนา เนื่องจากพนักงานมอง
ไมเห็นประโยชนที่ตนจะไดรับ 
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 การรับรูวัฒนธรรมองคการดานความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน อยูในระดับปานกลาง
คอนขางสูง ( X = 3.62)  เนื่องจากในตลอดระยะเวลา 5 ปทีผ่านมา ทางโรงพยาบาลไดมกีารปลูกฝง
ใหพนกังานมกีารทํางานเปนทีม สงเสริมการทํางานดวยการสรางสัมพันธภาพทีด่ีระหวางกัน โดย
ใชกระบวนการพัฒนาองคการ (Organizational Development) ในรูปแบบการฝกอบรมและ
กิจกรรมสัมพนัธ การจัดกลุมพนักงานเพื่อสงเสริมการทํางานเปนทีม ใหเกิดการชวยเหลือซ่ึงกัน
และกันในทีม ทั้งในดานของการสรางสรรคผลงานและการแกไขปญหาในการทํางาน เพื่อใหการ
ทํางานประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย  
 
 การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการสนับสนุนเรื่องการบริหาร อยูในระดับปานกลาง    
( X = 3.21) ในการสื่อสารเพื่อการชวยเหลือและสนับสนุนพนักงาน โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
มีกลองรับขอรองเรียนสําหรับพนักงาน โดยฝายทรัพยากรบุคคลจะเปนผูรับขอรองเรียนดังกลาว
และนําไปแจงใหกับฝายบริหารหรือผูบังคับบัญชาของหนวยงานทีเ่กีย่วของไดรับทราบ เพื่อการ
แกไขปญหาจากขอรองเรียนของพนักงาน ตลอดจนมีการจัดประชุมผูบริหารพบพนกังาน ที่เรียกวา 
พบกันสรางสรรคองคกร  โดยผูอํานวยการโรงพยาบาลจะพดูคุยกับพนักงานในเรื่องสําคัญ ไมวาจะ
เปนเรื่องรายได นโยบาย และเรื่องทั่วไปทีเ่กิดขึ้นในองคการ ซ่ึงการจัดประชุมในลักษณะนี้จะทําให
ผูบริหารไดรับฟงขอเสนอหรือขอรองเรียนจากพนักงาน และตอบขอซักถามใหพนกังานไดรับ
ทราบ แตขอเสนอหรือขอรองเรียนบางอยางที่พนักงานมองวาเปนเรื่องสําคัญและสามารถทําได 
ผูบริหารไมสามารถตอบสนองหรือกระทําอยางที่พนกังานตองการได  ซ่ึงอาจจะเกิดจากระบบ
ธุรกิจหรือขอจาํกัดบางประการ ทําใหการรบัรูวัฒนธรรมองคการดานการสนับสนุนเรื่องการบริหาร
อยูในระดับปานกลาง 
 
 การรับรูวัฒนธรรมองคการดานลักษณะทีเ่ปนเอกลักษณ อยูในระดับปานกลางคอนขางสูง 
( X = 3.59) โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล มีคําขวัญหรือสโลแกน (Slogan) ที่ส่ือถึงภาพลักษณของ
โรงพยาบาลวา ER (Emergency) Mind, Family Heart ซ่ึง ER Mind หมายถึง การบริการดวยความ
รวดเร็ว Family Heart หมายถึง ความมีมิตรไมตรีดุจคนในครอบครัว จงึมีการปลูกฝงพนักงานใน
โรงพยาบาลใหมีความรักใครปรองดองกัน เสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน และยังเปนผลจากการ
ปลูกฝงเรื่องการทํางานเปนทีมใหกับพนักงาน ทําใหพนกังานมีพฤติกรรมการทํางานที่ใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั มสัีมพันธภาพทีด่ตีอกันทั้งในระดับบังคับบัญชาและพนกังานทั่วไป 
พนักงานสวนใหญจึงรับรูวาเปนพฤติกรรมที่แสดงถึงเอกลักษณขององคการ  
 



 72 

 การรับรูวัฒนธรรมองคการดานระบบการใหรางวัล อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.76) 
โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล มีระบบในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยการบนัทึก
เหตุการณประจําวัน เพื่อบันทึกการปฏิบัติงานของพนักงานในแตละวนั ซ่ึงจะใชเปนขอมูล
ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป รวมถึงในการพจิารณาโบนัส การปรับคาจาง
ประจําป และการใหรางวัลการทํางานของกลุมพนักงานในการทํากิจกรรมสงเสริมความสัมพันธ
ภายในของพนักงานที่มีผลงานยอดเยี่ยมในแตละป จากการใหคะแนนตัดสินของคณะกรรมการ
กลาง ซ่ึงเปนฝายบริหาร โดยพิจารณาตามตวัช้ีวดัของแตละกิจกรรมและเปาหมายขององคการใน
แตละป เปนเงนิรางวัลเพื่อใหพนักงานไดจัดกิจกรรมทองเที่ยวสงเสรมิความสัมพันธภายในกลุม
ของตนเอง แตผลการสํารวจการรับรูวัฒนธรรมองคการดานระบบการใหรางวัล ยังอยูในระดับปาน
กลาง และต่ํากวาการรับรูวัฒนธรรมองคการดานอื่น ๆ อาจเกิดจากความตองการหรือความคาดหวัง
ดานรายไดของพนักงานแตกตางกัน เมื่อรายไดที่ไดรับไมตรงกับความคาดหวังหรือความตองการ 
จึงสงผลตอความการรับรูวัฒนธรรมองคการดานระบบการใหรางวัลของพนักงาน อยูในระดบั 
ปานกลาง  
 
 การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการยอมรบัตอความขัดแยง อยูในระดบัปานกลาง        
( X = 3.08) จากการปลูกฝงพนักงานในโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล ใหมคีวามรักใครปรองดอง
เสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความราบรื่น แตในบางครั้งก็ทํา
ใหพนกังานเกดิความลําบากใจ ในการใหคาํแนะนําหรือวจิารณการทํางานในหนวยงานหรือตาง
หนวยงานตามขอเท็จจริงที่เกดิขึ้น เพราะอาจจะทําใหเกิดขอขัดแยงในระหวางการทํางาน ทําใหการ
รับรูวัฒนธรรมองคการดานการยอมรับตอความขัดแยง อยูในระดับปานกลาง         
 
 การรับรูวัฒนธรรมองคการดานแบบแผนของการติดตอส่ือสาร อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.27) โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล มีชองทางในการสือ่สารภายในองคการหลายทาง เชน 
หนังสือเวยีน ใชในการแจงขาวสารสําคัญที่ตองการใหพนักงานในทุกหนวยงานภายในโรงพยาบาล
ไดรับทราบเปนลายลักษณอักษรทุกคน บอรดประชาสัมพันธใชในการแจงขาวสารของพนักงาน
บางกลุมหรือขาวสารทั่วไป ซ่ึงมีหลายบอรด เชน บอรดประชาสัมพันธของฝายทรัพยากรบุคคล 
บอรดประชาสัมพันธระหวางพนักงาน เปนตน แตอาจเปนไปไดวาบางครั้งพนักงานบางคนไม
สนใจที่จะรับขาวสารที่ไมเกี่ยวของหรือมผีลกระทบโดยตรงตอตนเอง จึงทําใหการรับรูวัฒนธรรม
องคการดานแบบแผนของการติดตอส่ือสารยังอยูในระดบัปานกลาง 
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ความพึงพอใจในการทํางาน 
 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน โดยรวมของพนักงานโรงพยาบาล             
เปาโล เมโมเรียล พบวา มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.50) 
โดยมีความพงึพอใจในการทาํงานดานลักษณะงาน และดานเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง ( X = 
3.72 และ3.78 ตามลําดับ) ความพึงพอใจในการทํางานดานรายได ดานโอกาสกาวหนา และดาน
ผูบังคับบัญชา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.73, 3.38 และ 3.61 ตามลําดับ) 
 
 ความพึงพอใจในการทํางานดานลักษณะงาน อยูในระดบัสูง ( X = 3.72) ทั้งนี้เปนเพราะวา 
โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล มีแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน การกาํหนด Job Description ทุก
ตําแหนงงาน การมอบหมายงานโดยพจิารณาจากความรูและประสบการณของแตละบุคคล ทําให
พนักงานสามารถใชศักยภาพของตนไดอยางเต็มที่ ถาพบขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน ก็จะใช
ระบบการแกไขปญหาในเชิงระบบ ทําใหพนักงานมีอิสระ ใชความรูความสามารถและทักษะได
อยางเต็มที่เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ  
 
 ความพึงพอใจในการทํางานดานเพื่อนรวมงาน อยูในระดบัสูง ( X = 3.78) จากการที่
โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล มีการปลูกฝงใหพนกังานในโรงพยาบาล ปฏิบัติตัวเสมือนเปนคนใน
ครอบครัวเดียวกัน ทําใหพนกังานในหนวยงานมีความสมัพันธที่ดีตอกนั และสามารถทํางาน
รวมกันเปนทมี ใหการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เมื่อเกิดปญหาก็พรอมทีจ่ะใหคําแนะนาํ และรวมมือ
กันแกไข 
 
 ความพึงพอใจในการทํางานดานรายได อยูในระดบัปานกลาง ( X = 2.73) ฝายทรัพยากร
บุคคลไดเขารวมโครงการสํารวจเงินเดือนกับบริษัทภายนอก เพื่อเปรยีบเทียบโครงสรางเงินเดือน
ทั้งในธุรกิจเดยีวกันและตางธุรกิจ เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับเงินเดือน และการพิจารณาโบนัส
ของพนักงาน แตอาจจะดวยขอจํากัดทางธรุกิจที่ไมสามารถทําใหพนักงานมีรายไดเปนไปตามที่
คาดหวังไดทุกคน จึงทําใหความพึงพอใจในการทํางานดานรายได อยูในระดับปานกลาง  
 
 ความพึงพอใจในการทํางานดานโอกาสกาวหนา อยูในระดบัปานกลาง ( X = 3.38) ฝาย
บริหารของโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล ใหความสําคัญกับการฝกอบรมและการพฒันาศักยภาพใน
การทํางานของพนักงานใหอยูในระดับทีสู่งขึ้น เชน การจัดทําแผนการฝกอบรมและพัฒนาประจาํป 
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การศึกษาดูงานภายนอก เปนตน แตดวยขอจํากัดทางดานโครงสรางองคการ ทําใหไมสามารถ
รองรับกับความตองการดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การทํางานของพนักงานไดอยาง
เพียงพอ ทําใหพนักงานรับรูถึงความกาวหนาในการทํางานไมมากเทาที่ควร 
 
 ความพึงพอใจในการทํางานดานผูบังคับบัญชา อยูในระดับปานกลางคอนขางสูง        
( X = 3.61) เนื่องจากโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล มีวัฒนธรรมที่ปลูกฝงใหมีการทํางานเปนทีม ซ่ึง
ทีมจะสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ตองเกิดจากผูนําหรือผูบังคับบัญชาที่ดี และมี
ความสามารถ ดังนั้นทางโรงพยาบาล จึงไดมีการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ ความสามารถในการเปน
ผูบังคับบัญชา ทั้งในดานการทํางาน การวางแผน เพื่อชวยในการตัดสนิใจและแกไขปญหาไดอยาง
เหมาะสม  
 
 สมมติฐานที่ 1  ทัศนคติตอการบริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
 
 จากการวิจัย พบวา ทัศนคติตอการบริการมีความสัมพันธเชิงบวก กับความพึงพอใจในการ
ทํางาน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน อธิบายไดวา ทัศนคติเปนผล
ผสมผสานของความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ ความคิดเหน็และความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่ง
ออกมาในรูปของการประเมินคาอันจะเปนไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธ แลวความรูสึกเหลานี้มี
แนวโนมที่จะกอใหเกิดพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึ่งขึ้น (สรอยตระกูล, 2541: 64) ดังนั้น หาก
องคการมีการจัดการที่สงเสริมใหพนกังานมีทัศนคติที่ดตีอการบริการ ก็จะสงผลใหพนักงานมี
แนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมในการบริการที่ดีดวย เมื่อเปาหมายขององคการ คือ การบริการที่     
เปนเลิศ และหากพนักงานมพีฤติกรรมที่เปนไปในทิศทางเดียวกันกับเปาหมายขององคการแลว 
พนักงานก็จะมีความสุขในการทํางาน ซ่ึงผูมีความสุขในการทํางาน จะทํางานดวยความพึงพอใจ 
ผลผลิตจากงานดี ทําใหเกดิความพึงพอใจ ผลงานที่ดีเปนผลผลิตจากการสรางความพึงพอใจใหกับ
คนปฏิบัติงาน และรางวัลเปนปจจยัของความพึงพอใจในการทํางาน  (Green and Craft อางถึงใน 
ปรียาพร, 2535: 140) สอดคลองกับงานวิจยัของ ชาครียา (2547) ที่ศึกษาทัศนคติตอการบริการกับ
ผลการปฏิบัติงาน พบวา ทัศนคติตอการบริการมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน  
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 สมมติฐานที่ 2  การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธ กบัความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล  
 
 จากการวิจัย พบวา การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพนัธเชิงบวก กบัความ
พึงพอใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจาก
สภาพแวดลอมในการทํางาน คือ สภาพทีม่นุษยเราปฏิบัติงานอยู และสภาพแวดลอมนั้นมี
ผลกระทบอยางยิ่งตอระดับความภาคภูมิใจ และเมื่อผูปฏิบัติงานมีความพงึพอใจในสภาพการ
ทํางานของตนก็จะทําใหเกิดประสิทธิผล ภาวะในการสรางสรรคและเกดิความผูกพนัตองานที่ทํา 
(Syptak and Ulmer อางถึงใน รอง, 2545: 13) ดังนั้น หากมีการจัดการดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางานที่เหมาะสม พนักงานมีความพึงพอใจในสภาพการทํางาน ก็จะสงผลใหพนักงานมีความ    
พึงพอใจในการทํางาน ดังที่ Spector (อางถึงใน กานดา, 2546) กลาวถึง สภาพการทํางานวามี
ความสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจในการทํางาน สภาพการทํางานที่ดีจะเอื้ออํานวยใหการ
ทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึง วรางคณา (2544) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
สภาพแวดลอมในการทํางานกับการปฏิบตัิกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจําการ พบวา 
สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพนัธทางบวกกบักิจกรรมการพัฒนาตนเอง โดยอธิบาย
เหตุผลวา สภาพแวดลอมในการทํางานเปนสิ่งที่อยูรอบตัวผูปฏิบัติงานและสงผลทั้งดานรางกาย 
จิตใจ สังคม จงึมีอิทธิพลตอการทํางานและพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมที่เหมาะสม
จะลดความวิตกกังวลขณะปฏิบัติงาน 
 
 สมมติฐานที่ 2.1 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานทางกายภาพมีความสัมพันธ กบั
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
 
  จากการวิจัย พบวา การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานทางกายภาพ มี
ความสัมพันธเชิงบวก กับความพึงพอใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐาน อธิบายไดวา การจดัการดานสภาพแวดลอมในการทํางานใหเปนไปตาม
มาตรฐานสากล เพื่อใหพนักงานมีความมั่นใจในความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน สงผลใหพนกังาน
มีความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงธัญญา (2546: 74) กลาววา สาเหตุที่สภาพแวดลอม เชน อุณหภูมิ 
แสงสวาง ตารางเวลาการทํางาน เครื่องมือเครื่องใชบริเวณรอบ ๆ สถานที่ทํางาน มีผลกระทบตอ
ความพึงพอใจของพนักงาน คือ พนักงานตองการสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี เพราะตองการ
ความสะดวกสบายทางรางกาย  
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  สมมติฐานที่ 2.2 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานเวลาการทํางานมี
ความสัมพันธ กับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
 
  จากการวิจัย พบวา การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานเวลาการทํางาน มี
ความสัมพันธเชิงบวก กับความพึงพอใจในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากการจัดเวลาในการทํางานและเวลาพักระหวางการทํางานที่คํานึงถึง
ระยะเวลาที่เหมาะสมในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ โดยท่ีรางกายของพนักงานจะไมเหนื่อยลา
จนเกนิไป เพราะรางกายทีเ่หนื่อยลาจะสงผลตอการทํางานใหมีประสิทธิภาพที่ต่ําลง  ซ่ึงการศึกษา
ของ Katzall (1950 อางถึงใน สิริอร, 2549: 198) พบวา งานแตละอยางมีชวงเวลาทีจ่ะเหนื่อยลาไม
เหมือนกนั การทดลองพบวา พนักงานควรไดพักกอนทีจ่ะมีความเหนือ่ยลาเต็มที่ เพราะหากยิ่ง
เหนื่อยมากเทาใด รางกายก็ตองการพักผอนเปนเวลานานเทานั้น ดังนัน้ หากองคการสามารถจัด
เวลาในการทํางาน และเวลาในการพกัที่เหมาะสมสอดคลองกับความสามารถในการทํางานของ
พนักงานได กจ็ะทําใหพนกังานมีความพึงพอใจในการทาํงาน   
 
  สมมติฐานที่ 2.3 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานทางจิตวิทยาและสังคมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
 

 จากการวิจัย พบวา การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานทางจิตวิทยาและสังคม มี
ความสัมพันธเชิงลบกับความพึงพอใจในการทํางาน หมายความวา หากพนักงานมคีวามเหนื่อยลา
ทางจิตใจและทางกาย เบื่อหนายในงานที่มคีวามซ้ําซากจาํเจในระดับทีสู่ง จะสงผลใหมีความพึง
พอใจในการทาํงานอยูในระดับที่ต่ํา แตหากพนักงานมีความเหนื่อยลาทางจิตใจและทางกาย        
เบื่อหนายในงานในระดับทีต่่ํา จะสงผลใหมีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดบัที่สูง ดังนั้น 
หากองคการสามารถจัดการใหพนักงานทํางานอยางปลอดภัยทางรางกาย และลดความซ้ําซากจําเจ
ในการทํางาน ก็จะสงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานดวย เพราะสภาพการทํางานมี
ผลกระทบตอความเหนื่อยลาทั้งทางกาย จติใจ ซ่ึงคนเราจะเกิดความเหนื่อยลาในลักษณะที่แตกตาง
กัน บางคนอาจเกิดไดงาย บางคนอาจจะเกดิชา ในทํานองเดียวกันบางครั้งงานอยางเดียวกันหรืองาน
แตกตางกัน กจ็ะเปนสาเหตขุองความเหนือ่ยลาที่แตกตางกันเพราะความเหนื่อยลาเปนผลของความ
ไมผสมผสานกันระหวางทกัษะและความสามารถที่จะปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมของคนเรา       
(พงศ, ม.ป.ป.: 48) 
 



 77 

 สมมติฐานที่ 3  การรับรูวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทาํงาน
ของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
 
 จากการวิจัย พบวา การรับรูวฒันธรรมองคการมีความสัมพันธเชิงบวก กับความพึงพอใจ
ในการทํางาน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้เนือ่งจาก 
วัฒนธรรมองคการ เปนระบบคานิยม ความเชื่อและพฤตกิรรมรวมกันของคนในองคการ ซ่ึง
เกี่ยวกับการจดัโครงสรางในการสรางบรรทัดฐานของกลุม ซ่ึงวัฒนธรรมจะชวยใหบคุคลรูวาเขา
จะตองทําอะไรและตองประพฤติหรือมีพฤติกรรมอยางไร (Gordon et al. 1990 อางถึงใน วนัชัย, 
2544: 179) ดังนั้น หากพนกังานมีการรับรูวัฒนธรรมองคการไปในทิศทางเดียวกนั และมีความรูสึก
ยอมรับในวัฒนธรรมขององคการ ก็จะสงผลใหเกดิความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ ตุลา (2542) และ ชัยวัฒน (2548) ที่พบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน และงานวจิัย ของ Ya-Min H Sech (2002 อางถึงใน 
ชัยวัฒน, 2548: 97-98) ซ่ึงพบวา การรับรูวฒันธรรมองคการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การทํางาน  
 
  สมมติฐานที่ 3.1 การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการริเร่ิมสวนบุคคลมีความ 
สัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
 
  จากการวิจัย พบวา การรับรูวฒันธรรมองคการดานการริเร่ิมสวนบุคคล มี
ความสัมพันธเชิงบวก กับความพึงพอใจในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐาน ซ่ึง Shien (1978 อางถึงใน อิสรีย, 2545: 36) พบวา ความมีอิสระในงานมี
ความสัมพันธกับการพัฒนาตนเองและพฒันางาน ถามอิีสระในการทาํงานมาก จะเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางานมากขึ้น ทั้งนี้จากการที่องคการเปดโอกาสใหพนักงานไดใชความรูความสามารถใน
การทํางานทั้งในดานความรบัผิดชอบในหนาที่ การตัดสนิใจในการทํางาน ใหอิสระในการทํางาน
ทําใหพนักงานมีความรูสึกถึงความเปนเจาของงานจริง ๆ จึงสงผลใหพนกังานมีความพึงพอใจใน
การทํางาน สอดคลองกับการวิจัยของอรณุวดี (2545) ซ่ึงศกึษาการเสริมอํานาจในงานกับความ 
พึงพอใจในการทํางานของพนักงาน พบวา การเสริมอํานาจในงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความ
พึงพอใจในการทํางาน เนื่องจากการเปดโอกาสใหโอกาสพนักงานปฏิบตัิงานโดยใชความรู
ความสามารถอยางเต็มที่ เปดโอกาสใหตดัสินใจในการทาํงาน สงผลใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางาน  
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  สมมติฐานที่ 3.2  การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการยอมรับในความเสี่ยงมี
ความสัมพันธ กับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 

 
  จากการวิจัย พบวา การรับรูวฒันธรรมองคการดานการยอมรับในความเสี่ยง มี
ความสัมพันธเชิงบวก กับความพึงพอใจในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากการที่พนกังานสามารถแสดงความคิดเหน็ในองคการไดอยาง
เปดเผย การไดรับการยอมรบัและสนับสนนุ ทําใหพนกังานกลาคิดและกลาทําในสิ่งใหม ๆ สงผล
ตอความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงปจจัยจงูใจ (Motivation Faction) ตามทฤษฎี 2 ปจจัยของ      
เฮอรเบอรก ดานการไดรับการยอมรับ และความสําเร็จในการทํางาน เปนปจจยัที่กระตุนใหบุคคล
ทุมเทความพยายามในการทาํงาน เปนแรงผลักดันใหบุคคลทํางานใหแกองคการ หากปจจยักลุมนี้
ขาดไป ก็จะทาํใหบุคคลในองคการขาดความพอใจในการทํางาน (อางถึง วันชัย, 2544: 56-57) 
 
  สมมติฐานที่ 3.3  การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการกาํหนดทิศทางขององคการมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
 
  จากการวิจัย พบวา การรับรูวฒันธรรมองคการดานการกาํหนดทิศทางขององคการ 
มีความสัมพันธเชิงบวก กับความพึงพอใจในการทํางาน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานมีความเขาใจในเปาหมายที่แทจริงในการทํางาน และ
สามารถรับรูและมีสวนรวมในเปาหมายสงูสุดขององคการนั้น จึงทําใหพนักงานเกดิความพึงพอใจ
ในการทํางาน ดังที่ Locke and Latham ที่เสนอทฤษฎีการตั้งเปาหมาย (1990b อางถึงใน สิริอร, 
2549: 244-245) เสนอวา เปาหมาย (Goal) เปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคล เปาหมายเปน
ตัวกระตุนทําใหบุคคลรูวาตนจะตองทําอะไรและเปนตวักําหนดทิศทางการกระทําสิง่ใดสิ่งหนึ่ง
ของบุคคล การประสบความสําเร็จในเปาหมายจะทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในงาน 
 
  สมมติฐานที่ 3.4  การรับรูวัฒนธรรมองคการดานความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกนัมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
 
  จากการวิจัย พบวา การรับรูวฒันธรรมองคการดานความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกนั มี
ความสัมพันธเชิงบวก กับความพึงพอใจในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้ลักษณะวัฒนธรรมองคการที่มีความเปนอันหนึ่งเดยีวกัน เปนระดับที่
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องคการกระตุนใหเกิดการประสานงานและรวมมือกนัในการทํางาน (Robbins, 1990: 439) ดังนัน้
หากองคการไดมีการดําเนินการสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีม ทํางานรวมกนัดวยความสามัคคี ให
ความชวยเหลือซ่ึงกันและกนัทั้งในระดับบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน จึงสงผลใหเกิดความ 
พึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชัยวัฒน (2548) พบวา การรับรูวัฒนธรรม 
องคการมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน เนื่องจากพนกังานสวนใหญมีการ
รับรูในลักษณะที่องคการสงเสริมใหพนกังานไดทํางานรวมกันเปนทีม มีกิจกรรมและความสัมพันธ
ระหวางกันอยางเหนยีวแนนถึงแมพนักงานจะมกีารรับรูถึงความแตกตางระหวางสิทธิ สวัสดิการ 
ผลตอบแทน และอํานาจระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาแตในความรูสึกของพนักงานก็
ยังมีความพึงพอใจในงาน 
 
  สมมติฐานที่ 3.5  การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการสนับสนุนเรื่องการบริหารมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
 
  จากการวิจัย พบวา การรับรูวฒันธรรมองคการดานการสนับสนุนเรื่องการบริหาร 
มีความสัมพันธเชิงบวก กับความพึงพอใจในการทํางาน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐาน ดังทฤษฎีความตองการของมาสโลวขั้นที่หนึ่งและขั้นที่สอง ซ่ึงกลาวถึงความ
ตองการทางกายภาพทีเ่ปนพืน้ฐานเพื่อความมีชีวิตอยูรอดและตองการความปลอดภยั การคุมครอง
จากผูอ่ืน (อางถึง ปรียาพร, 1992: 115) ดังนั้น หากองคการมีการจัดการ เพื่อการชวยเหลือและ
สนับสนุนพนกังานทั้งในดานการทํางานและดานความตองการขั้นพื้นฐาน และพนักงานมีการรับรู
วัฒนธรรมองคการดังกลาว ก็จะสงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน  
 
  สมมติฐานที่ 3.6  การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการควบคุมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
 
  จากการวิจัย พบวา การรับรูวฒันธรรมองคการดานการควบคุม มีความสัมพันธเชิง
บวก กับความพึงพอใจในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ ทั้งนี้เนื่องจากการกําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับในองคการมีความชัดเจนและเปนทีย่อมรับของ
พนักงาน โดยมีผูบังคับบัญชาคอยควบคุมดูแลและแนะนํา เพื่อใหพนกังานทํางานไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ และเปนไปในทิศทางเดียวกนัทําใหพนักงานมีความมั่นใจในการทํางาน จึงสงผลให
พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับการวิจยัของพรเพ็ญ (2545) ที่ศึกษา
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พฤติกรรมที่องคการตองการกับความพึงพอใจในการทาํงาน พบวา พฤติกรรมพนักงานที่องคการ
ตองการดานความสํานึกในหนาที่ปฏิบัติตามกฎระเบยีบมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ทํางาน  
 
  สมมติฐานที่ 3.7  การรับรูวัฒนธรรมองคการดานลักษณะที่เปนเอกลกัษณมีความ 
สัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
 
  จากการวิจัย พบวา การรับรูวฒันธรรมองคการดานลักษณะที่เปนเอกลกัษณ มี
ความสัมพันธเชิงบวก กับความพึงพอใจในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐาน อธิบายไดวาวัฒนธรรมองคการเปนปรัชญา อุดมการณ คานยิม คติฐาน ความ
เชื่อ ความคาดหวัง ทัศนคตแิละบรรทัดฐานที่คนในสังคมมีรวมกันและเปนสิ่งเชื่อมโยงคนกลุมนัน้
เขาดวยกันเปนสังคม (Killman, Saxton and Serpa, 1998 อางถึงใน สิทธิโชค, 2547: 188) เมื่อ
พนักงานในกลุมหรือในองคการมีการรับรู ยอมรับคานิยมและรวมเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรม
องคการ ก็จะสงผลใหพนักงานมีพฤติกรรมการทํางานและพฤติกรรมการแสดงออกเปนไปใน
ทิศทางเดียวกบัลักษณะที่เปนเอกลักษณขององคการ ซ่ึงการที่พนักงานยอมรับคานยิมขององคการ 
ก็จะสงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน 
 
  สมมติฐานที่ 3.8  การรับรูวัฒนธรรมองคการดานระบบการใหรางวัลมีความ 
สัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
 
  จากการวิจัย พบวา การรับรูวฒันธรรมองคการดานระบบการใหรางวัล มีความ 
สัมพันธเชิงบวก กับความพงึพอใจในการทํางาน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐาน จากการที่องคการมีระบบการจัดการดานรางวัลที่ใหกบัพนักงานทั้ง ดานโบนัส
ประจําป และการปรับคาจางประจําป จากการประเมินการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐาน หากพนักงาน
ยอมรับตอผลการประเมิน กจ็ะยอมรับตอรางวัลที่ไดรับ จึงสงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจในการ
ทํางาน ซ่ึง Poter, Lawler and Hackman (1975 อางถึงใน สิริอร, 2544: 226) มีความเชือ่วา คนเรา
ไดรับรางวัลภายในจากการทํางานสําเร็จ ทําใหเขาเกิดความภาคภูมิใจในตนเองและไดรับรางวัล
ภายนอก เชน ไดรับการยกยองและเปนที่ช่ืนชมของหัวหนา บริษัท และผูอ่ืน ถารางวลัเหลานี้ ถูก
รับรูวาเหมาะสมตรงกับที่คาดหวังไว ก็จะเกิดความพอใจ ความพอใจในการทํางานเกิดจากการได
ผลงานและไดรับผลตอบแทนจากผลงานทีค่าดหวังไว 
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  สมมติฐานที่ 3.9  การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการยอมรับตอความขัดแยงมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
 
  จากการวิจัย พบวา การรับรูวฒันธรรมองคการดานการยอมรับตอความขัดแยง มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐาน ผลของความขัดแยงที่เหมาะสม จะทําใหบุคคลที่ปฏิบัติงานในองคการ 
ทํางานหรือปฏิบัติตนในแนวทางใหมและเปนแนวทางทีด่ีขึ้น (ยะผาด, 2549: 225) เนือ่งจากความ
ขัดแยงในการทํางานสวนใหญเกิดจากการแสดงความคิดเห็นทีแ่ตกตางกัน หากพนกังานมีการ
ยอมรับความคดิเห็นทีแ่ตกตางกัน กจ็ะสามารถแกไขปญหาและดําเนินงานใหสําเร็จลุลวงได จึง
สงผลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
 
  สมมติฐานที่ 3.10  การรับรูวัฒนธรรมองคการดานแบบแผนของการติดตอส่ือสาร 
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
 
  จากการวิจัย พบวา การรับรูวฒันธรรมองคการดานแบบแผนของการติดตอส่ือสาร 
มีความสัมพันธเชิงบวก กับความพึงพอใจในการทํางาน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐาน การตดิตอส่ือสารเปนปจจยัอันหนึง่ที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล 
ทําใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน การตดิตอส่ือสารที่ดีจะสงผลใหการทํางานไดผลดีและสราง
ความพอใจในการทํางานมากขึ้น (ยะผาด, 2549: 204) ทั้งนี้เนื่องจากการรับรูเกี่ยวกับชองทางการ
ติดตอส่ือสารภายในองคการ รวมถึงระดบัความสําคัญของขาวสารแตละชองทาง เปนสิ่งสําคัญใน
การสรางความเขาใจของพนักงานในองคการใหเปนไปในทิศทางเดยีวกัน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความ
เขาใจอันดีระหวางพนักงานในองคการ  
 
 สมมติฐานที่ 4 ทัศนคติตอการบริการ สภาพแวดลอมในการทํางาน วฒันธรรมองคการ  
สามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล  เมโมเรียล 
 
 จากผลการวิจยั พบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการควบคุม ดานระบบการใหรางวัล 
ดานแบบแผนของการติดตอส่ือสาร ดานลักษณะที่เปนเอกลักษณ และดานความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน สามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจในการทาํงานได ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานบางสวน
นั้น จากการศกึษาเอกสารและทฤษฎีที่เกีย่วกับวัฒนธรรมองคการ จึงอธิบายไดวา วฒันธรรม
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องคการ เปนความเชื่อ คานยิมและพฤติกรรมรวมกันของพนักงานในองคการ ซ่ึงสมาชิกสวนใหญ
ในองคการยอมรับและใชเปนแบบแผนในการปฏิบัติตัว ชวยใหพนักงานรูวาเขาจะตองทําอะไร 
หรือตองมีพฤติกรรมอยางไร หากพนกังานมีการรับรูวฒันธรรมองคการ และยอมรบัวัฒนธรรม
องคการแลว พนักงานก็จะสามารถแสดงพฤติกรรมในองคการไดอยางถูกตอง ดังนั้น การรับรู
วัฒนธรรมองคการจึงสามารถพยากรณความพึงพอใจในการทํางานได ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ 
ตุลา (2542) ไดศึกษาปจจัยคดัสรรที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการทํางาน พบวา
วัฒนธรรมองคการสามารถพยากรณความพึงพอใจในการทํางานได  

 


