
บทท่ี 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ทัศนคติตอการบริการ สภาพแวดลอมในการทํางาน วฒันธรรมองคการ 
และความพงึพอใจในการทํางานของพนักงานโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล ไดกําหนดการวจิัยเชิง
พรรณนา (Descriptive Research) และไดกําหนดแนวทางการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูลและการ
วิเคราะหขอมูลไว โดยนําเสนอเปนหวัขอดังนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานประจําของโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล ที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลตั้งแต 1 ปขึ้นไป  จํานวน 676 คน (ขอมูล ณ วนัที่ 31    
เดือนตุลาคม 2549)  
  
 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม โดยใชสูตร Yamane’s ดังนี ้
 
   n     =            N 
           1+ Ne2 
 เมื่อ  n     = จํานวนกลุมตวัอยาง 
   N    = จํานวนประชากร 
   e     = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 
 แทนคาลงในสูตร โดยยอมรับใหเกดิความคลาดเคลื่อนไดไมเกินรอยละ 5 
   n     = 252 
  
 จากการคํานวณโดยใชสูตรดังกลาว ไดขนาดกลุมตวัอยาง 252 คน การหากลุมตัวอยางโดย
วิธีการแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) ทําการสุมโดยแบงกลุมประชากรออกเปน 4 กลุม 
จําแนกตามตําแหนงหนาที่ จากนั้นทําการสุมกลุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 
จากพนกังานแตละกลุม สุมใหไดสัดสวนตามจํานวนกลุมตัวอยางที่คํานวณไดจากสูตร คือ 252 คน 
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ตารางที่ 1  ขนาดกลุมตัวอยาง 
 

ตําแหนงหนาที่ จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตวัอยาง (คน) 

พยาบาล 
พนักงานผูชวยพยาบาล 
นักเทคนิค 
เจาหนาที ่

94 
208 
48 
326 

35 
78 
18 
121 

                     รวม 676 252 
 
 การสุมกลุมตัวอยางมวีิธีการดังนี ้
 
 1. แบงกลุมประชากรที่ตองการศึกษา แบงเปน 4 กลุม แยกตามตําแหนงหนาที่และ
แบงกลุมตัวอยางตามสัดสวนที่ไดคํานวณไว 
 
 2. นํารายชื่อพนักงานที่เปนกลุมประชากรทั้ง 4 กลุม แยกตามตําแหนงหนาที่ เพื่อทําสลาก
เปนรายชื่อแยกตามตําแหนงหนาที่จนครบทั้ง 4 กลุม 
 
 3. ทําการสุมโดยใชการจับสลากทีละรายช่ือ จนครบจํานวนกลุมตวัอยางที่กําหนดไวในแต
ละกลุม จนครบทั้ง 4 กลุม 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ คอื แบบสอบถาม/แบบวดั 
(Questionaire)  ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามรวม 5 ตอน คอื 
 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามลักษณะสวนบุคคล เปนขอคําถามแบบตรวจคําตอบ (Checklist) 
และแบบสอบถามปลายเปด (Opened-end) เพื่อใหไดขอมลูสวนบุคคล จํานวน 4 ขอ ไดแก 
ตําแหนงหนาที่ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
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ตอนที่ 2  แบบวัดทัศนคติตอการบริการ มีลักษณะเปนแบบมาตรวัดประเมินคา (Rating 
Scales) แบงเปน 5 ชวง คือ เห็นดวยอยางยิง่ เห็นดวย เหน็ดวยปานกลาง ไมเห็นดวย และ ไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง โดยผูวจิัยดดัแปลงจากแบบวัดทัศนคติตอการบริการของ ปทมา เอื้ออรรถการ (2545) 
ซ่ึงยึดองคประกอบของทัศนคติตอการบริการ ไดแก ความรูสึก ความคิด และความโนมเอียงของ
พฤติกรรม ตั้งเปนขอคําถามเชิงบวกและเชงิลบ ประกอบดวยขอคําถาม 16 ขอ ดังนี้ 

 
ขอคําถามเชิงบวก จํานวน 4 ขอ ไดแก ขอ 2, 11, 12, 15 
 
ขอคําถามเชิงลบ  จํานวน 12 ขอ ไดแก ขอ 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 13, 14, 16 
 
ระดับความคดิเห็น  ขอคําถามเชิงบวก  ขอคําถามเชิงลบ 

            (คะแนน)             (คะแนน) 
 เห็นดวยอยางยิ่ง     5    1 
  เห็นดวย    4    2 
เห็นดวยปานกลาง   3    3 
ไมเห็นดวย    2    4 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    1    5 
 
การแปลผลคะแนนของขอคาํถามทัศนคติตอการบริการ ไดนํามากําหนดหลักเกณฑเปน 3 

ระดับ คือ ระดบัสูง ระดับปานกลาง และระดับต่ํา จากการคํานวณหาอนัตรภาคชั้น ดงันี้ 
 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 5-1 =  1.33 
            จํานวนชั้น              3  

 
 จากผลการคํานวณดังกลาวสามารถนํามาจัดแบงระดับความหมายดังนี้ 
 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 2.33 หมายถึง พนักงานมีทัศนคติตอการบริการในระดับต่ํา 
  
 คะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.67 หมายถึง พนักงานมีทัศนคติตอการบริการในระดับปานกลาง  
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 คะแนนเฉลี่ย  3.68 – 5.00 หมายถึง พนักงานมีทัศนคติตอการบริการในระดับสูง  
 

 ตอนที่ 3  แบบวัดการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน มีลักษณะเปนแบบมาตรวัดประเมิน
คา (Rating Scales) แบงเปน 5 ชวง คือ จริงที่สุด จริง ไมแนใจ ไมจริง ไมจริงที่สุด โดยศึกษาการ
รับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 3 ดาน คือ สภาพแวดลอมทางกายภาพ สภาพแวดลอมดานเวลา
การทํางาน และสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคม ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 16 ขอ และ
เกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

  
1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ  จํานวน 5 ขอ ไดแก ขอ 1, 2, 3, 4, 5 
2. สภาพแวดลอมดานเวลาการทํางาน จํานวน 5 ขอ ไดแก ขอ 6, 7, 8, 9, 10 
3. สภาพแวดลอมทางจิตและสังคม จํานวน 6 ขอ ไดแก ขอ 11, 12, 13, 14, 15, 16 
 
ขอคําถามสภาพแวดลอมในการทํางานทางกายภาพ และดานเวลาการทํางาน ประกอบดวย

ขอคําถามเชิงบวกและเชิงลบ ดังนี ้
 
ขอคําถามเชิงบวก จํานวน 8 ขอ ไดแก ขอ 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10 
 
ขอคําถามเชิงลบ  จาํนวน 2 ขอ ไดแก ขอ 3, 5 
 
ระดับความคดิเห็น  ขอคําถามเชิงบวก  ขอคําถามเชิงลบ 

            (คะแนน)             (คะแนน) 
 จริงที่สุด     5    1 
  จริง     4    2 
ไมแนใจ    3    3 
ไมจริง     2    4 
ไมจริงที่สุด    1    5 
 
ขอคําถามสภาพแวดลอมในการทํางานทางจิตและสังคม ประกอบดวยขอคําถามเชิงบวก

และเชิงลบ ดังนี้ 
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ขอคําถามเชิงบวก จํานวน 1 ขอ ไดแก ขอ 14 
 
ขอคําถามเชิงลบ  จํานวน 5 ขอ ไดแก ขอ 11, 12, 13, 15, 16 
 
ระดับความคดิเห็น  ขอคําถามเชิงบวก  ขอคําถามเชิงลบ 

            (คะแนน)             (คะแนน) 
 จริงที่สุด     1    5 
  จริง     2    4 
ไมแนใจ    3    3 
ไมจริง     4    2 
ไมจริงที่สุด    5    1 
 
การแปลผลคะแนนของขอคาํถามสภาพแวดลอมในการทํางาน ไดนํามากําหนดหลกัเกณฑ

เปน 3 ระดบั คือ ระดับสูง ระดับดีปานกลาง และระดับต่ํา จากการคํานวณหาอันตรภาคชั้น ดังนี ้
 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 5-1 =  1.33 
            จํานวนชั้น              3  

 
 จากผลการคํานวณดังกลาวสามารถนํามาจัดแบงระดับความหมายดังนี้ 
 
 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานทางกายภาพ และดานเวลาการทํางาน 
 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 2.33 หมายถึง พนักงานมีการรับรูวาสภาพแวดลอมในการทํางานอยู
ในระดบัที่ไมดี 
  
 คะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.67 หมายถึง พนักงานมีการรับรูวาสภาพแวดลอมในการทํางานอยู
ในระดบัที่ดีปานกลาง  
 
 คะแนนเฉลี่ย  3.68 – 5.00 หมายถึง พนักงานมีการรับรูวาสภาพแวดลอมในการทํางานอยู
ในระดบัที่ดีมาก  
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 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานทางจติวิทยาและสังคม 
 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 2.33 หมายถึง พนักงานมีการรับรูถึงความเบื่อหนาย และเหนื่อยลาอยู
ในระดบัที่ต่ํา 
  
 คะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.67 หมายถึง พนักงานมีการรับรูถึงความเบื่อหนาย และเหนื่อยลาอยู
ในระดบัปานกลาง 
 
 คะแนนเฉลี่ย  3.68 – 5.00 หมายถึง พนักงานมีการรับรูถึงความเบื่อหนาย และเหนื่อยลาอยู
ในระดบัที่สูง 
 

ตอนที่ 4  แบบวัดการรับรูวัฒนธรรมองคการ มีลักษณะเปนแบบมาตรวดัประเมินคา 
(Rating Scales) โดยแบงเปน 5 ชวง คือ เหน็ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เหน็ดวยปานกลาง ไมเห็นดวย 
และไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยศึกษาการรับรูวัฒนธรรมองคการทั้งหมด 10 ลักษณะ ไดแก การริเร่ิม
สวนบุคคล การยอมรับในความเสี่ยง การกาํหนดทิศทางขององคการ ความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกัน 
การสนับสนุนเรื่องการบริหาร การควบคุม ลักษณะที่เปนเอกลักษณ ระบบการใหรางวัล การ
ยอมรับตอความขัดแยง แบบแผนของการตดิตอส่ือสาร ตั้งเปนขอคําถามเชิงบวก จํานวน 33 ขอ 
และมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

 
1. การริเร่ิมสวนบุคคล  จํานวน 3 ขอ ไดแก ขอ 1, 2, 3  
2. การยอมรับในความเสี่ยง จํานวน 4 ขอ ไดแก ขอ 4, 5, 6, 7, 8 
3. การกําหนดทิศทางขององคการ จํานวน 3 ขอ ไดแก ขอ 8, 9, 10  
4. ความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกัน จํานวน 4 ขอ ไดแก ขอ 11, 12, 13, 14  
5. การสนับสนุนเรื่องการบริหาร   จํานวน 3 ขอ ไดแก ขอ 15, 16, 17 
6. การควบคุม   จํานวน 3 ขอ ไดแก ขอ 18, 19, 20 
7. ลักษณะที่เปนเอกลักษณ จํานวน 3 ขอ ไดแก ขอ 21, 22, 23 
8. ระบบการใหรางวัล  จํานวน 4 ขอ ไดแก ขอ 24, 25, 26, 27 
9. การยอมรับตอความขัดแยง จํานวน 3 ขอ ไดแก ขอ 28, 29, 30 
10.แบบแผนของการติดตอส่ือสาร จํานวน 3 ขอ ไดแก ขอ 31, 32, 33 
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ระดับความคดิเห็น                 (คะแนน)              
 

 เห็นดวยอยางยิ่ง      5    
 เห็นดวย      4     
เห็นดวยปานกลาง    3     
ไมเห็นดวย     2     
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     1     
 
การแปลผลคะแนนของขอคาํถามวัฒนธรรมองคการ ไดนํามากําหนดหลักเกณฑเปน 3 

ระดับ คือ ระดบัสูง ระดับปานกลาง และระดับต่ํา จากการคํานวณหาอนัตรภาคชั้น ดงันี้ 
 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 5-1 =  1.33 
            จํานวนชั้น              3  

 
 จากผลการคํานวณดังกลาวสามารถนํามาจัดแบงระดับความหมายดังนี้ 
 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 2.33 หมายถึง พนักงานมีการรับรูวฒันธรรมองคการในระดับต่าํ 
  
 คะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.67 หมายถึง พนักงานมีการรับรูวฒันธรรมองคการในระดับ        
ปานกลาง  
 
 คะแนนเฉลี่ย  3.68 – 5.00 หมายถึง พนักงานมีการรับรูวฒันธรรมองคการในระดับสูง  
 

ตอนที่ 5  แบบวัดความพึงพอใจในการทํางาน มีลักษณะเปนแบบมาตรวัดประเมินคา 
(Rating Scales) โดยแบงเปน 5 ชวง คือ เหน็ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เหน็ดวยปานกลาง ไมเห็นดวย 
และไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยศึกษาองคประกอบของความพึงพอใจในการทํางานตามแนวคิดของ 
Smith et al.  ทั้ง 5 ดาน คือ ดานลักษณะงาน ดานรายได ดานโอกาสกาวหนา ดานผูบงัคับบัญชา 
และดานเพื่อนรวมงาน ตั้งเปนขอคําถามเชิงบวกจํานวน 20 ขอ และมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
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1. ลักษณะงาน   จํานวน 6 ขอ ไดแก ขอ 1, 2, 3, 4, 5, 6  
2. รายได   จํานวน 3 ขอ ไดแก ขอ 7, 8, 9 
3. โอกาสกาวหนา  จํานวน 3 ขอ ไดแก ขอ 10, 11, 12  
4. ผูบังคับบัญชา   จํานวน 5 ขอ ไดแก ขอ 13, 14, 15, 16, 17  
5. เพื่อนรวมงาน   จํานวน 3 ขอ ไดแก ขอ 18, 19, 20 
 
ระดับความคดิเห็น          (คะแนน)              
 

 เห็นดวยอยางยิ่ง      5    
 เห็นดวย      4     
เห็นดวยปานกลาง    3     
ไมเห็นดวย     2     
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     1     
 
การแปลผลคะแนนของขอคาํถามความพึงพอใจในการทาํงาน ไดนํามากําหนดหลักเกณฑ

เปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับต่ํา จากการคํานวณหาอันตรภาคชั้น ดังนี ้
 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 5-1 =  1.33 
            จํานวนชั้น              3  

 
 จากผลการคํานวณดังกลาวสามารถนํามาจัดแบงระดับความหมายดังนี้ 
 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 2.33 หมายถึง พนักงานมีความพึงพอใจในการทาํงานในระดับต่ํา 
  
 คะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.67 หมายถึง พนักงานมีความพึงพอใจในการทาํงานในระดับ        
ปานกลาง  
 
 คะแนนเฉลี่ย  3.68 – 5.00 หมายถึง พนักงานมีความพึงพอใจในการทาํงานในระดับสูง  
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัจะนาํเครื่องมือที่สราง ไปทดสอบความเที่ยงตรงและความเชือ่มั่น 
ดังนี ้

 
 1.  การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบวดัที่สรางขึ้นไปใหกับผูเชีย่วชาญ
จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) เพื่อใหแบบวดัสามารถวัดได
ตามจุดมุงหมาย 

 
 2.  การตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยนําแบบวัดไปทดลองกับพนักงาน
โรงพยาบาลเซ็นทรัลเยนเนอรัล ซ่ึงมีคุณสมบัติและลักษณะใกลเคียงกบักลุมตัวอยางที่ตองการ
ศึกษา จํานวน 30 คน โดยใชการวิเคราะหหาคาความเชือ่มั่นรายขอ (Item Total Correlation) และหา
คาความเชื่อมัน่รวมทั้งฉบับดวยการวเิคราะหคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของคอรนบาค (Conbach‘s 
Alpha Coefficient) 

 
การเก็บรวมรวมขอมูล 

 
 ผูวิจัยไดดําเนนิวิธีการเกบ็รวบรวมขอมูลตามลําดับขั้นตอนดังตอไปนี้ 

 
 1.  ผูวิจัยไดทําหนังสือขอความอนุเคราะหจากผูบริหารระดับสูงของโรงพยาบาลเปาโล     
เมโมเรียล เพื่อขอเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 2.  ผูวิจัยไดขอขอมูลเกี่ยวกับประชากรที่ใชในการศึกษา จากฝายทรัพยากรบุคคล เพื่อ
คํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยาง และทําการสุมตามขั้นตอนวิธีการเก็บขอมูล 
 
 3.  ผูวิจัยไดประสานงานไปยงัเจาหนาที่ประสานงานของแตละหนวยงาน เพื่อแจงรายชื่อผู
ที่เปนกลุมตัวอยางในการขอความรวมมือทําแบบสอบถาม และไดนําเอกสารไปยังหนวยงาน
ของกลุมตัวอยางดวยตนเอง พรอมทั้งอธิบายวิธีการทําแบบสอบถาม รอรับเก็บแบบสอบถาม 
พรอมทั้งตรวจทานความสมบูรณของแบบสอบถามดวยตนเองจนครบ 252 ฉบับ คิดเปน 100 % 
ใชเวลาในการเก็บกลุมตัวอยาง 20 วัน  
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 4.  ผูวิจัยนาํแบบสอบถามไปดําเนินการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูล 
  
ในการวิเคราะหขอมูล คร้ังนี้ ผูศึกษาไดใชวิธีการทางสถิติ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

ซ่ึงเปนโปรแกรมทางสถิติสําหรับการวิจยัทางสังคมศาสตรในการประมวลผลขอมูล และจัดทํา
ตารางวิเคราะหทางสถิติ เพื่อเสนอและสรุปการศึกษาสถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูลพื้นฐานของ
กลุมตัวอยาง ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อจัดเปนหมวดหมูจะไดทราบลักษณะ
พื้นฐานทัว่ไปของกลุมตัวอยาง ดังนี้  

 
1.  คารอยละ (Percentage) ใชในการรายงานผลขอมูลปจจัยลักษณะสวนบุคคล 

 

 2.  คาเฉลี่ย (mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชในการแปล
ความหมายและแสดงการกระจายของขอมลู 
 

 3.  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใชในการวิเคราะหความสัมพนัธของตัวแปร 2 ตัวที่มีอิสระตอกัน 
 

 4.  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Stepwise ในการ
พยากรณความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงมีผลมาจากตัวแปรอิสระตั้งแต 2 ตัวข้ึนไป 
 

 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 


