
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา ทัศนคติตอการทํางาน และความเชื่ออํานาจภายในตนเอง
ที่เกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตน ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานธนาคาร         
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักรัชโยธิน โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผล             
การปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตน โดยแยกตามปจจัยสวนบุคคล  2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางทัศนคติตอการทํางานกับผลการปฏิบัติงาน 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความเชื่อ
อํานาจภายในตนเอง กบัผลการปฏบิตังิาน 4) เพือ่ศกึษาอาํนาจการทาํนายผลการปฏบิตังิาน จากตวัแปร
อายุ ระยะเวลาการทํางาน ทัศนคติตอการทํางาน และความเชื่ออํานาจภายในตนเอง

กลุมตัวอยางในการวิจัย

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ หัวหนางานระดับตน ที่ปฏิบัติงานประจําสํานัก        
รัชโยธิน  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด  (มหาชน) ป พ.ศ.2548 จํานวนทั้งสิ้น 154  คน

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้

สวนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล  เปนแบบตรวจสอบรายการ  และแบบ
ปลายเปด ประกอบดวยขอคาํถามเกีย่วกบัปจจยัสวนบคุคล ไดแก เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
และระยะเวลาการทํางาน
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สวนที่ 2 แบบสอบถาม เกี่ยวกับทัศนคติตอการทํางาน เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติ
ตอการทํางาน ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นเอง

สวนที ่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัความเชือ่อํานาจภายในตนเอง เปนแบบสอบถามซึง่เปนคาํถาม
เกี่ยวกับความเชื่ออํานาจภายในตนเองของหัวหนางานระดับตน  ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นเอง

สวนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน เปนแบบสอบถามซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับ
ผลการปฏบิตังิานของหวัหนางานระดบัตน  ธนาคารไทยพาณชิย จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงผูวจิยัสรางขึน้เอง

สําหรับแบบสอบถามที่สรางขึ้นมานั้นไดใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา  
(content validity) และวิเคราะหหาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชคอมพิวเตอร
โปรแกรมสําเร็จรูป

ลักษณะขอมูลสวนบุคคล

กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก หัวหนางานระดับตน ที่ปฏิบัติงานประจําสํานัก            
รัชโยธิน ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จํานวน 154 คน สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระวาง 
31-35 ป   ระดับการศึกษาคุณวุฒิระดับปริญญาตรี   และมีระยะเวลาการทํางานระหวาง 11-15 ป

นอกจากนี้ยังพบวา ทัศนคติตอการทํางาน ของหัวหนางานระดับตน สวนใหญมีทัศนคติ
ตอการทํางานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 75.01 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 7.68         
คิดเปนรอยละ 90.91 สําหรับความเชื่ออํานาจภายในตนเอง ของหัวหนางานระดับตนสวนใหญ
มีควมเชื่ออํานาจภายในตนเองในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 84.87 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากบั 5.21คดิเปนรอยละ  69.48  ทัง้นีไ้มพบวาหวัหนางานระดบัตนมคีวามเชือ่อํานาจภายในตนเอง
ในระดับต่ํา  และในสําหรับดานผลการปฏิบัติงาน พบวา หัวหนางานระดับตน  สวนใหญมีผล         
การปฏิบัติงานอยูในระดับสูง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 114.95 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 9.83 คิดเปน
รอยละ 56.49  และไมพบวา หัวหนางานระดับตน มีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับต่ํา
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ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1  หัวหนางานระดับตนที่มีเพศตางกัน มีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา หัวหนางานระดับตนที่มีเพศตางกันมีผลการปฏิบัติงาน แตกตางกัน       
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานที่ 2 หัวหนางานระดับตนที่มีกลุมอายุตางกัน มีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาหัวหนางานระดับตนที่มีกลุมอายุตางกัน มีผลการปฏิบัติงาน       
แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน

สมมตฐิานที ่3 หวัหนางานระดบัตน ทีม่รีะดบัการศกึษาตางกนั มผีลการปฏบิตังิานแตกตางกนั 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวาหวัหนางานระดบัตนทีม่รีะดบัการศกึษาตางกนั มผีลการปฏบิตังิาน
ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 4  หัวหนางานระดับตน ที่มีระยะเวลาการทํางานตางกัน มีผลการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาหัวหนางานระดับตน ที่มีระยะเวลาการทํางานตางกัน  
มีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 5  ทัศนคติตอการทํางานมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา หัวหนางานระดับตนที่มีทัศนคติตอการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับผลการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 6  ความเชื่ออํานาจภายในตนเองมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวาหัวหนางานระดับตนที่มีความเชื่ออํานาจภายในตนเอง มีความสัมพันธ
ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน

สมมตฐิานท่ี 7  อาย ุ ระยะเวลาการทาํงาน ทศันคตติอการทาํงาน  และความเชือ่อํานาจภายใน
ตนเอง สามารถรวมกันทํานายผลการปฏิบัติงาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา หัวหนางานระดับ
ตนที่มี อายุ ทัศนคติตอการทํางาน และความเชื่ออํานาจภายในตนเอง เทานั้น ที่สามารถรวมกัน
อธิบาย ความแปรปรวนของผลการปฏิบัติงานได ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
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ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

จากผลการศึกษาวิจัยพบวา  ปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแกตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา
ระยะเวลาการทํางาน ของหัวหนางานระดับตน ที่มี  เพศ  อายุ ระยะเวลาการทํางานตางกัน มีผลการ
ปฏิบัติงานที่แตกตางกัน  ทั้งนี้ โดยมีตัวแปรดานอายุ ที่สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานไดดีที่สุด 
ดังนั้นอายุ จึงเปนปจจัยสําคัญที่องคการควรใหความสําคัญ โดยตองคํานึงถึงการสรรหาบุคคลากร
มาดํารงตําแหนงตาง ๆ  ตองพิจารณาจากชวงอายุดวย เพื่อใหบุคลากรที่จะเขาดํารงตําแหนงมีความ
พรอมทั้งในดานวุฒิภาวะ  อยูในระดับที่เหมาะสม ระดับหนึ่ง ประกอบกับตองมีประสบการณการ
ทํางานประกอบดวย  ทั้งนี้เนื่องจากปจจุบันธุรกิจดานการธนาคาร มีการแขงขันกันอยางสูง ดังนั้น
หากธนาคาร มีบุคลากรที่เหมาะสมมีประสิทธิภาพ ก็จะเปนเครื่องมือที่สําคัญของธนาคาร ในการ
แขงขันกับธนาคารอื่น ๆ ไดดียิ่งขึ้น

สําหรับตวัแปรเพศ จากการศกึษาวจิยัพบวา เพศชาย มผีลการปฏบิตังิานแตกตางจากเพศหญงิ
ที่อยูในองคการเดียวกัน ดังนั้นองคการ จึงควรมีการสงเสริมและพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร
มนุษย โดยอาจใชระบบงาน job rotation โดยมีการหมุนงานกันในสวนงาน เพื่อสรางความ
กระตอืรือรนในการทาํงาน ปรับปรงุการทาํงานใหสอดคลองกบันโยบายขององคกร อยางมรีะบบวธีิ
เพี่อใหผลการปฏิบัติงานระหวางเพศไมมีความแตกตางกัน ในการนี้อาจนําเครื่องมือทางการบริหาร
และจัดการมาใชเปนเครื่องมือที่ชวยใหผลการปฏิบัติงานของพนักงานมีผลการปฏิบัติงานสูงขึ้น 
เชน   การใช ดชันช้ีีวดัผลการปฏบิตังิาน (KPIs : key performance indicater) , supervision  หรืออาจใช
balanced  score  card   เปนตน

ทัศนคติตอการทํางาน พบวา หัวหนางานระดับตนธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
สํานักรัชโยธิน สวนใหญ มีทัศนคติตอการทํางานอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงคาดวาจะสงผลใหความ
พึงพอใจในกรปฏิบัติงานในหนาที่ ความภักดีตอองค การ และความตั้งใจในการทํางานอยูในระดับ
ปานกลางตามไปดวย ซ่ึงแมจะไมสงผลในดานลบตอธนาคาร แตอาจจะกอใหเกิดผลดีตอธนาคาร
ไดมากกวานี้ หากมีการหาแนวทางในการพัฒนาระดับทัศนคติตอการทํางานใหเพิ่มขึ้น โดยใช       
ชองทางการสื่อสาร  การบริหารแบบมีสวนรวม เขามาชวยในการบริหารหารงาน ทั้งนี้เพื่อปรับปรุง
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ทัศนคติตอการทํางานของหัวหนางานระดับตนใหอยูในระดับที่สูงขึ้นเพื่อผลการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น

ความเชื่ออํานาจภายในตนเอง พบวา หัวหนางานระดับตนธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) สํานักรัชโยธิน สวนใหญ มีความเชื่ออํานาจภายในตนเอง อยูในระดับปานกลาง                   
ซ่ึงลักษณะงาน ดานการธนาคารนั้นสวนใหญเปนงานดานการใหบริการ ดังนั้นผูบริหาร ควรที่        
จะตองมีความสามารถในการกลาคิด กลาตัดสินใจที่รวดเร็ว เพื่อตอบสนองกับการแขงขัน            
ในปจจุบันที่มีการแขงขันในธุรกิจประเภทเดียวกันอยูในระดับสูง ดังนั้นธนาคารควรตองมีการ
พัฒนาในเรื่องความเชื่ออํานาจภายในตนเองของหัวหนางานใหเพิ่มขึ้น โดยใชระบบพี่เล้ียง                
ใหผูบริหารระดับกลาง เปนผูใหคําแนะนําอยางใกลชิด  แกผูบริหารระดับตน เพื่อใหเขาใจใน         
บทบาทและหนาที่ ภาระกิจที่ตองปฏิบัติ พรัอมกันนั้น ควรจัดสงใหเขารับการพัฒนา ในหลักสูตร
การบริหารเพิ่มขึ้น  เชน หลักสูตรการแกปญหาและการตัดสินใจ  เปนตน

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป

1. มกีารศกึษาเพิม่เตมิในตวัแปรอืน่ทีน่าจะมผีลตอผลการปฏบิตังิานของหวัหนางานระดบัตน
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักรัชโยธิน  นอกเหนือจากตัวแปรที่ใชศึกษาในครั้งนี้ เชน 
ภาวะผูนํา  วัฒนธรรมองคกร การเปนสมาชิกที่ดี การเห็นคุณคาในตนเอง ความเครียด และนโยบาย
ของธนาคาร

2. ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบกับปจจัยสวนบุคคลของ หัวหนางานระดับตนที่มีผลตอ
การปฏิบัติงาน และเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับหัวหนางานระดับตนที่ปฏิบัติงานในสาขาอื่นๆ 
ของธนาคาร เชน  หวัหนางานระดบัตนทีป่ฏิบตังิานทีสํ่านกังานใหญ  หวัหนางานระดบัตนทีป่ฏิบตังิาน
ตามสาขาในตางจังหวัด และหัวหนางานระดับตนที่ปฏิบัติงานตามสาขาในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
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