
บทท่ี 4

ผลการวิจัยและขอวิจารณ

ผลการวิจัย

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา ทัศนคติตอการทํางาน และความเชื่ออํานาจภายในตนเอง
ที่เกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงาน ของหัวหนางานระดับตน ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)
สํานกัรัชโยธิน  ผูวจิยัไดดาํเนนิการวเิคราะหขอมลูตามขัน้ตอนตาง ๆ และเสนอผลการวจิยัเปน 3 ตอน

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะหขอมลูปจจยัสวนบคุคลของหวัหนางานระดบัตน ประกอบดวย เพศ 
อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา   ระยะเวลาการทํางาน

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติตอการทํางาน  และความเชื่ออํานาจภายในตนเอง 
ที่เกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตน ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)
สํานักรัชโยธิน

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของหัวหนางานระดับตน ประกอบดวย เพศ อายุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการทํางาน

ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละ ของหัวหนางานระดับตน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

            ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ
เพศ
    ชาย 78 50.60
    หญิง 76 49.40

รวม 154 100.00

อายุ
    นอยกวา 25 ป 16 10.39
    26-30 ป 23 14.94
    31-35 ป 71 46.10
    36-40 ป 28 18.18
    มากกวา 40 ป 16 10.39

รวม 154 100.00

ระดับการศึกษา
    ระดับปริญญาตรี 102 66.20
    สูงกวาปริญญาตรี 52 33.80

รวม 154 100.00

สถานภาพ
     โสด 89 57.80
     สมรส 65 42.20

รวม 154 100.00
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ตารางที่ 1  (ตอ)

       ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน)                รอยละ
  ระยะเวลาการทําง าน

นอยกวา 5 ป 36 23.38
6-10 ป 41 26.62
11-15 ป 57 37.01
มากกวา 16 ป 20 12.99

    รวม                                 154               100

จากตารางที ่1  แสดงจาํนวนและรอยละของหวัหนางานระดบัตน จาํแนกตามปจจยัสวนบคุคล
ไดแก  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ  และระยะเวลาการทํางาน จํานวนหัวหนางานระดับตน
รวม 154 คน และสามารถอธิบายขอมูลปจจัยสวนบุคคลไดดังนี้

เพศ  หัวหนางานระดับตน ที่ทําการศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวนรอยละ 50.60 และ
เปนเพศหญิง มีจํานวนรอยละ 49.40

อายุ  หัวหนางานระดับตน ที่ทําการศึกษาสวนใหญมีอายุระหวาง 31-35 ป  มีจํานวนรอยละ 
46.10  รองลงมา มีอายุระหวาง 36-40 ป  มีจํานวนรอยละ 18.18  รองลงมามีอายุ  26-30 ป มีจํานวน
รอยละ 14.94  รองลงมา มีอายุไมเกิน 25 ป  และมีอายุ 40 ปขึ้นไป มีจํานวนรอยละเทากันคือ 10.39

ระดับการศึกษา หัวหนางานระดับตนที่ทําการศึกษาสวนใหญมีระดับการศึกษา ในระดับ
ปริญญาตรีรอยละ 66.20  และมีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี รอยละ 33.80

สถานภาพ  หัวหนางานระดับตนที่ทําการศึกษาสวนใหญ มีสถานภาพโสด มีจํานวนรอยละ 
57.80  และมีสถานภาพสมรสจํานวนรอยละ 42.20
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ระยะเวลาการทํางาน  หัวหนางานระดับตนที่ทําการศึกษาสวนใหญ มีระยะเวลาการทํางาน
ระหวาง 11-15 ป  มีจํานวนรอยละ 37.01 รองลงมามีระยะเวลาการทํางานระหวาง 6-10 ป  มีจํานวน
รอยละ 26.62  รองลงมามีระยะเวลาการทํางานไมเกิน 5 ป รอยละ 23.38  และมีระยะเวาลาการ
ทํางานมากกวา 16 ป มีจํานวนรอยละ 12.99

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะหขอมูลทัศนคตติอการทํางาน และความเชือ่อํานาจภายในตนเองทีเ่ก่ียวของ
กับผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตน

ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของหัวหนางานระดับตน  จําแนกตามทัศนคติตอการทํางาน

ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ X S.D.
ทัศนคติตอการทํางาน
     ระดับปานกลาง 140 90.91 75.01 7.68
     ระดับสูง 13 8.44 95.00 6.65

รวม 154 100.00 76.51 9.73

จากตารางที ่2 พบวา หวัหนางานระดบัตนสวนใหญ มทีศันคตติอการทาํงานในระดบัปานกลาง
มีคาเฉลี่ยเทากับ 75.01 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 7.68 คิดเปนรอยละ 90.91 รองลงมามีทัศนคติ
ตอการทํางานในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 95.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 6.65 คิดเปน         
รอยละ 8.44  และหัวหนางานระดับตนมีทัศนคติตอการทํางานในระดับต่ํามีคาเฉลี่ยเทากับ 45.00 
คิดเปนรอยละ 0.65 คาเฉลี่ยทัศนคติตอการทํางานโดยรวม 76.51 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
9.73 จากคะแนนเต็ม 120 คะแนน
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ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของหัวหนางานระดับตน  จําแนกตามความเชื่ออํานาจภายในตนเอง

ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ X S.D.
ความเชื่ออํานาจภายในตนเอง
     ระดับปานกลาง 107 69.48 84.87 5.21
     ระดับสูง 47 30.52 97.38 5.25

รวม 154 100.00 88.69 7.78

จากตารางที่ 3 พบวา หัวหนางานระดับตนสวนใหญ มีความเชื่ออํานาจภายในตนเอง             
อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลีย่เทากบั 84.87 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 5.21 คดิเปนรอยละ 69.48
รองลงมามคีวามเชือ่อํานาจภายในตนเองในระดบัสงู มคีาเฉลีย่เทากบั 97.38 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เทากับ 5.25  คิดเปนรอยละ 30.52  และไมพบหัวหนางานระดับตนมีความเชื่ออํานาจภายในตนเอง
ในระดบัต่าํ   ทัง้นีม้คีาเฉลีย่ความเชือ่อํานาจภายในตนเองโดยรวมเทากบั 88.69 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เทากับ 7.78 จากคะแนนเต็ม 125 คะแนน

ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของหัวหนางานระดับตน จําแนกตามผลการปฏิบัติงาน

ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ X S.D.
ผลการปฏิบัติงาน
     ระดับปานกลาง 67 43.51 91.84 7.29
     ระดับสูง 87 56.49 114.95 9.83

รวม 154 100.00 104.89 14.14

จากตารางที่ 4 พบวา หัวหนางานระดับตน สวนใหญมีผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยูใน
ระดบัสงู  มคีาเฉล่ียเทากบั 114.95  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 9.83  คดิเปนรอยละ 56.49  รองลงมา
มีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 91.84  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 7.29           
คิดเปนรอยละ 43.51  และไมพบวามีหัวหนางานระดับตนมีผลการปฏบิัติงานอยูในระดับต่ํา โดยมี
คาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานโดยรวม 104.89 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 14.14 จากคะแนนเต็ม 140 
คะแนน
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานที่ 1 หัวหนางานระดับตนที่มีเพศตางกัน มีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน

ตารางที่ 5  เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตน จําแนกตามเพศ

เพศ n X S.D. t p
   ชาย 78 107.73 14.42 2.504 .013*
   หญิง 76 101.99 14.03

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 5 วิเคราะหผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตน ที่มีเพศตางกัน พบวา 
หัวหนางานระดับตนที่มีเพศตางกัน มีผลการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05

สมมติฐานที่ 2 หัวหนางานระดับตน ที่มีกลุมอายุตางกัน มีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน

ตารางที่ 6  เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตน  จําแนกตามกลุมอายุ

แหลงของความแปรปรวน df SS MS F p
   ระหวางกลุม 4 5391.655 1347.914 7.534 .000**
   ภายในกลุม 149 26658.68 178.917
   รวม 153 32050.34

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 6 วิเคราะหผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตน ที่มีอายุตางกัน พบวา
หัวหนาหนางานระดับตนที่มีอายุตางกัน มีผลการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01
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ตารางที่ 7  เปรียบเทียบความแตกตางผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตนที่มีกลุมอายุ
                  แตกตางกันเปนรายคู โดยใชวิธีการของ Scheffe’

ผลการปฏิบัติงาน
ระดับอายุ X (1) (2) (3) (4) (5)

    นอยกวา 25 ป (1) 97.25 - *
    26-30 ป (2) 102.65 - *
    31-35 ป (3) 103.30 - *
     36-40 ป (4) 107.39 -
    มากกวา 40 ป (5) 120.44 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

จากตารางที ่7 พบวา เมือ่เปรยีบเทยีบความแตกตางผลการปฏบิตังิานของหวัหนางานระดบัตน
ที่มีกลุมอายุแตกตางกันเปนรายคู  โดยวิธีการของ ของ Scheffe’  พบวาหัวหนางานระดับตนที่มีอายุ
นอยกวา 25 ป  หัวหนางานระดับตนที่มีอายุระหวาง 26-30 ป  และหัวหนางานระดับตนที่มีอายุ
ระหวาง 26-30 ป  มีผลการปฏิบัตงิานแตกตางกัน กับหัวหนางานระดับตนที่มีอายุมากกวา 40 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   นอกจากนั้นยังพบวา หัวหนางานระดับตนที่มีอายุระหวาง 
36-40 ป มีผลการปฏิบัติงานไมแตกตางจากหัวหนางานระดับตนที่มีอายุมากกวา 40 ป

สมมตฐิานที ่3  หวัหนางานระดบัตน ทีม่รีะดบัการศกึษาตางกนั มผีลการปฏบิตังิานแตกตางกนั

ตารางที่ 8  เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตน  จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา n X S.D. t p
ระดับปริญญาตรี 102 105.23 14.69 .394 .694
สูงกวาปริญญาตรี 52 104.25 14.15

จากตารางที ่8  วเิคราะหผลการปฏบิตังิานของหวัหนางานระดบัตนทีม่รีะดบัการศกึษา ตางกนั  
ไมพบวาหัวหนางานระดับตนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีผลการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน
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สมมตฐิานท่ี 4  หวัหนางานระดบัตน ทีม่รีะยะเวลาการทาํงานตางกนั มผีลการปฏบิตังิาน
แตกตางกนั

ตารางที่ 9  เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตน จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน

แหลงของความแปรปรวน df SS MS F p
   ระหวางกลุม 3 2087.264 695.755 3.483 .017*
   ภายในกลุม 150 29963.07 199.754
   รวม 153 32050.34

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที ่ 9 วเิคราะหผลการปฏบิตังิานของหวัหนางานระดบัตน ทีม่รีะยะเวลาการทาํงาน  
ที่แตกตางกัน พบวาหัวหนางานระดับตนที่มีระยะเวลาการทํางานตางกัน มีผลการปฏิบัติงานที่         
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 10  เปรียบเทียบความแตกตางผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตนที่มีระยะเวลาการ
       ทํางานแตกตางกันเปนรายคู โดยใชวิธีการของ Scheffe’

ผลการปฏิบัติงาน
ระยะเวลาการทํางาน X (1) (2) (3) (4)

    นอยกวา 5 ป (1) 100.97 - *
    6-10 ป (2) 102.68 -
    11-15 ป (3) 106.21 -
     มากกวา 16 ป (4) 112.75 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05
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จากตารางที่ 10  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตน
ที่มรีะยะเวลาการทาํงานแตกตางกนัเปนรายคู  โดยใชวธีิการของ Scheffe’  พบวา หวัหนางานระดบัตน
ที่มีระยะเวลาการทํางานนอยกวา 5 ป  มีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน กับหัวหนางานระดับตนที่มี
ระยะเวลาการทํางานมากกวา 16 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานที่ 5 ทัศนคติตอการทํางานมคีวามสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

ตารางที่ 11  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติตอการทํางานของหัวหนางานระดับตน
                    กับผลการปฏิบัติงาน

ผลการปฏิบัติงาน
ตัวแปร

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ   (r) p
ทัศนคติตอการทํางาน 0.438 .000**

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที ่11  คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ระหวางทศันคตติอการทาํงานกบัผลการปฏบิตังิาน
ของหัวหนางานระดับตนพบวา ทัศนคติตอการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สมมติฐานที่ 6  ความเชื่ออํานาจภายในตนเองมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

ตารางที่ 12  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความเชื่ออํานาจภายในตนเองของหัวหนางาน
      ระดับตน กับผลการปฏิบัติงาน

ผลการปฏิบัติงาน
ตัวแปร

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    (r) p
ความเชื่ออํานาจภายในตนเอง .405 .000**

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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จากตารางที่ 12  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความเชื่ออํานาจภายในตนเอง มีความ
สัมพนัธทางบวกกบัผลการปฏบิตังิานของหวัหนางานระดบัตน อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

สมมติฐานที่ 7 อายุ  ระยะเวลาการทํางาน ทัศนคติตอการทํางาน และความเชื่ออํานาจภาย
ในตนเอง  สามารถรวมกันทํานายผลการปฏิบัติงาน

ตารางที่ 13  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธีการของ Stepwise เมื่ออายุ ระยะเวลาการ
      ทํางาน ทัศนคติตอการทํางาน ความเชื่ออํานาจภายในตนเองเปนตัวพยากรณ และ

                    ผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตนเปนตัวแปรตาม

คาสัมประสิทธิ์ถดถอย
ตัวพยากรณ

 B Beta
t p

อายุ .798 .332 5.119 .000**
ทัศนคติตอการทํางาน .479 .322 4.942 .000**
ความเชื่ออํานาจภายในตนเอง .533 .287 4.414 .000**
คาคงที่ = -5.8 R = .635 R2 = .403 F = 33.769

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 13  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธีการ Stepwise เมื่ออายุ ระยะเวลา
การทาํงาน ทศันคตติอการทาํงาน ความเชือ่อํานาจภายในตนเอง เปนตวัพยากรณ และผลการปฏบิตังิาน
เปนตวัแปรตาม  เมือ่วเิคราะหตวัแปร คอื  อาย ุ  ระยะเวลาการทาํงาน   ทศันคตติอการทาํงาน  ความเชือ่
อํานาจภายในตนเอง วามีผลตอผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตนและพบวา  อายุ  ทัศนคติ
ตอการทํางาน  และความเชื่ออํานาจภายในตนเองเทานั้น  ที่สามารถรวมกันอธิบาย ความแปรปรวน
ของผลการปฏิบัติงานได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คิดเปนรอยละ 40.3  โดยอายุสามารถ
อธิบายผลการปฏบิตังิานไดดทีีสุ่ดรอยละ 33.2   ทศันคตติอการทาํงานสามารถอธบิายผลการปฏบิตังิาน
ไดรอยละ 32.2   และความเชื่ออํานาจภายในตนเองสามารถอธิบายผลการปฏิบัติงานไดรอยละ 28.7  
สวนตัวแปรอื่น ๆ ไมพบวาสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานได
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ตารางที่ 14  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย

สมมติฐานทางการวิจัย เปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัย

ไมเปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานที่ 1
หัวหนางานระดับตนที่มีเพศตางกัน มีผลการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน
√

สมมติฐานที่ 2
หัวหนางานระดับตน ที่มีกลุมอายุตางกัน มีผล

การปฏิบัติงานแตกตางกัน
√

สมมติฐานที่ 3
หัวหนางานระดับตน ที่มีระดับการศึกษาตางกัน

มีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน
√

สมมติฐานที่ 4
หวัหนางานระดบัตน ทีม่รีะยะเวลาการทาํงานตางกนั

มีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน
√

 สมมติฐานที่ 5
ทัศนคติตอการทํางานมีความสัมพันธกับผลการ

ปฏิบัติงาน
√

 สมมติฐานที่ 6
ความเชือ่อํานาจภายในตนเองมคีวามสมัพนัธกบัผล

การปฏบิตังิาน
√

สมมติฐานที่ 7
อายุ ระยะเวลาการทํางาน ทัศนคติตอการทํางาน 

และความเชื่ออํานาจภายในตนเองสามารถรวมกัน
ทํานายผลการปฏิบัติงาน

√
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ขอวิจารณ

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา ทัศนคติตอการทํางาน และความเชื่ออํานาจภายในตนเอง
ที่เกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตน ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานธนาคาร            
ไทยพาณชิย จาํกดั (มหาชน) สํานกัรัชโยธิน โดยการวจิยัคร้ังนีก้ลุมตวัอยางไดแก หวัหนางานระดบัตน  
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักรัชโยธิน จํานวน 154 คน ผลการศึกษาและวิเคราะห         
คาสถิติพบวา

ปจจัยสวนบุคคล  หัวหนางานระดับตน สวนใหญเปนเพศชาย  รอยละ 50.60 มีอายุระหวาง 
31-35 ป  วฒุกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรอยละ 66.20  สถานภาพโสด  รอยละ 57.80  และมอีายงุาน
ระหวาง 11-15 ป ซ่ึงการที่หัวหนางานระดับตนสวนใหญเปนเพศชาย และมีคุณวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  เนื่องมาจากงานของหัวหนางานระดับตน  ยังตองมีลักษณะงานที่ใชความคิด และตอง
ตัดสินใจ นํานโยบายขององคกรมาใชในการบังคับบัญชา และใหผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอไป              
ดังนั้น  จึงตองมีทัศนคติตอการทํางานที่ดี  และมีความเชื่ออํานาจภายในตนเองสูง

ทัศนคติตอการทํางาน พบวา หัวหนางานระดับตนสวนใหญมีทัศนคติตอการทํางาน        
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 75.01 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 7.68 คิดเปนรอยละ 90.91 
รองลงมามีทัศนคติตอการทํางานในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 95.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
6.65 คดิเปนรอยละ 8.44  และหวัหนางานระดบัตนมทีศันคตติอการทาํงานในระดบัต่าํมคีาเฉลีย่เทากบั
45.00 คิดเปนรอยละ 0.65   คาเฉลี่ยทัศนคติตอการทํางานโดยรวม 76.51 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 9.73 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก  หัวหนางานระดับตน ยังมีความเขาใจเกี่ยวกับงานดานบริหาร 
และจัดการในขอบขายที่ยังไมกวางนัก เปนการบริหารงานโดยยังคงฐานะเปนผูปฏิบัติดวย และตอง
รับผิดชอบตอเปาหมายโดยตรง เพือ่ควบคมุผูใตบงัคบับญัชาใหปฏิบตังิาน ซ่ึงหากผานการพฒันาทกัษะ  
ความรู ในดานการบริหาร  ประกอบกับมีประสบการณบริหารโดยตรงที่มากกวานี้ และในสวนของ
องคกร คือ ธนาคารควรจัดใหมีการอบรมหลักสูตร เพื่อการพัฒนาการบริหารใหแก หัวหนางาน
ระดับตน  โดยมีการวิเคราะหถึงศักยภาพและความสามารถสวนบุคคล  มิใชเปนหลักสูตรแกนกลาง
เทานั้น พรอมกันนี้ควรมีการนําชองทางการสื่อสารที่สามารถเขาถึงตัวพนักงาน และสามารถทํา
ความเขาใจไดอยางชัดเจน ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะสงผลใหหัวหนางานระดับตน  มีทัศนคติที่ดีตองาน   
ที่รับผิดชอบมากยิ่งขึ้น
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ความเชื่ออํานาจภายในตนเอง พบวา หัวหนางานระดับตนสวนใหญ มีความเชื่ออํานาจ          
ภายในตนเอง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 84.87  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 5.21 
คิดเปนรอยละ 69.48รองลงมามีความเชื่ออํานาจภายในตนเองในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 97.38 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 5.25  คิดเปนรอยละ 30.52  และไมพบหัวหนางานระดับตนมีความ
เชื่ออํานาจภายในตนเองในระดับต่ํา ทั้งนี้มีคาเฉลี่ยความเชื่ออํานาจภายในตนเองโดยรวมเทากับ 
88.69 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 7.78 เนื่องจากการปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนางานระดับตน  
ซ่ึงเปนผูบริหารเริ่มตนในการเปนผูส่ังการ ตัดสินใจ ซ่ึงการทํางานในอดีตพนักงานจะเปนเพียง         
ผูปฏิบตังิานตามคาํสัง่เทานัน้และเมือ่ตองเร่ิมตนในการเปนผูบริหาร อาจสงผลให สวนใหญมคีวามเชือ่
อํานาจภายในตนเองอยูในระดับปานกลาง และหากธนาคารมีการมอบอํานาจ หรือเพิ่มอํานาจ           
ในการตัดสินใจในขอบเขตที่กวางขึ้น พรอมทั้งสงเสริมและพัฒนาการบริหารงาน ภายใตการสราง
ความเชือ่มัน่ในบทบาทของหวัหนางานเพิม่ขึน้ กจ็ะสามารถพฒันาระดบัความเชือ่อํานาจภายในตนเอง
ของหวัหนางานระดบัตนใหสูงขึน้ได ซ่ึงจะกอใหเกดิประโยชนตอองคกรในดานตาง ๆ มากขึน้ดวย

ผลการปฏิบัติงาน พบวา หัวหนางานระดับตน สวนใหญมีผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 114.95 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 9.83 คิดเปนรอยละ 56.49           
รองลงมามผีลการปฏบิตังิานอยูในระดบัปานกลางมคีาเฉลีย่ 91.84 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 7.29
คิดเปนรอยละ 43.51 และไมพบวามีหัวหนางานระดับตนมีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับต่ํา โดยมี
คาเฉลีย่ผลการปฏบิตังิานโดยรวม 104.89 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 14.14  ทัง้นี ้ สืบเนือ่งมาจาก
การปฏบิตังิานของหวัหนางานระดบัตน ตองเปนผูนาํแนวทางในการปฏบิตังิานใหแก ผูใตบงัคบับญัชา  
ดังนั้นตองเปนผูมีความรูในงานอยางครบถวน  และมากพอสําหรับการใชความรู และทักษะในดาน
ตาง ๆ นํามาบริหารอยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถตอบสนองตอเปาหมายขององคกร

จากการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยปรากฏผลดังนี้
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สมมติฐานที่ 1  หัวหนางานระดับตนที่มีเพศตางกัน มีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน

จากการวิจัยพบวา หัวหนางานระดับตนที่มีเพศตางกัน มีผลการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของ ศิริวรรณ (2539) 
ไดศึกษาวิจัยบรรยากาศองคการที่เอื้ออํานวยตอผลการปฏิบัติงานของขาราชการกรมประทาน 
จํานวน 347 คน พบวา ขาราชการกรมชลประทานรับรูบรรยากาศองคการที่เอื้ออํานวยตอผล            
การปฏบิตังิานโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง  และยงัพบวา ปจจยัสวนบคุคล คอื เพศ  อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา และระดับตําแหนงงาน ระดับเงินเดือน  และสายงานที่สังกัดที่แตกตางกัน  
มีผลตอการรับรูบรรยากาศองคการที่เอื้ออํานวยตอผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน โดยท่ีเพศชาย          
มีระดับการรบัรูบรรยากาศองคการทีเ่อือ้อํานวยตอผลการปฏบิตังิานสงูกวาเพศหญงิ สวนขาราชการ   
ทีม่อีายมุากจะมกีารรับรูบรรยากาศองคการทีเ่อือ้อํานวยตอผลการปฏบิตังิานโดยรวมสงูกวาขาราชการ
ที่มีอายุนอยกวา  เชนเดียวกับผลการศึกษาของ ปูนเดือน (2544: บทคัดยอ) ศึกษา ปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อาย ุอายงุานในองคการ และตาํแหนงงานทีต่างกนั มผีลทาํใหพนกังานตอนรับบนเครือ่งบนิ
มีทัศนคติตองานและการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจสืบเนื่องมาจาก
งานดานการธนาคารสวนใหญเปนงานดานการใหบริการ ดังนั้น ลักษณะการใหบริการของเพศชาย
และเพศหญิงจึงแตกตางกัน  ซ่ึงเพศชายสามารถปฏิบัติงานไดสะดวกและคลองตัวมากกวาเพศหญิง 
ในดานการใหบริการในสวนงานอื่น ๆ เชน การพิจารณาสินเชื่อ สํารวจหลักประกัน โดยที่งาน
ลักษณะดังกลาว เปนการปฏิบัติงานนอกสถานที่ หรือตางจังหวัด  ดังนั้นธนาคารจึงเนนการคัดเลือก
พนกังานเพศชายเขาทาํงานกบัธนาคารมากกวา  เพราะสะดวกและคลองตวัในการปฏบิตังิาน  ซ่ึงสงผล
ใหเพศชายและเพศหญิงมีผลการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 2  หัวหนางานระดับตน ที่มีกลุมอายุตางกัน มีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน

จากการวิจัยพบวา หัวหนาหนางานระดับตนที่มีกลุมอายุตางกัน มีผลการปฏิบัติงานที่         
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ทั้งนี้เปรียบเทียบความแตกตางผลการปฏิบัติงาน
ของหวัหนางานระดบัตน ทีม่กีลุมอายแุตกตางกนัเปนรายคู พบวาหวัหนางานระดบัตนทีม่อีายนุอยกวา
25 ป  หัวหนางานระดับตนที่มีอายุระหวาง 26- 30 ป  และ หัวหนางานระดับตนที่มีอายุระหวาง 
31-35 ป มีผลการปฏิบัติงานแตกตางจาก หัวหนางานระดับตนที่มีอายุมากกวา 40 ป อยางมี          
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะของงานเปนบริการและภาวะการแขงขัน
ในธุรกิจนี้มีแขงขันกันอยางสูง  ผูปฏิบัติงานจะตองมีความคลองตัวสูงในการใหบริการลูกคา และ
ควบคุมการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา ประกอบกับตองมีการตัดสินใจที่รวดเร็ว ดังนั้นปจจัย
ดานอายุจึงมีสวนสําคัญกับการปฏิบัติงาน ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษา  Kirchner (1960 
อางถึงใน Lamont and Lundstrom,1977) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางอายุตัวกับ  
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานขาย พบวาอายุมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานขายปลีก  และพนักงานขายประกันชีวิต  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และสอดคลองกับ           
ผลการวิจัยของ พัฒนพงศ (2542)  ไดศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพการบริการของ
พนักงาน: ศึกษากรณีสํานักบริการโทรศัพท บริษัท เทเลคอมเอเซีย คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  
จํานวนกลุมตัวอยาง 120 คน พบวา ระดับคุณภาพการบริการของพนักงานในสํานักงานบริการ
โทรศัพทอยูในเกณฑดี พนักงานที่ใหบริการในสํานักงานบริการโทรศัพทที่มีอายุตางกันมีคุณภาพ
การบริการโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สมมติฐานที่3  หัวหนางานระดับตนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีผลการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน

จากการวิจัยพบวา  หัวหนางานระดับตนที่มีระดับการศึกษา ตางกัน  ไมพบวาหัวหนางาน
ระดบัตนทีม่รีะดบัการศกึษาตางกนัมผีลการปฏบิตังิานทีแ่ตกตางกนั หรืออาจกลาวไดวาหวัหนางาน
ระดับตนที่ทําการวิจัย มีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีเปนจํานวนมาก  และที่เหลือมีวุฒิการ
ศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี ดังนั้นลักษณะงานของหัวหนางานระดับตนนั้นคงใชบุคคลากร
ที่มีคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีก็เพียงพอและสอดคลองกับลักษณะงานแลว ซ่ึงผล        
การวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของ ชํานาญ (2542) ศึกษาผลการฝกอบรมหลักสูตรศิลปะการขาย
ที่มีตอความรูที่จําเปนในการขาย และพฤติกรรมการทํางานของพนักงานขาย บริษัท รองเทาบาจา 
แหงประเทศไทย จํากัด (มหาชน) พบวา ระดับการศึกษาไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานของ
พนกังานขาย  และยงัสอดคลองกบังานวจิยัของ จนัจริา (2542)  ศกึษาความสมัพนัธของการรบัรูคณุภาพ
การบริการลูกคาที่มีตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลังการเขารับบริการ: ศึกษาเฉพาะกรณี           
ศูนยบริการรถยนตเชิงพาณิชยจํานวนกลุมตัวอยาง 390 คน ผลการวิจัยพบวา ลูกคาแสดงการรับรู
คุณภาพการบริการและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลังการเขารับบริการอยูในระดับสูง ลูกคาที่มี
ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน เชน เพศ อายุ รายได และระดับการศึกษา มีการรับรูคุณภาพ                  
การบริการไมแตกตางกัน  ทั้งในภาพรวมและแยกตามองคประกอบของการรับรูคุณภาพการบริการ 
การรับรูคุณภาพการบริการมีความสัมพันธทางบวกกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลังการเขารับ
บริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001
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สมมติฐานที่ 4  หัวหนางานระดับตนที่มีระยะเวลาการทํางานตางกัน มีผลการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน

จากการวิจัยพบวา หัวหนางานระดับตน ที่มีระยะเวลาการทํางานที่แตกตางกัน มีผลการ
ปฏิบัติงานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ทั้งนี้เปรียบเทียบความแตกตางของผลการ
ปฏิบตังิานของหวัหนางานระดบัตนทีม่รีะยะเวลาการทาํงานแตกตางกนัเปนรายคู พบวา หวัหนางาน
ระดับตนที่มีระยะเวลาการทํางานนอยกวา 5 ป มีผลการปฏิบัติงานแตกตางกับหัวหนางานระดับตน
ที่มีระยะเวลาการทํางานมากกวา 16 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องมาจาก 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เปนองคกรที่จัดตั้งมาจนจะครบ 100 ป ในป 2549 นี้ บุคลากร
สวนใหญในอดีตนั้นการที่จะกาวขึ้นสูตําแหนงผูบริหารตองใชระยะเวลานาน  ณ ระดับหนึ่ง แตใน
ปจจุบันไดมีการนําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานสมัยใหมมาใช และนํามาเปนเครื่องมือ         
ในการที่จะแตงตั้งเลื่อนชั้นพนักงาน ซ่ึงในปจจุบันนี้หัวหนางานระดับตนจะมีอายุงานไมมากนัก
เมื่อเปรียบเทียบกับในอดีต ประกอบกับธนาคารเปดโอกาสที่จะรับบุคคลภายนอกเขามาเปน           
ผูบริหารไดดวย ดังนั้นผูบริหารในระดับตนจึงมีอายุนอยลง ซ่ึงอาจเนื่องมากลักษณะทํางานของ
ธนาคารที่จะตองมีการสนองตอบตอความตองการของลูกคาใหรวดเร็ว และสามารถแขงขันกับ
ธนาคารอื่น ๆ ได อยูตลอดเวลา ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของ Wotruba ( 1959 อางถึง
ใน  Lamont and  Lundstom, 1977: 521) ไดศึกษาเรื่อง  การวิเคราะหกระบวนการในการคัดเลือก
พนกังานขาย  พบวาลักษณะสวนบคุคล  รวมทัง้ประสบการณการทาํงาน  สามารถนาํมาใชเปนขอมลู
ในการพจิารณาถงึความสมัพนัธทีม่ตีอผลการปฏบิตังิาน และทาํใหการตดัสนิใจในกระบวนการคดัเลอืก
พนักงานขายมีความนาเชื่อถือไดมากยิ่งขึ้น ที่จะแสดงถึงแนวโนมในการประสบความสําเร็จ           
ในการขายได
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สมมติฐานที่ 5  ทัศนคติตอการทํางานมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

จากการวจิยัพบวา หวัหนางานระดบัตนมทีศันคตติอการทาํงานโดยมคีวามสมัพนัธทางบวก
กับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 หัวหนางานระดับตนยิ่งมีทัศนคติตอ        
การทาํงานในระดบัสงูจะยิง่มผีลการปฏบิตังิานสงูขึน้เชนกนั ซ่ึงในเรือ่งนีไ้ดมงีานวจิยัของ นภิาวรรณ
(2534) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอทัศนคติในงานใหบริการประชาชนของพนักงานรัฐวิสาหกิจ  
ศึกษาเฉพาะกรณี ธนาคารกรุงไทย จํากัด ในเขตกรุงเทพฯ  พบวาลักษณะทางสังคมเศรษฐกิจของ
พนักงานเฉพาะเรื่อง  ระดับการศึกษา  เพียงตัวแปรเดียวเทานั้นที่มีความสัมพันธกับทศันคติในงาน
ใหบริการประชาชน และสอดคลองกบัผลการวจิยัของ สกาวรตัน (2537) ทีศ่กึษาเรือ่งปจจยัทีม่อิีทธผิล
ตอผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐานจังหวัดนนทบุรีโดยพบวา ในสวนทัศนคติ
ในงานมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัผลการปฏบิตังิาน ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก ทศันคตเิปนสภาวะความพรอม
ทางจิตใจ และประสาทซึ่งเกิดจากประสบการณ สภาวะความพรอมนี้ จะมีผลตอการกําหนดทิศทาง
การแสดงออกของบคุคลในการโตตอบตอส่ิงของและสถานการณทีเ่กีย่วของ (Allport, 1935) ดงันัน้      
หากบคุคลมทีศันคตติอส่ิงหนึง่สิง่ใดในทางหนึง่ทางใดแลว กอ็าจสงผลใหการแสดงออกหรอืพฤตกิรรม
เปนไปในทางเดียวกัน

สมมติฐานที่ 6  ความเชื่ออํานาจภายในตนเองมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

จากการวิจัยพบวา หัวหนางานระดับตนมีความเชื่ออํานาจภายในตนเอง มีความสัมพันธ
ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากลักษณะของงานที่ปฏิบัติจะตองสรางความเชื่อถือในกับลูกคาและผูใตบังคับบัญชา
ดังนั้นหัวหนางานระดับตนจะตองมีความเชื่อมั่นในตนเองวาผลงานหรือการกระทํา หรือเหตุการณ
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  เกิดจากการกระทําของตนเอง และหวังผล ความสําเร็จจาก ความสามารถของตน 
ตามคาดหวังไดจึงมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายขององคกร ซึ่งผล            
การวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของ กรุณา (2535) ทําการศึกษาอิทธิพลของความเชื่ออํานาจ            
ภายใน – ภายนอกตน ตอผลสําเร็จในการลดน้ําหนักของสตรีวัยกลางคน พบวากลุมตัวอยางที่มี
ความเชื่ออํานาจภายนอกตนสูง จะประสบความสําเร็จในการลดน้ําหนักมากกวากลุมตัวอยางที่มี
ความเชือ่อํานาจภายนอกตนต่าํ และกลุมตวัอยางทีม่คีวามเชือ่อํานาจภายในตนต่าํ จะประสบผลสาํเรจ็  
ในการลดน้าํหนกัมากกวากลุมตวัอยางทีม่คีวามเชือ่อํานาจภายในตนสงู เชนเดยีวกบัผลการศกึษาวจิยั
ของพจน (2515: 77-79) ไดศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับความเชื่ออํานาจภายใน ภายนอกตน โดยใชกลุม
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ตัวอยางเปนนักเรียนชั้นประถมในเขตกรุงเทพมหานคร และตางจังหวัดรวมจํานวน 297 คน        
เครือ่งมอืทีใ่ชเปนแบบวดัความอยากรูอยากเหน็และความเชือ่อํานาจภายใน ภายนอกตน ผลปรากฏวา
ความเชื่ออํานาจภายในตนมีความสัมพันธกับความรูอยากเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

สมมติฐานที่ 7   อายุ  ระยะเวลาการทํางาน ทัศนคติตอการทํางาน และความเชื่ออํานาจภาย
ในตนเอง  สามารถรวมกันทํานายผลการปฏิบัติงาน

จากการวิจัยพบวา  อายุ  ทัศนคติตอการทํางาน  และความเชื่ออํานาจภายในตนเองเทานั้น  
ที่สามารถรวมกันอธิบาย ความแปรปรวนของผลการปฏิบัติงานได รอยละ 40.3 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  โดยอายุสามารถอธิบายผลการปฏิบัติงานไดดีที่สุดรอยละ 33.2 ทัศนคติตอ
การทํางานสามารถอธิบายผลการปฏิบัติงานไดรอยละ 32.2 และความเชื่ออํานาจภายในตนเอง
สามารถอธิบายผลการปฏิบัติงานไดรอยละ 28.7  สวนตัวแปรอื่นๆ ไมพบวาสามารถทํานายผลการ
ปฏิบัติงานได ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษา วีระชัย (2542) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอผลการปฏบิตังิานของเจาหนาทีอ่งคการคาครุุสภา ซ่ึงทาํการศกึษากบักลุมตวัอยางทีเ่ปนเจาหนาที่        
ที่ปฏิบัติงานในโรงพิมพคุรุสภาลาดพราว จํานวน 319 คน  ผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่สวนใหญ     
มแีรงจงูใจใฝสัมฤทธิอ์ยูในระดบัสงู มทีศันคตติองาน และการยอมรบันบัถือตนเอง ในระดบัปานกลาง
และพบวาปจจยัดานทศันคตใินการทาํงาน แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์การยอมรบันบัถือตนเอง มคีวามสมัพนัธ
ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน
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