
บทท่ี 4

ผลการวิจัยและขอวิจารณ

ผลการวิจัย

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา ทัศนคติตอการทํางาน และความเชื่ออํานาจภายในตนเอง
ที่เกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงาน ของหัวหนางานระดับตน ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)
สํานกัรัชโยธิน  ผูวจิยัไดดาํเนนิการวเิคราะหขอมลูตามขัน้ตอนตาง ๆ และเสนอผลการวจิยัเปน 3 ตอน

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะหขอมลูปจจยัสวนบคุคลของหวัหนางานระดบัตน ประกอบดวย เพศ 
อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา   ระยะเวลาการทํางาน

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติตอการทํางาน  และความเชื่ออํานาจภายในตนเอง 
ที่เกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตน ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)
สํานักรัชโยธิน

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของหัวหนางานระดับตน ประกอบดวย เพศ อายุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการทํางาน

ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละ ของหัวหนางานระดับตน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

            ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ
เพศ
    ชาย 78 50.60
    หญิง 76 49.40

รวม 154 100.00

อายุ
    นอยกวา 25 ป 16 10.39
    26-30 ป 23 14.94
    31-35 ป 71 46.10
    36-40 ป 28 18.18
    มากกวา 40 ป 16 10.39

รวม 154 100.00

ระดับการศึกษา
    ระดับปริญญาตรี 102 66.20
    สูงกวาปริญญาตรี 52 33.80

รวม 154 100.00

สถานภาพ
     โสด 89 57.80
     สมรส 65 42.20

รวม 154 100.00
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ตารางที่ 1  (ตอ)

       ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน)                รอยละ
  ระยะเวลาการทําง าน

นอยกวา 5 ป 36 23.38
6-10 ป 41 26.62
11-15 ป 57 37.01
มากกวา 16 ป 20 12.99

    รวม                                 154               100

จากตารางที ่1  แสดงจาํนวนและรอยละของหวัหนางานระดบัตน จาํแนกตามปจจยัสวนบคุคล
ไดแก  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ  และระยะเวลาการทํางาน จํานวนหัวหนางานระดับตน
รวม 154 คน และสามารถอธิบายขอมูลปจจัยสวนบุคคลไดดังนี้

เพศ  หัวหนางานระดับตน ที่ทําการศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวนรอยละ 50.60 และ
เปนเพศหญิง มีจํานวนรอยละ 49.40

อายุ  หัวหนางานระดับตน ที่ทําการศึกษาสวนใหญมีอายุระหวาง 31-35 ป  มีจํานวนรอยละ 
46.10  รองลงมา มีอายุระหวาง 36-40 ป  มีจํานวนรอยละ 18.18  รองลงมามีอายุ  26-30 ป มีจํานวน
รอยละ 14.94  รองลงมา มีอายุไมเกิน 25 ป  และมีอายุ 40 ปขึ้นไป มีจํานวนรอยละเทากันคือ 10.39

ระดับการศึกษา หัวหนางานระดับตนที่ทําการศึกษาสวนใหญมีระดับการศึกษา ในระดับ
ปริญญาตรีรอยละ 66.20  และมีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี รอยละ 33.80

สถานภาพ  หัวหนางานระดับตนที่ทําการศึกษาสวนใหญ มีสถานภาพโสด มีจํานวนรอยละ 
57.80  และมีสถานภาพสมรสจํานวนรอยละ 42.20
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ระยะเวลาการทํางาน  หัวหนางานระดับตนที่ทําการศึกษาสวนใหญ มีระยะเวลาการทํางาน
ระหวาง 11-15 ป  มีจํานวนรอยละ 37.01 รองลงมามีระยะเวลาการทํางานระหวาง 6-10 ป  มีจํานวน
รอยละ 26.62  รองลงมามีระยะเวลาการทํางานไมเกิน 5 ป รอยละ 23.38  และมีระยะเวาลาการ
ทํางานมากกวา 16 ป มีจํานวนรอยละ 12.99

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะหขอมูลทัศนคตติอการทํางาน และความเชือ่อํานาจภายในตนเองทีเ่ก่ียวของ
กับผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตน

ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของหัวหนางานระดับตน  จําแนกตามทัศนคติตอการทํางาน

ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ X S.D.
ทัศนคติตอการทํางาน
     ระดับปานกลาง 140 90.91 75.01 7.68
     ระดับสูง 13 8.44 95.00 6.65

รวม 154 100.00 76.51 9.73

จากตารางที ่2 พบวา หวัหนางานระดบัตนสวนใหญ มทีศันคตติอการทาํงานในระดบัปานกลาง
มีคาเฉลี่ยเทากับ 75.01 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 7.68 คิดเปนรอยละ 90.91 รองลงมามีทัศนคติ
ตอการทํางานในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 95.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 6.65 คิดเปน         
รอยละ 8.44  และหัวหนางานระดับตนมีทัศนคติตอการทํางานในระดับต่ํามีคาเฉลี่ยเทากับ 45.00 
คิดเปนรอยละ 0.65 คาเฉลี่ยทัศนคติตอการทํางานโดยรวม 76.51 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
9.73 จากคะแนนเต็ม 120 คะแนน
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ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของหัวหนางานระดับตน  จําแนกตามความเชื่ออํานาจภายในตนเอง

ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ X S.D.
ความเชื่ออํานาจภายในตนเอง
     ระดับปานกลาง 107 69.48 84.87 5.21
     ระดับสูง 47 30.52 97.38 5.25

รวม 154 100.00 88.69 7.78

จากตารางที่ 3 พบวา หัวหนางานระดับตนสวนใหญ มีความเชื่ออํานาจภายในตนเอง             
อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลีย่เทากบั 84.87 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 5.21 คดิเปนรอยละ 69.48
รองลงมามคีวามเชือ่อํานาจภายในตนเองในระดบัสงู มคีาเฉลีย่เทากบั 97.38 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เทากับ 5.25  คิดเปนรอยละ 30.52  และไมพบหัวหนางานระดับตนมีความเชื่ออํานาจภายในตนเอง
ในระดบัต่าํ   ทัง้นีม้คีาเฉลีย่ความเชือ่อํานาจภายในตนเองโดยรวมเทากบั 88.69 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เทากับ 7.78 จากคะแนนเต็ม 125 คะแนน

ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของหัวหนางานระดับตน จําแนกตามผลการปฏิบัติงาน

ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ X S.D.
ผลการปฏิบัติงาน
     ระดับปานกลาง 67 43.51 91.84 7.29
     ระดับสูง 87 56.49 114.95 9.83

รวม 154 100.00 104.89 14.14

จากตารางที่ 4 พบวา หัวหนางานระดับตน สวนใหญมีผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยูใน
ระดบัสงู  มคีาเฉล่ียเทากบั 114.95  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 9.83  คดิเปนรอยละ 56.49  รองลงมา
มีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 91.84  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 7.29           
คิดเปนรอยละ 43.51  และไมพบวามีหัวหนางานระดับตนมีผลการปฏบิัติงานอยูในระดับต่ํา โดยมี
คาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานโดยรวม 104.89 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 14.14 จากคะแนนเต็ม 140 
คะแนน
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานที่ 1 หัวหนางานระดับตนที่มีเพศตางกัน มีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน

ตารางที่ 5  เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตน จําแนกตามเพศ

เพศ n X S.D. t p
   ชาย 78 107.73 14.42 2.504 .013*
   หญิง 76 101.99 14.03

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 5 วิเคราะหผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตน ที่มีเพศตางกัน พบวา 
หัวหนางานระดับตนที่มีเพศตางกัน มีผลการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05

สมมติฐานที่ 2 หัวหนางานระดับตน ที่มีกลุมอายุตางกัน มีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน

ตารางที่ 6  เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตน  จําแนกตามกลุมอายุ

แหลงของความแปรปรวน df SS MS F p
   ระหวางกลุม 4 5391.655 1347.914 7.534 .000**
   ภายในกลุม 149 26658.68 178.917
   รวม 153 32050.34

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 6 วิเคราะหผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตน ที่มีอายุตางกัน พบวา
หัวหนาหนางานระดับตนที่มีอายุตางกัน มีผลการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01
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ตารางที่ 7  เปรียบเทียบความแตกตางผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตนที่มีกลุมอายุ
                  แตกตางกันเปนรายคู โดยใชวิธีการของ Scheffe’

ผลการปฏิบัติงาน
ระดับอายุ X (1) (2) (3) (4) (5)

    นอยกวา 25 ป (1) 97.25 - *
    26-30 ป (2) 102.65 - *
    31-35 ป (3) 103.30 - *
     36-40 ป (4) 107.39 -
    มากกวา 40 ป (5) 120.44 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

จากตารางที ่7 พบวา เมือ่เปรยีบเทยีบความแตกตางผลการปฏบิตังิานของหวัหนางานระดบัตน
ที่มีกลุมอายุแตกตางกันเปนรายคู  โดยวิธีการของ ของ Scheffe’  พบวาหัวหนางานระดับตนที่มีอายุ
นอยกวา 25 ป  หัวหนางานระดับตนที่มีอายุระหวาง 26-30 ป  และหัวหนางานระดับตนที่มีอายุ
ระหวาง 26-30 ป  มีผลการปฏิบัตงิานแตกตางกัน กับหัวหนางานระดับตนที่มีอายุมากกวา 40 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   นอกจากนั้นยังพบวา หัวหนางานระดับตนที่มีอายุระหวาง 
36-40 ป มีผลการปฏิบัติงานไมแตกตางจากหัวหนางานระดับตนที่มีอายุมากกวา 40 ป

สมมตฐิานที ่3  หวัหนางานระดบัตน ทีม่รีะดบัการศกึษาตางกนั มผีลการปฏบิตังิานแตกตางกนั

ตารางที่ 8  เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตน  จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา n X S.D. t p
ระดับปริญญาตรี 102 105.23 14.69 .394 .694
สูงกวาปริญญาตรี 52 104.25 14.15

จากตารางที ่8  วเิคราะหผลการปฏบิตังิานของหวัหนางานระดบัตนทีม่รีะดบัการศกึษา ตางกนั  
ไมพบวาหัวหนางานระดับตนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีผลการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน
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สมมตฐิานท่ี 4  หวัหนางานระดบัตน ทีม่รีะยะเวลาการทาํงานตางกนั มผีลการปฏบิตังิาน
แตกตางกนั

ตารางที่ 9  เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตน จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน

แหลงของความแปรปรวน df SS MS F p
   ระหวางกลุม 3 2087.264 695.755 3.483 .017*
   ภายในกลุม 150 29963.07 199.754
   รวม 153 32050.34

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที ่ 9 วเิคราะหผลการปฏบิตังิานของหวัหนางานระดบัตน ทีม่รีะยะเวลาการทาํงาน  
ที่แตกตางกัน พบวาหัวหนางานระดับตนที่มีระยะเวลาการทํางานตางกัน มีผลการปฏิบัติงานที่         
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 10  เปรียบเทียบความแตกตางผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตนที่มีระยะเวลาการ
       ทํางานแตกตางกันเปนรายคู โดยใชวิธีการของ Scheffe’

ผลการปฏิบัติงาน
ระยะเวลาการทํางาน X (1) (2) (3) (4)

    นอยกวา 5 ป (1) 100.97 - *
    6-10 ป (2) 102.68 -
    11-15 ป (3) 106.21 -
     มากกวา 16 ป (4) 112.75 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05
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จากตารางที่ 10  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตน
ที่มรีะยะเวลาการทาํงานแตกตางกนัเปนรายคู  โดยใชวธีิการของ Scheffe’  พบวา หวัหนางานระดบัตน
ที่มีระยะเวลาการทํางานนอยกวา 5 ป  มีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน กับหัวหนางานระดับตนที่มี
ระยะเวลาการทํางานมากกวา 16 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานที่ 5 ทัศนคติตอการทํางานมคีวามสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

ตารางที่ 11  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติตอการทํางานของหัวหนางานระดับตน
                    กับผลการปฏิบัติงาน

ผลการปฏิบัติงาน
ตัวแปร

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ   (r) p
ทัศนคติตอการทํางาน 0.438 .000**

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที ่11  คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ระหวางทศันคตติอการทาํงานกบัผลการปฏบิตังิาน
ของหัวหนางานระดับตนพบวา ทัศนคติตอการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สมมติฐานที่ 6  ความเชื่ออํานาจภายในตนเองมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

ตารางที่ 12  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความเชื่ออํานาจภายในตนเองของหัวหนางาน
      ระดับตน กับผลการปฏิบัติงาน

ผลการปฏิบัติงาน
ตัวแปร

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    (r) p
ความเชื่ออํานาจภายในตนเอง .405 .000**

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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จากตารางที่ 12  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความเชื่ออํานาจภายในตนเอง มีความ
สัมพนัธทางบวกกบัผลการปฏบิตังิานของหวัหนางานระดบัตน อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

สมมติฐานที่ 7 อายุ  ระยะเวลาการทํางาน ทัศนคติตอการทํางาน และความเชื่ออํานาจภาย
ในตนเอง  สามารถรวมกันทํานายผลการปฏิบัติงาน

ตารางที่ 13  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธีการของ Stepwise เมื่ออายุ ระยะเวลาการ
      ทํางาน ทัศนคติตอการทํางาน ความเชื่ออํานาจภายในตนเองเปนตัวพยากรณ และ

                    ผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตนเปนตัวแปรตาม

คาสัมประสิทธิ์ถดถอย
ตัวพยากรณ

 B Beta
t p

อายุ .798 .332 5.119 .000**
ทัศนคติตอการทํางาน .479 .322 4.942 .000**
ความเชื่ออํานาจภายในตนเอง .533 .287 4.414 .000**
คาคงที่ = -5.8 R = .635 R2 = .403 F = 33.769

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 13  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธีการ Stepwise เมื่ออายุ ระยะเวลา
การทาํงาน ทศันคตติอการทาํงาน ความเชือ่อํานาจภายในตนเอง เปนตวัพยากรณ และผลการปฏบิตังิาน
เปนตวัแปรตาม  เมือ่วเิคราะหตวัแปร คอื  อาย ุ  ระยะเวลาการทาํงาน   ทศันคตติอการทาํงาน  ความเชือ่
อํานาจภายในตนเอง วามีผลตอผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตนและพบวา  อายุ  ทัศนคติ
ตอการทํางาน  และความเชื่ออํานาจภายในตนเองเทานั้น  ที่สามารถรวมกันอธิบาย ความแปรปรวน
ของผลการปฏิบัติงานได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คิดเปนรอยละ 40.3  โดยอายุสามารถ
อธิบายผลการปฏบิตังิานไดดทีีสุ่ดรอยละ 33.2   ทศันคตติอการทาํงานสามารถอธบิายผลการปฏบิตังิาน
ไดรอยละ 32.2   และความเชื่ออํานาจภายในตนเองสามารถอธิบายผลการปฏิบัติงานไดรอยละ 28.7  
สวนตัวแปรอื่น ๆ ไมพบวาสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานได
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ตารางที่ 14  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย

สมมติฐานทางการวิจัย เปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัย

ไมเปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานที่ 1
หัวหนางานระดับตนที่มีเพศตางกัน มีผลการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน
√

สมมติฐานที่ 2
หัวหนางานระดับตน ที่มีกลุมอายุตางกัน มีผล

การปฏิบัติงานแตกตางกัน
√

สมมติฐานที่ 3
หัวหนางานระดับตน ที่มีระดับการศึกษาตางกัน

มีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน
√

สมมติฐานที่ 4
หวัหนางานระดบัตน ทีม่รีะยะเวลาการทาํงานตางกนั

มีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน
√

 สมมติฐานที่ 5
ทัศนคติตอการทํางานมีความสัมพันธกับผลการ

ปฏิบัติงาน
√

 สมมติฐานที่ 6
ความเชือ่อํานาจภายในตนเองมคีวามสมัพนัธกบัผล

การปฏบิตังิาน
√

สมมติฐานที่ 7
อายุ ระยะเวลาการทํางาน ทัศนคติตอการทํางาน 

และความเชื่ออํานาจภายในตนเองสามารถรวมกัน
ทํานายผลการปฏิบัติงาน

√
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ขอวิจารณ

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา ทัศนคติตอการทํางาน และความเชื่ออํานาจภายในตนเอง
ที่เกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตน ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานธนาคาร            
ไทยพาณชิย จาํกดั (มหาชน) สํานกัรัชโยธิน โดยการวจิยัคร้ังนีก้ลุมตวัอยางไดแก หวัหนางานระดบัตน  
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักรัชโยธิน จํานวน 154 คน ผลการศึกษาและวิเคราะห         
คาสถิติพบวา

ปจจัยสวนบุคคล  หัวหนางานระดับตน สวนใหญเปนเพศชาย  รอยละ 50.60 มีอายุระหวาง 
31-35 ป  วฒุกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรอยละ 66.20  สถานภาพโสด  รอยละ 57.80  และมอีายงุาน
ระหวาง 11-15 ป ซ่ึงการที่หัวหนางานระดับตนสวนใหญเปนเพศชาย และมีคุณวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  เนื่องมาจากงานของหัวหนางานระดับตน  ยังตองมีลักษณะงานที่ใชความคิด และตอง
ตัดสินใจ นํานโยบายขององคกรมาใชในการบังคับบัญชา และใหผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอไป              
ดังนั้น  จึงตองมีทัศนคติตอการทํางานที่ดี  และมีความเชื่ออํานาจภายในตนเองสูง

ทัศนคติตอการทํางาน พบวา หัวหนางานระดับตนสวนใหญมีทัศนคติตอการทํางาน        
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 75.01 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 7.68 คิดเปนรอยละ 90.91 
รองลงมามีทัศนคติตอการทํางานในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 95.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
6.65 คดิเปนรอยละ 8.44  และหวัหนางานระดบัตนมทีศันคตติอการทาํงานในระดบัต่าํมคีาเฉลีย่เทากบั
45.00 คิดเปนรอยละ 0.65   คาเฉลี่ยทัศนคติตอการทํางานโดยรวม 76.51 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 9.73 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก  หัวหนางานระดับตน ยังมีความเขาใจเกี่ยวกับงานดานบริหาร 
และจัดการในขอบขายที่ยังไมกวางนัก เปนการบริหารงานโดยยังคงฐานะเปนผูปฏิบัติดวย และตอง
รับผิดชอบตอเปาหมายโดยตรง เพือ่ควบคมุผูใตบงัคบับญัชาใหปฏิบตังิาน ซ่ึงหากผานการพฒันาทกัษะ  
ความรู ในดานการบริหาร  ประกอบกับมีประสบการณบริหารโดยตรงที่มากกวานี้ และในสวนของ
องคกร คือ ธนาคารควรจัดใหมีการอบรมหลักสูตร เพื่อการพัฒนาการบริหารใหแก หัวหนางาน
ระดับตน  โดยมีการวิเคราะหถึงศักยภาพและความสามารถสวนบุคคล  มิใชเปนหลักสูตรแกนกลาง
เทานั้น พรอมกันนี้ควรมีการนําชองทางการสื่อสารที่สามารถเขาถึงตัวพนักงาน และสามารถทํา
ความเขาใจไดอยางชัดเจน ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะสงผลใหหัวหนางานระดับตน  มีทัศนคติที่ดีตองาน   
ที่รับผิดชอบมากยิ่งขึ้น
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ความเชื่ออํานาจภายในตนเอง พบวา หัวหนางานระดับตนสวนใหญ มีความเชื่ออํานาจ          
ภายในตนเอง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 84.87  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 5.21 
คิดเปนรอยละ 69.48รองลงมามีความเชื่ออํานาจภายในตนเองในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 97.38 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 5.25  คิดเปนรอยละ 30.52  และไมพบหัวหนางานระดับตนมีความ
เชื่ออํานาจภายในตนเองในระดับต่ํา ทั้งนี้มีคาเฉลี่ยความเชื่ออํานาจภายในตนเองโดยรวมเทากับ 
88.69 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 7.78 เนื่องจากการปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนางานระดับตน  
ซ่ึงเปนผูบริหารเริ่มตนในการเปนผูส่ังการ ตัดสินใจ ซ่ึงการทํางานในอดีตพนักงานจะเปนเพียง         
ผูปฏิบตังิานตามคาํสัง่เทานัน้และเมือ่ตองเร่ิมตนในการเปนผูบริหาร อาจสงผลให สวนใหญมคีวามเชือ่
อํานาจภายในตนเองอยูในระดับปานกลาง และหากธนาคารมีการมอบอํานาจ หรือเพิ่มอํานาจ           
ในการตัดสินใจในขอบเขตที่กวางขึ้น พรอมทั้งสงเสริมและพัฒนาการบริหารงาน ภายใตการสราง
ความเชือ่มัน่ในบทบาทของหวัหนางานเพิม่ขึน้ กจ็ะสามารถพฒันาระดบัความเชือ่อํานาจภายในตนเอง
ของหวัหนางานระดบัตนใหสูงขึน้ได ซ่ึงจะกอใหเกดิประโยชนตอองคกรในดานตาง ๆ มากขึน้ดวย

ผลการปฏิบัติงาน พบวา หัวหนางานระดับตน สวนใหญมีผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 114.95 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 9.83 คิดเปนรอยละ 56.49           
รองลงมามผีลการปฏบิตังิานอยูในระดบัปานกลางมคีาเฉลีย่ 91.84 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 7.29
คิดเปนรอยละ 43.51 และไมพบวามีหัวหนางานระดับตนมีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับต่ํา โดยมี
คาเฉลีย่ผลการปฏบิตังิานโดยรวม 104.89 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 14.14  ทัง้นี ้ สืบเนือ่งมาจาก
การปฏบิตังิานของหวัหนางานระดบัตน ตองเปนผูนาํแนวทางในการปฏบิตังิานใหแก ผูใตบงัคบับญัชา  
ดังนั้นตองเปนผูมีความรูในงานอยางครบถวน  และมากพอสําหรับการใชความรู และทักษะในดาน
ตาง ๆ นํามาบริหารอยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถตอบสนองตอเปาหมายขององคกร

จากการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยปรากฏผลดังนี้
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สมมติฐานที่ 1  หัวหนางานระดับตนที่มีเพศตางกัน มีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน

จากการวิจัยพบวา หัวหนางานระดับตนที่มีเพศตางกัน มีผลการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของ ศิริวรรณ (2539) 
ไดศึกษาวิจัยบรรยากาศองคการที่เอื้ออํานวยตอผลการปฏิบัติงานของขาราชการกรมประทาน 
จํานวน 347 คน พบวา ขาราชการกรมชลประทานรับรูบรรยากาศองคการที่เอื้ออํานวยตอผล            
การปฏบิตังิานโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง  และยงัพบวา ปจจยัสวนบคุคล คอื เพศ  อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา และระดับตําแหนงงาน ระดับเงินเดือน  และสายงานที่สังกัดที่แตกตางกัน  
มีผลตอการรับรูบรรยากาศองคการที่เอื้ออํานวยตอผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน โดยท่ีเพศชาย          
มีระดับการรบัรูบรรยากาศองคการทีเ่อือ้อํานวยตอผลการปฏบิตังิานสงูกวาเพศหญงิ สวนขาราชการ   
ทีม่อีายมุากจะมกีารรับรูบรรยากาศองคการทีเ่อือ้อํานวยตอผลการปฏบิตังิานโดยรวมสงูกวาขาราชการ
ที่มีอายุนอยกวา  เชนเดียวกับผลการศึกษาของ ปูนเดือน (2544: บทคัดยอ) ศึกษา ปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อาย ุอายงุานในองคการ และตาํแหนงงานทีต่างกนั มผีลทาํใหพนกังานตอนรับบนเครือ่งบนิ
มีทัศนคติตองานและการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจสืบเนื่องมาจาก
งานดานการธนาคารสวนใหญเปนงานดานการใหบริการ ดังนั้น ลักษณะการใหบริการของเพศชาย
และเพศหญิงจึงแตกตางกัน  ซ่ึงเพศชายสามารถปฏิบัติงานไดสะดวกและคลองตัวมากกวาเพศหญิง 
ในดานการใหบริการในสวนงานอื่น ๆ เชน การพิจารณาสินเชื่อ สํารวจหลักประกัน โดยที่งาน
ลักษณะดังกลาว เปนการปฏิบัติงานนอกสถานที่ หรือตางจังหวัด  ดังนั้นธนาคารจึงเนนการคัดเลือก
พนกังานเพศชายเขาทาํงานกบัธนาคารมากกวา  เพราะสะดวกและคลองตวัในการปฏบิตังิาน  ซ่ึงสงผล
ใหเพศชายและเพศหญิงมีผลการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 2  หัวหนางานระดับตน ที่มีกลุมอายุตางกัน มีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน

จากการวิจัยพบวา หัวหนาหนางานระดับตนที่มีกลุมอายุตางกัน มีผลการปฏิบัติงานที่         
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ทั้งนี้เปรียบเทียบความแตกตางผลการปฏิบัติงาน
ของหวัหนางานระดบัตน ทีม่กีลุมอายแุตกตางกนัเปนรายคู พบวาหวัหนางานระดบัตนทีม่อีายนุอยกวา
25 ป  หัวหนางานระดับตนที่มีอายุระหวาง 26- 30 ป  และ หัวหนางานระดับตนที่มีอายุระหวาง 
31-35 ป มีผลการปฏิบัติงานแตกตางจาก หัวหนางานระดับตนที่มีอายุมากกวา 40 ป อยางมี          
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะของงานเปนบริการและภาวะการแขงขัน
ในธุรกิจนี้มีแขงขันกันอยางสูง  ผูปฏิบัติงานจะตองมีความคลองตัวสูงในการใหบริการลูกคา และ
ควบคุมการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา ประกอบกับตองมีการตัดสินใจที่รวดเร็ว ดังนั้นปจจัย
ดานอายุจึงมีสวนสําคัญกับการปฏิบัติงาน ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษา  Kirchner (1960 
อางถึงใน Lamont and Lundstrom,1977) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางอายุตัวกับ  
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานขาย พบวาอายุมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานขายปลีก  และพนักงานขายประกันชีวิต  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และสอดคลองกับ           
ผลการวิจัยของ พัฒนพงศ (2542)  ไดศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพการบริการของ
พนักงาน: ศึกษากรณีสํานักบริการโทรศัพท บริษัท เทเลคอมเอเซีย คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  
จํานวนกลุมตัวอยาง 120 คน พบวา ระดับคุณภาพการบริการของพนักงานในสํานักงานบริการ
โทรศัพทอยูในเกณฑดี พนักงานที่ใหบริการในสํานักงานบริการโทรศัพทที่มีอายุตางกันมีคุณภาพ
การบริการโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สมมติฐานที่3  หัวหนางานระดับตนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีผลการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน

จากการวิจัยพบวา  หัวหนางานระดับตนที่มีระดับการศึกษา ตางกัน  ไมพบวาหัวหนางาน
ระดบัตนทีม่รีะดบัการศกึษาตางกนัมผีลการปฏบิตังิานทีแ่ตกตางกนั หรืออาจกลาวไดวาหวัหนางาน
ระดับตนที่ทําการวิจัย มีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีเปนจํานวนมาก  และที่เหลือมีวุฒิการ
ศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี ดังนั้นลักษณะงานของหัวหนางานระดับตนนั้นคงใชบุคคลากร
ที่มีคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีก็เพียงพอและสอดคลองกับลักษณะงานแลว ซ่ึงผล        
การวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของ ชํานาญ (2542) ศึกษาผลการฝกอบรมหลักสูตรศิลปะการขาย
ที่มีตอความรูที่จําเปนในการขาย และพฤติกรรมการทํางานของพนักงานขาย บริษัท รองเทาบาจา 
แหงประเทศไทย จํากัด (มหาชน) พบวา ระดับการศึกษาไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานของ
พนกังานขาย  และยงัสอดคลองกบังานวจิยัของ จนัจริา (2542)  ศกึษาความสมัพนัธของการรบัรูคณุภาพ
การบริการลูกคาที่มีตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลังการเขารับบริการ: ศึกษาเฉพาะกรณี           
ศูนยบริการรถยนตเชิงพาณิชยจํานวนกลุมตัวอยาง 390 คน ผลการวิจัยพบวา ลูกคาแสดงการรับรู
คุณภาพการบริการและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลังการเขารับบริการอยูในระดับสูง ลูกคาที่มี
ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน เชน เพศ อายุ รายได และระดับการศึกษา มีการรับรูคุณภาพ                  
การบริการไมแตกตางกัน  ทั้งในภาพรวมและแยกตามองคประกอบของการรับรูคุณภาพการบริการ 
การรับรูคุณภาพการบริการมีความสัมพันธทางบวกกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลังการเขารับ
บริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001
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สมมติฐานที่ 4  หัวหนางานระดับตนที่มีระยะเวลาการทํางานตางกัน มีผลการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน

จากการวิจัยพบวา หัวหนางานระดับตน ที่มีระยะเวลาการทํางานที่แตกตางกัน มีผลการ
ปฏิบัติงานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ทั้งนี้เปรียบเทียบความแตกตางของผลการ
ปฏิบตังิานของหวัหนางานระดบัตนทีม่รีะยะเวลาการทาํงานแตกตางกนัเปนรายคู พบวา หวัหนางาน
ระดับตนที่มีระยะเวลาการทํางานนอยกวา 5 ป มีผลการปฏิบัติงานแตกตางกับหัวหนางานระดับตน
ที่มีระยะเวลาการทํางานมากกวา 16 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องมาจาก 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เปนองคกรที่จัดตั้งมาจนจะครบ 100 ป ในป 2549 นี้ บุคลากร
สวนใหญในอดีตนั้นการที่จะกาวขึ้นสูตําแหนงผูบริหารตองใชระยะเวลานาน  ณ ระดับหนึ่ง แตใน
ปจจุบันไดมีการนําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานสมัยใหมมาใช และนํามาเปนเครื่องมือ         
ในการที่จะแตงตั้งเลื่อนชั้นพนักงาน ซ่ึงในปจจุบันนี้หัวหนางานระดับตนจะมีอายุงานไมมากนัก
เมื่อเปรียบเทียบกับในอดีต ประกอบกับธนาคารเปดโอกาสที่จะรับบุคคลภายนอกเขามาเปน           
ผูบริหารไดดวย ดังนั้นผูบริหารในระดับตนจึงมีอายุนอยลง ซ่ึงอาจเนื่องมากลักษณะทํางานของ
ธนาคารที่จะตองมีการสนองตอบตอความตองการของลูกคาใหรวดเร็ว และสามารถแขงขันกับ
ธนาคารอื่น ๆ ได อยูตลอดเวลา ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของ Wotruba ( 1959 อางถึง
ใน  Lamont and  Lundstom, 1977: 521) ไดศึกษาเรื่อง  การวิเคราะหกระบวนการในการคัดเลือก
พนกังานขาย  พบวาลักษณะสวนบคุคล  รวมทัง้ประสบการณการทาํงาน  สามารถนาํมาใชเปนขอมลู
ในการพจิารณาถงึความสมัพนัธทีม่ตีอผลการปฏบิตังิาน และทาํใหการตดัสนิใจในกระบวนการคดัเลอืก
พนักงานขายมีความนาเชื่อถือไดมากยิ่งขึ้น ที่จะแสดงถึงแนวโนมในการประสบความสําเร็จ           
ในการขายได
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สมมติฐานที่ 5  ทัศนคติตอการทํางานมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

จากการวจิยัพบวา หวัหนางานระดบัตนมทีศันคตติอการทาํงานโดยมคีวามสมัพนัธทางบวก
กับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 หัวหนางานระดับตนยิ่งมีทัศนคติตอ        
การทาํงานในระดบัสงูจะยิง่มผีลการปฏบิตังิานสงูขึน้เชนกนั ซ่ึงในเรือ่งนีไ้ดมงีานวจิยัของ นภิาวรรณ
(2534) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอทัศนคติในงานใหบริการประชาชนของพนักงานรัฐวิสาหกิจ  
ศึกษาเฉพาะกรณี ธนาคารกรุงไทย จํากัด ในเขตกรุงเทพฯ  พบวาลักษณะทางสังคมเศรษฐกิจของ
พนักงานเฉพาะเรื่อง  ระดับการศึกษา  เพียงตัวแปรเดียวเทานั้นที่มีความสัมพันธกับทศันคติในงาน
ใหบริการประชาชน และสอดคลองกบัผลการวจิยัของ สกาวรตัน (2537) ทีศ่กึษาเรือ่งปจจยัทีม่อิีทธผิล
ตอผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐานจังหวัดนนทบุรีโดยพบวา ในสวนทัศนคติ
ในงานมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัผลการปฏบิตังิาน ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก ทศันคตเิปนสภาวะความพรอม
ทางจิตใจ และประสาทซึ่งเกิดจากประสบการณ สภาวะความพรอมนี้ จะมีผลตอการกําหนดทิศทาง
การแสดงออกของบคุคลในการโตตอบตอส่ิงของและสถานการณทีเ่กีย่วของ (Allport, 1935) ดงันัน้      
หากบคุคลมทีศันคตติอส่ิงหนึง่สิง่ใดในทางหนึง่ทางใดแลว กอ็าจสงผลใหการแสดงออกหรอืพฤตกิรรม
เปนไปในทางเดียวกัน

สมมติฐานที่ 6  ความเชื่ออํานาจภายในตนเองมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

จากการวิจัยพบวา หัวหนางานระดับตนมีความเชื่ออํานาจภายในตนเอง มีความสัมพันธ
ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากลักษณะของงานที่ปฏิบัติจะตองสรางความเชื่อถือในกับลูกคาและผูใตบังคับบัญชา
ดังนั้นหัวหนางานระดับตนจะตองมีความเชื่อมั่นในตนเองวาผลงานหรือการกระทํา หรือเหตุการณ
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  เกิดจากการกระทําของตนเอง และหวังผล ความสําเร็จจาก ความสามารถของตน 
ตามคาดหวังไดจึงมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายขององคกร ซึ่งผล            
การวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของ กรุณา (2535) ทําการศึกษาอิทธิพลของความเชื่ออํานาจ            
ภายใน – ภายนอกตน ตอผลสําเร็จในการลดน้ําหนักของสตรีวัยกลางคน พบวากลุมตัวอยางที่มี
ความเชื่ออํานาจภายนอกตนสูง จะประสบความสําเร็จในการลดน้ําหนักมากกวากลุมตัวอยางที่มี
ความเชือ่อํานาจภายนอกตนต่าํ และกลุมตวัอยางทีม่คีวามเชือ่อํานาจภายในตนต่าํ จะประสบผลสาํเรจ็  
ในการลดน้าํหนกัมากกวากลุมตวัอยางทีม่คีวามเชือ่อํานาจภายในตนสงู เชนเดยีวกบัผลการศกึษาวจิยั
ของพจน (2515: 77-79) ไดศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับความเชื่ออํานาจภายใน ภายนอกตน โดยใชกลุม
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ตัวอยางเปนนักเรียนชั้นประถมในเขตกรุงเทพมหานคร และตางจังหวัดรวมจํานวน 297 คน        
เครือ่งมอืทีใ่ชเปนแบบวดัความอยากรูอยากเหน็และความเชือ่อํานาจภายใน ภายนอกตน ผลปรากฏวา
ความเชื่ออํานาจภายในตนมีความสัมพันธกับความรูอยากเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

สมมติฐานที่ 7   อายุ  ระยะเวลาการทํางาน ทัศนคติตอการทํางาน และความเชื่ออํานาจภาย
ในตนเอง  สามารถรวมกันทํานายผลการปฏิบัติงาน

จากการวิจัยพบวา  อายุ  ทัศนคติตอการทํางาน  และความเชื่ออํานาจภายในตนเองเทานั้น  
ที่สามารถรวมกันอธิบาย ความแปรปรวนของผลการปฏิบัติงานได รอยละ 40.3 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  โดยอายุสามารถอธิบายผลการปฏิบัติงานไดดีที่สุดรอยละ 33.2 ทัศนคติตอ
การทํางานสามารถอธิบายผลการปฏิบัติงานไดรอยละ 32.2 และความเชื่ออํานาจภายในตนเอง
สามารถอธิบายผลการปฏิบัติงานไดรอยละ 28.7  สวนตัวแปรอื่นๆ ไมพบวาสามารถทํานายผลการ
ปฏิบัติงานได ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษา วีระชัย (2542) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอผลการปฏบิตังิานของเจาหนาทีอ่งคการคาครุุสภา ซ่ึงทาํการศกึษากบักลุมตวัอยางทีเ่ปนเจาหนาที่        
ที่ปฏิบัติงานในโรงพิมพคุรุสภาลาดพราว จํานวน 319 คน  ผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่สวนใหญ     
มแีรงจงูใจใฝสัมฤทธิอ์ยูในระดบัสงู มทีศันคตติองาน และการยอมรบันบัถือตนเอง ในระดบัปานกลาง
และพบวาปจจยัดานทศันคตใินการทาํงาน แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์การยอมรบันบัถือตนเอง มคีวามสมัพนัธ
ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน


	บทที่ 4
	ผลการวิจัยและข้อวิจารณ์
	ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของหัวหน้างานระ
	สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการทำงาน
	ตารางที่ 1  จำนวนและร้อยละ ของหัวหน้างานระดับต้น จำแนกตามปัจ
	ระยะเวลาการทำง าน
	น้อยกว่า 5 ปี    36    23.38
	เพศ  หัวหน้างานระดับต้น ที่ทำการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจำ
	อายุ  หัวหน้างานระดับต้น ที่ทำการศึกษาส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
	ระดับการศึกษา หัวหน้างานระดับต้นที่ทำการศึกษาส่วนใหญ่มีระดับ
	สถานภาพ  หัวหน้างานระดับต้นที่ทำการศึกษาส่วนใหญ่ มีสถานภาพโส
	ระยะเวลาการทำงาน  หัวหน้างานระดับต้นที่ทำการศึกษาส่วนใหญ่ มี
	ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติต่อการทำงาน และความเชื่
	กับผลการปฏิบัติงานของหัวหน้างานระดับต้น
	ตารางที่ 2  จำนวนและร้อยละของหัวหน้างานระดับต้น  จำแนกตามทัศ
	จากตารางที่ 2 พบว่า หัวหน้างานระดับต้นส่วนใหญ่ มีทัศนคติต่อก

	ตารางที่ 3  จำนวนและร้อยละของหัวหน้างานระดับต้น  จำแนกตามควา
	จากตารางที่ 3 พบว่า หัวหน้างานระดับต้นส่วนใหญ่ มีความเชื่ออำ
	ตารางที่ 4  จำนวนและร้อยละของหัวหน้างานระดับต้น จำแนกตามผลกา

	ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย
	สมมติฐานที่ 5 ทัศนคติต่อการทำงานมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัต
	สมมติฐานที่ 6  ความเชื่ออำนาจภายในตนเองมีความสัมพันธ์กับผลกา
	ตารางที่ 12  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความเชื่ออำนาจภ
	ระดับต้น กับผลการปฏิบัติงาน


