
บทท่ี 3

วิธีการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา ทัศนคติตอการทํางาน และความเชื่ออํานาจภายในตนเอง           
ที่เกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงาน ของหัวหนางานระดับตน ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานธนาคารไทย
พาณิชยจํากัด (มหาชน) สํานักรัชโยธิน โดยเก็บรวบรวมขอมูลในชวงป พ.ศ. 2548 โดยมีการสํารวจ  
ศึกษาวิเคราะหตัวแปรตางๆ ที่เกี่ยวของตามการดําเนินการ ดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก หัวหนางานระดับตน ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) สํานักรัชโยธิน  ที่ปฏิบัติงานในป 2548 จํานวน 250 คน

กลุมตัวอยางในการวิจัย ผูวิจัยไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย (simple random sampling)  จาก
หัวหนางานระดับตน ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักงานรัชโยธิน ที่ปฏิบัติงานใน
ป 2548 จํานวน 250 คน โดยใชสูตรการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดที่จะยอมรับ         
ไดวามากพอที่จะเปนตัวแทนของกลุมประชากรนั้นได (Yamane, 1973)

สูตร     n    =           N
1+Ne2

เมื่อ  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง
N = จํานวนประชากร
 e = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง กําหนดใหคลาดเคลื่อนไดไมเกิน        
       รอยละ 5

เมื่อแทนคาในสูตรจะไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 154 คน
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบทดสอบซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจาการทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ซ่ึงมีจํานวน 4 สวน ไดแก

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล เปนแบบตรวจสอบรายการ และแบบ
ปลายเปด ประกอบดวยขอคาํถามเกีย่วกบัปจจยัสวนบคุคล  ไดแก  เพศ  อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา
และระยะเวลาการทํางาน จํานวน 5 ขอ

สวนที ่2  แบบสอบถามทศันคตติอการทาํงาน เปนแบบสอบถามซึง่เปนคาํถามเกีย่วกบัทศันคติ
ตอการทํางาน  ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นเอง จํานวน 24 ขอ

สวนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัความเชือ่อํานาจภายในตนเอง  เปนแบบสอบถามซึง่เปนคาํถาม
เกี่ยวกับ ความเชื่ออํานาจภายในตนเอง  ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นเองจํานวน 25 ขอ

สวนที ่4  แบบสอบถามเกีย่วกบัผลการปฏบิตังิาน  เปนแบบสอบถามซึง่เปนขอคาํถามเกีย่วกบั
ผลการปฏิบัติงาน  ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นเองจํานวน 28 ขอ

การทดสอบเครื่องมือ

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นสําหรับการวิจัยไปทดสอบความเที่ยงตรง (validity) 
และความเชื่อมั่น (reliability) ดังนี้

1. การหาความเที่ยงตรง (validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามในสวนทัศนคติตอการทํางาน 
ความเชื่ออํานาจภายในตนเอง  ที่เกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงาน ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเสนอคณะกรรมการ
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเรื่องเนื้อหาของขอคําถาม

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามในสวน ความเชื่ออํานาจภายในตนเอง ทัศนคติตอการทํางาน            
ที่เกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงาน ไปทดลองใช (try out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุม
ประชากรที่จะทําการศึกษา และไมไดจัดอยูในกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน
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3. ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาคํานวณหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ทั้งฉบับ โดยวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบารค โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป ผลการวิเคราะห
ความเชื่อมั่น ดังนี้

3.1 แบบสอบถามทัศนคติตอการทํางาน มีคาความเชื่อมั่น ทั้งฉบับ  .8431

3.2  แบบสอบถามความเชื่ออํานาจภายในตนเอง มีคาความเชื่อมั่น ทั้งฉบับ  .7742

3.3  แบบสอบถามผลการปฏิบัติงาน มีคาความเชื่อมั่น ทั้งฉบับ .9107

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้

1. ผูวิจัยจัดทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลไปยังฝายทรัพยากรบุคคล ธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามความสมบูรณจํานวน  154 ชุด ไปดําเนินการเก็บขอมูล ซ่ึงผูวิจัย 
ช้ีแจงรายละเอียดและขั้นตอนในการรวบรวมในเอกสารกอนดําเนินการ โดยไดแบบสอบถามคืนมา 
154  ชุด คิดเปนรอยละ 100

3. ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมแบบสอบถาม เพื่อนํามาวิเคราะห
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การตรวจแบบสอบถามและการใหคะแนน

1.  ตรวจความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม

2.  แบบสอบถามทัศนคติตอการทํางาน เปนมาตราสวนประมาณคา (rating  scale) โดยแบง
ขอความแตละขอเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวยมาก  เห็นดวยปานกลาง  เห็นดวยนอย    
ไมเห็นดวย โดยการคํานวณจากสูตร (บุญเรียง, 2545: 13) ดังนี้

เกณฑในการใหคะแนน

การใหคะแนนแบงออกเปนการใหคะแนนสาํหรับขอคาํถามเชงิบวก และขอคาํถามชงิลบ ดงันี้

- ขอคําถามเชิงบวก (positive) คะแนนของคําตอบ ดังนี้

เห็นดวยอยางยิ่ง = 5  คะแนน

เห็นดวยมาก = 4  คะแนน

เห็นดวยปานกลาง = 3  คะแนน

เห็นดวยนอย = 2  คะแนน

ไมเห็นดวย = 1  คะแนน

ขอคําถามเชิงบวก ไดแก 1,2,4,5,6,11,12,13,14,17,18,19,22,23,24 และ 25
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- ขอคําถามเชิงลบ (negative) คะแนนของคําตอบ ดังนี้

เห็นดวยอยางยิ่ง = 1  คะแนน

เห็นดวยมาก = 2  คะแนน

เห็นดวยปานกลาง = 3  คะแนน

เห็นดวยนอย = 4  คะแนน

ไมเห็นดวย = 5  คะแนน

ขอคําถามเชิงลบ ไดแก     3, 7, 8, 9, 10, 15, 16, 20 และ 21

การแปลความหมายคะแนน

ทศันคตติอการทาํงาน แบงออกเปน 3 ระดบั ไดแก  ทศันคตติอการทาํงานในระดบัต่าํ  ทศันคติ
ตอการทํางานในระดับปานกลาง  และทัศนคติตอการทํางานในระดับสูง  ซ่ึงไดมาจากการคํานวณ
ชวงคะแนนจากสูตร โดยการคํานวณจากสูตร  ดังนี้

ชวงคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด
                                  จํานวนระดับ

สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ไดชวงคะแนนเทากับ            120 – 24                 =   32
                                                                                      3
จากการวิเคราะหดังกลาวทําใหสามารถหาชวงคะแนนของแตละระดับทัศนคติตอการ

ทํางานไดเทากับ = 32
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จากเกณฑในการแบงคะแนนเปนดังนี้

คะแนน  24.00 - 56.00   หมายถึง  มีทัศนคติตอการทํางานในระดับต่ํา

คะแนน  57.00 – 89.00 หมายถึง  มีทัศนคติตอการทํางานในระดับปานกลาง

คะแนน  90.00 – 120.00  หมายถึง มีทัศนคติตอการทํางานในระดับสูง

3. แบบสอบถามความเชื่ออํานาจภายในตนเอง เปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 
โดยแบงขอความแตละขอเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง  เห็น
ดวยนอย  เห็นดวยนอยที่สุด

เกณฑในการใหคะแนน

การใหคะแนนแบงออกเปนการใหคะแนนสาํหรับขอคาํถามเชงิบวก และขอคาํถามชงิลบ ดงันี้

- ขอคําถามเชิงบวก (positive) คะแนนของคําตอบ ดังนี้

เห็นดวยอยางยิ่ง = 5 คะแนน

เห็นดวยมาก = 4 คะแนน

เห็นดวยปานกลาง = 3 คะแนน

เห็นดวยนอย = 2 คะแนน

เห็นดวยนอยที่สุด = 1 คะแนน

ขอคําถามเชิงบวก ไดแก 1, 2, 4, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 17, 19, 20 และ 24
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- ขอคําถามเชิงลบ (negative) คะแนนของคําตอบ ดังนี้

เห็นดวยอยางยิ่ง = 1 คะแนน

เห็นดวยมาก = 2 คะแนน

เห็นดวยปานกลาง = 3 คะแนน

เห็นดวยนอย = 4 คะแนน

เห็นดวยนอยที่สุด = 5 คะแนน

ขอคําถามเชิงลบ ไดแก     3, 5, 8, 16, 18, 21, 22 และ 23

การแปลความหมายคะแนน

ผูวิจัยแบงระดับความเชื่ออํานาจภายในตนเอง เปน  3 ระดับ ไดแก  ความเชื่ออํานาจภายใน
ตนเองในระดับต่ํา   ความเชื่ออํานาจภายในตนเองในระดับปานกลาง  และความเชื่ออํานาจภายใน
ตนเองในระดับสูง  ซ่ึงไดมาจากการคํานวณชวงคะแนนจากสูตร  ดังนี้

ชวงคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด
                                  จํานวนระดับ

สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ไดชวงคะแนนเทากับ            125 – 25                 =   33.33
                                                                                      3
จากการวเิคราะหดงักลาวทาํใหสามารถหาชวงคะแนนของแตละระดบัความเชือ่อํานาจภายใน

ตนเองไดเทากับ = 33.33
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เกณฑในการแบงคะแนนเปนดังนี้

คะแนน 25.00 – 58.33  หมายถึง   มีความเชื่ออํานาจภายในตนเองในระดับต่ํา

คะแนน 58.34 – 91.67  หมายถงึ   มคีวามเชือ่อํานาจภายในตนเองในระดบัปานกลาง

คะแนน 91.68 – 125.00 หมายถึง   มีความเชื่ออํานาจภายในตนเองในระดับสูง

4. แบบสอบถามผลการปฏิบัติงาน  เปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale) โดยแบง  
ขอความแตละขอเปน 5 ระดับ คือ  เปนประจํา  บอยคร้ัง บางครั้ง  นาน ๆ คร้ัง ไมเคยกระทําเลย

เกณฑในการใหคะแนน

การใหคะแนนแบงออกเปนการใหคะแนนสําหรับขอคําถามเชิงบวก และขอคําถามชิงลบ
ดังนี้

- ขอคําถามเชิงบวก (positive) คะแนนของคําตอบ ดังนี้

เปนประจํา = 5 คะแนน

บอยครั้ง = 4 คะแนน

บางครั้ง  = 3 คะแนน

นาน ๆ  คร้ัง = 2 คะแนน

ไมเคยกระทําเลย = 1 คะแนน

ขอคําถามเชิงบวกไดแก 1, 2, 3, 5, 7, 9, 12, 14, 15, 16, 19, 20, 21, 22, 25, 26 และ 28
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- ขอคําถามเชิงลบ (negative) คะแนนของคําตอบ ดังนี้

เปนประจํา = 1 คะแนน

บอยครั้ง = 2 คะแนน

บางครั้ง  = 3 คะแนน

นาน ๆ คร้ัง = 4 คะแนน

ไมเคยกระทําเลย = 5 คะแนน

ขอคําถามเชิงลบ ไดแก 4, 6, 8, 10, 11, 13, 17, 18, 23, 24 และ 27

การแปลความหมายคะแนน

ผลการปฏบิตังิานแบงออกเปน 3 ระดบั ไดแก ผลการปฏบิตังิานระดบัต่าํ  ผลการปฏบิตังิาน
ระดับกลาง  และผลการปฏิบัติงานระดับสูง   ซ่ึงไดจากการคํานวณชวงคะแนนจากสูตร ดังนี้

ชวงคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด
                                  จํานวนระดับ

สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ไดชวงคะแนนเทากับ            140 – 28                 =   37.33
                                                                                     3
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จากการวิเคราะหดังกลาวทําใหสามารถหาชวงคะแนนของแตละระดับผลการปฏิบัติงานได
ดังนี้

คะแนน 28.00 - 65.33 หมายถึง มีผลการปฏิบัติงานในระดับต่ํา

คะแนน 65.34 - 102.67 หมายถึง มีผลการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง

คะแนน 102.68 - 140.00 หมายถึง มีผลการปฏิบัติงานในระดับสูง

สถิติท่ีใชในการวิจัย

1. คารอยละ (percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลทั่วไป

2.  คาเฉลี่ย (mean)  ใชแปลความหมายของขอมูลตางๆ

3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใชแสดงลักษณะการกระจายของขอมูล

4.  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (correlation coefficient) เปนการหาคาความสัมพันธ
ระหวางตวัแปรวา มคีวามสมัพนัธกนัหรือไม  และความสมัพนัธดงักลาวเปนไปในทศิทางใด ซ่ึงมคีาอยู
ระหวาง -1 ถึง +1 โดยใชสูตรของ Pearson’s product – moment  correlation  coefficient

5. t-test  ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม

6. F- test  ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุมขึ้นไป  โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (one – way of  variance)  และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ
ของ Scheffe’

7. multiple regression analysis ใชพยากรณตวัแปรตวัหนึง่ซึง่สงผลมาจากตวัแปรอสิระตัง้แต
สองตัวขึ้นไปในการวิจัยคร้ังนี้ใชเทคนิควิธี Stepwise ซ่ึงตัวแปรพยากรณจะเขาสูสมการทั้งหมด 
และผลจากการวเิคราะหจะทาํใหไดสมการ พยากรณทัง้ในรปูของคะแนนดบิ และคะแนนมาตรฐาน
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สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

เพื่อใหเกิดความเขาใจในการแปลผลและความหมายของการวิเคราะหขอมูลไดตรงกัน            
จึงไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอ ดังตอไปนี้

  X = คาเฉลี่ย

S.D. = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

t = คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-test

F = คาสถิตที่ใชพิจารณาใน F-test

df = คาองศาความเปนความเปนอิสระ

SS = ผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง

MS = ผลตางของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง

r = คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน

R = คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ

R2 = คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ

B = คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ

Beta = คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน
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p = ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ

* = ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

** = ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01


	วิธีการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การทดสอบเครื่องมือ
	วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้


	การตรวจแบบสอบถามและการให้คะแนน
	เกณฑ์ในการให้คะแนน
	การแปลความหมายคะแนน
	เกณฑ์ในการให้คะแนน
	การแปลความหมายคะแนน
	เกณฑ์ในการให้คะแนน
	การแปลความหมายคะแนน



	สถิติที่ใช้ในการวิจัย



