
บทท่ี 3

วิธีการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา ทัศนคติตอการทํางาน และความเชื่ออํานาจภายในตนเอง           
ที่เกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงาน ของหัวหนางานระดับตน ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานธนาคารไทย
พาณิชยจํากัด (มหาชน) สํานักรัชโยธิน โดยเก็บรวบรวมขอมูลในชวงป พ.ศ. 2548 โดยมีการสํารวจ  
ศึกษาวิเคราะหตัวแปรตางๆ ที่เกี่ยวของตามการดําเนินการ ดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก หัวหนางานระดับตน ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) สํานักรัชโยธิน  ที่ปฏิบัติงานในป 2548 จํานวน 250 คน

กลุมตัวอยางในการวิจัย ผูวิจัยไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย (simple random sampling)  จาก
หัวหนางานระดับตน ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักงานรัชโยธิน ที่ปฏิบัติงานใน
ป 2548 จํานวน 250 คน โดยใชสูตรการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดที่จะยอมรับ         
ไดวามากพอที่จะเปนตัวแทนของกลุมประชากรนั้นได (Yamane, 1973)

สูตร     n    =           N
1+Ne2

เมื่อ  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง
N = จํานวนประชากร
 e = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง กําหนดใหคลาดเคลื่อนไดไมเกิน        
       รอยละ 5

เมื่อแทนคาในสูตรจะไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 154 คน
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบทดสอบซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจาการทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ซ่ึงมีจํานวน 4 สวน ไดแก

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล เปนแบบตรวจสอบรายการ และแบบ
ปลายเปด ประกอบดวยขอคาํถามเกีย่วกบัปจจยัสวนบคุคล  ไดแก  เพศ  อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา
และระยะเวลาการทํางาน จํานวน 5 ขอ

สวนที ่2  แบบสอบถามทศันคตติอการทาํงาน เปนแบบสอบถามซึง่เปนคาํถามเกีย่วกบัทศันคติ
ตอการทํางาน  ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นเอง จํานวน 24 ขอ

สวนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัความเชือ่อํานาจภายในตนเอง  เปนแบบสอบถามซึง่เปนคาํถาม
เกี่ยวกับ ความเชื่ออํานาจภายในตนเอง  ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นเองจํานวน 25 ขอ

สวนที ่4  แบบสอบถามเกีย่วกบัผลการปฏบิตังิาน  เปนแบบสอบถามซึง่เปนขอคาํถามเกีย่วกบั
ผลการปฏิบัติงาน  ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นเองจํานวน 28 ขอ

การทดสอบเครื่องมือ

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นสําหรับการวิจัยไปทดสอบความเที่ยงตรง (validity) 
และความเชื่อมั่น (reliability) ดังนี้

1. การหาความเที่ยงตรง (validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามในสวนทัศนคติตอการทํางาน 
ความเชื่ออํานาจภายในตนเอง  ที่เกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงาน ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเสนอคณะกรรมการ
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเรื่องเนื้อหาของขอคําถาม

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามในสวน ความเชื่ออํานาจภายในตนเอง ทัศนคติตอการทํางาน            
ที่เกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงาน ไปทดลองใช (try out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุม
ประชากรที่จะทําการศึกษา และไมไดจัดอยูในกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน
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3. ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาคํานวณหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ทั้งฉบับ โดยวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบารค โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป ผลการวิเคราะห
ความเชื่อมั่น ดังนี้

3.1 แบบสอบถามทัศนคติตอการทํางาน มีคาความเชื่อมั่น ทั้งฉบับ  .8431

3.2  แบบสอบถามความเชื่ออํานาจภายในตนเอง มีคาความเชื่อมั่น ทั้งฉบับ  .7742

3.3  แบบสอบถามผลการปฏิบัติงาน มีคาความเชื่อมั่น ทั้งฉบับ .9107

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้

1. ผูวิจัยจัดทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลไปยังฝายทรัพยากรบุคคล ธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามความสมบูรณจํานวน  154 ชุด ไปดําเนินการเก็บขอมูล ซ่ึงผูวิจัย 
ช้ีแจงรายละเอียดและขั้นตอนในการรวบรวมในเอกสารกอนดําเนินการ โดยไดแบบสอบถามคืนมา 
154  ชุด คิดเปนรอยละ 100

3. ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมแบบสอบถาม เพื่อนํามาวิเคราะห
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การตรวจแบบสอบถามและการใหคะแนน

1.  ตรวจความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม

2.  แบบสอบถามทัศนคติตอการทํางาน เปนมาตราสวนประมาณคา (rating  scale) โดยแบง
ขอความแตละขอเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวยมาก  เห็นดวยปานกลาง  เห็นดวยนอย    
ไมเห็นดวย โดยการคํานวณจากสูตร (บุญเรียง, 2545: 13) ดังนี้

เกณฑในการใหคะแนน

การใหคะแนนแบงออกเปนการใหคะแนนสาํหรับขอคาํถามเชงิบวก และขอคาํถามชงิลบ ดงันี้

- ขอคําถามเชิงบวก (positive) คะแนนของคําตอบ ดังนี้

เห็นดวยอยางยิ่ง = 5  คะแนน

เห็นดวยมาก = 4  คะแนน

เห็นดวยปานกลาง = 3  คะแนน

เห็นดวยนอย = 2  คะแนน

ไมเห็นดวย = 1  คะแนน

ขอคําถามเชิงบวก ไดแก 1,2,4,5,6,11,12,13,14,17,18,19,22,23,24 และ 25
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- ขอคําถามเชิงลบ (negative) คะแนนของคําตอบ ดังนี้

เห็นดวยอยางยิ่ง = 1  คะแนน

เห็นดวยมาก = 2  คะแนน

เห็นดวยปานกลาง = 3  คะแนน

เห็นดวยนอย = 4  คะแนน

ไมเห็นดวย = 5  คะแนน

ขอคําถามเชิงลบ ไดแก     3, 7, 8, 9, 10, 15, 16, 20 และ 21

การแปลความหมายคะแนน

ทศันคตติอการทาํงาน แบงออกเปน 3 ระดบั ไดแก  ทศันคตติอการทาํงานในระดบัต่าํ  ทศันคติ
ตอการทํางานในระดับปานกลาง  และทัศนคติตอการทํางานในระดับสูง  ซ่ึงไดมาจากการคํานวณ
ชวงคะแนนจากสูตร โดยการคํานวณจากสูตร  ดังนี้

ชวงคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด
                                  จํานวนระดับ

สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ไดชวงคะแนนเทากับ            120 – 24                 =   32
                                                                                      3
จากการวิเคราะหดังกลาวทําใหสามารถหาชวงคะแนนของแตละระดับทัศนคติตอการ

ทํางานไดเทากับ = 32
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จากเกณฑในการแบงคะแนนเปนดังนี้

คะแนน  24.00 - 56.00   หมายถึง  มีทัศนคติตอการทํางานในระดับต่ํา

คะแนน  57.00 – 89.00 หมายถึง  มีทัศนคติตอการทํางานในระดับปานกลาง

คะแนน  90.00 – 120.00  หมายถึง มีทัศนคติตอการทํางานในระดับสูง

3. แบบสอบถามความเชื่ออํานาจภายในตนเอง เปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 
โดยแบงขอความแตละขอเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง  เห็น
ดวยนอย  เห็นดวยนอยที่สุด

เกณฑในการใหคะแนน

การใหคะแนนแบงออกเปนการใหคะแนนสาํหรับขอคาํถามเชงิบวก และขอคาํถามชงิลบ ดงันี้

- ขอคําถามเชิงบวก (positive) คะแนนของคําตอบ ดังนี้

เห็นดวยอยางยิ่ง = 5 คะแนน

เห็นดวยมาก = 4 คะแนน

เห็นดวยปานกลาง = 3 คะแนน

เห็นดวยนอย = 2 คะแนน

เห็นดวยนอยที่สุด = 1 คะแนน

ขอคําถามเชิงบวก ไดแก 1, 2, 4, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 17, 19, 20 และ 24
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- ขอคําถามเชิงลบ (negative) คะแนนของคําตอบ ดังนี้

เห็นดวยอยางยิ่ง = 1 คะแนน

เห็นดวยมาก = 2 คะแนน

เห็นดวยปานกลาง = 3 คะแนน

เห็นดวยนอย = 4 คะแนน

เห็นดวยนอยที่สุด = 5 คะแนน

ขอคําถามเชิงลบ ไดแก     3, 5, 8, 16, 18, 21, 22 และ 23

การแปลความหมายคะแนน

ผูวิจัยแบงระดับความเชื่ออํานาจภายในตนเอง เปน  3 ระดับ ไดแก  ความเชื่ออํานาจภายใน
ตนเองในระดับต่ํา   ความเชื่ออํานาจภายในตนเองในระดับปานกลาง  และความเชื่ออํานาจภายใน
ตนเองในระดับสูง  ซ่ึงไดมาจากการคํานวณชวงคะแนนจากสูตร  ดังนี้

ชวงคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด
                                  จํานวนระดับ

สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ไดชวงคะแนนเทากับ            125 – 25                 =   33.33
                                                                                      3
จากการวเิคราะหดงักลาวทาํใหสามารถหาชวงคะแนนของแตละระดบัความเชือ่อํานาจภายใน

ตนเองไดเทากับ = 33.33
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เกณฑในการแบงคะแนนเปนดังนี้

คะแนน 25.00 – 58.33  หมายถึง   มีความเชื่ออํานาจภายในตนเองในระดับต่ํา

คะแนน 58.34 – 91.67  หมายถงึ   มคีวามเชือ่อํานาจภายในตนเองในระดบัปานกลาง

คะแนน 91.68 – 125.00 หมายถึง   มีความเชื่ออํานาจภายในตนเองในระดับสูง

4. แบบสอบถามผลการปฏิบัติงาน  เปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale) โดยแบง  
ขอความแตละขอเปน 5 ระดับ คือ  เปนประจํา  บอยคร้ัง บางครั้ง  นาน ๆ คร้ัง ไมเคยกระทําเลย

เกณฑในการใหคะแนน

การใหคะแนนแบงออกเปนการใหคะแนนสําหรับขอคําถามเชิงบวก และขอคําถามชิงลบ
ดังนี้

- ขอคําถามเชิงบวก (positive) คะแนนของคําตอบ ดังนี้

เปนประจํา = 5 คะแนน

บอยครั้ง = 4 คะแนน

บางครั้ง  = 3 คะแนน

นาน ๆ  คร้ัง = 2 คะแนน

ไมเคยกระทําเลย = 1 คะแนน

ขอคําถามเชิงบวกไดแก 1, 2, 3, 5, 7, 9, 12, 14, 15, 16, 19, 20, 21, 22, 25, 26 และ 28
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- ขอคําถามเชิงลบ (negative) คะแนนของคําตอบ ดังนี้

เปนประจํา = 1 คะแนน

บอยครั้ง = 2 คะแนน

บางครั้ง  = 3 คะแนน

นาน ๆ คร้ัง = 4 คะแนน

ไมเคยกระทําเลย = 5 คะแนน

ขอคําถามเชิงลบ ไดแก 4, 6, 8, 10, 11, 13, 17, 18, 23, 24 และ 27

การแปลความหมายคะแนน

ผลการปฏบิตังิานแบงออกเปน 3 ระดบั ไดแก ผลการปฏบิตังิานระดบัต่าํ  ผลการปฏบิตังิาน
ระดับกลาง  และผลการปฏิบัติงานระดับสูง   ซ่ึงไดจากการคํานวณชวงคะแนนจากสูตร ดังนี้

ชวงคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด
                                  จํานวนระดับ

สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ไดชวงคะแนนเทากับ            140 – 28                 =   37.33
                                                                                     3
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จากการวิเคราะหดังกลาวทําใหสามารถหาชวงคะแนนของแตละระดับผลการปฏิบัติงานได
ดังนี้

คะแนน 28.00 - 65.33 หมายถึง มีผลการปฏิบัติงานในระดับต่ํา

คะแนน 65.34 - 102.67 หมายถึง มีผลการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง

คะแนน 102.68 - 140.00 หมายถึง มีผลการปฏิบัติงานในระดับสูง

สถิติท่ีใชในการวิจัย

1. คารอยละ (percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลทั่วไป

2.  คาเฉลี่ย (mean)  ใชแปลความหมายของขอมูลตางๆ

3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใชแสดงลักษณะการกระจายของขอมูล

4.  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (correlation coefficient) เปนการหาคาความสัมพันธ
ระหวางตวัแปรวา มคีวามสมัพนัธกนัหรือไม  และความสมัพนัธดงักลาวเปนไปในทศิทางใด ซ่ึงมคีาอยู
ระหวาง -1 ถึง +1 โดยใชสูตรของ Pearson’s product – moment  correlation  coefficient

5. t-test  ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม

6. F- test  ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุมขึ้นไป  โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (one – way of  variance)  และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ
ของ Scheffe’

7. multiple regression analysis ใชพยากรณตวัแปรตวัหนึง่ซึง่สงผลมาจากตวัแปรอสิระตัง้แต
สองตัวขึ้นไปในการวิจัยคร้ังนี้ใชเทคนิควิธี Stepwise ซ่ึงตัวแปรพยากรณจะเขาสูสมการทั้งหมด 
และผลจากการวเิคราะหจะทาํใหไดสมการ พยากรณทัง้ในรปูของคะแนนดบิ และคะแนนมาตรฐาน
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สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

เพื่อใหเกิดความเขาใจในการแปลผลและความหมายของการวิเคราะหขอมูลไดตรงกัน            
จึงไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอ ดังตอไปนี้

  X = คาเฉลี่ย

S.D. = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

t = คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-test

F = คาสถิตที่ใชพิจารณาใน F-test

df = คาองศาความเปนความเปนอิสระ

SS = ผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง

MS = ผลตางของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง

r = คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน

R = คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ

R2 = คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ

B = คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ

Beta = คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน
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p = ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ

* = ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

** = ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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