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บทนํา

ความสําคัญของปญหา

กระแสการเปลีย่นแปลงของโลกนบัวนั ยิง่ทวคีวามรนุแรงและรวดเรว็มากขึน้เรือ่ย ๆ โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง การเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญทางเทคโนโลยี การสื่อสารที่นิยมเรียกกันจนติดปากวา                       
“Internet” ซ่ึงไดสงผลกระทบตอมนุษยชาติเปนอยางมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งการทําลายกําแพงหรือ
พรมแดน ของการติดตอส่ือสารลงไป  มนุษยที่อยูคนละซีกโลก สามารถติดตอส่ือสารกันไดภายใน
ไมกี่นาที  ทาํใหการถายเทความรู  วัฒนธรรม รวมถึงการติดตอคาขายเปนไปอยางรวดเร็วมากยิง่ขึน้
ผลของการเปลีย่นแปลงทาํใหธุรกจิเกดิผลกระทบทีต่ดิตามมาในดานตาง ๆ  อีกอยางมากมาย

ผลของการเปลีย่นแปลงดงักลาวไดสงผลกระทบในทกุดาน จากเดมิทีธุ่รกจิในแตละภมูภิาค มี
ตลาดเปนของตนเอง  มีคูแขงขันเพียงไมกี่ราย  และมีขนาดไมแตกตางกันมากนัก  กลายมาเปนเพียง
ตลาดเดียว  คือ ตลาดโลก  คูแขงขันสามารถมาไดจากทุกมุมโลก ทําใหธุรกิจในสวนตาง ๆ ของโลก
ไดรับผลกระทบ  ทั้งในแงบวก และในแงลบไปตาม ๆ กัน  ซ่ึงผลกระทบดังกลาวนี้จะสงผลใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดวยนั้น

ประเทศไทย นบัไดวาไดรับผลกระทบจากการเปลีย่นแปลง ของกระแสโลกเชนกนั รวมทัง้    
ไดรับความเจริญกาวหนา   มีวิวัฒนาการทางดานตางๆ เกิดขึ้น  เชน ดานเทคโนโลยี ดานการสื่อสาร 
ดานการพลังงาน และอิเล็กทรอนิกส  รวมถึงดานชีววิทยา ฯลฯ  ซ่ึงลวนแลวแตมีผลตอการดํารงชีพ
ของมนุษย และการดํารงอยูของธุรกิจนานัปการ โดยเฉพาะอยางยิ่งสิ่งเหลานี้ กลับมามีผลตอ
กระบวนการเรียนรูของคนเรา  ซ่ึงถือวาเปนปจจัยสําคัญ ที่กอใหเกิดพลังแหงปญญา และเปนตน
กําเนิดแหงวัฎจักรของวิวัฒนาการ ทั้งมวล รวมทั้งเปนปจจัยที่ช้ีขาด ตอความอยูรอดและความเจริญ
กาวหนา ของปจเจกบุคคล และขององคการ

จากผลกระทบดังกลาวขางตน สงผลใหองคการตาง ๆ จําเปนตองใหความสําคัญ ในดาน
กระบวนการเรียนรูของคนเราเชนกัน และงานดานบริหารทรัพยากรมนุษย ซ่ึงเปนเครื่องมือสําคัญ           
ที่มีสวนชวยในการปรับกลยุทธขององคการใหสามารถอยูรอด และชนะคูแขงขันอื่น ๆ ได  ดังนั้น
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การที่องคการสามารถใชบุคลากร ของตนเองอยางเหมาะสม  และมีระบบการบริหารทรัพยากร
มนุษยที่ดีมีประสิทธิภาพ จะเปนองคการที่สามารถเผชิญกับการแขงขันอยางรุนแรงไดทั้งใน
ประเทศ และนอกประเทศ ซ่ึงการบริหารทรัพยากรมนุษยอยางเหมาะสม และมีระบบเทานั้นที่จะมี
สวนสําคัญในการจูงใจใหบุคลากร ที่มีคุณภาพปฏิบัติงาน กับองคการใหนานที่สุดเทาที่จะเปนได
โดยเฉพาะ ในดานการวางแผนกําลังคนที่ดี มีโครงสรางระดับชั้น และตําแหนงงานที่ชัดเจนนั้น มี
สวนชวย ทําใหบุคลากร  ในองคการนั้นๆ มองเห็นทิศทางในความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน 
และเติบโตไปพรอม ๆ กับความสําเร็จขององคการเชนกัน

ดังนั้น การที่จะรักษาสถานะทางเศรษฐกิจทั้งของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และของ
ประเทศไวได บุคลากรในองคการ จึงตองมีการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่องใหมีประสิทธิภาพ
และประสทิธผิลสูงขึน้  ดวยแรงงานทีม่คีณุภาพ  มทีกัษะทีฝ่กฝนและเลยีนแบบไดยาก  อันจะนาํมาซึง่
รายไดของประเทศจากการจางแรงงาน  จากการซือ้ขายกนัระหวางองคการ จากเงนิหมนุเวยีนการใชจาย
ของประชาชน ฯลฯ และผูที่มีบทบาทอยางมากในการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการทํางาน รวมถึงเปน
ตัวอยางที่ดีในการทํางาน ก็คือ หัวหนางานในระดับตาง ๆ นั่นเอง

หัวหนางานในระดับตาง ๆ เปนทรัพยากรที่มีความสําคัญตอทุกองคการ เพราะหัวหนางาน
คอืผูนาํการเปลีย่นแปลงมาสูองคการ (Cook and Hansaker, 2001) หากหวัหนางานชีน้าํผูใตบงัคบับญัชา
ไปในหนทางที่ถูกตองแลวยอมเกิดผลดีดวยกันทุกฝาย องคการจะมั่นคง มีศักยภาพในการแขงขัน 
แตหากชี้นําผิดทางโดยรูเทาไมถึงการณแลว ยอมจะทําใหเกิดความเสียหาย ดังนั้น ศักยภาพการ
ดําเนินงานขององคการ จึงเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานแตละระดับอยางแนบแนน  
และผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและหัวหนางานในองคการนั้น มีหลายสาเหตุดวยกัน  และ
สาเหตุหนึ่งที่มีความสําคัญอยางมากสําหรับองคการในการพิจารณา ก็คือทัศนคติตอการทํางาน

นภิา (2532)  อธิบายวา  ทศันคต ิเปนองคประกอบหนึง่ทีม่อียูในตวับคุคล เปนลักษณะภายใน
ของบุคคลแตละคน ที่ผลักดันใหบุคคลเกิดพฤติกรรมตางๆ เพราะคนเราโดยทั่วไปมักจะแสดง        
พฤติกรรมไปตามทัศนคติที่ตนมีอยู กลาวคือ หากสมาชิกขององคการมีทัศนคติที่ดีตอองคการและ
ตองาน เขากจ็ะมพีฤตกิรรมทีจ่ะตัง้ใจทาํงานใหแกองคการ แตในทางตรงกนัขามหากบคุคลมทีศันคต ิ 
ไมดีตอการทํางาน เขาก็จะไมเต็มใจทํางาน ทํางานแบบเฉื่อยชา และเปนอุปสรรคตอพฤติกรรมการ
ทํางานของบุคคล และองคการได เชน
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1. การมทีศันคตทิีไ่มดตีอนโยบาย และจดุมุงหมายขององคการ เปนเหตใุหไมยอมปฏบิตังิาน
ตามจุดมุงหมายที่องคการกําหนดไว

2. การมีทัศนคติที่ไมดีตอเพื่อนรวมงาน ทําใหเกิดบรรยากาศที่ไมดีในการทํางาน ขาดการ
ติดตอสัมพันธทั้งในดานสวนตัวและการงาน

3. การมีทัศนคติที่ไมดีตอผูนํา ยังผลใหไมเชื่อฟงการสั่งการ การบังคับบัญชาและการ         
ควบคุมงาน  ยอมเปนผลเสียตองานขององคการอยางแนนอน

นอกจากทศันคตทิีม่ผีลตอการทาํงานของบคุคลแลว ยงัพบวา แรงจงูใจใฝสัมฤทธ์ิมสีวนเกีย่วของ
อยางมาก กับพฤติกรรมของบุคคลดวย  ดังที่  ดารณี (2530)  ใหความเห็นไววา ในสังคมของมนุษย
ซ่ึงตองมีการอยูรวมกัน และมีการจัดโครงสรางของสังคมอยางเปนระเบียบ ทุกคนตางตองการที่จะ
ประสบความสําเร็จในชีวิต และสังคมจะใหรางวัลแกผูที่ประสบความสําเร็จนั้น ทําใหเกิดแรงจูงใจ
ในการแขงขันกัน เพื่อที่จะสรางชีวิตใหอยูในรูปแบบที่สังคมยอมรับ

สาเหตุที่สําคัญอีกประการหนึ่ง ที่นาจะเกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงานของหัวหนางาน คือ 
ความเชือ่อํานาจภายในตนเอง ซ่ึงสอดคลองกบัผลการศกึษาของ Goldstein (1989 อางถงึใน ชูชัย, 2538)  
พบวา หนึ่งในปจจัยที่สงผลกระทาํตอแรงจงูใจของบคุคล คอื ความเชือ่อํานาจควบคมุ (locus of 
control) กลาวคือ ผูที่เชื่ออํานาจในตน นาจะมีแรงจูงใจในการเรียนรูสูงกวา ผูที่มีความเชื่ออํานาจ
นอกตน  เพราะเขามีความเชื่อวา การกระทําใหผลงานออกมาดีหรือไมนั้น มีสาเหตุสําคัญจากการ
กระทําของตนเอง

บุคคลทุกคนตองการใหผูอ่ืนเอาใจใส และเห็นความสําคัญของตน ยกยองและใหเกียรติ    
เรามักจะคิดถึงตัวเองในดานดีไวกอน  และปรารถนาใหผูอ่ืนคิดถึงตัวเราในแงนี้ดวย  ผูที่มีการยอม
รับนับถือตนเอง จะมีความรูสึกเชื่อมั่นในตัวเอง  มีกําลังใจ ตลอดจนรูสึกวาตนเองเปนผูมีประโยชน
ตอสังคม (ศิริโสภาคย, 2528)

ปภาวด ี  (2531)  ไดกลาววา  บคุคลจะพยายามเพิม่ความรูสึกนบัถือตนเองทกุโอกาส ทีท่าํได
และจะพยายามหลีกเลี่ยงการกระทําที่ทําใหระดับความนับถือตนเองลดนอยลง วิธีการหนึ่งในการ
เพิม่ระดบัความนบัถือตนเอง ไดแก การพฒันาขดีความสามารถของตนเอง โดยการทาํงานใหสัมฤทธผิล       
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ในสภาพแวดลอมที่เปนอยู  จากการศึกษา ของ Hall and  Schneider (1973)  พบวาคนทํางานที่ไมมี
โอกาสแสวงหา เพื่อที่จะไดมาซึ่งความสําเร็จนี้ เปนเวลาติดตอกันมานานหลายป จะกลายเปนคน
เฉื่อยชา  ขาดความกระตือรือรน  ยากจะปฏิบัติงานทาทายที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุผล

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาทัศนคติตอการทํางาน  ความเชื่ออํานาจ
ภายในตนเอง เพื่อตองการทราบวา ตัวแปรเหลานี้มีผลตอการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด รวมทั้ง 
ตองการนําความรูที่ได ไปใชในการสงเสริม  และพัฒนา ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ  
ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  อันจะนํามาซึ่งประโยชนตองาน  ตอบุคคลผูปฏิบัติงานตอองคการ และ
อาจจะสงผลตอประเทศชาติโดยสวนรวม  ในการที่จะนําผลที่ไดไปประยุกตใชเพื่อประโยชนใน
แนวทางการปฏิบัติและในแนวทางตามหลักวิชาการตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตน โดยแยกตามปจจัย
สวนบุคคล

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการทํางานกับผลการปฏิบัติงาน

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความเชื่ออํานาจภายในตนเองกับผลการปฏิบัติงาน

4.  เพื่อศึกษาอํานาจการทํานายผลการปฏิบัติงาน จากตัวแปรอายุ  ระยะเวลาการทํางาน         
ทัศนคติตอการทํางาน และความเชื่ออํานาจภายในตนเอง

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1. ทําใหทราบถึงผลการปฏิบัติงาน โดยแยกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา  ระยะเวลาการทํางาน  ของหัวหนางานระดับตนในปจจุบันวามีผลการปฏิบัติงานอยางไร

2. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวาง ทัศนคติตอการทํางาน กับผลการปฏิบัติงานของ       
หัวหนางานระดับตน
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3. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางความเชื่ออํานาจภายในตนเอง กับผลการปฏิบัติงาน
ของหัวหนางานระดับตน

4. ทําใหทราบถึงอํานาจการทํานายจากตัวแปร อายุ  ระยะเวลาการทํางาน  ทัศนคติตอการ
ทาํงาน  และความเชือ่อํานาจภายในตนเอง  ทีร่วมกนัทาํนายผลการปฏบิตังิานของหวัหนางานระดบัตน

5.  สามารถนําผลจาการวิจัยที่ได ไปใชเปนแนวทาง ในการคัดเลือกพนักงาน และนําไปใช
เปนแนวทางในการพัฒนาพนักงานเพื่อผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นของหัวหนางานระดับตนในธุรกิจ
ประเภทงานดานการธนาคารตอไป

ขอบเขตของการวิจัย

1.  ศึกษาเฉพาะกรณี พนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  สํานักรัชโยธิน

2.  ประชากรที่ศึกษา  คือ  หัวหนางานระดับตน ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)
สํานักรัชโยธิน  ตําแหนง  พนักงานบริหารระดับตน ป พ.ศ. 2548 จํานวนรวมทั้งสิ้น 250 คน และ
ประมาณขนาดของกลุมตัวอยางได จํานวน 154 คน

3.  ตัวแปรที่ศึกษา

     3.1  การศึกษาเปรียบเทียบ

3.1.1  ตัวแปรตน  ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล  มีดังนี้

ก.  เพศ
ข.  อายุ
ค.  ระดับการศึกษา
ง.  ระยะเวลาการทํางาน

3.1.2  ตัวแปรตาม  ไดแก   ผลการปฏิบัติงาน
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3.2  การศึกษาความสัมพันธ

        3.2.1 ศึกษาความสัมพันธระหวาง ทัศนคติตอการทํางาน กับผลการปฏิบัติงาน
        3.2.2 ศกึษาความสมัพนัธระหวาง ความเชือ่อํานาจภายในตนเองกบัผลการปฏบิตังิาน

3.3  การศึกษาอํานาจการทํานาย

       3.3.1  ตัวแปรทํานาย  ไดแก  อายุ   ระยะเวลาการทํางาน  ทัศนคติตอการทํางาน
และความเชื่ออํานาจภายในตนเอง

      3.3.2 ตัวแปรเกณฑ  คือ  ผลการปฏิบัติงาน

นิยามศัพท

หวัหนางานระดบัตน หมายถงึ  พนกังานของธนาคารไทยพาณชิย จาํกดั (มหาชน) สํานกัรัชโยธิน
ที่อยูในตําแหนง  พนักงานชวยบริหาร

เพศ  หมายถึง  เพศของหัวหนางานระดับตน จําแนกเปน เพศชายและเพศหญิง

อายุ  หมายถึง  อายุของหัวหนางานระดับตน  ขณะตอบแบบสอบถาม

ระดับการศึกษา  หมายถึง  ความรูขั้นสูงสุดที่ไดรับของหัวหนางานระดับตน

ระยะเวลาการทํางาน หมายถึง  ระยะเวลาการเริ่มงานในธนาคารไทยพาณิชย จํากัด
(มหาชน)  สํานักรัชโยธิน จนถึงเดือนที่ตอบแบบสอบถาม

ทัศนคติตอการทํางาน  หมายถึง  ความรูสึก  ความคิดเห็น  ของหัวหนางานระดับตนที่
แสดงออกมา ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง   ซ่ึงอาจเปนทาทีเห็นดวย  หรือไมเเห็นดวยตองานที่ไดรับ
มอบมอบหมาย  อัตราคาจาง  สวัสดิการ  โอกาสกาวหนา  และความภาคภูมิใจในงาน
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ความเชื่ออํานาจภายในตนเอง  หมายถึง  ความเชื่อของหัวหนางานระดับตน ที่เชื่อวาผล
ของการกระทํา หรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  เกิดจากการกระทําของตนเอง และหวังผลความ
สําเร็จจาก ความสามารถของตน ตามคาดหวังได

ผลการปฏบิตังิาน หมายถงึ ผลการปฏบิตังิานในการทาํงานตามทีไ่ดรับมอบหมาย ซ่ึงหวัหนางาน
ระดับตนเปนผูประเมินดวยตนเอง จากการเปรียบเทียบกับพฤติกรรมการทํางานดานการวางแผน  
การมอบหมายงาน  การควบคุม  และการสั่งการ
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