
(1)

สารบัญ

                 หนา

สารบัญตาราง     (3)

บทที่ 1  บทนํา                                                                                                                                    1
         ความสําคัญของปญหา      1

วัตถุประสงคของการวิจัย      4
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ      4
ขอบเขตการวิจัย      5
นิยามศัพท      6

บทที่ 2  การตรวจเอกสาร      8
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ      8
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเชื่ออํานาจภายในตนเอง                  22
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน                                                        27
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ                                                                                           43
กรอบแนวความคิดในการวิจัย                                                                              49
สมมติฐานการวิจัย                                                                                                50

บทที่ 3  วิธีการวิจัย                                                                                                                           51
ประชากรและกลุมตัวอยาง                                                                                   51
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย                                                                                      52
การทดสอบเครื่องมือ                                                                                           52
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล                                                                                     53
การตรวจแบบสอบถามและการใหคะแนน                                                          54
สถิติที่ใชในการวิจัย                                                                                             60
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล                                                                  61



(2)

สารบัญ  (ตอ)

                 หนา

บทที่ 4  ผลการวิจัยและขอวิจารณ                                                                                                   63
ผลการวิจัย                                                                                                           63
ขอวิจารณ                                                                                                            74

บทที่ 5  สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ                                                                                      82
สรุปผลการวิจัย                                                                                                   82
ขอเสนอแนะ                                                                                                       85

เอกสารและสิ่งอางอิง                                                                                                                     87

ภาคผนวก                                                                                                                                      94
ภาคผนวก ก  แบบสอบถามการวิจัย                                                                   95
ภาคผนวก ข  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม                                               103

ประวัติการศึกษาและการทํางาน                                                      107



(3)

สารบัญตาราง

ตารางที่ หนา

    1 จํานวนและรอยละของหัวหนางานระดับตน
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล                        64

   2 จํานวนและรอยละของหัวหนางานระดับตน
จําแนกตามทัศนคติตอการทํางาน 66

    3 จํานวนและรอยละของหัวหนางานระดับตน
จําแนกตามความเชื่ออํานาจภายในตนเอง           67

    4 จํานวนและรอยละของหัวหนางานระดับตน
จําแนกตามผลการปฏิบัติงาน                67

    5 เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตน
จําแนกตามเพศ                  68

    6 เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตน
จําแนกตามกลุมอายุ             68

    7 เปรียบเทียบความแตกตางผลการปฏิบัตงิาน
ของหัวหนางานระดับตน ที่มีกลุมอายุแตกตางกัน
เปนรายคู โดยใชวิธีการของ Scheffe’                                                      69

    8 เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตน 
จําแนกตามระดับการศึกษา  69



(4)

   สารบัญตาราง  (ตอ)

ตารางที่ หนา

 9 เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตน 
จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน                                                                       70

    10 เปรียบเทียบความแตกตางผลการปฏิบัติงาน
ของหัวหนางานระดับตนที่มีระยะเวลาการทํางาน
แตกตางกันเปนรายคู โดยใชวิธีการของ Scheffe’                           70

    11 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติ
ตอการทํางานของหัวหนางานระดับตนกับผลการปฏิบัติงาน                            71

    12 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความเชื่อ
อํานาจภายในตนเองของหัวหนางานระดับตน
กับผลการปฏิบัติงาน                                                                       71

    13 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธีการของ Stepwise 
เมื่ออายุระยะเวลาการทํางาน  ทัศนคติตอการทํางาน 
ความเชื่ออํานาจภายในตนเองเปนตัวพยากรณ
และผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตนเปนตัวแปรตาม 73

    14 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย                                                         73



(5)

สารบัญตาราง  (ตอ)

ตารางผนวกที่ หนา

1   คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบารค (Cronbach  Coefficeient Alpha)
ของแบบสอบถามสวนที่ 2 (ทัศนคติตอการทํางาน) 104

2   คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบารค (Cronbach  Coefficeient Alpha) 
ของแบบสอบถามสวนที่ 3 (ความเชื่ออํานาจภายในตนเอง) 105

3   คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบารค (Cronbach  Coefficeient Alpha) 
ของแบบสอบถามสวนที่ 4 (ผลการปฏิบัติงาน) 106
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