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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค  เพ่ือศึกษาแหลงที่มีอิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคติ และทัศนคติของ
ผูบริโภคที่มีตอรถยนตโตโยตาคัมรี่ไฮบริด รวมถึงทัศนคติของผูบริโภค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และแหลงที่
มีอิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคติ โดยใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง ซึ่ง
เปนลูกคาที่ซื้อรถยนตโตโยตาคัมรี่ไฮบริดแลวและผูที่กําลังสนใจซื้อรถยนตโตโยตาคัมรี่ไฮบริดกับศูนยจําหนาย
รถยนตโตโยตาในเขตกรุงเทพมหานครและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา ดวยคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน ดวยคา t-test F-test และ LSD ที่กําหนด
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุ ตํ่ากวา 30 ป มีอาชีพพนักงานเอกชน ระดับ
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือนมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท กลุมตัวอยาง
จํานวนมากใชประโยชนจากการใชรถยนตโตโยตาไฮบริด เพ่ือประหยัดนํ้ามัน/และความคุมคาทางการเงินใน
ระยะยาว ไดรับขาวสารจากโทรทัศน โดยการตัดสินใจซื้อรถยนตดวยการท่ีมีบุคคลในครอบครัว มีอิทธิพลตอการ
ซื้อโดยใชรถยนตมาเปนระยะเวลา 1 ป – 5 ป ซึ่งจะใชรถยนตสวนใหญใชทุกวัน โดยที่สวนใหญมีรถยนตไวใช
คันเดียว กลุมตัวอยางมีทัศนคติดานความเขาใจอยูในระดับไมแนใจ ดานความรูสึกตอรถยนต อยูในระดับปาน
กลาง ดานความโนมเอียงของพฤติกรรมตอรถยนต อยูในระดับเฉยๆ และมีทัศนคติโดยรวมที่มีตอรถยนต อยูใน
ระดับเฉยๆ ผลการวิจัยทัศนคติของผูบริโภค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มี
ผลตอทัศนคติที่มีตอรถยนตโตโยตาคัมรี่ไฮบริด ที่แตกตางกัน ในทุกๆปจจัยสวนบุคคล สวนแหลงที่มีอิทธิพลตอ
การกอตัวที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติที่มีตอรถยนตโตโยตาคัมรี่ไฮบริด ที่แตกตางกัน ในทุกๆแหลงที่มีอิทธิพล
ตอการกอตัว ยกเวน ขาวสารขอมูลและกลุมที่เก่ียวของ  
 

  สําหรับขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งน้ีไดแกบริษัทโตโยตาควรทําการชูจุดขายของรถยนตโตโยตาคัมรี่

ไฮบริดในเรื่องประโยชนจากการใชรถยนตโตโยตาคัมรี่ไฮบริดที่สามารถประหยัดเช้ือเพลิงไดมากกวารถยนต

เบนซินธรรมดาและควรใหเลือกชองทางการใหขอมูลรถยนตโตโยตาคัมรี่ไฮบริดแกผูบริโภคผานทาง พนักงาน

ขายและอินเตอรเนต นอกจากทางโตโยตาควรเนนที่จะสื่อสารหรือสรางความสัมพันธกับบุคคลที่มีระดับรายได

เฉล่ียตอเดือนสูงกวา 70,001 บาท ขึ้นไปซึ่งเปนกลุมที่มีโอกาสซื้อรถยนตโตโยตาคัมรี่ไฮบริดมากที่สุด 

 
 

_________________________       _______________________________       ____ /____ /____ 
              ลายมือช่ือนิสิต                ลายมือช่ืออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก 


