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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค  เพ่ือศึกษาแหลงที่มีอิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคติ และทัศนคติของ
ผูบริโภคที่มีตอรถยนตโตโยตาคัมรี่ไฮบริด รวมถึงทัศนคติของผูบริโภค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และแหลงที่
มีอิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคติ โดยใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง ซึ่ง
เปนลูกคาที่ซื้อรถยนตโตโยตาคัมรี่ไฮบริดแลวและผูที่กําลังสนใจซื้อรถยนตโตโยตาคัมรี่ไฮบริดกับศูนยจําหนาย
รถยนตโตโยตาในเขตกรุงเทพมหานครและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา ดวยคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน ดวยคา t-test F-test และ LSD ที่กําหนด
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุ ตํ่ากวา 30 ป มีอาชีพพนักงานเอกชน ระดับ
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือนมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท กลุมตัวอยาง
จํานวนมากใชประโยชนจากการใชรถยนตโตโยตาไฮบริด เพ่ือประหยัดนํ้ามัน/และความคุมคาทางการเงินใน
ระยะยาว ไดรับขาวสารจากโทรทัศน โดยการตัดสินใจซื้อรถยนตดวยการที่มีบุคคลในครอบครัว มีอิทธิพลตอการ
ซื้อโดยใชรถยนตมาเปนระยะเวลา 1 ป – 5 ป ซึ่งจะใชรถยนตสวนใหญใชทุกวัน โดยที่สวนใหญมีรถยนตไวใช
คันเดียว กลุมตัวอยางมีทัศนคติดานความเขาใจอยูในระดับไมแนใจ ดานความรูสึกตอรถยนต อยูในระดับปาน
กลาง ดานความโนมเอียงของพฤติกรรมตอรถยนต อยูในระดับเฉยๆ และมีทัศนคติโดยรวมที่มีตอรถยนต อยูใน
ระดับเฉยๆ ผลการวิจัยทัศนคติของผูบริโภค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มี
ผลตอทัศนคติที่มีตอรถยนตโตโยตาคัมรี่ไฮบริด ที่แตกตางกัน ในทุกๆปจจัยสวนบุคคล สวนแหลงที่มีอิทธิพลตอ
การกอตัวที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติที่มีตอรถยนตโตโยตาคัมรี่ไฮบริด ที่แตกตางกัน ในทุกๆแหลงที่มีอิทธิพล
ตอการกอตัว ยกเวน ขาวสารขอมูลและกลุมที่เก่ียวของ  
 
 สําหรับขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งน้ีไดแกบริษัทโตโยตาควรทําการชูจุดขายของรถยนตโตโยตาคัมรี่
ไฮบริดในเรื่องประโยชนจากการใชรถยนตโตโยตาคัมรี่ไฮบริดที่สามารถประหยัดเช้ือเพลิงไดมากกวารถยนต
เบนซินธรรมดาและควรใหเลือกชองทางการใหขอมูลรถยนตโตโยตาคัมรี่ไฮบริดแกผูบริโภคผานทาง พนักงาน
ขายและอินเตอรเนต นอกจากทางโตโยตาควรเนนที่จะสื่อสารหรือสรางความสัมพันธกับบุคคลที่มีระดับรายได
เฉล่ียตอเดือนสูงกวา 70,001 บาท ขึ้นไปซึ่งเปนกลุมที่มีโอกาสซื้อรถยนตโตโยตาคัมรี่ไฮบริดมากที่สุด 
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 This research aims to study the formation of attitude and study consumer‘s attitudes in Bangkok 
towards Toyota Camry Hybrid, including the difference of attitude level classified by personal factors and 
formation of attitude. This research is the exploratory research conducted by using 400 questionnaires to collect 
data from consumers who is Toyota Camry Hybrid ‘s targeting or user who using Toyota Camry Hybrid and 
consumer who making decision for buy Toyota Camry Hybrid with Toyota dealer in Bangkok. In addition, the 
data are combined and analyzed by the descriptive statistical methods; frequency, percentile, mean, and 
standard deviation. The inferential statistical methods are also used to test hypotheses by means of t-test, F-test 
and LSD at the significant level of 0.05. 
 
 The results show that the main sample group are male with ages lower than 30 years old. Most of 
them are private companies taking a Bachelor’s degree with monthly allowance 30,000-50,000baht. This 
sample group tends to use Toyota Camry Hybrid for saving energy And financial cost in the long run. Most of 
them get information from television and decision to buy a car with someone in the family Influencing. Most of 
them have used a car for 1 year period - 5 years, which is used mainly for cars every day. The sample attitude in 
the component of cognitive is uncertain, the affective the behavioral tendency of the car are moderate. The 
overall sample s’ attitude towards Toyota Camry Hybrid are neutral. The results of the research are that all of 
the personal factors affect attitudes. Also, the formation of attitude except the information and group affiliation 
affect attitudes toward Toyota Camry Hybrid 
 
 For recommendations of this research include Toyota should make lift the selling point of the Toyota 
Camry Hybrid on the benefits of the Toyota Camry Hybrid can. fuels economy than ordinary gasoline, and 
should select the Channels for giving data of Toyota Camry hybrid to consumers via And Internet sales. In 
addition to the Toyota should focus on to communicate or build relationships with people who have income 
levels per month more than 70,001 Baht who has the opportunity to acquire Toyota Camry Hybrid. 
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สารบัญตาราง 

 
ตารางท่ี                                   หนา 
 
      1               ความตองการใชน้ํามันทุกชนิดในป พ.ศ.2551 และ พ.ศ.2552                 1    
  
      2               สถิติการจําหนายรถยนต เดือนมกราคม ถึง ธันวาคม พ.ศ.2552    2 
    
      3                 ขอมูลของกลุมลุกคาท่ีซ้ือรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดแลวหรือ    
  เปนผูท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือรถยนตดังกลาว ในดานเพศ อาย ุอาชีพ และรายได  23 
 
      4               การแบงเขตในกรุงเทพมหานครจาํแนกตามช้ัน                                            25 
            
      5                 การจดัสรรจํานวนเขตท่ีจะเขาไปทําการเก็บขอมูลในช้ันตางๆ    
  ของกรุงเทพมหานคร                                     26 
 
      6                 แผนการเก็บขอมูล                    27 
 
      7                 ระดบัทัศนคติในการวิเคราะหรายขอของทัศนคติดานความเขาใจ               33 
 
      8                 การกาํหนดระดับคะแนนเฉล่ีย เพือ่แปลความหมายระดับทัศนคติ   
  ดานความเขาใจ        34              
 
      9                 การกาํหนดระดับคะแนนของทัศนคติดานความรูสึก                            35 
 
    10                  การกาํหนดระดับคะแนนเฉล่ีย เพือ่แปลความหมายระดับทัศนคติ    
  ดานความรูสึก        36  
 
    11                  การกาํหนดระดับคะแนนของทัศนคติดานพฤติกรรม   36 
 

 



     (4)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี                                   หนา 
            
   12                 การกาํหนดระดับคะแนนเฉล่ีย เพือ่แปลความหมายระดับทัศนคติ      
  ดานพฤติกรรม          37      
 
   13                 การกาํหนดชวงคะแนนเฉล่ีย เพื่อแปลความหมายระดับทัศนคติ    37 
                                                                       
   14                  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล    41      
                   
   15                 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการจูงใจทางรางกาย     
  ดานประโยชนท่ีตองการ         43  
 
   16                 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขาวสารขอมูล      
  ดานแหลงท่ีไดรับขาวสาร        44  
  
   17                 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมท่ีเกี่ยวของ      
  ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช       44  
  
  18                จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประสบการณ      
  ดานระยะเวลาท่ีใช         45 
 

  19                จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประสบการณ      
  ดานความถ่ีในการใช         45 
 
  20                จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประสบการณ      
  ดานรูปแบบการใช         46 
 
  21                จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประสบการณ      

  ดานยีห่อท่ีใช          46 



     (5)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี                                   หนา     
  
     22                จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประสบการณ      
  ดานยีห่อท่ีปจจุบันใชบอยทีสุ่ด                       47 
  
     23                 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามบุคลิกภาพ                               48 
  
     24               จํานวนและรอยละ จําแนกตามการวิเคราะห ดานความเขาใจทัศนคติ     
  ท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด                          49 
  
     25                ระดับคะแนนทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด ดานความเขาใจ   50 
  
     26                ระดับทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด ดานความรูสึก                          51 
  
     27                ระดับทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด        
  ดานความโนมเอียงของพฤตกิรรม        52 
 
     28                 ระดับทัศนคติท้ัง 3 ดาน ดานความเขาใจ ดานความรูสึก       
  และดานความโนมเอียงพฤติกรรม                     53 
 
    29                ขอมูลปจจัยสวนบุคคล และแหลงท่ีมีอิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคติ              54 
   
    30                 ความแตกตางคาเฉลี่ยทัศนคติ จําแนกตามเพศ และการทดสอบสมมติฐาน         57 
 
    31                 ความแตกตางคาเฉลี่ยทัศนคติ จําแนกตามอายุ และการทดสอบสมมติฐาน         58 

 
    32                 ความแตกตางคาเฉลี่ยทัศนคติรายคู ดานความเขาใจ จําแนกตามอายุ      
  และการทดสอบสมมติฐาน        59 
 
 



     (6)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี                                   หนา 
  
     33                 ความแตกตางคาเฉลี่ยทัศนคติรายคู ดานพฤติกรรม จําแนกตามอายุ      
  และการทดสอบสมมติฐาน        60 
 
     34  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานทัศนคติรวม จําแนกตามอายุ      
  และการทดสอบสมมติฐาน        61 

 
    35  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตามอาชีพ และการทดสอบสมมติฐาน      62 
 
    36                 ความแตกตางคาเฉลี่ยทัศนคติรายคู ดานความเขาใจ จําแนกตามอาชีพ     
  และการทดสอบสมมติฐาน                    63 
 
    37                ความแตกตางคาเฉลี่ยทัศนคติรายคู ดานความรูสึก จําแนกตามอาชีพ      
  และการทดสอบสมมติฐาน                     63 
 
    38                 ความแตกตางคาเฉลี่ยทัศนคติรายคู ดานพฤติกรรม จําแนกตามอาชีพ     
  และการทดสอบสมมติฐาน        64 
 
    39                 ความแตกตางคาเฉลี่ยทัศนคติรายคู ดานทัศนคติรวม จําแนกตามอาชีพ     
  และการทดสอบสมมติฐาน        65 
 
    40     ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตามระดับการศึกษา       
  และการทดสอบสมมติฐาน        66 
    
    41                 ความแตกตางคาเฉลี่ยทัศนคติรายคู ดานความเขาใจ        
  จําแนกตามระดับการศึกษา และการทดสอบสมมติฐาน                  67 
  
    42                 ความแตกตางคาเฉลี่ยทัศนคติรายคู ดานความรูสึก        
  จําแนกตามระดับการศึกษา และ การทดสอบสมมติฐาน                  67 



     (7)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี                                   หนา  
 
     43  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานทัศนคติรวม       
  จําแนกตามระดับการศึกษา และ การทดสอบสมมติฐาน     68  
      
     44                 ความแตกตางคาเฉลี่ยทัศนคติ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน      
  และการทดสอบสมมติฐาน        69 
 
     45                 ความแตกตางคาเฉลี่ยทัศนคติรายคู ดานความเขาใจ        
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน และการทดสอบสมมติฐาน                  70 
 
    46               ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความรูสึก        
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน และการทดสอบสมมติฐาน     70 
 
    47                   ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานพฤติกรรม       
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน และการทดสอบสมมติฐาน     71 

 
    48  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานทัศนคติรวม       
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน และการทดสอบสมมติฐาน     72 
 
   49   ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตามการจูงใจทางรางกาย      
   ดานประโยชนท่ีตองการ และการทดสอบสมมติฐาน     73 
  
   50  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานเขาใจ        
  จําแนกตามการจูงใจทางรางกาย ดานประโยชนท่ีตองการ     
  และการทดสอบสมมติฐาน        74 
 
    51  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความรูสึก        
  จําแนกตามการจูงใจทางรางกาย ดานประโยชนท่ีตองการ  
  และการทดสอบสมมติฐาน        74 



     (8)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี                                   หนา 
 
     52  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานทัศนคติรวม       

จําแนกตามการจูงใจทางรางกาย ดานประโยชนท่ีตองการ  
และการทดสอบสมมติฐาน        75 

 
    53  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตามขาวสารขอมูล       
  ดานแหลงท่ีไดรับขาวสาร และการทดสอบสมมติฐาน     76 
 
    54  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความรูสึก        
  จําแนกตามขาวสารขอมูล ดานแหลงท่ีไดรับขาวสาร  
  และการทดสอบสมมติฐาน        77 
 
    55  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตามกลุมท่ีเกี่ยวของ       
  ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการใช และการทดสอบสมมติฐาน     78 
 
   56  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานพฤติกรรม        
  จําแนกตามกลุมท่ีเกี่ยวของ ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการใช       
  และการทดสอบสมมติฐาน        79 
 
    57  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตามประสบการณ       
  ดานระยะเวลาท่ีใช และการทดสอบสมมติฐาน      80 
 
    58  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความเขาใจ       
  จําแนกตามประสบการณ ดานระยะเวลาที่ใช และการทดสอบสมมติฐาน   81 
       
    59  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานพฤติกรรม        
  จําแนกตามประสบการณ ดานระยะเวลาที่ใช และการทดสอบสมมติฐาน   81 
 

 



     (9)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี                                   หนา 
 
     60  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานทัศนคติรวม       
  จําแนกตามประสบการณ ดานระยะเวลาที่ใช และการทดสอบสมมติฐาน   82 

 
    61  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตามประสบการณ       
  ดานความถ่ีในการใช และการทดสอบสมมติฐาน      83 

 
    62  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความเขาใจ       
  จําแนกตามประสบการณ ดานความถ่ีในการใช และการทดสอบสมมติฐาน   84 
 
    63   ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานพฤติกรรม จําแนกตามประสบการณ     
   ดานความถ่ีในการใช และการทดสอบสมมติฐาน      84 
 
    64                 ความแตกตางคาเฉลี่ยทัศนคติรายคู ดานทัศนคติรวม       
   จําแนกตามประสบการณ ดานความถ่ีในการใช และการทดสอบสมมติฐาน   85 
 
    65  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตามประสบการณ ดานรูปแบบการใช     
        และการทดสอบสมมติฐาน        86 

     
    66  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตามบุคลิกภาพ       
  และการทดสอบสมมติฐาน        87 
 
    67  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความเขาใจ        
  จําแนกตามบุคลิกภาพ และการทดสอบสมมติฐาน      88 
 
    68   ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความรูสึก จําแนกตามบุคลิกภาพ     
   และการทดสอบสมมติฐาน        89 
 
 



     (10)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
      ตารางท่ี                       หนา 
 

69 ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานทัศนคติรวม จําแนกตาม
บุคลิกภาพ และการทดสอบสมมติฐาน 90 

   
70 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 91 
   

71 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 91 
   

 ตารางผนวกท่ี 
   
1 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติจําแนกตามเพศ 

โดยใชคาสถิติ T-test 118 
   

2 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตามอายุ
โดยใชคาสถิติ F-test 119 

   
3 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความ

เขาใจ จําแนกตามอายุ โดยใชคาสถิติ LSD 120 
   
4 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดาน

พฤติกรรม จําแนกตามอายุ โดยใชคาสถิติ LSD 121 
   

5 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดาน
ทัศนคติรวม จาํแนกตามอายุ โดยใชคาสถิติ LSD 122 

   
6 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตาม

อาชีพ โดยใชคาสถิติ F-test 123 
   



     (11)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

  ตารางผนวกท่ี                      หนา 
 

7 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความ
เขาใจ จําแนกตามอาชีพ โดยใชคาสถิติ LSD 124 

   
8 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดาน

ความรูสึก จําแนกตามอาชีพ โดยใชคาสถิติ LSD 125 
   
9 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดาน

พฤติกรรม จําแนกตามอาชีพ โดยใชคาสถิติ LSD 126 
   

10 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดาน
ทัศนคติรวม จาํแนกตามอาชีพ โดยใชคาสถิติ LSD 127 

   
11 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตาม

ระดับการศึกษา โดยใชคาสถิติ F-test 128 
   

12 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความ
เขาใจ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชคาสถิติ LSD 129 

   
13 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดาน

ความรูสึก จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชคาสถิติ LSD 
130 

   
14 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดาน

ทัศนคติรวม จาํแนกตามระดับการศึกษา โดยใชคาสถิติ LSD 131 
   

15 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตาม 
รายไดเฉล่ียตอเดือน โดยใชคาสถิติ F-test 132 



     (12)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 ตารางผนวกท่ี                      หนา 
 

16 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความ
เขาใจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยใชคาสถิติ LSD 133 

   
17 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดาน

ความรูสึก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยใชคาสถิติ LSD 134 
   

18 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดาน
พฤติกรรม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยใชคาสถิติ LSD 135 

   
19 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดาน

ทัศนคติรวม จาํแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยใชคาสถิติ LSD 136 
   

20 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตามการ
จูงใจทางรางกาย ดานประโยชนท่ีตองการ โดยใชคาสถิติ F-test 137 

   
21 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความ

เขาใจ จําแนกตามการจูงใจทางรางกาย ดานประโยชนท่ีตองการ โดยใช
คาสถิติ LSD 138 

   
22 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดาน

ความรูสึก จําแนกตามการจูงใจทางรางกาย ดานประโยชนท่ีตองการ 
โดยใชคาสถิติ LSD 139 

   
23 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดาน

ทัศนคติรวม จาํแนกตามการจูงใจทางรางกาย ดานประโยชนท่ีตองการ 
โดยใชคาสถิติ LSD 140 

 



     (13)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 ตารางผนวกท่ี                      หนา 
 

24 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตาม
ขาวสาร   ขอมูล ดานแหลงท่ีไดรับขาวสาร โดยใชคาสถิติ F-test 141 

   
25 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดาน

ความรูสึก จําแนกตามขาวสารขอมูล ดานแหลงท่ีไดรับขาวสาร โดยใช
คาสถิติ  LSD 142 

   
26 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตาม

กลุมท่ีเกี่ยวของ ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการใช โดยใชคาสถิติ F-test 143 
   

27 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดาน
พฤติกรรม จําแนกตามกลุมท่ีเกี่ยวของ ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการใช 
โดยใชคาสถิติ LSD  144 

   
28 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ 

จําแนกตามประสบการณ ดานระยะเวลาที่ใช โดยใชคาสถิติ F-test 145 
   

29 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความ
เขาใจ จําแนกตามประสบการณ ดานระยะเวลาท่ีใช โดยใชคาสถิติ LSD 146 

   
30 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดาน

พฤติกรรม จําแนกตามประสบการณ ดานระยะเวลาท่ีใช โดยใชคาสถิติ 
LSD 147 

   
31 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดาน

ทัศนคติรวม จาํแนกตามประสบการณ ดานระยะเวลาท่ีใช โดยใช
คาสถิติ LSD 148 



     (14)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 ตารางผนวกท่ี                       หนา 
 

32 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ 
จําแนกตามประสบการณ ดานความถ่ีในการใช โดยใชคาสถิติ F-test 149 

   
33 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความ

เขาใจ จําแนกตามประสบการณ ดานความถ่ีในการใช โดยใชคาสถิติ 
LSD 150 

   
34 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดาน

พฤติกรรม จําแนกตามประสบการณ ดานความถ่ีในการใช โดยใช
คาสถิติ LSD 151 

   
35 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดาน

ทัศนคติรวม จาํแนกตามประสบการณ ดานความถ่ีในการใช โดยใช
คาสถิติ LSD 152 

   
36 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ  

จําแนกตามประสบการณ ดานรูปแบบการใช โดยใชคาสถิติ t-test 153 
   

37 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตาม
บุคลิกภาพ โดยใชคาสถิติ F-test 154 

   
38 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความ

เขาใจ จําแนกตามบุคลิกภาพ โดยใชคาสถิติ LSD 155 
   

39 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดาน
ความรูสึก จําแนกตามบุคลิกภาพ โดยใชคาสถิติ LSD 156 



     (15)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 ตารางผนวกท่ี                       หนา 
 

40 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดาน
ทัศนคติรวม จาํแนกตามบุคลิกภาพ โดยใชคาสถิติ LSD 157 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     (16)

สารบัญภาพ 
 
        ภาพท่ี                       หนา 
 

1 องคประกอบทัศนคติ 3 ประการ 10 
   
2 รถยนตโตโยตาคัมร่ีรุนป 1993-1997 17 
   

3 รถยนตโตโยตาคัมร่ีรุนป 1998-2001 17 
   

4 รถยนตโตโยตาคัมร่ีรุนป 2002-2006 18 
   

5 รถยนตโตโยตาคัมร่ีรุนป 2007-2011 18 
   

6 กรอบแนวคิดการวิจยั 21 
   

7 ข้ันตอนการดําเนินการวิจยั 22 
   

ภาพผนวกท่ี   
   

1 การทํางานของระบบไฮบริดในคัมร่ีขณะเร่ิมตนขับเคล่ือน 113 
   

2 การทํางานของระบบไฮบริดในคัมร่ีในขณะท่ีขับข่ีดวยความเร็วต่ําถึง
ปานกลาง 114 

   
3 การทํางานของระบบไฮบริดในคัมร่ีในขณะท่ีขับข่ีดวยความเร็วปกติ 114 
   
4 การทํางานของระบบไฮบริดในขณะท่ีขับข่ีดวยความเร็วปกติ 115 
   

5 การทํางานของระบบไฮบริดในคัมร่ีในขณะท่ีเรงความเร็ว 115 
   



     (17)

สารบัญภาพ (ตอ) 
 
  ภาพผนวกท่ี                       หนา 
 

6 การทํางานของระบบไฮบริดในคัมร่ีในขณะลดความเร็วและเบรก 116 
   
7 การทํางานของระบบไฮบริดในคัมร่ีในขณะหยุดอยูกับท่ี 116 
   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

พลังงานเปนส่ิงท่ีมีความจําเปนอยางมากในปจจุบัน เนื่องจากมีผลกระทบตอการดํารงชีวิต
ของประชากร รวมท้ังการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของทุกๆประเทศในโลก พลังงานมีความสําคัญ
เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เนื่องจากจํานวนประชากรที่เพ่ิมข้ึนในทุกๆป ทําใหความตองการใชพลังงานเพ่ิมขึ้น 
ประกอบกับทุกประเทศมุงท่ีจะเรงอัตราการพัฒนาทางเศรษฐกิจในประเทศของตน ทําใหอัตรา
ความตองการใชพลังงานเพิ่มข้ึนตามไปดวย 

 
สําหรับประเทศไทยอัตราการบริโภคพลังงานโดยเฉพาะจากพลังงานน้ํามันไดเพิ่มข้ึน

เร่ือยๆ แมวาราคาของน้ํามันจะมีความผันผวนอยูมากตามภาวะเศรษฐกิจท่ีหดตัว โดยจากความ
ตองการน้ํามันทุกชนิดในป พ.ศ.2550 มีปริมาณ 72.685ลานลิตรตอวัน เพิ่มข้ึนเปน  77.914ลานลิตร
ตอวันในป พ.ศ.2551 และมีรายละเอียดในการใชน้ํามันแตละชนิดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1  ความตองการใชน้ํามันทุกชนดิในป พ.ศ.2550 และ พ.ศ.2551 
 

ป พ.ศ. 
ดีเซล

หมุนเร็ว 
ไบโอ

ดีเซลบี5 
เบนซิน 

95 
แกส

โซฮอล 95 
เบนซิน 

91 
แกสโซฮอล 

91 
รวม 

2550 50.975 1.685 3.037 4.09 12.238 0.66 72.685 

2551 48.212 10.302 0.932 6.623 9.33 2.515 77.914 

 
 ท่ีมา: กระทรวงพลังงาน (2552) 
 

ซ่ึงจากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาการบริโภคนํ้ามันในประเทศไทยในปพ.ศ.2550เทียบกับป 
พ.ศ. 2551 เพิม่ข้ึนเฉล่ีย 5.229ลานลิตรตอวันหรือเพ่ิมข้ึนดวยอัตราเฉลี่ยรอยละ 7.194 
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จากการสนับสนุนอยางจริงจังของทางภาครัฐ และความจําเปนในเร่ืองของการหาพลังงาน
ทดแทนจากพลังงานจากนํ้ามันดิบธรรมชาติท่ีมีราคาสูงข้ึนและจะหมดไปในอนาคต ทําใหบริษัท
ผลิตรถยนตตางใหความสนใจในการผลิตรถยนตท่ีสามารถใชพลังงานทดแทนไดเพิ่มข้ึน  

 
ซ่ึงก็รวมถึงโตโยตาท่ีเปนผูผลิตรถยนตรายสําคัญขอโลกท่ีมียอดขายเปนอันดับหนึ่งใน

ประเทศไทยจะเห็นไดจาก การที่ มร.เคียวอิจิ  ทานาดะ กรรมการผูจัดการใหญ บริษัท โตโยตา 
มอเตอร ประเทศไทย จํากัด เปดเผยสถิติการขายรถยนตในคร่ึงปแรกของป พ.ศ.2552 มีปริมาณ
ท้ังส้ิน 231,428 คัน แบงเปนรถยนตนั่ง 96,056คันและรถกระบะหรือรถกระบะดัดแปลงPPV 
117,696คัน และรถยนตประเภทอ่ืนๆ 17,676คัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2  สถิติการจําหนายรถยนต เดือนมกราคม ถึง ธันวาคม พ.ศ.2552 
 

อันดับ ผูผลิต จํานวน(คนั) สวนแบงตลาด 
1 โตโยตา 230,315 41.96% 
2 อีซูซุ 110,969 20.22% 
3 ฮอนดา 93,409 17.02% 
4 อ่ืนๆ 114,178 20.80% 

 รวม 548,871 100% 
ท่ีมา: บริษัทโตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด (2552) 
 

นอกจากนี้โตโยตายังไดปฏิวัติอุตสาหกรรมรถยนตในป พ.ศ.2540 เม่ือไดแนะนํารถยนต
ไฮบริดท่ีใชน้ํามันเบนซิน-ไฟฟา ท่ีไดมีการผลิตในเชิงพาณิชยคร้ังแรกของโลก เพื่อท่ีจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการประหยัดน้ํามันเช้ือเพลิง ลดการปลอยมลภาวะและเพิ่มสมรรถนะใหรถยนต 
ซ่ึงก็คือโตโยตาพรีอุสและรถยนตไฮบริดรุนใหมๆท่ีกําลังจะออกตามมาและดวยความมุงม่ันอยาง
แทจริงของโตโยตาขางตน ทําใหโตโยตามีสวนแบงการตลาดของรถยนตไฮบริดท่ีวางขายท่ัวโลก
ถึง รอยละ80หรือประมาณ 1.7ลานคันในปพ.ศ.2552  

 
ในประเทศไทยโตโยตาไดเร่ิมต้ังสายการผลิตรถยนตไฮบริดในเชิงพาณิชยคร้ังแรกในป 

พ.ศ.2552 ซ่ึงก็คือรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด ซ่ึงไดรับการผลิตท่ีโรงงานเกตุเวยของโตโยตา ใน
จังหวัดฉะเชิงเทราและทางโตโยตาก็จะมีการทําการทดสอบระบบไฮบริดอยางตอเนื่อง เพ่ือสราง
ความมั่นใจในเร่ืองสมรรถนะและความปลอดภัยในการใชงาน ซ่ึงระบบไฮบริดท่ีมีเคร่ืองยนต 
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2,400 ซีซีเปนพื้นฐาน บวกกับมอเตอรไฟฟาในการชวยขับเคล่ือน ทําใหมีตัวเลขในเร่ืองความ
ประหยัดน้ํามันเช้ือเพลิงดีข้ึนจากรุนปกติท่ีใช เคร่ืองยนตแบบเดียวกันถึงกวารอยละ 30 นอกจากนัน้
รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดก็ยังเปนรถยนตท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมท่ีสุดในปจจุบันโดยมีการ
ปลอยมลพิษของรถยนตท่ีผานมาตรฐาน California AT-PZEV ของสหรัฐอเมริกาซ่ึงเปนมาตรฐาน
ท่ีเขมงวดท่ีสุดในการกําหนดปริมาณมลพิษท่ีปลอยออกมาสูอากาศและยังเปนรถยนตท่ีสามารถ
ปองกันเสียงรบกวนจากภายนอกเขาหองโดยสารไดดีท่ีสุดเม่ือเทียบกับรถยนตในกลุมเดียวกัน โดย
ราคาของรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดนั้นจะมีราคาแพงกวาโตโยตาคัมร่ีรุนปกติไมเกิน 1แสนบาท  

 
ดวยจุดเดนตางๆของรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดท่ีไดกลาวมาทําใหทางบริษัทโตโยตาไดทํา

การคาดการวารถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดจะไดรับการตอบรับจากผูบริโภคเปนอยางดีและมี
ยอดขายในป 2552ประมาณ 4,000 คัน แตการคาดการของโตโยตาก็ไมไดเปนไปตามท่ีคาดหวัง
เนื่องจากเม่ือส้ินป 2552 รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดสามารถทํายอดขายไดประมาณ 3,000 คันซ่ึงตํ่า
กวาท่ีทางบริษัทโตโยตาคาดไวถึงประมาณรอยละ 25 ดวยเหตุนี้การวิจัยทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอ
รถยนตท่ีใชระบบไฮบริด จึงเปนเร่ืองท่ีสําคัญเพื่อทําใหทางบริษัทโตโยตาทราบถึงทัศนคติของ
ผูบริโภคท่ีมีตอรถยนตและทราบวาแหลงท่ีมีอิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคติแหลงใดท่ีสงผลตอ
ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอรถยนต เพื่อท่ีโตโยตาจะสามารถหาแนวทางในการใหความรูความ
เขาใจท่ีถูกตองแกผูบริโภค ตลอดจนสามารถเลือกใชกลยุทธทางการตลาดในการปรับทัศนคติของ
ผูบริโภคท่ีจะทําใหผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดและระบบไฮบริดของโต
โยตาเพื่อเปนการพัฒนาตลาดรถยนตไฮบริดในประเทศไทยอยางจริงจังตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 1. เพื่อศึกษาแหลงท่ีมีอิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคติ 
 
 2. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ี
ไฮบริด  
 

3. เพื่อศึกษาความแตกตางของระดับทัศนคติจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
4. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภค จําแนกตามแหลงท่ีมีอิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคติ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

 กลุมตัวอยางท่ีศึกษา คือ ประชากรท่ีเปนลูกคาท่ีซ้ือรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดแลวและผูท่ี
กําลังสนใจซ้ือรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดกับศูนยจําหนายรถยนตโตโยตาในเขตกรุงเทพมหานคร
จํานวน 400 คนโดยศึกษาในเร่ืององคประกอบของทัศนคติท้ัง 3ดาน 

 
ประโยชนท่ีไดรับ 

 
 1. ทําใหทราบแหลงท่ีมีอิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคติ ไดแก การจงูใจทางรางกาย 
ขาวสารขอมูล กลุมท่ีเกี่ยวของ ประสบการณ และบุคลิกภาพ เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผน
ทางการตลาด และการสงเสริมการตลาดใหสอดคลองกับลักษณะของแหลงท่ีมีอิทธิพลตอการกอ
ตัวของทัศนคติของผูบริโภค 

 
2. ทราบทัศนคติของกลุมผูบริโภคดานความเขาใจ, ความรูสึก และความโนมเอียงของ

พฤติกรรมท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด เพื่อเปนประโยชนบริษัทโตโยตา ในการวางแผน
นโยบายปรับทัศนคติ และกําหนดกลยุทธทางการตลาดตอไป 

 
3. ทําใหทราบทัศนคติของผูบริโภค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงผูท่ีสนใจหรือผูท่ี

เกี่ยวของ สามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชแบงสวนตลาด และกําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจน เพื่อ
กําหนดกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันของกลุมเปาหมาย 
และเปนแนวทางในการขยายตลาดไปยังกลุมเปาหมายใหมในอนาคต 

 
 4. ทําใหทราบทัศนคติของผูบริโภค จําแนกตามแหลงท่ีมีอิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคติ 
ซ่ึงผูท่ีสนใจหรือผูท่ีเกี่ยวของ สามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ
การตลาด และการสงเสริมการตลาดใหสอดคลองกับลักษณะของแหลงท่ีมีอิทธิพลตอการกอตัว
ของทัศนคติของผูบริโภคท่ีแตกตางกนั 

 
5. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานดานวิชาการแก นักวิชาการ นสิิต นักศึกษาและผูท่ีมีความสนใจใน

เร่ืองรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ี
ไฮบริด  
 
 สมมติฐานท่ี 2 แหลงท่ีมีอิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคติมีผลตอทัศนคติของผูบริโภคที่มี
ตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด 

 
นิยามศัพท 

 
 ทัศนคติ ความรูสึกเกี่ยวกับความเช่ือท่ีประมวลข้ึนอยางม่ันคง และแนวโนมของพฤติกรรม
ท่ีมีตอบุคคลอ่ืน กลุมคน ความคิด หรือส่ิงอ่ืนใดๆ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาโดยวัด
ทัศนคติ 3 องคประกอบ คือ องคประกอบดานความเขาใจ ดานความรูสึกและดานความโนมเอียง
ของพฤติกรรม 
 
 ผูบริโภค หมายถึงลูกคาท่ีซ้ือรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดแลวและผูท่ีกําลังสนใจซ้ือรถยนต
โตโยตาคัมร่ีไฮบริดกับศูนยจําหนายรถยนตโตโยตาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด รถยนตท่ีถูกพฒันาโดยบริษทัโตโยตา โดยรถยนตจะใชระบบ
ในการผสมผสานกันระหวางมอเตอรไฟฟากับเคร่ืองยนตในการขับเคล่ือนภายใตตราสินคาท่ีช่ือวา 
คัมร่ีไฮบริด 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

การวิจยัคร้ังนีไ้ดรวบรวมและคนควาขอมูลทุติยภูมิจากตํารา งานวิจยัและเอกสารอ่ืนๆ 
ขอมูลท่ีไดเปนทฤษฎีแนวคิดและผลงานวจิัยนําเสนอดังนี้ 

 
1.ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
   1.1 ความหมายของทัศนคติ 
   1.2 หนาท่ีของทัศนคติ 
   1.3 ลักษณะของทัศนคติ 
   1.4 โมเดลโครงสรางของทัศนคติ 
   1.5 การเปล่ียนแปลทัศนคติ 
   1.6 แหลงท่ีมีอิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคติ 
   1.7 วิธีการเปล่ียนทัศนคติ 
   1.8 การวัดทัศนคติ 
   1.9 มาตรวัดทัศนคติ 
2.ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับโตโยตาคัมร่ีไฮบริด  
3.งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
4.กรอบแนวคิดการวจิัย  
 

ทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคต ิ
 

ความหมายของทัศนคต ิ
 

 ทัศนคติเปนเร่ืองท่ีนักสังคมศาสตรจํานวนมากโดยเฉพาะนักจิตวิทยาสังคม ไดใหความ
สนใจศึกษาเร่ืองนี้อยางลึกซ้ึงในแงมุมตางๆ โดยจะเห็นจากมีผลงานวิจัย เอกสาร และหนังสือท่ี
เขียนเก่ียวกับเร่ืองนี้มีอยูเปนจํานวนมาก จนอาจกลาวไดวาเปนหนึ่งในจํานวนเร่ืองท่ีมีผูศึกษามาก
ท่ีสุดในสาขาสังคมศาสตร อยางไรก็ดีเนื่องจากธรรมชาติและเนื้อหาของทัศนคติคอนขางจะ
ซับซอนและเขาใจยาก ฉะนั้นจึงพบวามีความแตกตางในแนวคิดทฤษฎีท่ีใชเกี่ยวกับเร่ืองนี้อยูมาก 
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นักวิชาการดานนี้ไดพยายามหาคําจํากัดความท่ีเหมาะสม ถูกตอง รัดกุม และใกลเคียงความเปนจริง
ท่ีสุด เปนตนวา  
 

 ทัศนคติเปนสภาวะความพรอมทางจิต ซ่ึงเกิดข้ึนจากประสบการณ สภาวะความพรอมนี้จะ
เปนตัวกําหนดทิศทาง หรือเปนตัวกระตุนปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลตอส่ิงตางๆ หรือ
สถานการณท่ีเกี่ยวของ (Allport, 1967) 

 
ทัศนคติ หมาถึง ส่ิงจูงใจใหบุคคลประเมินส่ิงใดสิ่งหนึ่งในรูปแบบของความชอบหรือไม

ชอบ ทัศนคติจะรวบรวมความรูสึกชอบหรือไมชอบ และความรูหรือความเช่ือเกี่ยวกับส่ิงนั้น 
คุณลักษณะของมันในสวนท่ีสัมพันธกับส่ิงอ่ืน (Kretch, 1962) 

 
 ทัศนคติ หมายถึง การแสดงความรูสึกภายในท่ีสะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจ
หรือไมพอใจตอบางส่ิง เชน ตราสินคา บริการ รานคาปลีก เนื่องจากเปนกระบวนการทางจิตวิทยา 
ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง แตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไรหรือทําอะไร  
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2538)  
 
  ทัศนคติ หมายถึง ระเบียบของแนวความคิด ความเช่ือ อุปนิสัย และส่ิงจงูใจท่ีเกีย่วของกับ
ส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยเฉพาะ ซ่ึงจะเหน็ไดวาประเด็นสําคัญก็คือเปนเร่ืองของการจัดระเบียบของ
สวนประกอบตางๆท่ีกลาวมาในเชิงท่ีจะทําการประเมิน ท้ังตัวบุคคล ส่ิงของ เหตุการณ หรือ
ปรากฎการณตางๆ ในลักษณะท่ีมีส่ิงซ่ึงเปนทัศนคติแทรกออกมาเสมอ (ธงชัย  สันติวงษ, 2544) 
  
 จากความหมายดังกลาวขางตน พอสรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็นหรือความรูสึก 
ท่ีบุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เปนผลมาจากการเรียนรูจากประสบการณหรือส่ิงแวดลอมอาจเปนไปได 
ท้ังในทางชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย อันมีแนวโนมท่ีจะใหบุคคลแสดงพฤติกรรม
ตอส่ิงนั้น ๆ ตามความคิดหรือความรูสึกของตน 

 
หนาท่ีของทัศนคต ิ

 
 Kretch (1960) ไดสรุปไววา ทัศนคติจะทําหนาท่ีเปนกลไกท่ีสําคัญท้ัง 4 ประการดังนี้ คือ 
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1. เพื่อใชสําหรับการปรับตัว (adjustment) ทัศนคติจะชวยบุคคลในดานการปรับตัวใหเขา
กับสภาพแวดลอมและสังคม โดยปกติบุคคลมักจะคํานึงถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับเปนสําคัญ และ
จะพัฒนาทัศนคติตามแนวทางท่ีคาดวา จะตอบสนองความตองการของตนได เชน คนหันมาชอบ
การศึกษาเลาเรียน เพราะเช่ือวาการศึกษาสูงจะชวยใหมีชีวิตที่ดีข้ึน 

 
2. เพื่อการปองกันตน (ego-defensive) บอยคร้ังท่ีบุคคลจําเปนตองหาทางออกใหกับตนเอง 

เพื่อความสบายใจ เปนตนวา คนท่ีชอบพูดจาวาคนอ่ืนตรงๆ ก็จะหาทางออกปกปองตนเองวา การที่
ตนทําเชนนั้นก็เพราะมีความจริงใจกับเพื่อนฝูง 

 
3. เพื่อการแสดงความหมายของคานิยม (value expressive) ทัศนคติชวยใหบุคคลได

แสดงออกซ่ึงคานิยมของตนเอง ตัวอยางเชนคนท่ีมีความซ่ือสัตยมากก็จะแสดงออกโดยการไมชอบ
พวกฉอราษฎรบังหลวง 

 
4. เพื่อเปนตัวจัดระเบียบความรู (Knowledge) ทัศนคติเปนมาตรฐานท่ีตัวบุคคลจะสามารถ

ใชประเมินและทําความเขาใจกับสภาพแวดลอมท่ีมีอยูรอบตัวเขาดวย กลไกดังกลาวนี้เองท่ีทําใหตัว
บุคคลสามารถรู และเขาใจถึงระบบ และระเบียบของส่ิงตางๆท่ีอยูในรอบตัวเขาได 

 
ลักษณะของทัศนคต ิ
 
 มีคุณลักษณะบางดานท่ีนักทฤษฎีทางทัศนคติจํานวนไมนอยมีความเห็นพองตองกัน และ
เปนคุณลักษณะท่ีนาสนใจศึกษาเนื่องจากมีสวนเกี่ยวพันกับพฤติกรรมตางๆของบุคคล ซ่ึง จิรวัฒน  
วงศสวัสดิวัฒน (2547) ไดรวบรวมคุณลักษณะของทัศนคติดังกลาวไวดังนี้ 
 
 1. ทัศนคติเปนส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู ทัศนคติไมใชส่ิงท่ีติดตัวมาแตกําเนิด ประสบการณมี
อิทธิพลอยางมากตอทัศนคติ การสะสมประสบการณท้ังทางตรงและทางออม โดยผานกระบวนการ
ปะทะสัมพันธกับส่ิงตางๆในสังคม เปนตนวา บุคคล ส่ิงของ สถานการณแวดลอม และความผัน
แปรในสังคม ฯลฯ มีผลโดยตรงตอทัศนคติ ตัวอยางเชน บุคคลหนึ่งจะมีทัศนคติทางบวกตอปุยเคมี
ไดตอเม่ือมีความรูเกี่ยวกับปุยเคมีดีพอควร รูวาหากใชใหถูกกับชนิดพืชและใชอยางถูกวิธีก็จะไดรับ
ผลผลิตสูง หรือไมบุคคลนั้นก็ตองมีประสบการณไดเคยเห็นคนอื่นใชหรือตนเองเคยใชมาแลว
ไดผลดี ความรูสึกทางบวกตอปุยเคมีชนิดนั้นจึงจะเกิดมีข้ึนดังนี้เปน 
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 2. ทัศนคติมีคุณลักษณะของการประเมิน  ทัศนคติมีธรรมชาติของการประเมิน เปน
ความคิดหรือความเช่ือท่ีมีความรูสึกแฝงอยูดวย การท่ีบุคคลหนึ่งจะมีทัศนคติอยางไรตอส่ิงใด 
ข้ึนอยูกับผลการประเมินความรู ความคิด หรือความเช่ือม่ันท่ีมีเกี่ยวกับส่ิงนั้น ซ่ึงจะทําใหผูประเมิน
เกิดความรูสึกทางบวกหรือทางลบตอส่ิงดังกลาว ผลการประเมินอาจแตกตางกันตามประสบการณ
ของแตละบุคคล ตัวอยางเชน ทัศนคติตอส่ิงเดียวกันอาจแตกตางกันตาม เพศ อายุ หรือาชีพ ฯลฯ 
ท้ังนี้เนื่องจากกลุมดังกลาวมีความรูและประสบการณท่ีไมเหมือนกัน 
 
 นอกจากนั้น Fishbein and Ajzen (1975) ไดเสนอแนะวา คุณลักษณะดานการประเมินนี้
เปนคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทําใหทัศนคติแตกตางกันอยางแทจริงจากแรงผลักดันภายในอ่ืนๆ 
เชน นิสัย แรงขับหรือแรงจูงใจ  
 
 3. ทัศนคติมีคุณภาพและระดับความเขม คุณภาพและความเขมของทัศนคติจะเปนส่ิงท่ี
บอกถึง ความแตกตางของทัศนคติท่ีแตละคนมีตอส่ิงตางๆ โดยคุณภาพของทัศนคติเปนส่ิงท่ีไดจาก
การประเมินเม่ือบุคคลประเมินส่ิงใดส่ิงหนึ่งก็อาจมีทัศนคติทางบวก (ความรูสึกชอบ) หรือทัศนคติ
ทางลบ (ความรูสึกไมชอบ) ตอส่ิงนั้น นั่นคือกอนใหเกิดสภาวะความพรอมท่ีจะเขาหาหรือหลีกหนี
ส่ิงดังกลาว สวนความเขมจะบงถึงความมากนอยของทัศนคติทางบวกหรือลบ หรือบางช้ีระดับการ
ประเมิน เชน ชอบมาก ชอบปานกลาง ชอบนอย  
 
 4. ทัศนคติมีความคงทนไมเปล่ียนงาย ทัศนคติจะคงทนและเปล่ียนแปลงไดไมงายนัก 
เนื่องจากส่ิงท่ีประเมินมีความชัดเจนถูกตองแนนอนหรือในกรณีท่ีมีการสะสมประสบการณ
เกี่ยวกับส่ิงนั้น โดนผานกระบวนการเรียนรูมานานพอ ในกรณีเชนนี้การเพิ่มความรูใหม หรือ
ประสบการณใหม หรือแมการบังคับใหแสดงพฤติกรรมนั้นๆอยูเสมอ ก็อาจจะไมมีผลทําให
ทัศนคติท่ีกลาวขางตนเปล่ียนแปลง ทัศนคติทํานองนี้จะสามารถใชทํานายหรืออธิบายพฤติกรรมใน
สถานการณท่ีคลายคลึงกันในเวลาตอมาไดอยางถูกตอง ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดไดแก ทัศนคติตอการ
ทําเกษตรตามแบบบรรพบุรุษ เนื่องจากมีการเรียนรูและพัฒนาโดยการกระทําซํ้า ไดสะสม
ประสบการณมาเปนเวลานาน มีความเคยชินในวิธีท่ีทํา ดวยเหตุนี้การเผยแพรวิทยาการเกษตรแผน
ใหมจึงมักประสบปญหาเพราะการเปล่ียนทัศนคติดังกลาว เปนส่ิงท่ีทําไดไมงายนัก 
 
 5. ทัศนคติตองมีส่ิงหมายถึง ทัศนคติตองมีส่ิงหมายถึงท่ีแนนอน นั่นคือทัศนคติตออะไร 
ตอบุคคล ตอส่ิงของหรือตอสถานการณ จะไมมีทัศนคติลอยๆท่ีไมหมายถึงส่ิงใด และบุคคลจะตอง
มีความรูหรือประสบการณกับส่ิงนั้น 
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 6. ทัศนคติท่ีมีลักษณะความสัมพันธ ทัศนคติแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลกับส่ิงของ 
บุคคลอ่ืนหรือสถานการณ และความสัมพันธนี้เปนความรูสึกจูงใจ (Motivation affect)  
 
โมเดลโครงสรางของทัศนคต ิ

 
 องคประกอบ 3 ประการของทัศนคติ (Tricomponent attitude model) แสดงใหเห็นวา 
ทัศนคติมีองคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ ดังนี ้(ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2538 อางถึง Schiffman and 
Kanuk, 1994) 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
ภาพท่ี 1  องคประกอบทัศนคติ 
ท่ีมา: ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2538 อางถึง Schiffman and Kanuk, 1994) 
 
 1. สวนของความเขาใจ (Cognitive component) หมายถึง ความรู (Knowledge) การรับรู 
(Perception) และความเช่ือถือ (Beliefs) ซ่ึงผูบริโภคมีตอความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง สวนของความ
เขาใจเปนสวนประกอบแรก ซ่ึงก็คือความรูและการรับรูท่ีไดรับจากการประสมประสานกับ
ประสบการณโดยตรงตอทัศนคติและขอมูลท่ีเกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล ความรูนี้และ
ผลกระทบตอการรับรูจะกําหนดความเชื่อถือ (Belief) ซ่ึงหมายถึง สภาพดานจิตใจซ่ึงสะทอน
ความรูเฉพาะอยางของบุคคลและมีการประเมินเกี่ยวกับความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงก็คือ การท่ี
ผูบริโภคมีทัศนคติตอส่ิงหนึง่ คุณสมบัติของส่ิงหนึ่ง หรือพฤติกรรมเฉพาะอยางจะนาํไปสูผลลัพธ
เฉพาะอยาง 
 

ความเขาใจ 
(Cognition) 

ความรูสึก

(Affective) 

พฤติกรรม

(Conation) 
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 2. สวนของความรูสึก (Affective component) ซ่ึงสะทอนอารมณ (Emotion) หรือ
ความรูสึก (Feeling) ของผูบริโภคท่ีมีตอความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง สวนของอารมณและความรูสึก
มีการคนพบโดยผูศึกษาผูบริโภค ซ่ึงมีการประเมินผลเบ้ืองตนโดยธรรมชาติซ่ึงมีการคนพบโดย
การศึกษาผูบริโภค ซ่ึงประเมินทัศนคติตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยการใหคะแนนความพึงพอใจหรือไม
พอใจ ดหีรือเลว เห็นดวยหรือไมเห็นดวย ซ่ึงสภาพท่ีเกีย่วของกบัอารมณ ไดแก ความสุข ความเศรา 
ความอาย ความรังเกียจ ความกังวล ความประหลาดใจ การศึกษาไดระบุวาสภาพอารมณจะสามารถ
เพิ่มประสบการณดานบวกหรือลบซ่ึงประสบการณจะมีผลกระทบดานจิตใจและวิธีซ่ึงบุคคล
ปฏิบัติการใชการวัดการประเมินผลถึงทัศนคติตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยอาศัยเกณฑ ด-ีเลว ยินด-ีไมยนิด ี
 
 3. สวนของพฤติกรรม (Conation component หรือ Behavior) ซ่ึงสะทอนถึงความนาจะเปน
หรือแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมของผูบริโภค ดวยวิธีใดวิธีหนึ่งตอทัศนคติท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือ
อาจหมายถึงความต้ังใจท่ีจะซ้ือ จากความหมายน้ีสวนของพฤติกรรมจะรวมถึงพฤตกิรรมท่ีเกิดข้ึน 
รวมท้ังพฤติกรรมและความตั้งใจซ้ือของผูบริโภคดวยคะแนนความต้ังใจของผูซ้ือสามารถนําไปใช
เพื่อประเมินความนาจะเปนของการซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภคหรือพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง 

  
แหลงท่ีมีอิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคต ิ
  
 ทัศนคติจะกอตัวข้ึนมาและเปล่ียนแปลงไป เนื่องจากปจจัยหลายประการดวยกัน คือ 
(ธงชัย  สันติวงษ, 2544)  
 
 1. การจูงใจทางรางกาย (Biological motivations) ทัศนคติจะเกดิข้ึนเม่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึง
กําลังดําเนินการตอบสนองความตองการ หรือแรงผลักดนัพื้นฐานทางรางกายอยู ตวับุคคลดังกลาว
จะสรางทัศนคติท่ีดีตอบุคคล หรือส่ิงของท่ีสามารถชวยใหเขามีโอกาสตอบสนองความตองการของ
ตนได และในทางตรงกันขามจะสรางทัศนคติท่ีไมดีตอส่ิงของหรือบุคคลท่ีขัดขวางมิใหตอบสนอง
ความตองการได 
 
 2. ขาวสารขอมูล (Information) ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิด และขนาดของขาวสาร
ขอมูลท่ีแตละคนไดรับมา รวมท้ังข้ึนอยูกบัลักษณะของแหลงท่ีมาของขาวสารขอมูลอีกดวย ดวย
กลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็น และเขาใจปญหาตางๆ ขาวสารขอมูลบางสวนท่ีเขามาสูตัว
บุคคลนั้น จะทําใหบุคคลนัน้เก็บไปคิดและสรางเปนทัศนคติข้ึนมาได 
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 3. กลุมท่ีเก่ียวของ (Group affiliation) ทัศนคติบางอยางอาจจะมาจากกลุมตางๆท่ีเขา
เกี่ยวของอยูดวย (เชน ครอบครัว กลุมเพือ่นรวมงาน กลุมกีฬา วดัท่ีไปประกอบศาสนกิจ และกลุม
สังคมตางๆ) ท้ังโดยทางตรงและทางออม 
 
 4. ประสบการณ (Experience) ประสบการณของคนท่ีมีตอวัตถุส่ิงของยอมเปนสวนสําคัญ
ท่ีจะทําใหบุคคลตางๆตีคาส่ิงท่ีเขาไดมีประสบการณมานั้นจนกลายเปนทัศนคติได เชน ในกรณีของ
การซ้ือสินคาเปนตัวอยาง ถาหากคนใดคนหนึ่งติดใจในรสอาหารของภัตตาคารแหงหนึ่ง เขาอาจมี
ทัศนคติท่ีดีตอรานนั้นและจะกลับไปกนิอีกเสมอ แตถาหากเกดิความไมชอบใจ หรือผิดหวังคร้ังใด
คร้ังหนึ่ง ก็อาจทําใหทัศนคติเปล่ียนไปในทางท่ีไมดี จนทําใหไมกลับไปกินอีกเลยกไ็ด 
 
 5. บุคลิกภาพ หรือลักษณะทาทาง (Personality) เปนองคประกอบภายในของลักษณะตางๆ 
ท่ีทําใหบุคคลแตกตางกนั และทําการกําหนดวิธีการผูกพันกับส่ิงแวดลอม หรือหมายถึงการรวม
คุณสมบัติตางๆของบุคคลเขาดวยกัน เพื่อทําใหบุคคลมีความเดนพิเศษเฉพาะและสามารถควบคุม
การกอปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลกับส่ิงแวดลอมภายนอกและยังควบคุมความสัมพันธของ
บุคคลกับส่ิงแวดลอมภายนอกดังกลาวดวย บุคลิกภาพเปนสวนผสมสวนหนึ่งท่ีผูกพันกับสวนผสม
อ่ืนๆ เชน ทัศนคติ การจูงใจและการรับรู เปนตน  
 
 จากทฤษฎีประเภทบุคลิกภาพ (Personality type) ซ่ึงประเภทบุคลิกภาพ หมายถึง กลุม
บุคคลท่ีมีลักษณะเฉพาะตวัเหมือนกนัและมีลักษณะเฉพาะตัวบางอยางรวมกัน ดังนั้นคนกลุม
ดังกลาวจะกอปฏิกิริยาคลายกัน เชน ผูบริโภคท่ีตางมีประเภทบุคลิกภาพท่ีชอบแสวงหาส่ิงประดิษฐ
ใหมตางกใ็หความสนใจผูผลิตคอมพิวเตอร เพราะความอยากรูอยากเห็นและความเต็มใจท่ีจะเรียนรู
ทักษะใหมๆ ซ่ึงทฤษฎีดังกลาวไดจําแนกบุคลิกภาพของผูบริโภคตามคานิยมทางสังคม เปน
ประเภทตางๆ (อดุลย  จาตุรงคกุล และ ดลยา  จาตุรงคกุล, 2550)  ดังนี ้
 
 5.1 พวกอนุรักษนิยม (Tradition directed) บุคคลเหลานี้มีแนวโนมในดานความคิดและการ
ปฏิบัติตามท่ีเคยพบเหน็ส่ิงตางๆในอดีตและมีแนวโนมท่ีจะตอตานการเปล่ียนแปลงดวย ผูบริโภค
แบบนี้มิใชเปนผูนําดานแฟช่ันนอกเสียจากจะมีแฟช่ันเกาๆ ถูกฟนฟูข้ึนมาอีก สวนมากบุคคลเหลานี้
จะซ้ือส่ิงใดกซ้ื็อจนติดเปนนิสัยอยูเสมอ 
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 5.2 พวกเปนตัวของตัวเอง (Inner directed) บุคคลเหลานี้เช่ือม่ันในคานิยมภายในตนเอง 
เขาจะควบคุมกิจกรรมทุกอยางท่ีเขากอข้ึนเองต้ังแตคิดอะไรตามลําพังและตัดสินใจดวยตนเอง เปน
ผูรักความอิสระ ไมข้ึนกับเกณฑใดๆท่ีผูอ่ืนสรางและไมยอมรับอิทธิพลของผูอ่ืนโดยงาย 
 
 5.3 พวกชอบตามผูอ่ืน (Other directed) ลักษณะของบุคคลเหลานี้มักกอตัวข้ึน โดยอิทธิพล
จากแหลงภายนอก บุคคลพวกนี้ตองการผูอ่ืน ผูบริโภคท่ีมีลักษณะแบบนี้มักซ้ือผลิตภัณฑท่ีคนอ่ืน
หรือกลุมตางๆนิยมใชกนั พวกเขามีแนวโนมท่ีจะเปนผูตามแฟช่ัน แบบของบุคลิกภาพ (Personality 
types) ใชประโยชนไดในทํานองเดียวกนักับลักษณะเฉพาะตัวของบุคลิกภาพ (Personality traits) 
เนื่องจากสามารถทําใหเราเขาใจบุคลิกภาพของผูบริโภคไดงายข้ึน ประโยชนก็คืออาจใชเปนหลัก
ในการสรางส่ิงช้ีชวน (Consumer appeals) ผูบริโภค สรางหรือเพ่ิมเหตุจูงใจทางการโฆษณาหรือ
ขายโดยพนักงานไดหลายอยางก็ดี แบบของบุคลิกภาพมิไดเปนหลักการท่ีม่ันคงเหมือนกับลักษณะ
เฉพาะตัว และอาจมีปจจยัอ่ืนๆหลายปจจัยซอนอยูในแตละแบบ ซ่ึงมีความสําคัญตอการเขาใจถึง
พฤติกรรมของมนุษยเปนอยางมาก 
  
 ปจจัยตางๆของการกอตัวของทัศนคติเทาท่ีกลาวมาขางตนนั้น ในความเปนจริงจะมิไดมี
การเรียงลําดับตามความสําคัญแตอยางใดเลย ท้ังนี้เพราะปจจยัแตละทางเหลานี ้ ตัวไหนจะมี
ความสําคัญมากกวานั้น ยอมสุดแลวแตวาในการอางอิงเพือ่กอตัวเปนทัศนคตินั้น บุคคลดังกลาวได
เกี่ยวของกับส่ิงของหรือแนวความคิดท่ีมีลักษณะแตกตางกันไปอยางไร ตัวอยางเชน การใชยาสีฟน
หรือน้ํามันใสผม จะเปนตราใดก็ตาม เราอาจไมเคยสนใจเลยวาใครเขาจะวาอยางไร ซ่ึงตรงกันขาม 
ถาเปนกรณีของการเลือกอานหนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่งเปนประจํา หรือการเลือกใชรถยนตนัน้ 
เรากลับจะตองคํานึงถึงกลุมคนท่ีเราเกี่ยวของวา เขาจะมองเราเปนอยางไร จะเห็นวาสําหรับกรณี
หลังนั้น ทัศนคติหรือความเช่ือของเรามักจะกอตัวข้ึนมาโดยมีความสัมพันธกับกลุมคนท่ีเรา
เกี่ยวของอยูดวยอยางแนนแฟน ซ่ึงตรงกันขามกับกรณขีองการเลือกใชยาสีฟน และน้ํามันใสผม ท่ี
สวนใหญเราจะชอบตราใดยอมข้ึนอยูกับการไดขอมูลโฆษณาท่ีเรารับมาเอง และข้ึนอยูกับ
ประสบการณท่ีไดจากการใชมากกวา ท่ีกลาวมานี้ยอมแสดงใหเห็นวา ปจจัยใดจะมีความสําคัญตอ
การกอตัวของทัศนคติท่ีมากนอยยอมสุดแลวแตวา การพิจารณาสรางทัศนคติตอส่ิงดังกลาวจะ
เกี่ยวของกับปจจัยมากท่ีสุด (อดุลย  จาตุรงคกุล และ ดลยา  จาตุรงคกุล, 2550)  
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วิธีการเปล่ียนทัศนคต ิ
 
 ถาหากทัศนคติท่ีมีอยูมีลักษณะท่ีผูกพันของคูแขงขันนอยมาก และสวนของตลาดเปนท่ี
ปรากฏชัดแจง ดังนี้ การเปล่ียนแปลงทัศนคติยอมจะมีโอกาสกระทําไดงาย วิธีการเปล่ียนแปลง
ทัศนคติอาจทําไดดังนี้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2538 อางถึง Schiffman and Kanuk, 1994) 
 
 1. ดวยการปอนขอมูลใหม (provision of new information) เพ่ือท่ีจะมีการเปล่ียนแปลง
ความเขาใจ (cognitive) ซ่ึงเปนสวนประกอบสวนหนึ่งของทัศนคติของผูบริโภค เชน การใหขอมูล
ใหมของยาขัดรองเทา ท่ีผูบริโภคไมชอบเพราะสืบเนื่องจากท่ีเคยทําใหเปรอะเปอนมือเสมอ ดวย
ขอมูลใหมวามีการเปล่ียนหีบหอใหม และมีวิธีใชใหมท่ีจะไมทําใหเปอนมืออีก ยอมเปนจํานวน
ขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการเปล่ียนแปลงความเขาใจของผูบริโภค การเปล่ียนตามวิธีก็คือการพยายาม
เปล่ียนสวนประกอบของความเขาใจเสียใหมนั่นเอง 
 
 2. โดยการนาํเอาการเปล่ียนแปลงไปสัมพันธกับส่ิงท่ีเปนท่ีตองการตางๆ (association of 
change with desirable consequences) ท้ังนีเ้พื่อท่ีจะใหมีการเปล่ียนแปลงความชอบพอ (affective) 
ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของทัศนคติ วิธีดังกลาวนี้ก็คือการย้ําใหเกิดความชอบพอใหมนัน่เอง เชน การย้ําให
เห็นวาการสระผมดวยแชมพูสมุนไพรแทนแชมพูธรรมดาจะทําใหดตีอสุขภาพมากกวา 
 
 3. โดยการชักจูงใหกระทําในส่ิงท่ีตรงกันขามกับพฤติกรรมท่ีเปนปกติ (including the 
consumer to undertake action contrary to his behavioral tendencies) ท้ังนี้ก็เพื่อท่ีจะใหมีการ
เปล่ียนแปลงในพฤติกรรม ซ่ึงเปนสวนประกอบสวนหนึ่งของทัศนคติ วิธีนี้จะทําไดโดยการชักจูง
ใหผูบริโภคเปล่ียนมาทดลองการกระทําในส่ิงซ่ึงขัดแยงกับทัศนคติ หรือความชอบพอ (preference) 
ท่ีเขามีอยูเดิม เชน การใหทดลองขับรถยี่หอใหมซ่ึงเขามีทัศนคติไมชอบมากอน ดวยการใหทดลอง
นี้เองจะกอใหเกิดความไมสมดุล และซ่ึงจะนําไปสูการเปล่ียนแปลงทัศนคติไดในท่ีสุด การเปล่ียน
วิธีนี้ก็คือ การพยายามเปล่ียนสวนประกอบของพฤติกรรมนั่นเอง  
 
การวัดทัศนคต ิ
 
 เนื่องจากทัศนคติเปนภาวะโนมเอียง และการแสดงออกไมใชเปนการกระทําแตเปน 
ความรูสึกซ่ึงมีลักษณะอัตนยั (Subjective) บุคคลอาจไมใหขอเท็จจริงดวยความจริงใจเพราะเห็นวา 
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เปนเร่ืองสวนตัว และการแสดงออกตอส่ิงใดนั้น ไมวาเปนรูปวาดหรือการเขียนก็ตาม บุคคล 
มักไตรตรองถึงความเหมาะสมตามสภาพการณทางสังคม คานิยมการยอมรับและไมยอมรับ การ 
เห็นชอบหรือไมชอบของคนสวนใหญในสังคมนั้นจึงยังไมมีผูใดคนพบวิธีการวัดทัศนคติหรือทาที 
ความรูสึกของบุคคลโดยตรง อันจะเปนดรรชนีท่ีสามารถนํามาเปรียบเทียบกันไดอยางชัดเจน  
การวัดทัศนคติ จึงเปนเพยีงการบันทึกจากคําพูด และพยายามหาความสัมพันธระหวางคําพดูของ
บุคคลเหลานั้นกับส่ิงหรือคานิยมของตนที่ผูทําการวัดสามารถมองเห็นไดดวยการคาดประมาณ 
(Estimate) ทัศนคติของบุคคลนั้นเทานั้นตามท่ีปฏิบัติกันอยูในการหาขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ อาจมี
วิธีการเก็บขอมูลไดโดย วิธีตาง ๆ ดังนี้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2538) 
 
 1. การสังเกตจากพฤติกรรมของบุคคล วิธีนี้ทําไดยาก หรือกระทําไดแตผลลัพธ 
ก็ยังไมอาจใหความม่ันใจไดวาเท่ียงตรง ดงัไดกลาวแลววา การแสดงออกของบุคคลเปนอากัปกิริยา 
นั้น อาจไมสะทอนหรือทําใหทราบถึงทัศนคติท่ีแทจริงของบุคคลนั้น ๆ ได 
 
 2. วิธีการรายงานดวยคําพูด ซ่ึงสวนใหญมักจะใชแบบสอบถาม (Questionnaire) หรือแบบ
สัมภาษณ (Interview) ท่ีมีลักษณะแบบปรนัย (Objective) 
 
 3. วิธีการแปลความ เปนวิธีการหาคาทัศนคติแบบอัตนัย โดยท่ีผูถูกถามไมตระหนกัถึง
วัตถุประสงคของผูท่ีทําการศึกษาไมระแวงสงสัยหรือรูสึกหวัน่เกรงท่ีจะตอบคําถาม หรือแสดง
ความรูสึกนึกคิด และไมถูกจํากัดในการตอบท้ังในดานเวลา และขอบเขตของเน้ือหา เปนวิธีท่ี
สามารถวัดทัศนคติของบุคคลไดชัดเจนละเอียดถูกตองท่ีสุดแตมีขอจํากัดอยูท่ี ตองใชผูศึกษาที่มี
ความสามารถมีความชํานาญทางจิตวิทยาอยางลึกซ้ึง และใชเวลามาก จงึเหมาะสําหรับใชกับคน 
จํานวนนอย 
 
มาตรวัดทัศนคต ิ
 

มาตรวัดทัศนคติท่ีใชในการวิจัยมีอยูหลายชนิด แตในท่ีนี้จะกลาวถึงท่ีนิยมใชกันอยู 3 ชนิด
ไดแก (จิระวัฒน  วงศสวัสดวิฒัน, 2547)  

 
 1. มาตรวัดทัศนคติแบบเทอรสโตน เปนการสรางมาตรวัดทัศนคติในรูปแบบสเกลตอหนึ่ง
มิติของความรูสึกตรงขาม จากบวกไปลบ หรือความรูสึกชอบไปยังความรูสึกไมชอบ ฉะนั้นมาตร
วัดทัศนคติตามแนวคิดนี้จึงหมายถึงสเกลวัดความรูสึกชอบพอ หรือตอตานเปาวัตถุทางจิตวิทยาโดย
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ไดพัฒนาวิธีคิดคะแนนประจําขอ (scale value) ใหตรงกบัทัศนคติท่ีมีอยูในขอความนัน้ๆ วิธีท่ีนิยม
ใชกันมากไดแกวิธีกําหนดขัน้คะแนนเทากนั (จิระวัฒน  วงศสวัสดวิัฒน, 2547 อางถึง Thurstone, 
1970) 

 
 2. มาตรวัดทัศนคติแบบลิเคอรต มาตราวัดทัศนคติตามวธีิของลิเคอรต กําหนดชวง
ความรูสึกของคนออกเปน 5 ชวง หรือ 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย และ
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ขอความที่บรรจุลงในมาตราวัดประกอบดวยขอความท่ีแสดงความรูสึกตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งท้ังในทางท่ีดี (ทางบวก) และในทางท่ีไมดี (ทางลบ) (จิระวัฒน  วงศสวัสดวิัฒน, 2547 อาง
ถึง Likert,1967) 

 
 3. มาตรวัดแบบกัตตแมน กตัตแมนมีแนวความคิดวามาตรวัดหนึ่งมิตนิั้นคําถามทุกขอ
จะตองจดัเรียงไดในรูปสเกล นั่นคือแตละขอจะตองมีคุณลักษณะของความมากนอย หนักเบา ใน
เนื้อหาเร่ืองเดยีวกันพอที่จะสามารถจัดเรียงอันดับใหอยูในมิติเดยีวกันได ซ่ึงหมายถึงวาขอท่ีอยู
อันดับสูงกวาจะตองมีคุณลักษณะสะสมของขอท่ีอยูในอันดับตํ่ากวา ฉะนั้นขอท่ีจดัอยูในอันดับ
สูงสุดของสเกลยอมจะรวมคุณลักษณะของทุกขอในมาตรวัดนั้นไว (จิระวัฒน  วงศสวัสดิวัฒน, 
2547 อางถึง Guttman,1970) 
 

ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับโตโยตาคัมร่ีไฮบริด 
 

รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด 
  
 รถยนตโตโยตาคัมร่ี(Camry) เปนรถยนตนั่งสวนบุคคลขนาดกลางขับเคลื่อนลอหนา ท่ี
แยกตัวออกมาจากตระกูลรถสปอรต รุน Celica เม่ือเดือนมกราคม 1980สวนช่ือ Camry นั้น มาจาก
ภาษาญ่ีปุนท่ีวา Kanmuri ซ่ึงแปลในภาษาญี่ปุนไดเปนคําวา "มงกุฎ" ซ่ึงก็เปนปกติของ 
รถยนตโตโยตาในยุคอดีต ท่ีมักจะต้ังช่ือรุนใหเกี่ยวของกับ มงกุฎ เชน CROWN หรือ Corolla เปน
ตน อยางไรก็ตาม จากตัวเลขฐานผลิตนอกญ่ีปุนถึง 8 แหง สงออกขายสู 100 ประเทศท่ัวโลก  
คัมร่ี ทํายอดขายสะสมไดมากเกินกวา 10 ลานคัน และมียอดขายข้ึนแทนอันดับ 1 ในกลุม 
รถยนตนั่งสวนบุคคลขนาดกลาง ระดับ D-Segment ของสหรัฐอเมริกา และเมืองไทย อีกท้ังยังเปน 
รถยนตรุนสําคัญในยุทธศาสตรการบุกตลาดโลกของโตโยตา โดยเฉพาะในเมืองไทย นับแตการ
เปดตัวคร้ังแรก เม่ือ สิงหาคม 1993 ในฐานะรถนําเขาท้ังคันจากออสเตรเลีย คัมร่ีเปดตัวอยางงดงาม 
เพราะมียอดจองรถยนตท่ีมากเกินท่ีโตโยตาคาดเอาไว จนถึงตอนนี้ บริษัท โตโยตา มอเตอร 
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(ประเทศไทย) จํากัด ไดนํารถยนตโตโยตาคัมร่ี มาประกอบท่ีโรงงานเกตุเวย ตั้งแต ป 1999 จนถึง
ปจจุบัน บริษัท โตโยตา มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตรถยนตคัมร่ีเพื่อขายในประเทศ และ
สงออกไปตางประเทศเกิน 100,000 คันไปแลว โดยรถยนตโตโยตาคัมร่ีไดมีการวางจําหนายใน
ประเทศไทยจนถึงปจจุบันเปนจํานวน 4 รุนไดแก 
 
 1.รถยนตโตโยตาคัมร่ีรุนป 1993-1997 
 

 
 
 
ภาพท่ี 2  รถยนตโตโยตาคัมร่ีรุนป 1993-1997 
ท่ีมา: บริษัท โตโยตา มอรเตอร(ประเทศไทย) จํากัด (2552) 
 
 2. รถยนตโตโยตาคัมร่ีรุนป 1998-2001 
 

 
 
 
ภาพท่ี 3  รถยนตโตโยตาคัมร่ีรุนป 1998-2001 
ท่ีมา: บริษัท โตโยตา มอรเตอร(ประเทศไทย) จํากัด (2552) 
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 3. รถยนตโตโยตาคัมร่ีรุนป 2002-2006 
 

 
 
ภาพท่ี 4  รถยนตโตโยตาคัมร่ีรุนป 2002-2006 
ท่ีมา: บริษัท โตโยตา มอรเตอร(ประเทศไทย) จํากัด (2552) 
 
 4. รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดรุนป 2007-2011 
 

 
 
ภาพท่ี 5  รถยนตโตโยตาคัมร่ีรุนป 2007-2011 
ที่มา: บริษัท โตโยตา มอรเตอร(ประเทศไทย) จํากัด (2552) 
 
 เม่ือถึงวันหนึ่งท่ี แนวคิดของโตโยตาอยากจะขยายเทคโนโลยี ไฮบริด ใหครอบคลุมไปยัง
รถยนตรุนมาตรฐานท่ัวๆไปมากข้ึน คัมร่ีจึงกลายเปนหนึ่งในรถยนตรุนหลัก ท่ีถูกจับเขารวมใน
โครงการคร้ังนี้ดวย  
  
 รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดเปนรถยนตท่ีใชพลังงานลูกผสมท่ีใชน้ํามันเบนซินและมอเตอร
ไฟฟาในการขับเคล่ือนรุนแรกท่ีโตโยตาไดตั้งสายการผลิตในเชิงพาณิชยในประเทศไทย โดยมี
ระบบการขับเคล่ือนท่ีใชเคร่ืองยนตเบนซิน 4 สูบ 2,400 ซีซี สวนหนาท่ีในการเก็บกระแสไฟฟาเปน
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แบตเตอร่ีแบบนิเกิล-เมทัล ไฮดราย (Ni-MH) รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดมีวางจําหนายในประเทศ
ไทยท้ังหมด 3 รุนและมีราคาขายปลีกดังนี้ 
 1. รุน Hybrid ท่ีเลือกอุปกรณ วิทยุเคร่ืองเลน CD  ราคา 1,619,000 บาท 
 2. รุน Hybrid ท่ีเลือกอุปกรณ วิทยุเคร่ืองเลน DVD  ราคา 1,679,000 บาท 
 3. รุน Hybrid ท่ีเลือกอุปกรณ ระบบนําทางในรถยนต ราคา 1,799,000 บาท 
 
 ในเดือนสิงหาคม ป2552 รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดไดเปดตัวเร่ิมวางขายในประเทศไทย
อยางเปนทางการโดยมียอดขาย ประมาณ 3,000 คันในป 2552 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ธง จงสกุลศิริ (2545) ไดศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของผูขับรถในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
ตอการประหยัดพลังงานในการเดินทางโดยรถยนต โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติของผูขับ
รถตอการประหยัดพลังงานในการเดินทางโดยรถยนต ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถามจํานวน 
325 ชุด วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติการทดสอบไคสแควร คาความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย  ผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 25 – 34 ป การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนโดยประมาณ ต่ํากวา 10,000 บาท ใชรถยนตสวนบุคคล เติมน้ํามัน 4 
คร้ังตอเดือน และเติมน้ํามันเบนซิน 91  องคประกอบเกี่ยวกับความเขาใจ พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความรูเกี่ยวกับวิธีการประหยัดน้ํามันเช้ือเพลิง องคประกอบดานความชอบ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนมากเห็นวาการประหยัดน้ํามันเชื้อเพลิงมีประโยชนในการชวยลดคาใชจาย
สวนตัวมากท่ีสุด  องคประกอบเก่ียวกับความตั้งใจกอพฤติกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติตามวิธีการประหยัดน้ํามันในอนาคต และอุปสรรคสําคัญตอความ
พยายามประหยัดน้ํามันคือ การจราจรติดขัด 
 
 พิษณุ นุธรรมโชติ (2545) ไดศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติผูขับรถในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ท่ีมีตอรถยนตท่ีนั่งสวนบุคคลเคร่ืองยนตดีเซล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติท่ีมีตอรถยนตท่ี
นั่งสวนบุคคลเคร่ืองยนตดีเซลท่ีใชเพ่ือการโดยสารในครอบครัว กลุมตัวอยางเปนเจาของรถยนตท่ี
นั่งสวนบุคคล และรถบรรทุกสวนบุคคลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 320 ราย ใชวิธี
สํารวจโดยใชแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใชคือ ความถ่ี รอย
ละ และคาเฉล่ีย  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31 – 40 ป มีอาชีพเปน
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด ซ่ึงมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวงประมาณ 5,001 – 
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15,000 บาท มากท่ีสุด  ดานความรูความเขาใจ ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความเห็นในระดับ 
“เห็นดวยมาก” ในเร่ืองเคร่ืองยนตดีเซลรุนใหมมีเสียงเงียบลงและมีควันดํานอย มีความทนทาน มี
ความนุมนวลในการขับข่ี อัตราเรงในการออกตัวดีข้ึน ใชความเร็วไดสูง ประหยัดรายจายคาน้ํามัน 
มีหลายระดับราคาใหเลือก ราคาคุมคาและสวนใหญราคาขายตอไมตก อนาคตอาจมีราคาสูงข้ึน หา
ซ้ืองาย มีศูนยบริการกระจายอยูท่ัวไป ศูนยบริการสังเกตงายไปมาสะดวก มีอูซอมท่ัวไป การจัดงาน
แสดงรถยนต การแนะนําผานรายการโทรทัศน และการไดรับขอมูลจากพนักงานขาย ชวยใหทราบ
ถึงความกาวหนาของเคร่ืองยนตดีเซล การจัดแสดง ณ จุดขายชวยใหสะดวกในการเลือกชมรถได  
ดานความชอบ (ความรูสึก) พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความชอบในรถดีเซลโดยรวมในระดับ 
“ปานกลาง”  ดานแนวโนมในการกอพฤติกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 22.4 ตอบวา 
“ซ้ือแนนอน” และ รอยละ 37.3 ตอบวา “อาจจะซ้ือ” 
 
 ปณิธาน โสมประภัศร (2549) ไดศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการใชแกสโซฮอล โดยมีวัตถุประสงคเพื่ออศึกษาทัศนคติของผูใช
รถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชแกสโซฮอล รวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดย
ใชแบบสอบถามกับผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 350 คน 
และขอมูลทุติยภูมิท่ีเก็บรวบรวมจากหนังสือ วารสาร บทความ และอินเตอรเน็ต นํามาวิเคราะหโดย
ใชสถิติเชิงพรรณนาประกอบดวย ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย โดยสามารถสรุปผลการศึกษาได
ดังนี้  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 31 – 40 ป สถานภาพสมรสการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 35,000 บาท 
ใชรถยนตจากประเทศญ่ีปุน ขนาดเคร่ืองยนต 1,501 – 1,800 ซีซี อายุการใชงานของรถยนต ไมเกิน 
3 ป  ทัศนคติดานความรูความเขาใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในดานตางๆ 
มากท่ีสุด ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอลใชแทนน้ํามันเบนซินได ดานราคา คือแกสโซฮอล 95 
ราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินออกเทน 95 ประมาณ 1.50 บาท ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ มีสถานี
บริการแกสโซฮอลท้ังในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด ดานการสงเสริมการตลาด คือ มีการ
รณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอลทางส่ือโทรทัศน  ทัศนคติดานความคิดเห็น ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นตามปจจัยสวนประสมการตลาด อยูในระดับปานกลางทุก ทัศนคติดาน
พฤติกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชแกสโซฮอล 95 โดยเติมในวันธรรมดา (วัน
จันทร-วันศุกร) เวลา 17.01-20.00 น. โดยเติมเดือนละไมเกิน 4 คร้ัง คาใชจายมากกวา 4,000 บาทตอ
เดือน และชําระดวยบัตรเครดิต ใชบริการสถานีปตท. มากท่ีสุด สําหรับผูท่ีเติมน้ํามันเบนซินสลับ
กับแกสโซฮอล สวนใหญเติมแกสโซฮอลเดือนละ 1-2 ครั้ง คาใชจาย 1,001-1,500 บาท และใช
บริการที่สถานี ปตท. มากท่ีสุด และมีแนวโนมท่ีจะใชแกสโซฮอลตอไป แตรูสึกไมม่ันใจตอการ
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แนะนําใหผูอ่ืนใชแกสโซฮอล  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชแกสโซฮอล 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาเปนอันดับแรก รองลงมา คือ 
ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ  ปญหาและ
อุปสรรคจากการใชแกสโซฮอล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประสบปญหาสถานีบริการ
แกสโซฮอลไมเพียงพอและไมท่ัวถึง 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

     ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 6  กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
 
 1. เพศ 
 2. อายุ 
 3. อาชีพ 
 4. ระดับการศึกษา 
 5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

แหลงท่ีมีอิทธิพลตอการกอตัว
ของทัศนคติ 
 

1. การจูงใจทางรางกาย 
2. ขาวสารขอมูล 

 3. กลุมที่เก่ียวของ 
 4. ประสบการณ  

ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ี
ไฮบริด 
 1. ดานความเขาใจ 

 - คุณสมบัติทั่วไป 
 - คุณสมบัติในการทํางานของระบบ
ไฮบริด 
 
2. ดานความรูสึก 
- ในเรื่องของตัวผลิตภัณฑ (Product) 
- ในเรื่องของราคาและคาใชจาย (Price) 
- ในเรื่องของชองทางการจัดจําหนายและ 
   ใหบริการ (Place) 
- ในเรื่องการสงเสริมการตลาด    
   (Promotion) 
 
3. ดานความโนมเอียงของพฤติกรรม 
-พฤติกรรมขณะทําการตัดสินใจซื้อ 
-พฤติกรรมหลังการตัดสินใจซื้อ 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การวิจัยในคร้ังนี้ เปนการวิจัยแบบสืบคน (Exploratory) ดวยการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร 
ตํารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวของและการสัมภาษณเชิงลึกผูเช่ียวชาญดานรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด และ
การศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive) โดยใชวิธีการสํารวจ (Survey method) ดวยการใช
แบบสอบถามรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 400 ชุด การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีแจก
แบบสอบถามใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-administration questionnaires) 
เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับมา จึงนําไปวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา ดวยคาความถ่ี รอย
ละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ดวยคา t-test F-test และ LSD ท่ีกําหนด
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีข้ันตอนการวิจัยโดยรวมดังภาพท่ี 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 7  ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

 

คัดเลือกหาขอคําถามในการวัดทัศนคติของผูบริโภคโดยทําการสัมภาษณเชิงลึกผูเช่ียวชาญทางดานรถยนต
เก่ียวกับรถยนตโตโยตาคัมรี่ไฮบริดและทําการสรุปประเด็นตางๆที่ผูเช่ียวชาญใหขอมูลที่ตรงกัน 

สอบถามกลุมผูเช่ียวชาญทางดานรถยนต เพ่ือใหแสดงความคิดเห็นในการประเมินขอ
คําถามตามองคประกอบทัศนคติ 3 ดาน 

สรางแบบสอบถามเขิงปริมาณเพ่ือวัดทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่
มีตอรถยนตโตโยตาคัมรี่ไฮบริด 

ทําการเก็บและวิเคราะหและประมวลผลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

สรุปผลการวิจัยและเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาครั้งน้ี 

สํารวจขอมูลขั้นตน จากนิตยสาร สิ่งตีพิมพ งานวิจัย เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎีตางๆ และสํารวจกลุม
ประชากรสําหรับการวิจัย 
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วิธีการเก็บขอมูล 
 
อุปกรณ 
 
 แบบสอบถาม เคร่ืองคอมพิวเตอร  เคร่ืองใชสํานักงาน โทรศัพท โปรแกรมคอมพิวเตอร
ทางสถิติ เคร่ืองเขียนและวัสดุการพิมพ 
 
ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาท่ีซ้ือรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดแลวและผูท่ี
กําลังสนใจซ้ือรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดกบัศูนยจําหนายรถยนตโตโยตาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 การสํารวจกลุมประชากรสําหรับการวิจัย 
 
 การสํารวจกลุมประชากรสําหรับการวิจยัโดยไดทําการโทรศัพทไปสอบถามขอมูลจากศูนย
จําหนายรถยนตโตโยตาท่ีตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครท้ังหมด 22บริษทั ถึงขอมูลของกลุมลุกคาท่ี
ซ้ือรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดแลวหรือเปนผูท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือรถยนตดังกลาว ในดานเพศ อาย ุ
อาชีพ และรายได โดยขอมูลที่ไดเปนไปดังตารางท่ี 3  
 
ตารางท่ี 3  ขอมูลของกลุมลุกคาท่ีซ้ือรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดแลวหรือเปนผูท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือ
      รถยนตดังกลาว ในดานเพศ อายุ อาชีพ และรายได 
 

ประเภทของขอมูล ขอมูลท่ีได 
1. เพศ 
2.อายุ 
3. สถานะ 
4.อาชีพ 
5.รายได 

                                     มีท้ังหญิงและชาย 
                                     ประมาณ 30 ปข้ึนไป 
                                     มีท้ังโสดและมีครอบครัว 
                                     หลากหลายอาชีพ 
                                    ประมาณ 30,000 บาทตอเดือนข้ึนไป 
                                    เฉล่ียอยูในชวง 30,000 - 70,000 บาทตอเดือน 
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กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยาง หมายถึง ผูบริโภคท่ีถูกสุมมาจากประชากรโดยใหเปนตัวแทนของประชากร
ท้ังหมดเนื่องจากไมสามารถเก็บขอมูลจากประชากรท้ังหมดได โดยมีการคํานวณขนาดตัวอยางและ
วิธีการสุมตัวอยาง ดังน้ี 
 
การคํานวณขนาดตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาท่ีซ้ือรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดแลวและผูท่ีสนใจซ้ือรถยนตโต
โยตาคัมร่ีไฮบริดกับศูนยจําหนายรถยนตโตโยตาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีถูกคัดเลือกใหเปน
ตัวแทนของประชากรท้ังหมด เนื่องจาก 
   
 1. ประชากรมีขนาดใหญ  
 2. ไมมีการกําหนดสัดสวนจากการวิจัยคร้ังกอนๆ 
   
 สมการในการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางดังนี้ (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2551) 
 

  n      =       Z2 p.q 
                                             E2 

โดย   n   คือ  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

 Z คือ คามาตรฐานท่ีไดจากการแจกแจงปกติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95  
   ซ่ึงมีคาเทากับ 1.96 
  

 E คือ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนของกลุมตัวอยางในทางสถิติ 
   ท่ียอมรับได คือ 5%= 0.05 
 

 p คือ 0.5 เนื่องจากไมมีสัดสวนจากการวจิัยคร้ังกอน 
 
 q คือ 0.5 เนื่องจาก  q = 1 - p  
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  ดังน้ัน  n      =        (1.96)2 (0.5)(0.5) 

                   (0.05)2 
                      =     384.16 
 
 ดังนั้นกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เทากับ 385 ตัวอยาง และเพื่อปองกันความ
ผิดพลาดในการตอบแบบสอบถามผูวิจัยจะทําการแจกแบบสอบถามเพ่ิมรอยละ 5 รวมเปน 405 ชุด 
 
การสุมตัวอยาง 
 
 ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) โดยมีข้ันตอนดังนี ้
 
ข้ันตอนท่ี 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบลําดับข้ัน(Stratified Sampling) โดยทําการแบงเขตใน
กรุงเทพมหานครออกเปน 3 กลุมใหญ คือ กรุงเทพมหานครช้ันใน กรุงเทพมหานครช้ันกลาง และ
กรุงเทพมหานครช้ันนอก ซ่ึงแตละช้ันประกอบดวยเขตตางๆดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4  การแบงเขตในกรุงเทพมหานครจําแนกตามช้ัน 
 

 ชั้นของ     ประกอบดวยเขต 
            กรุงเทพฯ 

 ช้ันใน  สัมพันธวงศ, บางรัก, ปอมปราบศัตรูพาย, ปทุมวัน, พระนคร, วัฒนา 
          (21 เขต)  หวยขวาง, พญาไท, ราชเทว,ี บางกอกใหญ, คลองสาน, ยานนาวา, สาธร 
   บางคอแหลม, ดุสิต, คลองเตย, บางกอกนอย, ธนบุรี, ดินแดง, บางซ่ือ 
   จตุจักร 
          ช้ันกลาง  สะพานสูง, คันนายาว, ราษฎรบูรณะ, พระโขนง, ทุงครุ, บางนา 
          (18 เขต)  วังทองหลาง, สวนหลวง, บางพลัด, ลาดพราว, ประเวศ, ภาษีเจริญ 
   บึงกุม, บางกะป, สายไหม, จอมทอง, บางเขน, บางแค 
           ช้ันนอก  ทวีวัฒนา, บางบอน, หนองจอก, ตล่ิงชัน, มีนบุรี, คลองสามวา 
          (11 เขต)  บางขุนเทียน, หนองแขม, หลักส่ี, ลาดกระบัง, ดอนเมือง  
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ข้ันตอนท่ี 2 ใชวิธีการสุมโดยวิธีจัดสรรโควตา (Quota Sampling) โดยทําการจัดสรรโควตาจํานวน
เขตท่ีจะทําการเขาไปเก็บขอมูล จากประมาณการยอดขายรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดท่ีทางโตโยตา
ขายไดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเขตกรุงเทพช้ันในมียอดประมาณการรอยละ14 
กรุงเทพมหานครชั้นกลางมียอดประมาณการรอยละ 16 กรุงเทพมหานครชั้นนอกมียอดประมาณ
การรอยละ 27 และเขตปริมณฑลมียอดประมาณการรอยละ 43 ดังนั้นจึงทําการกําหนดโควตา
จํานวนเขตของกรุงเทพมหานครในแตละช้ันดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5 การจัดสรรจํานวนเขตท่ีจะเขาไปทําการเก็บขอมูลในช้ันตางๆของกรุงเทพมหานคร 
 

 ชั้นของกรุงเทพฯ     จํานวนเขต         รอยละของประมาณ              จํานวนเขตท่ีใช 
              การยอดขายรถยนต  ในการเก็บตัวอยาง 
              โตโยตาคัมร่ีไฮบริด 

  ช้ันใน   21        14    3 

  ช้ันกลาง  18                        16    3 

  ช้ันนอก  11        27    3 

 
ข้ันตอนท่ี 3 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยทําการจับฉลากเลือก 9 
เขต จากช้ันของกรุงเทพมหานครช้ันละ 3 เขต ไดแก เขตธนบุรี เขตคลองเตย เขตจตุจักร เขตบางนา 
เขตประเวศ เขตบางแค เขตดอนเมือง เขตหลักส่ี เขตบางขุนเทียน 
 

ข้ันตอนท่ี 4 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกเขาไปเก็บขอมูลจาก
ศูนยบริการรถยนตเฉพาะท่ีเปนสํานักงานใหญหรือหากในเขตนั้นไมมีศูนยบริการรถยนตท่ีเปน
สํานักงานใหญก็จะทําการเลือกศูนยบริการรถยนตท่ีมีความสามารถในการใหบริการเทียบเทา
กับสํานักงานใหญ โดยจะตองมีการใหบริการประเภท ขายรถยนต ซอมตัวถัง ทําสีรถยนต อู
ซอมบํารุง จึงไดศูนยบริการท่ีจะเขาไปทําการเก็บขอมูลตั้งอยูในท้ัง 9 เขตดังนี้ 
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ตารางท่ี 6  แผนการเก็บขอมูล 

 
วันท่ีแจก เขต สถานท่ีแจก จํานวนท่ีแจก 

(คน) 

23มี.ค. 53 เขตธนบุรี ศูนยบริการรถยนตโตโยตาธนบุรี 45 

24มี.ค. 53 เขตคลองเตย ศูนยบริการรถยนตโตโยตากาญจนเทพ 45 

25มี.ค. 53 เขตจตุจักร ศูนยบริการรถยนตโตโยตามหานคร 45 

26มี.ค. 53 เขตบางนา ศูนยบริการรถยนตโตโยตา ที บี เอ็น จํากดั 45 

27มี.ค. 53 เขตประเวศ ศูนยบริการรถยนตโตโยตาเจริญไทย 45 

29มี.ค. 53 เขตบางแค ศูนยบริการรถยนตโตโยตามหานคร 45 

30มี.ค. 53 เขตดอนเมือง ศูนยบริการรถยนตโตโยตาบางกอก 45 

31มี.ค. 53 เขตหลักส่ี ศูนยบริการรถยนตโตโยตามหานคร 45 

1 เม.ย. 53 เขตบางขุนเทียน ศูนยบริการรถยนตโตโยตานครธน 45 
รวม   405 

 
ข้ันตอนท่ี 5 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยเก็บขอมูลตามแหลงตางๆ
ท่ีกําหนดไวในข้ันท่ี4โดยใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง เก็บขอมูลแหงละ 45 ชุด 
ในบริเวณท่ีเปนศูนยจํ าหนายรถยนตโตโยตา ท่ีตั้ งกระจายอยู ในเขตตางๆ  ท้ัง  9 เขตใน
กรุงเทพมหานคร  
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 การวิจัยในคร้ังนี้ ใชกรอบคําถามการวิจัยเปนเครื่องมือในการคัดเลือกคําถามสําหรับวัด
ทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูเช่ียวชาญดานรถยนต
โตโยตาคัมร่ีไฮบริดซ่ึงกรอบคําถามการวิจัยประกอบดวย 2สวนดังนี้ 
 
 สวนท่ี1 คุณสมบัติของผูใหสัมภาษณ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ประสบการณทํางาน 
ความเช่ียวชาญเฉพาะ และอ่ืนๆ 
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 สวนท่ี 2 ขอมูลดานตัวผลิตภัณฑรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด, ราคาและคาใชจายของ
รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด, ชองทางการจัดจําหนายและการใหบริการ, การสงเสริมการตลาดและ
ความโนมเอียงของพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด 
 
 ข้ันตอมาของการวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และจาก
เอกสาร ตํารา และผลการศึกษาท่ีเกี่ยวของ ท่ีครอบคลุมเนื้อหา และวัตถุประสงคของการศึกษาใน
คร้ังนี้ โดยไดออกแบบคําถามในแบบสอบถามเปน 3 สวน ดังนี้ 
 
 สวนท่ี  1 คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงใชคําถามแบบ 
มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choice question) จํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษาและรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยผูตอบจะตองเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวเทานั้น  
 
  สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับแหลงท่ีมีอิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคติ ซ่ึงใชคําถามแบบมี
หลายคําตอบใหเลือก (Multiple choice question) จํานวน 10 ขอ แบงไดเปน การจูงใจทางรางกาย 
ขาวสารขอมูล กลุมท่ีเกี่ยวของ ประสบการณดานตางๆ ไดแก ระยะเวลาที่ใช ความถ่ีในการใช 
รูปแบบการใช ยี่หอท่ีใช ยี่หอท่ีปจจุบันใชบอยสุด และบุคลิกภาพ โดยผูตอบจะตองเลือกตอบเพียง
คําตอบเดียวเทานั้น ยกเวนคําถามขอ 7 ซ่ึงเปนคําถามเก่ียวกับประสบการณ ดานยี่หอท่ีใช ผูตอบ
สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
 
 สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด ดานความ
เขาใจ ดานความรูสึก และดานพฤติกรรม จํานวน 26 ขอ ไดแก 
 
 3.1 คําถามดานความเขาใจ จํานวน 8 ขอ แบงเปน 
 
  เขาใจคุณสมบัติท่ัวไป   จํานวน 3 ขอ ไดแก ขอ 6 - 8 
   
  เขาใจคุณสมบัติในการทํางาน   
  ของระบบไฮบริด   จํานวน 5 ขอ ไดแก ขอ 1 – 5 
  
 3.2 คําถามดานความรูสึก จาํนวน 10 ขอ แบงเปน 
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  รูสึกตอตัวผลิตภัณฑ   จํานวน 3 ขอ ไดแก ขอ 1 – 3 
 
  รูสึกตอราคาและคาใชจาย  จํานวน 3 ขอ ไดแก ขอ 5 - 7 
   
  รูสึกตอชองทางการจัดจําหนาย  
  และการใหบริการ   จํานวน 2 ขอ ไดแก ขอ 8 และ 9 
 
  รูสึกตอการสงเสริมการตลาด  จํานวน 2 ขอ ไดแก ขอ 4 และ10 
 
 3.3 คําถามดานพฤติกรรม จาํนวน 8 ขอ แบงเปน 
 
  พฤติกรรมขณะทําการตัดสินใจซ้ือ จํานวน 3 ขอ ไดแก ขอ 2, 5 และ 6 
 

  พฤติกรรมหลังการตัดสินใจซื้อ  จํานวน 5 ขอ ไดแก ขอ1, 3, 4, 7 และ 8 
   
 ซ่ึงคําถามเก่ียวกับทัศนคติมีลักษณะเปนคําถามแบบเรียงระดับทัศนคติ 5 ระดับ แบงไดเปน 
ทัศนคติดานความรูสึก และทัศนคติดานความโนมเอียงของพฤติกรรมและคําถามแบบใหเลือกขอท่ี
ถูกเพียงขอเดยีวไดแก ทัศนคติดานความเขาใจ โดยผูตอบจะตองเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวเทานัน้ 
นอกจากนั้นคําถามในแตละดานมีท้ังคําถามเชิงบวก และคําถามเชิงลบ ดังนี ้
  
 ทัศนคติดานความเขาใจ แบงไดเปน คําถามเชิงบวก จํานวน 7 ขอ ไดแก ขอ 1, 3, 5, 6, 8 
และ 9 คําถามเชิงลบ จํานวน 3 ขอ ไดแก ขอ 2, 4 และ 10  
 
 ทัศนคติดานความรูสึก แบงไดเปน คําถามเชิงบวก จํานวน 6 ขอ ไดแก ขอ 1, 3, 5, 7, 9  
และ 10 คําถามเชิงลบ จํานวน 4 ขอ ไดแก ขอ 2, 4, 6 และ 8 
 
 ทัศนคติดานพฤติกรรม แบงไดเปน คําถามเชิงบวก จํานวน 5 ขอ ไดแก ขอ 1, 2, 6, 7 และ 8 
คําถามเชิงลบ จํานวน 3 ขอ ไดแก ขอ 3, 4 และ 5 
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การทดสอบเคร่ืองมือ 
 
 1. การทดสอบความถูกตองของเนื้อหา (Content Validity) โดยวิธีการนาํแบบสอบถามไป
เสนออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบเน้ือหาและภาษาท่ีใชในการส่ือสาร และนําคําแนะนําตางๆ มา
ปรับปรุงแกไข เพื่อใหแบบสอบถามมีเนื้อหาท่ีครอบคลุม และสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีกําหนด
ไว 
 
 2. การทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) เพื่อใหแนใจวาคําถามมีความนาเช่ือถือทาง
สถิติ โดยการนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) เปนจาํนวน 30 ชุดและนํามาวิเคราะหคา
สัมประสิทธ์ิอัลฟาของ Cronbach (Cronbach’s alpha coefficient) ซ่ึงตองมีคามากกวา 0.8 ท่ีระดับ
ความเช่ือม่ันรอยละ 95 จากนั้นนําผลท่ีไดมาปรับปรุงแบบสอบถามกอนท่ีจะมีการเก็บขอมูลจริง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลไดดําเนินตามข้ันตอนการดําเนนิการวิจยั ซ่ึงข้ันตอนการเก็บ
รวบรวมขอมูลท้ังหมดโดยละเอียด รวมถึงขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล แสดงได
ดังตอไปนี ้
 
 1. การสํารวจงานวิจัย ทฤษฎท่ีีเก่ียวของ 
 
    ผูวิจัยไดขอมูลจากการรวบรวมเอกสารตางๆ ท่ีมีเนื้อหาเกีย่วของกบัการวิจยัซ่ึงไดจาก
เอกสารทางวิชาการ อินเตอรเน็ต ผลการศึกษาท่ีเกีย่วของ 
 

2. คัดเลือกหาขอคําถามในการวัดทัศนคติของผูบริโภค 
 
     ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการการสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานรถยนตโตโยตาคัมร่ี
ไฮบริดจํานวน 3 คน โดยมีการกําหนดกรอบคําถามการวิจัยไวลวงหนาเพื่อคัดเลือกขอคําถามใน
การออกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง การดําเนินการเปนข้ันตอนดังนี้ 
 
                2.1 ข้ันเตรียมคําถาม เปนการออกแบบคําถามเพื่อใชประกอบการสัมภาษณ โดยใหมี
เนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคท่ีศึกษา และเปนไปตามทฤษฎีท่ีอางอิง จากนั้นนําคําถามไปปรึกษา
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อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ คือ อาจารยช่ืนจิตต  แจงเจนกิจ เพื่อใหแนใจวาคําถามครอบคลุม
วัตถุประสงคท่ีศึกษา และมีทฤษฎีอางอิงท่ีชัดเจน 

 
                  2.2 ข้ันเตรียมการเขาพบเพื่อสัมภาษณ เปนการติดตอสอบถามทางโทรศัพทเพื่อขอ
อนุญาตเขาสัมภาษณ จัดเตรียมจดหมายขอความอนุเคราะหขอขอมูล ทําการนัดหมายพรอมสง
กรอบคําถามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสรวมท้ังอธิบายเปาหมายการสัมภาษณใหผูเช่ียวชาญ
ดานรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดเขาใจ เพื่อขอความรวมมือในการใหขอมูลและยินดีใหเขาพบ 
 
                  2.3 ข้ันการสัมภาษณผูสัมภาษณเดินทางไปสัมภาษณตามเวลาท่ีนัดหมายพรอมดวย
จดหมายแนบกรอบคําถามการวิจัยโดยมีรายละเอียดการเขาพบดังนี ้
   
                        ลําดับท่ี 1  คุณศรทรง  อุดมสิทธิพันธุ ผูชวยผูอํานวยการ กลุมลูกคารายใหญ บริษัท 
โตโยตา ธนบุรี จํากัด วันท่ี 20 กุมภาพนัธ 2553 เวลา 10.00 น. 

 
  ลําดับท่ี 2  คุณภานวุัฒน  มาลสุขุม รองผูจัดการฝายขายและสงออกบริษัทโตโยตา 
มอเตอรประเทศไทย จํากัดวันท่ี 27 กุมภาพันธ เวลา 10.00 น. 

 
 ลําดับท่ี 3 คุณวรัญู  รมไทร หัวหนาพนกังานขายและครูฝกพนักงานดานการขาย
รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด บริษัท โตโยตา เภตรา จํากดั วันท่ี 23 มีนาคม 2553 เวลา 10.00 น. 

 
                 เร่ิมการสนทนาจากการแนะนําตัวเอง และแจงวัตถุประสงคการสัมภาษณพรอมนําเสนอ
จดหมายขอเขาพบเร่ิมการสัมภาษณตามคําถามท่ีเตรียมไวท้ังหมด โดยตลอดการสัมภาษณผูวิจยัได
มีการบันทึกเทป (ผูวิจยัตองขออนุญาตกอนการบันทึกเทป) การบันทึกเทปเปนไปตามขอเท็จจริงไม
มีอคติ รวมท้ังการจดบันทึกประกอบการสัมภาษณ โดยใชเวลาในการสัมภาษณคนละประมาณ 1 
ช่ัวโมง 

 
  2.4 ข้ันหลังการสัมภาษณ เม่ือการสัมภาษณส้ินสุด ผูวิจยักลาวขอบคุณ และลากลับหรือ
นัดหมายสัมภาษณทางโทรศัพทคร้ังตอไป (หากมีขอสงสัยเพ่ิมเติม) จากนั้นนําขอมูลมาทบทวน
คําตอบทันที หรือถอดเทปท่ีถายไวขณะสัมภาษณ นําขอมูลมาวิเคราะห และเรียบเรียง เขียนรายงาน
ตามกรอบคําถามการวิจยัท่ีกาํหนดไว 
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 2.5 รวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด 
พรอมกับทําการสรุปประเด็นเกี่ยวกบัรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดท่ีผูเช่ียวชาญใหความคิดเห็น ใน
ประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญมีความเห็นเหมือนกนั โดยสรุปประเด็นเกีย่วกับรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด  

  
 2.6 ทําการสอบถามผูเช่ียวชาญทั้ง 3ทานอีกคร้ังโดยนําประเด็นท่ีผูเช่ียวชาญทั้ง 3ทานมี
ความเห็นตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดท่ีเหมือนกันมาเปนหัวขอเพื่อใหผูเช่ียวชาญแสดงระดับ
ความคิดเห็นท่ีมีตอความสอดคลองของประเด็นท่ีผูวิจัยไดคัดเลือกมาจับคูกับกับองคประกอบของ
ทัศนคติท้ัง3สวน เพื่อคัดเลือกประเด็นไปใชเปนคําถามในแบบสอบถามเพ่ือวัดทัศนคติของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดตอไป 
 

3. ทําการออกแบบสอบถาม 
 
 ทําการออกแบบสอบถาม เพ่ือวัดทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ
รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด เก็บรวบรวมขอมูลจากการออกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง ลูกคาท่ี
ซ้ือรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดแลวและผูท่ีสนใจซ้ือรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดกับศูนยจําหนาย
รถยนตโตโยตาในเขตกรุงเทพมหานครโดยใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามเอง จํานวน 400 ชุด 
ในเดือนมีนาคม 2553 จนไดแบบสอบถามท่ีครบถวนสมบูรณ 
                      

การวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูศึกษานําขอมูลท่ีลงรหัสวิเคราะหขอมูลและประมวลผลดวยวิธีทางสถิติ โดยแบงการ
วิเคราะหออกเปน 2 สวน ตามแบบสอบถามท่ีกําหนดไวดังนี ้
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได
เฉล่ียตอเดือน ใชการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 
 
 สวนท่ี 2 แหลงท่ีมีอิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคติ ไดแก การจูงใจทางรางกาย ขาวสาร
ขอมูล กลุมท่ีเกี่ยวของ ประสบการณดานตางๆ ไดแก ระยะเวลาทีใ่ช ความถ่ีในการใช รูปแบบการ
ใช การเลือกยีห่อ ยี่หอท่ีใช ยี่หอท่ีปจจุบันใชบอยสุด และบุคลิกภาพ เปนลักษณะคําถามท่ีผูตอบ
เลือกตอบเพียงคําตอบเดียว และเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ โดยใชการวิเคราะหดวยการ 
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แจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 
 สวนท่ี 3 ทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด มีท้ังหมด 26 ขอ เปนคําถามทัศนคติ
ดานความเขาใจจํานวน8 ขอ, ทัศนคติดานความรูสึกจํานวน10 ขอ, ทัศนคติดานพฤติกรรมจํานวน8 
ขอ ซ่ึงจะทําการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 
 3.1 ทัศนคติดานความเขาใจ วิเคราะหโดยแจกแจงความถ่ีและรอยละของผูตอบ
ถูกในแตละขอ โดยผูตอบถูกจะไดคะแนนในขอนั้น 5 คะแนน ตอบผิด ได 1 คะแนน เพื่อนําไปจัด
ระดับทัศนคติดังรายละเอียดในตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7  ระดับทัศนคติในการวิเคราะหรายขอของทัศนคติดานความเขาใจ 
 

คําถาม ขอเท็จจริง 
1. รถยนตโตโยตาคัมรี่ไฮบริดใชระบบเทคโนโลยีไฮบริดแบบใด 
2. รถยนตโตโยตาคัมรี่ไฮบริดขณะออกตัวเคล่ือนที่ดวยแรงขับจากแหลงใด 
3. รถยนตโตโยตาคัมรี่ไฮบริดจะทําการชารจไฟกลับเขาแบตเตอรี่ไฮบริดเมื่อรถอยูใน
ภาวะใด             
4. แบตเตอรี่ไฮบริดของรถยนตโตโยตาคัมรี่ไฮบริดต้ังอยูที่บริเวณใดของรถ  
5. ระบบปรับอากาศของรถยนตโตโยตาคัมรี่ไฮบริด ไมตองอาศัยพลังงานจากการ
ทํางานของแหลงใด ในการปรับอุณหภูมิภายในหองโดยสาร   
6. รถยนตโตโยตาคัมรี่ไฮบริดมีออกมาวางขายในประเทศไทยท้ังหมดก่ีรุน 
7. ราคาขายเริ่มตนของรถยนตโตโยตาคัมรี่ไฮบริดอยูที่เทาใด              
8. ราคาของแบตเตอรี่ไฮบริดของรถยนตโตโยตาคัมรี่ไฮบริดมีราคาเทาใด  

แบบอนุกรม-คูขนาน 
มอเตอรไฟฟา 

 
ขณะชะลอตัว 

หลังเบาะนั่งดานหลัง 
 

เครื่องยนต 
3 รุน 

1,619,000 บาท 
90,000 บาท 

 
 จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลผลระดับทัศนคติ ดานความเขาใจ ตามระดับคะแนนได  
ดังตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 8  การกําหนดระดบัคะแนนเฉล่ีย เพื่อแปลความหมายระดับทัศนคติ ดานความเขาใจ 
 

คาคะแนนสะสม ระดับทัศนคต ิดานความเขาใจ 
4.21 – 5.00 เขาใจถูกตองอยางมาก 
3.41 – 4.20 เขาใจถูกตอง 
2.61 – 3.40 ไมแนใจ 
1.81 – 2.60 เขาใจไมถูกตอง 
1.00 – 1.80 เขาใจไมถูกตองอยางมาก 

 
 3.2 การวิเคราะหทัศนคติรายขอดานความรูสึกและพฤติกรรมมีการกําหนดระดับ

คะแนนเพ่ือแปลความหมายระดับทัศนคติดานความรูสึกและพฤติกรรมดังตารางท่ี 9และตารางท่ี 11 
โดยการนําคะแนนรวมในแตละขอมาหาคาเฉล่ียเพ่ือนําไปจัดระดับทัศนคติ ทําการวิเคราะหขอมูล
ในรูปของการบรรยายโดยการนําเสนอขอมูลการแจกแจงความถ่ีและคารอยละของกลุมตัวอยาง 
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ตารางท่ี 9  การกําหนดระดบัคะแนนของทัศนคติดานความรูสึก 
 

คําถาม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ปานกลาง ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

1. รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดเปนรถยนตที่เปน
มิตรตอสิ่งแวดลอม  5 4 3 2 1 
2. รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดเปนรถยนตที่มี
สมรรถนะดานการขับขี่ที่ดอยกวารถยนต
เบนซินธรรมดาท่ัวไป 1 2 3 4 5 
3. รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดเปนรถยนตที่
เงียบใหสุนทรียภาพในการสนทนาที่ดี 5 4 3 2 1 
4. การรับประกันแบตเตอรี่ไฮบริดของรถยนต
โตโยตาคัมร่ีไฮบริด ทําใหรูสึกกังวลกับเร่ือง
ความทนทานของแบตเตอร่ีไฮบริดหลังหมด
ระยะประกันแลว 1 2 3 4 5 
5. รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดเปนรถยนตที่
ประหยัดเช้ือเพลิงไดสูงที่สุด 5 4 3 2 1 
6. รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดเปนรถยนตที่ไม
คุมคาในระยะยาว เมื่อเปรียบเทียบกับเงินที่ตอง
จายซ้ือรถใหม คาน้ํามันและคาบํารุงรักษา 1 2 3 4 5 
7. รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดเปนรถยนต
ไฮบริดที่มีราคาจําหนายไมแพง      5 4 3 2 1 
8. รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดเปนรถยนตที่ตอง
ดูแลพิเศษ แตกตางจากรถยนตทั่วไป จึงตอง
นําไปเขาศูนยบริการท่ีใหบริการดานรถยนต
ไฮบริดเทานั้น 

 
 

1 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

4 

 
 

5 
9. รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดเปนรถยนตที่
สามารถหาซ้ือไดสะดวก เนื่องจากมีจํานวน
ตัวแทนจําหนายกระจายอยูทัว่ประเทศ 5 4 3 2 1 
10. การประชาสัมพันธและนํารถยนตโต
โยตาคัมร่ีไฮบริดไปแสดงและทดสอบใน
สถานท่ีตางๆ ทําใหทานรูสึกมั่นใจในระบบ
ความปลอดภัยของรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด 5 4 3 2 1 

 
 จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลผลระดับทัศนคติ ดานความรูสึก ตามระดับคะแนนได 
 ดังตารางท่ี 10 
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ตารางท่ี 10  การกําหนดระดบัคะแนนเฉล่ีย เพื่อแปลความหมายระดับทัศนคติ ดานความรูสึก 
 

คาคะแนนเฉล่ีย ระดับทัศนคต ิดานความรูสึก 
4.21 – 5.00 รูสึกไดมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 รูสึกไดมาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 รูสึกไดนอย 
1.00 – 1.80 รูสึกไดนอยท่ีสุด 

  
ตารางท่ี 11  การกําหนดระดบัคะแนนของทัศนคติดานพฤติกรรม 
 

คําถาม ใชแนนอน ใช ไมแนใจ ไมใช ไมใชแนนอน 
1. หากทานมีโอกาส ทานจะเปนกลุมคนแรกที่
ใชรถยนตโตโยตาคัมรี่ไฮบริด 
2. ทานสนใจที่จะใชรถยนตที่อนุรักษ
สิ่งแวดลอมและประหยัดพลังงาน 
3. ทานมักจะยังไมเลือกใชรถยนตโตโยตาคัมรี่
ไฮบริดในทันทีที่รถเพิ่งจะออกวางขายในตลาด 
เน่ืองจากอยากรอดูขอดีขอเสียของรถยนต
เสียกอน 
4. ทานจะเลือกใชรถยนตประเภทอื่นทดแทน
หากตองรอรถยนตโตโยตาคัมรี่ไฮบริดเปน
เวลานาน 
5. ทานมักเลือกซื้อรถยนตยี่หออื่นหากทาน
เปรียบเทียบขอเสนอแลวพบวารถยนตโต-
โยตาคัมรี่ไฮบริดใหของแถมหรือสวนลดทาง
การคานอยกวา 
6. ทานสนใจและหาขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
รถยนตโตโยตาคัมรี่ไฮบริด 

5 
 

5 
 

1 
 
 
 

1 
 
 

1 
 
 
 

5 

4 
 

2 
 

2 
 
 
 

2 
 
 

2 
 
 
 

4 
 

3 
 

3 
 
3 
 
 
 
3 
 
 
3 
 
 
 
3 
 

2 
 

2 
 
4 
 
 
 
4 
 
 
4 
 
 
 
2 
 

1 
 

1 
 

5 
 
 
 

5 
 
 

5 
 
 
 

1 
 

7. ทานมักจะแนะนําใหเพ่ือนหรือคนรูจักของ
ทานใชรถยนตโตโยตาคัมรี่ไฮบริด 
8. ทานมักจะเลือกใชรถยนตยี่หอโตโยตาเทาน้ัน 

5 
 

5 

4 
 

4 

3 
 
3 

2 
 
2 

1 
 

1 
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 จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลผลระดับทัศนคติ ดานพฤติกรรม ตามระดับคะแนนได 
ดังตารางท่ี 12 
 
ตารางท่ี 12  การกําหนดระดบัคะแนนเฉล่ีย เพื่อแปลความหมายระดับทัศนคติ ดานพฤติกรรม 
  

คาคะแนนเฉล่ีย ระดับทัศนคต ิดานพฤติกรรม 
4.21 – 5.00 พฤติกรรมท่ีสนับสนุนมาก 
3.41 – 4.20 พฤติกรรมท่ีสนับสนุน 
2.61 – 3.40 เฉยๆ 
1.81 – 2.60 พฤติกรรมท่ีไมสนับสนุน 
1.00 – 1.80 พฤติกรรมท่ีไมสนับสนุนมาก 

 
 จากเกณฑการวัดระดับทัศนคติ ท้ัง 3 ดาน โดยการนําคะแนนคาเฉล่ีย ดานความเขาใจ  
ดานความรูสึก และดานพฤติกรรมมารวมกนัแลวหาคาเฉลี่ย เพื่อแบงชวงคะแนนเฉล่ียเปนเกณฑ
มาตรฐาน 5 ระดับ ดังตารางท่ี 13 
 
ตารางท่ี 13  การกําหนดชวงคะแนนเฉล่ีย เพื่อแปลความหมายระดับทัศนคติ 
 

ชวงคะแนนเฉลี่ย ระดับทัศนคต ิ
4.21 – 5.00 ทัศนคติดีมาก 
3.41 – 4.20 ทัศนคติด ี
2.61 – 3.40 ทัศนคติเฉยๆ 
1.81 – 2.60 ทัศนคติไมด ี
1.00 – 1.80 ทัศนคติไมดีมาก 

รวม  
  
 สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน ปจจยัสวนบุคคลมีผลตอทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอ
รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด โดยใชการวิเคราะหดวยคาสถิติเชิงอนุมาน ทดสอบความแตกตาง
คาเฉล่ียระหวางตัวแปร 2 กลุม ดวยคา t-test ทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียระหวางตัวแปรมากกวา 
2 กลุม ดวยคา F-test และทดสอบผลตางอยางมีนัยสําคัญนอยท่ีสุดดวยคา LSD (Least Significant 
Difference) 
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 สวนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน แหลงท่ีมีอิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคติมีผลตอทัศนคติ
ของผูบริโภคท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด โดยใชการวิเคราะหดวยคาสถิติเชิงอนุมาน ทดสอบ
ความแตกตางคาเฉล่ียระหวางตัวแปร 2 กลุม ดวยคา t-test ทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียระหวางตัว
แปรมากกวา 2 กลุม ดวยคา F-test และทดสอบผลตางอยางมีนัยสําคัญนอยท่ีสุดดวยคา LSD (Least 
Significant Difference) 
 
 สวนท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชวิธีการจดัทําเปนตารางในแตละสมมติฐาน 
เพื่องายตอการทําความเขาใจในการศึกษาคร้ังนี้ 
 
 สวนท่ี 7 ขอวิจารณ วเิคราะหดวยการเปรียบเทียบผลการศึกษาคร้ังนี้กบัผลการศึกษาท่ี
นํามาอางอิงในบทท่ี 2 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชในการวเิคราะหขอมูลเชิงบรรยายลักษณะ
ของตัวแปร ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2549)  
 
  1.1 การหาคาความถ่ี และรอยละ สําหรับวิเคราะหและอธิบายขอมูลปจจัยสวนบุคคล
และแหลงท่ีมีอิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคติ โดยใชสูตรคํานวณดังนี้  
 

รอยละ = ความถ่ีของขอมูล   x 100 
                     ความถ่ีรวม 
 
     1.2 การหาคาเฉล่ียของทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอรถยนตโต
โยตาคัมร่ีไฮบริด 
 
 

X  =  ∑ Xi 

        n 
 
 โดย X คือ  คาเฉล่ีย 
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              ∑Xi คือ ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

  n คือ จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 
 
     1.3 การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดบัทัศนคติของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด 
 

  S.D.  =  n∑Xi 
2 - (∑Xi) 

2       

             n(n-1) 
   
 โดย S.D.     คือ     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ∑Xi     คือ    ผลรวมท้ังหมดของคะแนนแตละตัว 

  (∑Xi) 
2     คือ    ผลรวมท้ังหมดของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

  n    คือ    จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 
 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใชในการทดสอบสมมติฐานเชิงสถิติ โดยใชการ
ทดสอบ t-test และ F-test เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามท่ีศึกษา 
แตหากมีการปฏิเสธสมมติฐาน จะใชวิธี LSD ในการหากลุมของตัวแปรท่ีมีทัศนคติตอปจจัยที่
กําหนดใหแตกตางกัน โดยในการศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ในการ
ทดสอบสมมติฐาน (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2549) 
     
  2.1 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชสถิติ t-
test ท่ีระดับความเช่ือม่ันทางสถิติรอยละ 95 ใชสูตร ดังนี ้
 

  t =   X1- X2 

    S1
2 + S2

2 
                 n1      n2  
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

การวิจัย เ ร่ือง  “  ทัศนคติของผูบ ริโภคท่ีมีตอรถยนตโตโยตา คัม ร่ีไฮบริดในเขต
กรุงเทพมหานคร ” ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลปฐมภูมิท่ีรวบรวมไดจากการสอบถามกลุมตัวอยาง
จํานวน 400 ชุดและการสัมภาษณเชิงลึกพนักงานและผูบริหารบริษัทโตโยตา โดยนําเสนอ
ผลการวิจัยใหสอดคลองกับเนื้อหาของวัตถุประสงค ซ่ึงกําหนดไวเปนหัวขอ โดยแบงผลการวิจัย
เพื่อนําเสนอได ดังนี้ 
 

 1. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 

     1.1 ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

     1.2 แหลงท่ีมีอิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคติ 
 

     1.3 ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด 
 

     1.4 ทัศนคติของผูบริโภค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และการทดสอบสมมติฐาน 
 

     1.5 ทัศนคติของผูบริโภค จําแนกตามแหลงท่ีมีอิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคติ และ
การทดสอบสมมติฐาน 
 

     1.6. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 2. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
   

 2.1 ประเด็นเกีย่วกับรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดท่ีตองการนําเสนอแกลูกคา 
 
 3. ขอวิจารณ 
 รายละเอียดการนําเสนอผลการวิจัย ดังแสดงตอไปนี ้
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ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 

ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตวัอยาง 
 
ตารางท่ี 14  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล  จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ  

ชาย  
หญิง  

 
253 
147 

 
63.20 
36.80 

รวม 400 100.0 
อายุ  

 ต่ํากวา 30 ป 
 30-35 ป 
 36-40  ป 

 
113 
56 
85 

 
28.20 
14.00 
21.20 

 41-45 ป 66 16.60 
                46-50 ป 44 11.00 
                51-55 ป 20 5.00 
                55 ปข้ึนไป 16 4.00 

รวม 400 100.00 
อาชีพ 
               ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
               พนักงานเอกชน 
               ประกอบธุรกิจสวนตัว 
               แมบาน/นักศกึษา 

 
60 

235 
83 
18 

 
15.00 
58.80 
20.80 
4.40 

               อ่ืนๆ 4 1.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 14  (ตอ)   
 

ปจจัยสวนบุคคล  จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวาปริญญาตรี   
ปริญญาตรี 

 
62 

270 

 
15.50 
67.50 

               สูงกวาปริญญาตรี 68 17.00 
รวม 400 100.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
               ไมเกนิ 30,000 บาท  
               30,001 – 50,000 บาท  
               50,001 – 70,000 บาท  
               70,001 – 90,000 บาท  

 
113 
163 
70 
25 

 
28.20 
40.80 
17.60 
6.20 

               90,001 – 110,000 บาท 17 4.20 
               110,001 บาทข้ึนไป 12 3.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 14  พบวากลุมตัวอยางเปนเพศชาย รอยละ 63.20 และเพศหญิง รอยละ 36.80 
มีอายุ ต่ํากวา 30 ป มากท่ีสุด รอยละ 28.20 รองลงมามีอายุ 36-40 ป รอยละ 21.20 และนอยท่ีสุดอายุ 
55 ปข้ึนไป รอยละ 4.00 ตามลําดับ มีอาชีพพนักงานเอกชน มากท่ีสุด รอยละ 58.80 รองลงมาคือ 
ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 20.80 และนอยท่ีสุด อาชีพอ่ืนๆไดแก รับจาง รอยละ 1.00 ตามลําดับ 
ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 67.50 ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 
15.50  และระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 17.00 ตามลําดับ รายไดเฉล่ียตอเดือนมีรายได 30,001 – 
50,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 40.80 รองลงมามีรายไดไมเกิน 30,000 บาท รอยละ 28.20 และมี
รายไดนอยท่ีสุด 110,001 บาทข้ึนไป รอยละ 3.00 ตามลําดับ  
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แหลงท่ีมีอิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคต ิ
 
 การจูงใจทางรางกาย 
 
ตารางท่ี 15  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการจูงใจทางรางกาย ดานประโยชนท่ี

ตองการ 
 

ประโยชนท่ีตองการ จํานวน (คน) รอยละ 
ประหยดัน้ํามัน/และความคุมคาทางการเงินในระยะยาว 285 71.20 
รักษาส่ิงแวดลอม 59 14.80 
สมรรถนะของรถยนตท่ีสูงกวารถยนตเบนซินธรรมดา 33 8.20 
ความเปนผูนําและดภููมิฐาน 23 5.80 

รวม 400 100.00 
   
 จากตารางท่ี 15  พบวาประโยชนท่ีกลุมตัวอยางตองการมากท่ีสุด คือ ประหยัดน้ํามัน/และ
ความคุมคาทางการเงินในระยะยาว รอยละ 71.20 รองลงมาคือ รักษาส่ิงแวดลอม รอยละ 14.80 
สมรรถนะของรถยนตท่ีสูงกวารถยนตเบนซินธรรมดา รอยละ 8.20 และความเปนผูนําและดูภูมิฐาน 
รอยละ 5.80 ตามลําดับ 
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 ขาวสารขอมูล 
 
ตารางท่ี 16  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขาวสารขอมูล ดานแหลงท่ีไดรับ

ขาวสาร 
 

แหลงท่ีไดรับขาวสาร จํานวน (คน) รอยละ 
โทรทัศน 268 67.00 
นิตยสาร/หนังสือพิมพ 28 7.00 
วิทย ุ - - 
อินเตอรเน็ต 53 13.20 
ปายโฆษณา 12 3.00 
พนักงานขาย 9 2.20 
บุคคลรอบขาง 30 7.60 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 16 พบวาแหลงท่ีกลุมตัวอยางไดรับขาวสารสวนใหญ คือ โทรทัศน รอยละ 
67.00 รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต รอยละ 13.20 บุคคลรอบขาง รอยละ 7.60 นิตยสาร/หนังสือพิมพ 
รอยละ 7.00 ปายโฆษณา รอยละ 3.00 และพนักงานขาย รอยละ 2.20 ตามลําดับ 
 
 กลุมท่ีเก่ียวของ 
 
ตารางท่ี 17  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมท่ีเกี่ยวของ ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพล 
        ตอการเลือกใช 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช จํานวน (คน) รอยละ 
เพื่อน/เพื่อนรวมงาน 52 13.00 
บุคคลในครอบครัว 146 36.40 
ผูเช่ียวชาญดานรถยนต 71 17.80 
ตนเอง 123 30.80 
อ่ืนๆ 8 2.00 
รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 17  พบวาบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรถยนตใชของกลุมตัวอยางสวนใหญ 
คือ บุคคลในครอบครัว รอยละ 36.40 ตนเอง รอยละ 30.80 ผูเช่ียวชาญดานรถยนต รอยละ 17.80 
เพื่อน/เพื่อนรวมงาน รอยละ 13.00 และอ่ืนๆ รอยละ 2.00 ตามลําดับ 
 
 ประสบการณ 
 
ตารางท่ี 18  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประสบการณ ดานระยะเวลาท่ีใช  
        

ระยะเวลาท่ีใช จํานวน (คน) รอยละ 
  นอยกวา 1 ป 30 7.40 
  1 ป – 5 ป 123 30.80 
  6 ป – 10 ป 116 29.00 
  11 ป – 15 ป 27 6.80 
  16 ปข้ึนไป 104 26.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี  18  พบวาประสบการณ ดานระยะเวลาท่ีใชมากท่ีสุด คือ 1 ป – 5 ป รอยละ 
30.80 รองลงมาคือ ระยะเวลา 6 ป – 10 ป รอยละ 29.00 ระยะเวลา 16 ปข้ึนไป รอยละ 26.00 
ระยะเวลานอยกวา 1 ป รอยละ 7.40 และระยะ 11 ป – 15 ป รอยละ 6.80 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 19  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประสบการณ ดานความถ่ีในการใช  
 

ความถ่ีในการใช จํานวน (คน) รอยละ 
  ทุกวัน  261 65.20 
  3 – 6 วันตอสัปดาห 94 23.50 
  1– 2 วันตอสัปดาห 26 6.50 
  นอยกวาสัปดาหละคร้ัง 19 4.80 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี  19  พบวาประสบการณ ดานความถ่ีในการใชมากท่ีสุดคือ ทุกวัน รอยละ 
65.20 รองลงมาคือ 3 – 6 วันตอสัปดาห รอยละ 23.50  1 – 2 วันตอสัปดาห รอยละ 6.50 และ      
นอยกวาสัปดาหละคร้ัง รอยละ 4.80 

 
ตารางท่ี 20  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประสบการณ ดานรูปแบบการใช 
        

รูปแบบการใช จํานวน (คน) รอยละ 
  มีรถยนตไวใชคันเดียว 238 59.50 
  มีรถยนตไวใชมากกวา 1 คัน 162 40.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 20  พบวาประสบการณ ดานรูปแบบการใชสวนใหญมีรถยนตไวใชคันเดียว 
รอยละ 59.50 และมีรถยนตไวใชมากกวา 1 คัน รอยละ 40.50  
 
ตารางท่ี 21  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประสบการณ ดานยี่หอท่ีใช 
 

ปจจุบันใชอยู เคยแตเลิกใชแลว ไมเคยใช 

ยี่หอท่ีใช 
จํานวน 
(คน) 

 
รอยละ 

จํานวน 
(คน) 

 
รอยละ 

จํานวน 
(คน) 

 
รอยละ 

โตโยตา   167 28.35 56 25.69 177 5.54 
ฮอนดา 167 28.35 33 15.14 200 6.26 
อีซูซุ  83 14.09 33 15.14 284 8.89 
มาสดา 25 4.24 8 3.67 367 11.49 
มิตซูบิชิ 36 6.11 14 6.42 350 10.96 
นิสสัน  50 8.49 33 15.14 317 9.93 
เมอรเซเดสเบนซ  22 3.74 11 5.05 367 11.49 
บีเอ็มดับเบ้ิลย ู  13 2.21 7 3.21 380 11.90 
วอลโว  4 0.68 15 6.88 381 11.93 
โปรตรอน 22 3.74 8 3.67 370 11.59 
รวม 589 100 218 100 3,193 100 
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 จากตารางท่ี 21  พบวายี่หอท่ีปจจุบันใชอยูสวนใหญคือ โตโยตา กับฮอนดา รอยละ 28.35  
รองลงมาคือ อีซูซุ รอยละ 14.90 นิสสัน รอยละ 8.49 และนอยท่ีสุดคือ วอลโว รอยละ 0.68 ยี่หอท่ี
เคยแตเลิกใชแลวมากที่สุดคือ โตโยตา รอยละ 25.69 รองลงมาคือ ฮอนดา อีซูซุ และนิสสันรอยละ 
15.44 และนอยท่ีสุดคือ บีเอ็มดับเบ้ิลยู คือ รอยละ 3.21 ยี่หอท่ีกลุมตัวอยางไมเคยใชมากท่ีสุดคือ  
วอลโวรอยละ 11.93 รองลงมาคือ บีเอ็มดับเบ้ิลยู รอยละ 11.90  โปรตรอน รอยละ 11.59 และนอย
ท่ีสุดคือ โตโยตา รอยละ 5.54 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 22  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประสบการณ ดานยี่หอท่ีปจจุบันใช

บอยที่สุด 
 

ยี่หอท่ีปจจุบันใชบอยท่ีสุด จํานวน (คน) รอยละ 

โตโยตา   137 34.20 
ฮอนดา 115 28.80 
อีซูซุ  49 12.20 
มาสดา 17 4.20 
มิตซูบิชิ 5 1.30 
นิสสัน  34 8.50 
เมอรเซเดสเบนซ  16 4.00 
บีเอ็มดับเบ้ิลย ู  5 1.30 
วอลโว  - - 
โปรตอน 22 5.50 
รวม 400 100.00 

  
 จากตารางท่ี 22  พบวายี่หอท่ีปจจุบันกลุมตัวอยางใชบอยท่ีสุดสวนใหญ คือ โตโยตา      
รอยละ 34.20 รองลงมาคือ ฮอนดา รอยละ 28.80 อีซูซุ รอยละ 12.20 และนอยท่ีสุดคือ มิตซูบิชิ และ
บีเอ็มดับเบ้ิลยู รอยละ 1.30 ตามลําดับ 
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 บุคลิกภาพ 
 
ตารางท่ี 23  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามบุคลิกภาพ 
 

บุคลิกภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

เลือกใชรถยนตยี่หอเดิมๆ ท่ีคุนเคย 55 13.80 

เลือกใชรถยนตท่ีมีรูปลักษณท่ีสวยงาม 66 16.50 

เลือกใชรถยนตท่ีประหยดัเช้ือเพลิง 136 34.0 

เลือกใชรถยนตท่ีมีสมรรถนะสูง 92 23.00 

เลือกใชรถยนตตามบุคคลรอบขาง 28 7.00 
เลือกใชรถยนตท่ีทําใหทานดูภูมิฐานหรือกําลังเปนท่ีนยิม 23 5.80 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางท่ี 23  พบวากลุมตัวอยางจํานวนมากมีบุคลิกภาพ ท่ีเลือกใชรถยนตท่ีประหยัด
เช้ือเพลิง รอยละ 34.00 รองลงมา เลือกใชรถยนตท่ีมีสมรรถนะสูง รอยละ 23.00  เลือกใชรถยนตท่ี
มีรูปลักษณท่ีสวยงาม รอยละ 16.50 ตามลําดับ และกลุมตัวอยางจํานวนนอยท่ีเลือกใชรถยนตท่ีทํา
ใหทานดูภูมิฐานหรือกําลังเปนท่ีนิยม รอยละ 5.80  
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 ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด 
 
ตารางท่ี 24  จาํนวนและรอยละ จําแนกตามการวิเคราะห ดานความเขาใจทัศนคติท่ีมีตอรถยนต    

โตโยตาคัมร่ีไฮบริด  
 
 

วิเคราะห 
ความเขาใจเกี่ยวกับรถยนตโตโยตาคัมรี่ไฮบริด 

ถูก ผิด 
รวม 

1 155 245 400 
 

รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดใชระบบเทคโนโลยีไฮบริดแบบใด 

(38.80) (61.20) (100.00) 
2 252 148 400 
 

รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดขณะออกตัวเคล่ือนที่ดวยแรงขับจากแหลง

ใด (63.00) (37.00) (100.00) 
3 165 235 400 
 

รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดจะทําการชารจไฟกลับเขาแบตเตอร่ีไฮบริด
เมื่อรถอยูในภาวะใด (41.20) (58.80) (100.00) 

4 97 303 400 
 

แบตเตอร่ีไฮบริดของรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดต้ังอยูที่บริเวณใดของ
รถ (24.20) (75.80) (100.00) 

5 249 151 400 
 

ไมตองอาศัยพลังงานจากการทํางานของแหลงใด ในการปรับอุณหภูมิ
ภายในหองโดยสาร (62.20) (37.80) (100.00) 

918 1,082 2,000 
คุณสมบัติในการทํางานของระบบไฮบริด 

(45.90) (54.10) (100.00) 
6 67 333 400 
 

รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดมีออกมาวางขายในประเทศไทยท้ังหมดก่ี
รุน (16.80) (83.20) (100.00) 

7 249 151 400 
 

ราคาขายเร่ิมตนของรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดอยูที่เทาใด 

(62.20) (37.80) (100.00) 
8 116 284 400 
 

ราคาของแบตเตอร่ีไฮบริดของรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดมีราคาเทาใด 

(29.00) (71.00) (100.00) 

คุณสมบัติท่ัวไป 
432 

(36.00) 
768 

(64.00) 
1,200 

(71.00) 

 
 
 
 
 

              จํานวน 
หนวย : (รอยละ)       
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ตารางท่ี 25  ระดับคะแนนทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด ดานความเขาใจ 
 

ทัศนคติของผูบริโภค 
ดานความเขาใจ 

คะแนนเฉล่ีย 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1 เขาใจถูกตองอยางมาก 4.21 – 5.00 8 2.00 
2 เขาใจถูกตอง 3.41 – 4.20 102 25.50 
3 ไมแนใจ 2.61 – 3.40 64 16.00 
4 เขาใจไมถูกตอง 1.81 – 2.60 203 50.75 
5 เขาใจไมถูกตองอยางมาก 1.00 – 1.80 23 5.75 

รวม  400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 25 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด 
ดานความเขาใจท่ีไมถูกตอง มากท่ีสุด รอยละ 50.75 รองลงมาคือ เขาใจถูกตอง รอยละ 25.50     ไม
แนใจ รอยละ 16.00 เขาใจไมถูกตองอยางมาก รอยละ 5.75 และนอยท่ีสุด เขาใจถูกตองอยางมาก 
รอยละ 2.00  
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ตารางท่ี 26  ระดับทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด ดานความรูสึก 
 

ระดับความคิดเห็น 
ทัศนคติของผูบริโภค 

ดานความรูสึก 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 
(รอยละ) 

เห็นดวย 
 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

(รอยละ) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 
(รอยละ) 

Mean  S.D. 
ระดับ

ความรูสึก 

เปนรถยนตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
 

147 
(36.80) 

187 
(46.80) 

57 
(14.20) 

9 
(2.20) 

0 
(0.00) 

4.18 
 

0.754 รูสึกดี 

เปนรถยนตที่มีสมรรถนะดานการขับขี่ที ่
ดอยกวารถยนตเบนซินธรรมดาทั่วไป 

21 
(5.20) 

72 
(18.00) 

131 
(32.80) 

140 
(35.00) 

36 
(9.00) 

3.25 
 

1.021 ปานกลาง 

เปนรถยนตที่เงียบ ใหสุนทรียภาพในการ 
สนทนาท่ีดี 

65 
(16.20) 

271 
(67.80) 

62 
(15.50) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.00 
 

0.582 รูสึกดี 

ความรูสึกตอตัวผลิตภัณฑ      3.81 0.485 รูสึกดี 

เปนรถยนตที่ประหยัดเชื้อเพลิงไดสูงที่สุด 44 
(11.00) 

197 
(49.20) 

141 
(35.20) 

13 
(3.20) 

5 
(1.20) 

3.66 
 

0.766 รูสึกดี 

เปนรถยนตที่ไมคุมคาในระยะยาว เม่ือ 
เปรียบเทียบกับเงินที่ตองจายซื้อรถใหม  
คานํ้ามัน และคาบํารุงรักษา 

27 
(6.80) 

147 
(36.80) 

147 
(36.80) 

68 
(17.00) 

11 
(2.80) 

2.72 
 

0.918 ปานกลาง 

เปนรถยนตไฮบริดที่มีราคาจําหนายไม 
แพง 

18 
(4.50) 

64 
(16.00) 

186 
(46.50) 

104 
(26.00) 

28 
(7.00) 

2.85 
 

0.927 ปานกลาง 

ความรูสึกตอราคาและคาใชจาย      3.08 0.494 ปานกลาง 

เปนรถยนตที่ตองดูแลพิเศษ แตกตางจาก 
รถยนตทั่วไป จึงตองนําไปเขาศูนยบริการ 
ที่ใหบริการดานรถยนตไฮบริดเทาน้ัน 

51 
(12.80) 

219 
(54.80) 

91 
(22.80) 

38 
(9.50) 

1 
(0.20) 

2.30 
 

0.819 รูสึกไมดี 

เปนรถยนตที่สามารถหาซ้ือไดสะดวก  
เน่ืองจากมีจํานวนตัวแทนจําหนายกระจาย 
อยูทั่วประเทศ 

62 
(15.50) 

201 
(50.20) 

104 
(26.00) 

28 
(7.00) 

5 
(1.20) 

3.72 
 

0.854 รูสึกดี 

ความรูสึกตอชองทางการจัดจําหนาย      3.01 0.584 ปานกลาง 

ทําใหรูสึกกังวลกับเรื่องความทนทานของ 
แบตเตอรี่ไฮบริดหลังหมดระยะประกัน 
ไปแลว 

56 
(14.00) 

154 
(38.50) 

160 
(40.00) 

25 
(6.20) 

5 
(1.20) 

2.42 
 

0.852 รูสึกไมดี 

รูสึกม่ันใจในระบบความปลอดภัยของ 
รถยนตโตโยตาคัมรี่ไฮบริด 

26 
(6.50) 

208 
(52.00) 

144 
(36.00) 

22 
(5.50) 

0 
(0.00) 

3.59 
 

0.694 รูสึกดี 

ความรูสึกตอการสงเสริมการตลาด      3.01 0.509 ปานกลาง 

รวมดานความรูสึก      3.27 0.310 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 26  พบวากลุมตัวอยางมีความรูสึกตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดโดยรวม     
อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในแตละดานกลุมตัวอยางมีความรูสึกตอตัวผลิตภัณฑ อยูใน
ระดับรูสึกดี ความรูสึกตอราคาและคาใชจาย อยูในระดับปานกลาง ความรูสึกตอชองทางการจัด
จําหนาย อยูในระดับปานกลาง และความรูสึกตอการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง            

              จํานวน 
หนวย : (รอยละ)         
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เม่ือพิจารณาในแตละรายขอกลุมตัวอยางมีความรูสึกเปนรถยนตท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมากท่ีสุด 
อยูในระดับความรูสึกดี รองลงมาคือ เปนรถยนตท่ีเงียบ ใหสุนทรียภาพในการสนทนาท่ีดี อยูใน
ระดับความรูสึกดี และกลุมตัวอยางท่ีมีความรูสึกทําใหรูสึกกังวลกับเร่ืองความทนทานของ
แบตเตอร่ีไฮบริดหลังหมดระยะประกันไปแลวนอยท่ีสุด อยูในระดับความรูสึกไมดี 
 
ตารางท่ี 27  ระดับทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด ดานความโนมเอียงของพฤติกรรม 
 
 
        

ระดับความคิดเห็น 
ทัศนคติของผูบริโภค 

ดานความโนมเอียงของพฤติกรรม 
ใช 

แนนอน
(รอยละ) 

ใช 
 

(รอยละ) 

ไมแนใจ 
 

(รอยละ) 

ไมใช 
 

(รอยละ) 

ไมใช
แนนอน 
(รอยละ) 

Mean  S.D. 
ระดับ

พฤติกรรม 

ทานสนใจท่ีจะใชรถยนตท่ีอนุรักษส่ิงแวดลอม 
และประหยัดพลงังาน 

113 
(28.20) 

208 
(52.00) 

52 
(13.00) 

25 
(6.20) 

2 
(0.60) 

4.23 
 

0.629 สนับสนุน
มาก 

ทานมักเลือกซ้ือรถยนตย่ีหออื่นหากทาน 
เปรียบเทียบขอเสนอแลวพบวารถยนตโต- 
โยตาคัมร่ีไฮบริดใหของแถมหรือสวนลดทาง 
การคานอยกวา 

80 
(20.00) 

167 
(41.80) 

116 
(29.00) 

28 
(7.00) 

9 
(2.20) 

2.75 
 

1.027 เฉยๆ 

ทานสนใจและหาขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับรถยนต    
 โตโยตาคัมร่ีไฮบริด 

48 
(12.00) 

143 
(35.80) 

106 
(26.40) 

76 
(19.00) 

27 
(6.80) 

3.57 
 

0.861 สนับสนุน 

พฤติกรรมขณะทําการตัดสินใจ      3.52 0.507 สนับสนุน 

หากทานมีโอกาส ทานจะเปนกลุมคนแรกท่ีใช 
รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด 

90 
(22.50) 

201 
(50.20) 

69 
(17.20) 

36 
(9.00) 

4 
(1.10) 

3.33 
 

1.032 เฉยๆ 

ทานมักจะยังไมเลือกใชรถยนตโตโยตาคัมร่ี 
ไฮบริดในทันทีท่ีรถเพิง่จะออกวางขายในตลาด 

89 
(22.20) 

165 
(41.20) 

103 
(25.80) 

40 
(10.00) 

3 
(0.80) 

2.07 
 

0.932 ไม
สนับสนุน 

ทานจะเลอืกใชรถยนตประเภทอื่นทดแทนหาก 
ตองรอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดเปนเวลานาน 

71 
(17.80) 

147 
(36.80) 

120 
(30.00) 

54 
(13.40) 

8 
(2.00) 

2.54 
 

0.883 ไม
สนับสนุน 

ทานมักจะแนะนาํใหเพือ่นหรือคนรูจักของทาน 
ใชรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด 

145 
(36.20) 

186 
(46.60) 

61 
(15.20) 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.12 
 

0.887 เฉยๆ 

ทานมักจะเลอืกใชรถยนตย่ีหอโตโยตาเทานัน้ 61 
(15.20) 

163 
(40.80) 

123 
(30.80) 

47 
(11.80) 

6 
(1.40) 

2.58 
 

1.087 ไม
สนับสนุน 

พฤติกรรมหลังการตดัสินใจ      2.73 0.524 เฉยๆ 

รวมดานความโนมเอียงของพฤติกรรม      3.02 0.392 เฉยๆ 

  
 จากตารางท่ี 27  พบวากลุมตัวอยางมีความโนมเอียงของพฤติกรรมโดยรวมตอรถยนต     
โตโยตาคัมร่ีไฮบริดโดยรวม อยูในระดับเฉยๆ เม่ือพิจารณาในแตละดานกลุมตัวอยางมีพฤติกรรม
ขณะทําการตัดสินใจ อยูในระดับพฤติกรรมสนับสนุน และพฤติกรรมหลังการตัดสินใจ อยูในระดบั
เฉยๆ เม่ือพิจารณาในรายขอกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมสนใจท่ีจะใชรถยนตท่ีอนุรักษส่ิงแวดลอมและ

              จํานวน 
หนวย : (รอยละ)      
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ประหยัดพลังงานมากที่สุด อยูในระดับพฤติกรรมสนับสนุนมาก รองลงมาคือ สนใจและหาขอมูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด อยูในระดับพฤติกรรรมสนับสนุน  
 
ตารางท่ี 28  ระดับทัศนคติท้ัง 3 ดาน ดานความเขาใจ ดานความรูสึก และดานความโนมเอียง

พฤติกรรม 
 

ทัศนคติของผูบริโภค คาเฉล่ีย S.D. ระดับทัศนคต ิ
ดานความเขาใจ 2.78 0.775 ไมแนใจ 
ดานความรูสึก 3.27 0.310 ปานกลาง 
ดานความโนมเอียงพฤติกรรม 3.02 0.392 เฉยๆ 

ทัศนคติรวม 3.02 0.356 ทัศนคติเฉยๆ 
  
 จากตารางท่ี 28 พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติรวมอยูในระดับท่ีเฉยๆ เม่ือพิจารณาเปน     
รายดานพบวากลุมตัวอยางมีความเขาใจตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด อยูในระดับความเขาใจท่ีไม
แนใจ ดานความรูสึกนั้นกลุมตัวอยางมีความรูสึกตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด อยูในระดับปาน
กลาง และดานความโนมเอียงพฤติกรรม นั้นกลุมตัวอยางมีความโนมเอียงพฤติกรรมตอรถยนตโต
โยตาคัมร่ีไฮบริด อยูในระดับเฉยๆ 
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ตารางท่ี 29  ขอมูลปจจัยสวนบุคคล และแหลงท่ีมีอิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคติ  
 

  จํานวน (คน) รอยละ 

อายุ ตํ่ากวา 30 ป 
30-35 ป  
36-40  ป            
41-45 ป  

113 
56 
85 

          66 

28.20 
14.00 
21.20 
16.60 

 45 ปขึ้นไป 80 20.00 

 รวม 400 100.00 

อาชีพ 
 

ประกอบธุรกิจสวนตัว
พนักงานเอกชน 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/
นักเรียน/นักศึกษา/อื่นๆ 

83 
235 
82 

 

20.80 
58.80 
20.40 

 

 รวม 400 100.00 

รายได    
 ไมเกิน 30,000 บาท  113 28.20 

 30,001 – 50,000 บาท  163 40.80 

 50,001 – 70,000 บาท  70 17.60 

 70,001 บาท ขึ้นไป 54 13.40 

 รวม 400 100.00 

ประโยชนท่ีตองการ    
 ประหยัดนํ้ามัน/ความคุมคา 285 71.20 

 รักษาสิ่งแวดลอม 59 14.80 

 
 

สมรรถนะของรถที่สูงกวา/
ความเปนผูนําและดูภูมิฐาน 

56 14.00 

 รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 29  (ตอ)   
 

  จํานวน (คน) รอยละ 

ประโยชนท่ีตองการ    
 ประหยัดนํ้ามัน/ความคุมคา 285 71.20 

 รักษาสิ่งแวดลอม 59 14.80 

 
 

สมรรถนะของรถที่สูงกวา/
ความเปนผูนําและดูภูมิฐาน 

56 14.00 

 รวม 400 100.00 

แหลงท่ีรับขาวสาร    
 โทรทัศน 268 67.00 

 อินเตอรเน็ต 53 13.20 

 
 

นิตยสาร/หนังสือพิมพ/ปาย
โฆษณา 

40 10.00 

 
 

พนักงานขาย/บุคคลรอบ
ขาง 

39 9.80 

 รวม 400 100.00 

   บุคคลท่ีมีอิทธิพลตการเลือกใช 
บุคคลในครอบครัว 146 36.40 

 ผูเช่ียวชาญดานรถยนต 71 17.80 

 ตนเอง 123 30.80 

 เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน/ อื่นๆ 60 15.00 

 รวม 400 100.00 

ระยะเวลาที่ใช    
 นอยกวา 1 ป 30 7.40 

 1 ป – 5 ป 123 30.80 

 6 ป – 10 ป 116 29.00 

 11 ปขึ้นไป 131 32.80 

 รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 29  (ตอ)   
 

  จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ความถี่ในการใช    
  ทุกวัน  261 65.20 

  3 – 6 วันตอสัปดาห 94 23.50 

 
 

1– 2 วันตอสัปดาห/นอยกวา
สัปดาหละครั้ง 

45 11.30 

 รวม 400 100.00 

แหลงท่ีรับขาวสาร    
 ยี่หอเดิมๆ ที่คุนเคย 55 13.80 
 รูปลักษณที่สวยงาม 66 16.50 

 
 

ประหยัดเช้ือเพลิง 
มีสมรรถนะสูง 

136 
92 

34.0 
23.00 

 
 

ตามบุคคลรอบขาง/ทําใหทานดู
ภูมิฐานหรือกําลังเปนที่นิยม 51 

 
12.80 

 

 รวม 400 100.00 
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ทัศนคติของผูบริโภค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และการทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด 
 

− สมมติฐานท่ี 1.1 เพศมีผลตอทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด 
 
ตารางท่ี 30  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตามเพศ และการทดสอบสมมติฐาน 
 

เพศ 

 
ชาย 

(n=253 ) 
หญิง 

 (n=147) 

 

ทัศนคติของผูบริโภค Mean       S.D.     Mean S.D. t Sig. 

คุณสมบัติทั่วไป  2.47 1.054 2.39 0.948 0.806 0.421 

คุณสมบัติในการทํางานของระบบไฮบริด 3.08 1.031 2.80 0.962 2.728 0.007* 

ดานความเขาใจ 2.85 0.791 2.64 0.731 2.673 0.008* 
รูสึกตอตัวผลิตภัณฑ 3.84 0.504 3.76 0.447 1.704 0.089 
รูสึกตอราคาและคาใชจาย 3.10 0.532 3.04 0.419 1.225 0.221 
รูสึกตอชองทางการจัดจําหนาย 3.02 0.620 2.99 0.517 0.391 0.696 
รูสึกตอการสงเสริมการตลาด 3.04 0.511 2.96 0.507 1.382 0.168 
ดานความรูสึก 3.29 0.336 3.23 0.256 2.063 0.040* 
พฤติกรรมขณะทําการตัดสินใจ 3.59 0.529 3.40 0.444 3.693 0.000* 
พฤติกรรมหลังการตัดสินใจ 2.70 0.565 2.77 0.444 -1.392 0.165 

ดานพฤติกรรม 3.03 0.413 3.01 0.356 0.592 0.554 

รวม 3.06 0.361 2.96 0.339 2.685 0.008* 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 30  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1 พบวา เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติท่ี
มีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดท่ีแตกตางกัน ดวยคา Sig. เปน 0.008 (ดูตารางภาคผนวกท่ี 1)  เม่ือ
พิจารณารายดาน พบวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดดาน
ความเขาใจ และดานความรูสึกที่แตกตางกันดวยคา Sig. เปน 0.008 และ 0.040 ตามลําดับ 
 
 
 
 



  
 

58 

− สมมติฐานท่ี 1.2 อายุมีผลตอทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด 
  
ตารางท่ี 31  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตามอายุ และการทดสอบสมมติฐาน  
 

อายุ 

ต่ํากวา 30 ป 30-35 ป 36-40 ป 41-45 ป 45 ปข้ึนไป 

 (n=113)  (n=56)  (n=85)  (n=66)  (n=80) 

  
  

 
ทัศนคติของผูบริโภค 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. F Sig. 

คุณสมบัติทั่วไป  2.22 0.846 2.43 0.946 2.47 0.824 2.47 1.1 2.7 1.307 2.789 0.026 

คุณสมบัติในการทํางาน
ของระบบไฮบริด 2.83 0.966 3.03 1.131 2.98 0.984 2.99 1.024 3.13 1.018 1.058 0.377 

ดานความเขาใจ 2.6 0.627 2.8 0.872 2.79 0.665 2.8 0.818 2.97 0.919 2.744 0.028* 

รูสึกตอตัวผลิตภัณฑ 3.75 0.419 3.86 0.539 3.78 0.567 3.87 0.425 3.83 0.483 0.617 0.65 

รูสึกตอราคาและคาใชจาย 2.99 0.386 3 0.484 3.11 0.464 3.2 0.585 3.12 0.564 3.188 0.013* 

รูสึกตอชองทางการจัด
จําหนาย 3 0.575 2.91 0.647 2.87 0.518 3.07 0.568 3.18 0.591 0.869 0.483 

รูสึกตอการสงเสริม
การตลาด 3.09 0.511 3.04 0.414 2.92 0.559 3.05 0.399 2.93 0.578 5.449 0.000* 

ดานความรูสึก 3.24 0.279 3.25 0.321 3.22 0.307 3.34 0.303 3.31 0.344 1.997 0.094 

พฤติกรรมขณะทําการ
ตัดสินใจ 3.39 0.391 3.6 0.466 3.36 0.489 3.73 0.579 3.64 0.541 1.427 0.224 

พฤติกรรมหลังการ
ตัดสินใจ 2.69 0.321 2.81 0.42 2.64 0.445 2.82 0.733 2.74 0.665 0.229 0.922 

ดานพฤติกรรม 2.95 0.249 3.1 0.288 2.91 0.387 3.16 0.524 3.08 0.448 6.197 0.000* 

รวม 2.93 0.282 3.05 0.368 2.97 0.289 3.1 0.398 3.12 0.427 4.786 0.001* 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 31  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.2 พบวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติท่ี
มีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดท่ีแตกตางกัน ดวยคา Sig. เปน 0.001 (ดูตารางภาคผนวกท่ี 2)  เม่ือ
พิจารณารายดาน พบวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดดาน
ความเขาใจ และดานพฤติกรรมท่ีแตกตางกันดวยคา Sig. เปน 0.028 และ 0.000 ตามลําดับ 

 
 
 

 



  
 

59 

ตารางท่ี 32  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความเขาใจ จําแนกตามอายุ และการทดสอบ
สมมติฐาน 

 

 

อาย ุ

 (I) 

คาเฉลี่ย 

(I) 
อาย ุ 
(J)  

คาเฉลี่ย 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 
ดานความ
เขาใจ 

ตํ่ากวา 30 ป 2.60 30 – 35 ป 2.80 -0.202 0.126 0.109 

   36 – 40 ป 2.79 -0.186 0.110 0.092 
   41 – 45 ป 2.80 -0.194 0.119 0.105 
   45 ปขึ้นไป 2.97 -0.367 0.112 0.001* 
 2.80 36 – 40 ป 2.79 0.015 0.132 0.908 
  41 – 45 ป 2.80 0.008 0.140 0.954 
 

30 – 35 ป 

 45 ปขึ้นไป 2.97 -0.165 0.134 0.218 
 36 – 40 ป 2.79 41 – 45 ป 2.80 -0.007 0.126 0.954 
   45 ปขึ้นไป 2.97 -0.181 0.120 0.132 
 41 – 45 ป 2.80 45 ปขึ้นไป 2.97 -0.173 0.128 0.176 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 32 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ดานความเขาใจ กลุมตัวอยาง
แบงเปน 3 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 คือ กลุมท่ีมีอายุ 45 ปข้ึนไป ท่ีมีความเขาใจสูงสุด ดวยคาเฉล่ีย 2.97 
กลุมท่ี 2 คือ กลุมท่ีมีอายุ 30-35 ป 36-40 ป และ 41-45 ป ท่ีมีความเขาใจปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 2.80 
2.79 และ 2.80 ตามลําดับ และกลุมท่ี 3 คือ กลุมท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป ท่ีมีความเขาใจตํ่าสุด ดวย
คาเฉล่ีย 2.60 (ดูตารางภาคผนวกท่ี 3) 
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ตารางท่ี 33  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานพฤติกรรม จําแนกตามอายุ และการทดสอบ
สมมติฐาน 

 

 

อาย ุ

 (I) 

คาเฉลี่ย 

(I) 
อาย ุ 
(J)  

คาเฉลี่ย 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 
ดานพฤติกรรม ตํ่ากวา 30 ป 2.95 30 – 35 ป 3.10 -0.154 0.063 0.014* 
   36 – 40 ป 2.91 0.044 0.055 0.424 
   41 – 45 ป 3.16 -0.212 0.059 0.000* 
   45 ปขึ้นไป 3.07 -0.127 0.056 0.024* 
 3.10 36 – 40 ป 2.91 0.198 0.066 0.003* 
  41 – 45 ป 3.16 -0.058 0.069 0.405 
 

30 – 35 ป 

 45 ปขึ้นไป 3.07 -0.027 0.067 0.688 
 36 – 40 ป 2.91 41 – 45 ป 3.16 -0.256 0.063 0.000* 
   45 ปขึ้นไป 3.07 -0.171 0.059 0.004* 
 41 – 45 ป 3.16 45 ปขึ้นไป 3.07 0.085 0.064 0.184 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 33 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ดานพฤติกรรม กลุมตัวอยาง
แบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 คือ กลุมท่ีมีอายุ 30-35 ป     41-45 ป และ 45 ปข้ึนไป ท่ีมีพฤติกรรม
สนับสนุนสูงสุด ดวยคาเฉล่ีย 3.10 3.16 และ 3.07 ตามลําดับ และกลุมท่ี 2 คือ กลุมท่ีมีอายุต่ํากวา 30 
ป และ 36-40 ป ท่ีมีพฤติกรรมสนับสนุนตํ่าสุด ดวยคาเฉล่ีย 2.95 และ 2.91 ตามลําดับ (ดูตาราง
ภาคผนวกท่ี 4) 
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ตารางท่ี 34  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานทัศนคติรวม จําแนกตามอายุ และการทดสอบ
สมมติฐาน 

 

 

อาย ุ

 (I) 

คาเฉลี่ย 

(I) 
อาย ุ 
(J)  

คาเฉลี่ย 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 
ดานทัศนคติ ตํ่ากวา 30 ป 2.93 30 – 35 ป 3.05 -0.121 0.057 0.034* 
รวม   36 – 40 ป 2.97 -0.042 0.050 0.397 
   41 – 45 ป 3.10 -0.169 0.054 0.002* 
   45 ปขึ้นไป 3.11 -0.187 0.051 0.000* 
 3.05 36 – 40 ป 2.97 0.079 0.060 0.190 
  41 – 45 ป 3.10 -0.048 0.063 0.449 
 

30 – 35 ป 

 45 ปขึ้นไป 3.11 -0.066 0.061 0.279 
 36 – 40 ป 2.97 41 – 45 ป 3.10 -0.127 0.057 0.027* 
   45 ปขึ้นไป 3.11 -0.145 0.054 0.008* 
 41 – 45 ป 3.10 45 ปขึ้นไป 3.11 -0.018 0.058 0.758 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 34 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ดานทัศนคติรวม กลุมตัวอยาง
แบงเปน 3 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 คือ กลุมท่ีมีอายุ 45 ปข้ึนไป และ อายุ41-45 ป ท่ีมีทัศนคติดีสูงสุด 
ดวยคาเฉล่ีย 3.11 และ 3.10 ตามลําดับ กลุมท่ี 2 คือ กลุมท่ีมี        อายุ 30-35 ป ท่ีมีทัศนคติดีปาน
กลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.05 และกลุมท่ี 3 คือ กลุมท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป     และอายุ 36-40 ปท่ีมีทัศนคติดี
ต่ําสุดดวยคาเฉล่ีย 2.93 และ 2.97 ตามลําดับ(ดูตารางภาคผนวกท่ี 5) 
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− สมมติฐานท่ี 1.3  อาชีพมีผลตอทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ี
ไฮบริด 
 
ตารางท่ี 35  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตามอาชีพ และการทดสอบสมมติฐาน                        
 

                                             ระดับการศึกษา 
ขาราชการ/แมบาน/

นักศึกษา 
 (n=82) 

พนักงานอกชน 
 

(n=235) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 
(n=83) 

 
ทัศนคติของผูบริโภค 

Mean S.D. 
Mea

n 
S.D. Mean S.D. F Sig. 

คุณสมบัติทั่วไป  2.48 0.937 2.31 0.938 2.77 1.216 6.446 0.002* 
คุณสมบัติในการทํางานของระบบ
ไฮบริด 

3.09 1.012 2.81 0.933 3.32 1.142 8.648 0.000* 

ดานความเขาใจ 2.86 0.751 2.63 0.634 3.11 1.016 13.629 0.000* 
รูสึกตอตัวผลิตภัณฑ 3.80 0.377 3.79 0.491 3.88 0.555 1.173 0.311 
รูสึกตอราคาและคาใชจาย 2.97 0.384 3.01 0.449 3.36 0.602 18.833 0.000* 
รูสึกตอชองทางการจัดจําหนาย 3.12 0.569 2.95 0.568 3.05 0.628 2.820 0.061 
รูสึกตอการสงเสริมการตลาด 3.03 0.403 2.99 0.516 3.04 0.585 0.422 0.656 
ดานความรูสึก 3.26 0.297 3.23 0.282 3.39 0.367 8.575 0.000* 
พฤติกรรมขณะทําการตัดสินใจ 3.54 0.417 3.43 0.469 3.74 0.614 12.403 0.000* 
พฤติกรรมหลังการตัดสินใจ 2.95 0.519 2.66 0.433 2.69 0.689 9.561 0.000* 

ดานพฤติกรรม 3.17 0.420 2.95 0.333 3.09 0.466 11.454 0.000* 

รวม 3.10 0.357 2.93 0.282 3.20 0.452 20.735 0.000* 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
จากตารางท่ี 35  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3 พบวา อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติ

ท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดท่ีแตกตางกัน ดวยคา Sig. เปน 0.000 (ดูตารางภาคผนวกท่ี 6)  เม่ือ
พิจารณารายดาน พบวา อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติที่มีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดดาน
ความเขาใจ ดานความรูสึกและดานพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน ดวยคา Sig. เปน 0.000  
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ตารางท่ี 36  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความเขาใจ จําแนกตามอาชีพ และการทดสอบ
สมมติฐาน 

        

 
อาชีพ 

 (I) 
คาเฉล่ีย 

(I) 
อาชีพ  

(J)  
คาเฉล่ีย 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

ดานความ
เขาใจ 

ขาราชการ/ 2.86 พนักงาน
เอกชน 

2.63 0.234 0.096 0.016* 

 แมบาน/นักศึกษา  ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

3.11 -0.255 0.117 0.030* 

 พนักงานเอกชน 2.63 ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

3.11 -0.489 0.096 0.000* 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 36 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ดานความเขาใจ กลุมตัวอยาง
แบงเปน 3 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 คือ อาชีพประกอบธุรกจิสวนตัว ท่ีมีความเขาใจสูงสุด ดวยคาเฉล่ีย 
4.23 กลุมท่ี 2 ขาราชการ/แมบาน/นักศกึษา และ 3.72 ตามลําดับและกลุมท่ี 3 คือ พนักงานเอกชน ท่ี
มีความเขาใจตํ่าสุด ดวยคาเฉล่ีย 3.25 (ดูตารางภาคผนวกท่ี 7) 
 
ตารางท่ี 37  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความรูสึก จําแนกตามอาชีพ และการทดสอบ 
       สมมติฐาน 
 

 
อาชีพ 

 (I) 
คาเฉล่ีย 

(I) 
อาชีพ  

(J)  
คาเฉล่ีย 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

ดาน
ความรูสึก 

ขาราชการ/ 3.26 พนักงานเอกชน 3.23 0.313 0.039 0.424 

 แมบาน/นักศึกษา  ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

3.39 -0.129 0.047 0.007* 

 พนักงานเอกชน 3.23 ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

3.39 -0.161 0.039 0.000* 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 37 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ดานความรูสึก กลุมตัวอยาง
แบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 คือ อาชีพประกอบธุรกจิสวนตัว ท่ีมีความรูสึกดีตอรถยนตโต
โยตาคัมร่ีไฮบริดสูงสุด ดวยคาเฉล่ีย 3.39 กลุมท่ี 2 คือ พนักงานเอกชน และขาราชการ/แมบาน/
นักศึกษา ท่ีมีความรูสึกดีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดตํ่าสุด ดวยคาเฉล่ีย 3.23 และ 3.26 ตามลําดับ 
(ดูตารางภาคผนวกท่ี 8) 
 
ตารางท่ี 38  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานพฤติกรรม จําแนกตามอาชีพ และการทดสอบ 
       สมมติฐาน 
 

 
อาชีพ 

 (I) 
คาเฉล่ีย 

(I) 
อาชีพ  

(J)  
คาเฉล่ีย 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

ดาน
พฤติกรรม 

ขาราชการ/ 3.17 พนักงานเอกชน 2.95 0.220 0.049 0.000* 

 แมบาน/นักศึกษา  ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

3.09 0.085 0.059 0.155 

 พนักงานเอกชน 2.95 ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

3.09 -0.135 0.049 0.006* 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 38 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ดานพฤติกรรม กลุมตัวอยาง
แบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 คือ อาชีพประกอบธุรกจิสวนตัว และขาราชการ/แมบาน/นักศึกษา 
ท่ีมีพฤติกรรมสนับสนุนสูงสุด ดวยคาเฉล่ีย 3.09 และ 3.17 ตามลําดับ กลุมท่ี 2 คือ พนักงานเอกชน 
ท่ีมีพฤติกรรมสนับสนุนตํ่าสุด ดวยคาเฉล่ีย 2.95 (ดูตารางภาคผนวกท่ี 9) 
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ตารางท่ี 39  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานทัศนคติรวม จําแนกตามอาชีพ และ             
การทดสอบสมมติฐาน 

 

 
อาชีพ 

 (I) 
คาเฉล่ีย 

(I) 
อาชีพ  

(J)  
คาเฉล่ีย 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

ดานทัศนคติ
รวม 

ขาราชการ/ 3.10 พนักงานเอกชน 2.93 0.162 0.044 0.000
* 

 แมบาน/นักศึกษา  ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

3.20 -0.099 0.053 0.060 

 พนักงานเอกชน 2.93 ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

3.20 -0.262 0.043 0.000
* 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 39 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ดานทัศนคติรวม กลุมตัวอยาง
แบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 คือ อาชีพประกอบธุรกจิสวนตัว และขาราชการ/แมบาน/นักศึกษา 
ท่ีมีทัศนคติดีสูงสุด ดวยคาเฉล่ีย 3.20 และ 3.10 ตามลําดับ และกลุมท่ี 2 คือพนักงานเอกชน ท่ีมี
ทัศนคติดีต่ําสุด ดวยคาเฉล่ีย 2.93 (ดูตารางภาคผนวกท่ี 10) 
 

− สมมติฐานท่ี 1.4  ระดับการศึกษามีผลตอทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโต 
โยตาคัมร่ีไฮบริด 
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ตารางท่ี 40  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตามระดับการศึกษา และการทดสอบสมมติฐาน 
 

                                           ระดับการศึกษา 

 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(n=62) 
ปริญญาตรี  

(n=270) 
สูงกวาปริญญาตรี  

 (n=68) 
  

ทัศนคติของผูบริโภค Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. F Sig. 

คุณสมบัติท่ัวไป  2.91 1.042 2.29 0.991 2.61 0.937 11.218 0.000* 
คุณสมบัติในการทํางานของระบบ
ไฮบริด 

3.19 1.064 2.94 0.956 2.93 1.175 1.695 0.185 

ดานความเขาใจ 3.09 0.908 2.69 0.716 2.81 0.806 6.792 0.001* 

รูสึกตอตัวผลิตภัณฑ 3.77 0.511 3.80 0.488 3.89 0.445 1.191 0.305 
รูสึกตอราคาและคาใชจาย 3.29 0.681 3.00 0.417 3.20 0.496 12.294 0.000* 
รูสึกตอชองทางการจัดจําหนาย 3.20 0.617 2.94 0.556 3.08 0.621 5.669 0.004* 
รูสึกตอการสงเสริมการตลาด 3.02 0.607 3.01 0.473 2.99 0.559 0.087 0.916 

ดานความรูสึก 3.36 0.365 3.23 0.293 3.34 0.295 6.967 0.001* 

พฤติกรรมขณะทําการตัดสินใจ 3.73 0.626 3.47 0.460 3.53 0.525 6.665 0.001* 
พฤติกรรมหลังการตัดสินใจ 2.73 0.846 2.74 0.460 2.66 0.357 0.762 0.467 

ดานพฤติกรรม 3.10 0.530 3.02 0.377 2.98 0.286 1.679 0.188 

รวม 3.18 0.416 2.98 0.331 3.04 0.351 8.834 0.000* 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 40  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.4 พบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผล
ตอทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดท่ีแตกตางกัน ดวยคา Sig. เปน 0.000 (ดูตาราง
ภาคผนวกท่ี 11)  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติท่ีมีตอ
รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด ดานความเขาใจ และดานความรูสึกท่ีแตกตางกัน ดวยคา Sig.           
เปน 0.001  
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ตารางท่ี 41  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความเขาใจ จําแนกตามระดับการศึกษา และ  
                    การทดสอบสมมติฐาน 
        

 
ระดับการศึกษา 

 (I) 
คาเฉล่ีย 

(I) 
ระดับการศึกษา  

(J)  
คาเฉล่ีย 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

ดานความ
เขาใจ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.09 ปริญญาตรี 2.69 0.394 0.108 0.000* 

   สูงกวาปริญญาตรี 2.81 0.280 0.134 0.038* 
 ปริญญาตรี 2.69 สูงกวาปริญญาตรี 2.81 -0.114 0.104 0.271 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 41 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ดานความเขาใจ กลุมตัวอยาง
แบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 คือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ท่ีมีความเขาใจสูงสุด ดวย
คาเฉล่ีย 3.09 กลุมท่ี 2 คือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี และ   สูงกวาปริญญาตรี ท่ีมีความเขาใจต่ําสุด 
ดวยคาเฉล่ีย 2.69 และ 2.81 ตามลําดับ (ดูตารางภาคผนวกท่ี 12) 
 
ตารางท่ี 42  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความรูสึก จําแนกตามระดับการศึกษา และ 

การทดสอบสมมติฐาน 
        

 
ระดับการศึกษา 

 (I) 
คาเฉล่ีย 

(I) 
ระดับการศึกษา  

(J)  
คาเฉล่ีย 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

ดาน
ความรูสึก 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.36 ปริญญาตรี 3.23 0.132 0.043 0.002* 

   สูงกวาปริญญาตรี 3.34 0.022 0.054 0.688 
 ปริญญาตรี 3.23 สูงกวาปริญญาตรี 3.34 -0.111 0.041 0.008* 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 42 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ดานความรูสึก กลุมตัวอยาง
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แบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 คือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรี ท่ีมี
ความรูสึกดีตอรถยนตสูงสุด ดวยคาเฉล่ีย 3.36 และ 3.34 ตามลําดับ กลุมท่ี 2 คือ ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ท่ีมีความรูสึกดตีอรถยนตต่ําสุด ดวยคาเฉล่ีย 3.23 (ดูตารางภาคผนวกท่ี 13) 
 
ตารางท่ี 43  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานทัศนคติรวม จําแนกตามระดับการศึกษา และ 

การทดสอบสมมติฐาน 
        

 
ระดับการศึกษา 

 (I) 
คาเฉล่ีย 

(I) 

ระดับ
การศึกษา  

(J)  
คาเฉล่ีย 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.18 ปริญญาตรี 2.98 0.205 0.049 0.000* 

ดานทัศนคติ 
รวม   

สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.04 0.140 0.061 0.023* 

 ปริญญาตรี 2.98 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
3.04 -0.064 0.047 0.175 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 43 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ดานทัศนคติรวม กลุมตัวอยาง
แบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 คือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ท่ีมีทัศนคติสูงสุด ดวยคาเฉล่ีย 
3.18 กลุมท่ี 2 คือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ท่ีมีทัศนคติต่ําสุด ดวยคาเฉล่ีย 
2.98 และ 3.04 ตามลําดับ (ดตูารางภาคผนวกท่ี 14) 
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− สมมติฐานท่ี 1.5  รายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโต
โยตาคัมร่ีไฮบริด 
 
ตารางท่ี 44  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน และการทดสอบ 
       สมมติฐาน 
                 

รายไดเฉล่ียตอเดือน    

ตํ่ากวา 30,000
บาท (n=113) 

30,001 – 50,000 
บาท (n=163) 

50,001 – 70,000 
บาท (n=70) 

70,001 บาท 
ขึ้นไป (n=54) 

  

ทัศนคติของผูบริโภค Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. F Sig. 

คุณสมบัติท่ัวไป  2.24 0.921 2.39 0.905 2.58 0.944 2.83 1.426 4.805 0.003* 
คุณสมบัติในการทํางาน
ของระบบไฮบริด 

2.85 1.027 2.95 0.937 2.95 1.052 3.34 1.108 2.957 0.032* 

ดานความเขาใจ 2.62 0.690 2.74 0.756 2.81 0.728 3.15 0.940 5.995 0.001* 

รูสึกตอตัวผลิตภัณฑ 3.62 0.439 3.86 0.409 3.84 0.589 3.99 0.529 9.312 0.000* 
รูสึกตอราคาและคาใชจาย 2.95 0.434 2.98 0.432 3.21 0.447 3.45 0.615 18.932 0.000* 
รูสึกตอชองทางการจัด 
จําหนาย 

2.90 0.534 3.02 0.545 3.01 0.662 3.19 0.654 2.957 0.032* 

รูสึกตอการสงเสริม
การตลาด 

3.11 0.437 3.00 0.506 3.00 0.525 2.83 0.599 3.732 0.011* 

ดานความรูสึก 3.18 0.276 3.26 0.273 3.32 0.359 3.44 0.344 9.922 0.000* 

พฤติกรรมขณะทําการ 
ตัดสินใจ 

3.50 0.391 3.47 0.466 3.47 0.591 3.77 0.644 5.473 0.001* 

พฤติกรรมหลังการ 
ตัดสินใจ 

2.87 0.474 2.67 0.439 2.74 0.593 2.60 0.690 4.580 0.004* 

ดานพฤติกรรม 3.11 0.369 2.97 0.297 3.01 0.521 3.04 0.473 2.960 0.032* 

รวม 2.97 0.314 2.99 0.313 3.05 0.382 3.21 0.456 6.738 0.000* 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 44 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.5 พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมี
ผลตอทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดท่ีแตกตางกัน ดวยคา Sig. เปน 0.000 (ดูตาราง
ภาคผนวกท่ี 15)  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติท่ีมี
ตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด ดานความเขาใจ ดานความรูสึก และดานพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน 
ดวยคา Sig. เปน 0.001 0.000 และ 0.032 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 45  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความเขาใจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน    
                    และการทดสอบสมมติฐาน 
        

 
รายได 

 (I) 
คาเฉล่ีย 

(I) 
รายได 

(J)  
คาเฉล่ีย 

(J) 

Mean 
Difference 

 (I-J) 
Std. 

Error Sig. 

ตํ่ากวา 30,000บาท 2.62 30,001 – 50,000 บาท 2.74 -0.115 0.093 0.216 ดานความ 
เขาใจ   50,001 – 70,000 บาท  2.81 -0.190 0.116 0.101 

   70,001 บาทขึ้นไป 3.15 -0.524 0.126 0.000* 
 30,001 – 50,000 บาท 2.74 50,001 – 70,000 บาท 2.81 -0.075 0.109 0.491 
   70,001 บาทขึ้นไป 3.15 -0.409 0.119 0.001* 
 50,001 – 70,000 บาท 2.81 70,001 บาทขึ้นไป 3.15 -0.334 0.138 0.016* 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 45 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ดานความเขาใจ กลุมตัวอยาง
แบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 คือ รายได 70,001 บาทข้ึนไปที่มีความเขาใจสูงสุด ดวยคาเฉล่ีย 3.15 
กลุมท่ี 2 คือ รายไดต่ํากวา 30,000 บาท 30,001 – 50,000 บาท และ 50,001 – 70,000 บาท ท่ีมีความ
เขาใจตํ่าสุด ดวยคาเฉล่ีย 2.62 2.74 และ 2.81 ตามลําดับ   (ดูตารางภาคผนวกท่ี 16) 
 
ตารางท่ี 46  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความรูสึก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
       และการทดสอบสมมติฐาน 
        

 
รายได 

 (I) 
คาเฉล่ีย 

(I) 
รายได 

(J)  
คาเฉล่ีย 

(J) 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

ตํ่ากวา 30,000บาท 3.18 30,001 – 50,000 บาท 3.26 -0.081 0.037 0.029* ดานความ 
รูสึก   50,001 – 70,000 บาท  3.32 -0.143 0.046 0.002* 

   70,001 บาทขึ้นไป 3.44 -0.259 0.049 0.000* 
 30,001 – 50,000 บาท 3.26 50,001 – 70,000 บาท 3.32 -0.063 0.043 0.145 
   70,001 บาทขึ้นไป 3.44 -0.179 0.047 0.000* 
 50,001 – 70,000 บาท 3.32 70,001 บาทขึ้นไป 3.44 -0.117 0.054 0.033* 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 46 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ดานความรูสึก กลุมตัวอยาง
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แบงเปน 3 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 คือ รายได 70,001 บาทข้ึนไปที่มีความรูสึกดีตอรถยนตสูงสุด ดวย
คาเฉล่ีย 3.44 กลุมท่ี 2 คือ รายได 30,001 – 50,000 บาท และ 50,001 – 70,000 บาท ท่ีมีความเขาใจ
ปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.26 และ 3.32 ตามลําดับ กลุมท่ี 3 คือ รายไดต่าํกวา 30,000 บาท ท่ีมีความ
เขาใจตํ่าสุด ดวยคาเฉล่ีย 3.18 (ดูตารางภาคผนวกท่ี 17) 
 
ตารางท่ี 47  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานพฤติกรรม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
       และการทดสอบสมมติฐาน 
        

 
รายได 

 (I) 
คาเฉล่ีย 

(I) 
รายได 

(J)  
คาเฉล่ีย 

(J) 

Mean 
Difference (I-

J) 
Std. 

Error Sig. 

ดาน
พฤติกรรม 

ตํ่ากวา 30,000บาท 3.11 30,001 – 50,000 บาท 2.97 0.141 0.048 0.003* 

   50,001 – 70,000 บาท  3.01 0.094 0.059 0.115 
   70,001 บาทขึ้นไป 3.04 0.065 0.064 0.317 
 30,001 – 50,000 บาท 2.97 50,001 – 70,000 บาท 3.01 -0.047 0.056 0.399 
   70,001 บาทขึ้นไป 3.04 -0.076 0.061 0.214 
 50,001 – 70,000 บาท 3.01 70,001 บาทขึ้นไป 3.04 -0.029 0.071 0.680 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 47 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ดานพฤติกรรม กลุมตัวอยาง
แบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 คือ รายได ต่ํากวา 30,000 บาท ท่ีมีพฤติกรรมสนับสนุนสูงสุด ดวย
คาเฉล่ีย 3.11 กลุมท่ี 2 คือ รายได 30,001 – 50,000 บาท และ 50,001 – 70,000 บาท และ 70,001 
บาทข้ึนไป ท่ีมีพฤติกรรมสนับสนุนตํ่าสุด ดวยคาเฉล่ีย 2.97 3.01 และ 3.04 ตามลําดับ  (ดูตาราง
ภาคผนวกท่ี 18) 
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ตารางท่ี 48  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานทัศนคติรวม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
       และการทดสอบสมมติฐาน 
        

 
รายได 

 (I) 
คาเฉล่ีย 

(I) 
รายได 

(J)  
คาเฉล่ีย 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

ตํ่ากวา 30,000บาท 2.97 30,001 – 50,000 บาท 2.99 -0.018 0.043 0.666 ดานทัศนคติ 
รวม   50,001 – 70,000 บาท  3.05 -0.080 0.053 0.132 

   70,001 บาทขึ้นไป 3.21 -0.239 0.058 0.000* 
 30,001 – 50,000 บาท 2.99 50,001 – 70,000 บาท 3.05 -0.062 0.050 0.216 
   70,001 บาทขึ้นไป 3.21 -0.221 0.055 0.000* 
 50,001 – 70,000 บาท 3.05 70,001 บาทขึ้นไป 3.21 -0.159 0.063 0.012* 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 48 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ดานทัศนคติรวม กลุมตัวอยาง
แบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 คือ รายได 70,001 บาทข้ึนไป ท่ีมีทัศนคติตอรถยนตดีมากท่ีสุด ดวย
คาเฉล่ีย 3.21 กลุมท่ี 2 คือ รายได ต่ํากวา 30,000 บาท 30,001 – 50,000 บาท 50,001 – 70,000 บาท 
และ 70,001 บาทข้ึนไป ท่ีมีทัศนคติตอรถยนตดีต่ําสุด ดวยคาเฉล่ีย 2.97 2.99 และ 3.05 ตามลําดับ  
(ดูตารางภาคผนวกท่ี 19) 
 
ทัศนคติของผูบริโภค จําแนกตามแหลงท่ีมีอิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคติและการทดสอบ
สมมติฐาน 
  
 สมมติฐานท่ี 2  แหลงท่ีมีอิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคติมีผลตอทัศนคติท่ีมีท่ีมีตอ
รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด 
 

− สมมติฐานท่ี 2.1 การจูงใจทางรางกาย ดานประโยชนท่ีตองการมีผลตอ
ทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด 
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ตารางท่ี 49  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตามการจูงใจทางรางกาย ดานประโยชนท่ี
ตองการ และการทดสอบสมมติฐาน 

              
                                      ประโยชนท่ีตองการ 

 

ประหยัดนํ้ามัน/
ความคุมคา  
(n=285) 

รักษาส่ิงแวดลอม 
 

(n=59) 

สมรรถนะท่ีสูง
กวา/เปนผูนํา

(n=56) 
  

ทัศนคติของผูบริโภค 
Mean S.D. 

Mea
n 

S.D. Mean S.D. F Sig. 

คุณสมบัติทั่วไป  2.43 1.005 2.63 1.023 2.29 1.047 1.663 0.191 
คุณสมบัติในการทํางานของระบบ
ไฮบริด 

3.05 1.025 2.94 1.031 2.66 0.888 3.534 0.030* 

ดานความเขาใจ 2.82 0.816 2.82 0.700 2.52 0.572 3.632 0.027* 
รูสึกตอตัวผลิตภัณฑ 3.84 0.488 3.68 0.559 3.76 0.346 2.929 0.055 
รูสึกตอราคาและคาใชจาย 3.13 0.473 2.98 0.491 2.92 0.559 5.771 0.003* 
รูสึกตอชองทางการจัดจําหนาย 3.05 0.607 2.77 0.503 3.04 0.485 5.824 0.003* 
รูสึกตอการสงเสริมการตลาด 3.04 0.509 2.97 0.520 2.87 0.481 3.032 0.049* 
ดานความรูสึก 3.31 0.316 3.15 0.300 3.18 0.236 9.486 0.000* 
พฤติกรรมขณะทําการตัดสินใจ 3.54 0.519 3.44 0.426 3.50 0.524 0.969 0.380 
พฤติกรรมหลังการตัดสินใจ 2.76 0.547 2.67 0.391 2.63 0.518 1.740 0.177 

ดานพฤติกรรม 3.05 0.421 2.96 0.312 2.96 0.293 2.236 0.108 

รวม 3.06 0.378 2.98 0.305 2.89 0.234 6.250 0.002* 

 หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 49  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.1 พบวาการจูงใจทางรางกาย ดานประโยชน
ท่ีตองการท่ีแตกตางกัน มีผลตอทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดท่ีแตกตางกัน ดวยคา    
Sig. เปน 0.002 (ดูตารางภาคผนวกท่ี 20)  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา การจูงใจทางรางกาย ดาน
ประโยชนท่ีตองการท่ีแตกตางกัน มีผลตอทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด ดานความ
เขาใจ และดานความรูสึก ท่ีแตกตางกัน ดวยคา Sig. เปน 0.027 และ 0.000 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 50  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานเขาใจ จําแนกตามการจูงใจทางรางกาย 
       ดานประโยชนท่ีตองการ และการทดสอบสมมติฐาน 
 

  

ประโยชนท่ี
ตองการ 

 (I) คาเฉลี่ย (I) 
ประโยชนท่ีตองการ 

 (J)  คาเฉลี่ย (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

รักษาส่ิงแวดลอม 2.82 -0.006 0.11 0.955 ดานความ
เขาใจ 
  

ประหยัดน้ํามัน/
ความ คุมคา 
  

2.82 
  สมรรถนะท่ีสูงกวา/ 

เปนผูนํา 
2.52 0.298 0.113 0.008* 

  รักษาส่ิงแวดลอม 2.82 สมรรถนะท่ีสูงกวา/เปน
ผูนํา 

2.52 0.304 0.144 0.035* 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
         
 จากตารางท่ี 50  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ดานความเขาใจ กลุมตัวอยาง
แบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 คือ กลุมตัวอยางท่ีถูกจูงใจใหเหน็ประโยชนดานการประหยดั
น้ํามัน/ความคุมคา และการชวยรักษาส่ิงแวดลอม มีความเขาใจเกีย่วกับรถยนตสูงสุด ดวยคาเฉล่ีย 
3.63 และ3.64 ตามลําดับ     กลุมท่ี 2 คือ กลุมท่ีถูกจูงใจดวยประโยชนดานสมรรถนะท่ีสูงกวา/เปน
ผูนํา มีความเขาใจเกีย่วกับรถยนตต่ําสุด ดวยคาเฉล่ีย 3.04 (ดูตารางภาคผนวกท่ี 21) 
   
ตารางท่ี 51  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความรูสึก จําแนกตามการจูงใจทางรางกาย 
       ดานประโยชนท่ีตองการ และการทดสอบสมมติฐาน 
 

  

ประโยชนท่ี
ตองการ 

 (I) คาเฉลี่ย (I) 

ประโยชนท่ี
ตองการ 

 (J)  คาเฉลี่ย (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

รักษาส่ิงแวดลอม 3.15 0.162 0.043 0.000* ดาน
ความรูสึก 
  

ประหยัดน้ํามัน/
ความ คุมคา 
  

3.31 
  สมรรถนะท่ีสูง

กวา/เปนผูนํา 
3.18 0.126 0.044 0.005* 

  รักษาส่ิงแวดลอม 3.15 สมรรถนะท่ีสูง
กวา/เปนผูนํา 

3.18 -0.036 0.057 0.52 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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 จากตารางท่ี 51  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ดานความรูสึก กลุมตัวอยาง
แบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 คือ กลุมตัวอยางท่ีถูกจูงใจใหเหน็ประโยชนดานประหยัดน้ํามัน/
ความคุมคา มีความรูสึกดีตอรถยนตสูงสุด ดวยคาเฉล่ีย 3.31 กลุมท่ี 2 คือ กลุมตัวอยางท่ีถูกจูงใจดวย
ประโยชนดานการรักษาส่ิงแวดลอม และ สมรรถนะท่ีสูงกวา/เปนผูนํา มีความรูสึกดตีอรถยนต
ต่ําสุด ดวยคาเฉล่ีย 3.15 และ 3.18 ตามลําดับ (ดูตารางภาคผนวกท่ี 22) 
 
ตารางท่ี 52  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานทัศนคติรวม จําแนกตามการจูงใจทางรางกาย 
       ดานประโยชนท่ีตองการ และการทดสอบสมมติฐาน 
 

  

ประโยชนท่ี
ตองการ 

 (I) คาเฉลี่ย (I) 
ประโยชนท่ีตองการ 

 (J)  
คาเฉลี่ย 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

รักษาส่ิงแวดลอม 2.98 0.081 0.05 0.106 ดาน
ทัศนคติ 
รวม 

ประหยัดน้ํามัน/
ความคุมคา 

3.06 
 สมรรถนะท่ีสูงกวา/ 

เปนผูนํา 
2.89 0.173 0.051 0.001* 

  รักษาส่ิงแวดลอม 2.98 สมรรถนะท่ีสูงกวา/
เปนผูนํา 

2.89 0.091 0.065 0.163 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
         
 จากตารางท่ี 52  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ดานทัศนคติรวม กลุมตัวอยาง
แบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 คือ กลุมตัวอยางท่ีถูกจูงใจใหเหน็ประโยชนดานประหยัดน้ํามัน/
ความคุมคา และการรักษาส่ิงแวดลอมมีทัศนคติโดยรวมตอรถยนตดสูีงสุด ดวยคาเฉล่ีย 3.06 และ 
2.98 ตามลําดับ กลุมท่ี 2 คือ กลุมตัวอยางท่ีถูกจูงใจใหเห็นประโยชนดานสมรรถนะท่ีสูงกวา/เปน
ผูนํามีทัศนคติตอรถยนตต่ําสุด ดวยคาเฉล่ีย 2.89 (ดูตารางภาคผนวกท่ี 23) 
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− สมมติฐานท่ี 2.2 ขาวสารขอมูล ดานแหลงท่ีไดรับขาวสารมีผลตอ
ทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด 
 
ตารางท่ี 53  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตามขาวสารขอมูล ดานแหลงท่ีไดรับขาวสาร  
       และการทดสอบสมมติฐาน 
                 

แหลงที่ไดรับขาสาร  

โทรทัศน  
 

(n=268) 

นิตยสาร /ปาย
โฆษณา 
(n=40) 

อินเตอรเน็ต  
 

(n=53) 

พนักงานขาย/
บุคคลรอบขาง

(n=39) 

 

ทัศนคติของผูบริโภค Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. F Sig. 

คุณสมบัติท่ัวไป 2.40 0.987 2.37 1.023 2.53 1.059 2.68 1.133 1.074 0.360 
คุณสมบัติในการทํางานของ
ระบบไฮบริด 2.96 0.962 3.18 0.810 2.98 1.211 2.91 1.253 0.634 0.594 

ดานความเขาใจ 2.75 0.727 2.88 0.552 2.81 0.911 2.82 1.061 0.426 0.734 

รูสึกตอตัวผลิตภัณฑ 3.73 0.463 3.93 0.492 4.02 0.508 3.96 0.459 8.322 0.000* 
รูสึกตอราคาและคาใชจาย 3.03 0.464 3.19 0.506 3.25 0.547 3.06 0.551 3.974 0.008* 
รูสึกตอชองทางการจัดจําหนาย 2.99 0.584 2.94 0.411 2.96 0.664 3.29 0.559 3.651 0.013* 
รูสึกตอการสงเสริมการตลาด 3.04 0.489 2.95 0.504 2.99 0.444 2.88 0.702 1.291 0.277 

ดานความรูสึก 3.23 0.307 3.31 0.271 3.37 0.339 3.34 0.291 4.375 0.005* 

พฤติกรรมขณะทําการตัดสินใจ 3.49 0.482 3.68 0.629 3.55 0.515 3.55 0.510 1.738 0.159 

พฤติกรรมหลังการตัดสินใจ 2.76 0.547 2.58 0.532 2.67 0.484 2.71 0.372 1.643 0.179 

ดานพฤติกรรม 3.03 0.420 2.99 0.327 3.00 0.376 3.03 0.266 0.210 0.890 

รวม 3.00 0.345 3.06 0.264 3.06 0.403 3.06 0.434 0.773 0.510 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 53 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.2 พบวา ขาวสารขอมูล ดานแหลงท่ีไดรับ
ขาวสารท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอทัศนคติ ท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดท่ีแตกตางกัน ดวย      
คา Sig. เปน 0.510 (ดูตารางภาคผนวกท่ี 24) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ขาวสารขอมูล ดานแหลงท่ี
ไดรับขาวสารที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด ดานความรูสึก      ท่ี
แตกตางกัน ดวยคา Sig. เปน 0.005 
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ตารางท่ี 54  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความรูสึก จําแนกตามขาวสารขอมูล ดาน
แหลงท่ีไดรับขาวสาร และการทดสอบสมมติฐาน 

 

  

แหลงท่ี
ไดรับ

ขาวสาร(I) คาเฉลี่ย (I) 
แหลงท่ีไดรับขาวสาร 

(J)  คาเฉลี่ย (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

นิตยสาร /ปายโฆษณา 3.31 -0.082 0.052 0.116 
อินเตอรเน็ต 3.37 -0.141 0.046 0.002* 

ดาน
ความรูสึก 

โทรทัศน 3.23 

พนักงานขาย/ 
บุคคลรอบขาง 

3.34 -0.11 0.053 0.036* 

 อินเตอรเน็ต 3.37 -0.059 0.064 0.357 

 

นิตยสาร / 
ปายโฆษณา 
  

3.31 

พนักงานขาย/ 
บุคคลรอบขาง 

3.34 -0.029 0.069 0.679 

  อินเตอรเน็ต 3.37 พนักงานขาย/ 
บุคคลรอบขาง 

3.34 0.031 0.065 0.635 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
         
 จากตารางท่ี 54  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ดานความรูสึก กลุมตัวอยาง
แบงเปน 3 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 คือ กลุมตัวอยางท่ีไดรับขอมูลของรถยนตจากอินเตอรเน็ต และ
พนักงานขาย/บุคคลรอบขาง มีความรูสึกดตีอรถยนตสูงสุด ดวยคาเฉล่ีย 3.37 และ 3.34 ตามลําดับ 
กลุมท่ี 2 คือ กลุมตัวอยางท่ีไดรับขอมูลของรถยนตจากนติยสาร /ปายโฆษณา ท่ีมีความรูสึกดีตอ
รถยนตอยูในกลุมกลางๆ ดวยคาเฉล่ีย 3.31 กลุมท่ี 3 คือ กลุมโทรทัศน ท่ีมีความรูสึกดีตอรถยนต
ต่ําสุด ดวยคาเฉล่ีย 3.23 (ดูตารางภาคผนวกท่ี 25) 
 

− สมมติฐานท่ี 2.3 กลุมท่ีเกี่ยวของ ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการใชมีผล
ตอทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด 
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ตารางท่ี 55  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตามกลุมท่ีเกี่ยวของ ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพล 
       ตอการใช และการทดสอบสมมติฐาน 
                 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการใช  

เพื่อน 
 

(n=60) 

บุคคลใน
ครอบครัว 
(n=146) 

ผูเชี่ยวชาญดาน
รถยนต 
(n=71) 

ตนเอง 
 

 (n=123) 

 

ทัศนคติของผูบริโภค Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. F Sig. 
คุณสมบัติทั่วไป  2.16 0.901 2.38 1.112 2.35 0.730 2.70 1.043 4.781 0.003* 
คุณสมบัติในการทํางาน
ของระบบไฮบริด 

3.12 0.964 2.91 1.027 2.99 0.964 2.97 1.056 0.602 0.614 

ดานความเขาใจ 2.76 0.704 2.71 0.772 2.75 0.691 2.87 0.854 0.960 0.412 
รูสึกตอตัวผลิตภัณฑ 3.77 0.500 3.82 0.468 3.80 0.542 3.82 0.466 0.140 0.936 
รูสึกตอราคาและคาใชจาย 2.98 0.520 3.10 0.507 2.99 0.356 3.14 0.524 2.373 0.070 
รูสึกตอชองทางการจัด 
จําหนาย 

3.01 0.600 2.93 0.539 2.98 0.563 3.11 0.629 2.084 0.102 

รูสึกตอการสงเสริม
การตลาด 

3.11 0.464 3.02 0.496 3.07 0.457 2.90 0.561 3.117 0.026* 

ดานความรูสึก 3.25 0.352 3.27 0.295 3.25 0.292 3.29 0.318 0.376 0.770 
พฤติกรรมขณะทําการ 
ตัดสินใจ 

3.46 0.542 3.58 0.543 3.53 0.424 3.47 0.487 1.196 0.331 

พฤติกรรมหลังการ 
ตัดสินใจ 

2.90 0.671 2.71 0.484 2.79 0.379 2.62 0.539 4.412 0.005* 

ดานพฤติกรรม 3.11 0.572 3.04 0.357 3.07 0.302 2.94 0.360 3.231 0.022* 

รวม 3.04 0.396 3.01 0.358 3.02 0.296 3.03 0.366 0.206 0.892 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 55 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.3 พบวากลุมท่ีเกี่ยวของ ดานบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอการใชท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอทัศนคติ ท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดท่ีแตกตางกัน 
ดวยคา Sig. เปน 0.892 (ดูตารางภาคผนวกท่ี 26) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา กลุมท่ีเกี่ยวของ ดาน
บุคคลที่มีอิทธิพลตอการใชท่ีแตกตางกัน มีผลตอทัศนคติ ท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด ดาน
พฤติกรรมที่แตกตางกัน ดวยคา Sig. เปน 0.022  
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ตารางท่ี 56  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานพฤติกรรม จําแนกตามกลุมท่ีเกีย่วของ ดาน
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการใช และการทดสอบสมมติฐาน 

 

 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ

การใช (I) 
คาเฉลี่ย 

(I) 
บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ตอการใช (J)  

คาเฉลี่ย 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

ดานพฤติกรรม เพื่อน 3.11 บุคคลในครอบครัว 3.04 0.077 0.059 0.200 
   ผูเชี่ยวชาญรถยนต 3.07 0.046 0.068 0.504 
   ตนเอง 2.94 0.171 0.061 0.005* 
 บุคคลในครอบครัว 3.04 ผูเชี่ยวชาญรถยนต 3.07 -0.031 0.056 0.583 
   ตนเอง 2.94 0.095 0.048 0.047* 
 ผูเชี่ยวชาญรถยนต 3.07 ตนเอง 2.94 0.126 0.058 0.031* 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   
 จากตารางท่ี 56  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ดานพฤติกรรม กลุมตัวอยาง
แบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 คือ กลุมตัวอยางท่ีถูกเพือ่น บุคคลในครอบครัว และผูเช่ียวชาญดาน
รถยนตมีอิทธิพลในการเลือกใชรถยนตจะมีพฤติกรรมสนับสนุนรถยนตคัมร่ีไฮบริดสูงสุด ดวย
คาเฉล่ีย 3.11 3.04 และ 3.07 ตามลําดับ กลุมท่ี 2 คือ กลุมตัวอยางท่ีตดัสินใจดวยตนเอง ท่ีมี
พฤติกรรมสนับสนุนรถยนตต่ําสุด ดวยคาเฉล่ีย 2.94 (ดูตารางภาคผนวกท่ี 27) 
 

− สมมติฐานท่ี 2.4 ประสบการณมีผลตอทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโต
โยตาคัมร่ีไฮบริด 
 

− สมมติฐานท่ี 2.4.1 ประสบการณ ดานระยะเวลาท่ีใชมีผลตอ
ทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

80 

ตารางท่ี 57  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตามประสบการณ ดานระยะเวลาท่ีใช 
       และการทดสอบสมมติฐาน  
 

ระยะเวลาท่ีใช  

นอยกวา 1 ป 
(n=30) 

1-5 ป 
(n=123) 

6-10 ป 
(n=116) 

11 ปขึ้นไป 
 (n=131) 

 

ทัศนคติของผูบริโภค Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. F Sig. 
คุณสมบัติทั่วไป  1.98 0.600 2.37 0.911 2.51 0.906 2.56 1.228 3.082 0.027* 
คุณสมบัติในการทํางานของ
ระบบไฮบริด 2.92 0.881 2.78 0.992 3.03 1.068 3.13 0.996 2.603 0.052 

ดานความเขาใจ 2.57 0.568 2.63 0.720 2.83 0.710 2.91 0.887 3.896 0.009* 
รูสึกตอตัวผลิตภัณฑ 3.82 0.336 3.77 0.474 3.85 0.509 3.80 0.502 0.542 0.654 
รูสึกตอราคาและคาใชจาย 3.11 0.295 3.02 0.418 3.17 0.512 3.04 0.567 2.281 0.079 
รูสึกตอชองทางการจัด 
จําหนาย 3.15 0.645 2.99 0.587 2.98 0.484 3.01 0.646 0.695 0.555 
รูสึกตอการสงเสริมการตลาด 3.32 0.445 3.02 0.474 3.02 0.466 2.92 0.567 5.031 0.002* 

ดานความรูสึก 3.37 0.261 3.24 0.276 3.31 0.312 3.24 0.343 2.524 0.057 

พฤติกรรมขณะทําการ 
ตัดสินใจ 3.24 0.327 3.43 0.369 3.66 0.546 3.54 0.574 7.757 0.000* 

พฤติกรรมหลังการตัดสินใจ 2.72 0.419 2.74 0.361 2.77 0.572 2.68 0.623 0.674 0.568 

ดานพฤติกรรม 2.92 0.319 3.00 0.282 3.10 0.426 2.99 0.453 2.684 0.046* 

รวม 2.95 0.292 2.96 0.301 3.08 0.369 3.05 0.393 3.558 0.023* 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 57  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.4.1 พบวา ประสบการณ ดานระยะเวลาท่ีใช
ท่ีแตกตางกัน มีผลตอทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดท่ีแตกตางกัน ดวยคา Sig. เปน 
0.023 (ดูตารางภาคผนวกท่ี 28) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ประสบการณ ดานระยะเวลาท่ีใชท่ี
แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติ ท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด ดานความเขาใจ และดานพฤติกรรม
ท่ีแตกตางกัน ดวยคา Sig. เปน 0.009 และ 0.046 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 58  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความเขาใจ จําแนกตามประสบการณ  
  ดานระยะเวลาท่ีใช และการทดสอบสมมติฐาน 
         

 
ระยะเวลาที่ใช 

 (I) 
คาเฉล่ีย 

(I) 

ระยะเวลา 
ท่ีใช 
 (J)  

คาเฉล่ีย 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

ดานความเขาใจ นอยกวา 1 ป 2.57 1 – 5 ป 2.63 -0.059 0.156 0.704 
   6 – 10 ป 2.83 -0.265 0.157 0.092 
   11 ปขึ้นไป 2.91 -0.346 0.155 0.027* 
 1 – 5 ป 2.63 6 – 10 ป 2.83 -0.206 0.099 0.039* 
   11 ปขึ้นไป 2.91 -0.286 0.096 0.003* 
 6 – 10 ป 2.83 11 ปขึ้นไป 2.91 -0.080 0.098 0.412 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   
 จากตารางท่ี 58  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ดานความเขาใจ กลุมตัวอยาง
แบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 คือ กลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณใชรถเปนระยะเวลา 6-10 ป และ 
11 ปข้ึนไป   มีความเขาใจในรถยนตคัมร่ีไฮบริดสูงสุด ดวยคาเฉล่ีย 2.83 และ 2.91 ตามลําดับ กลุม
ท่ี 2 คือ กลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณในการใชรถนอยกวา 1 ป และ 1- 5 ป มีความเขาใจในรถยนต
ต่ําสุด ดวยคาเฉล่ีย 2.57 และ 2.63 ตามลําดับ (ดูตารางภาคผนวกท่ี 29) 
 
ตารางท่ี 59  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานพฤติกรรม จําแนกตามประสบการณ  
  ดานระยะเวลาท่ีใช และการทดสอบสมมติฐาน 
         

 

ระยะเวลา 
ท่ีใช 
 (I) คาเฉลี่ย (I) 

ระยะเวลาท่ีใช 
 (J)  

คาเฉลี่ย 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

ดานพฤติกรรม นอยกวา 1 ป 2.92 1 – 5 ป 3.00 -0.084 0.079 0.289 
   6 – 10 ป 3.10 -0.187 0.079 0.020* 
   11 ปขึ้นไป 2.99 -0.082 0.079 0.297 
 1 – 5 ป 3.00 6 – 10 ป 3.10 -0.102 0.050 0.043* 
   11 ปขึ้นไป 2.99 0.002 0.049 0.968 
 6 – 10 ป 3.10 11 ปขึ้นไป 2.99 0.104 0.049 0.036* 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 59  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ดานพฤติกรรม กลุมตัวอยาง
แบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 คือกลุมตัวอยางท่ีมีประสบกรณการใชรถเปนระยะเวลา 6-10 ป มี
พฤติกรรมสนับสนุนรถยนตคัมร่ีไฮบริดสูงสุด ดวยคาเฉล่ีย 3.10 กลุมท่ี 2 คือ กลุมตัวอยางท่ีมี
ประสบการณการใชรถยนตนอยกวา 1 ป 1- 5 ป และ 11 ปข้ึนไป มีพฤติกรรมสนับสนุนรถยนต
ต่ําสุด ดวยคาเฉล่ีย 2.92 3.00 และ 2.99 ตามลําดับ (ดูตารางภาคผนวกท่ี 30) 
 
ตารางท่ี 60  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานทัศนคติรวม จําแนกตามประสบการณ  
  ดานระยะเวลาท่ีใช และการทดสอบสมมติฐาน 
         

 

ระยะเวลา 
ท่ีใช 
 (I) 

คาเฉล่ีย 
(I) 

ระยะเวลาที่ใช 
 (J)  

คาเฉล่ีย 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 
นอยกวา 1 ป 2.95 1 – 5 ป 2.96 -0.003 0.072 0.968 ดานทัศนคติ 

รวม   6 – 10 ป 3.08 -0.128 0.072 0.077 
   11 ปขึ้นไป 3.05 -0.098 0.071 0.171 
 1 – 5 ป 3.16 6 – 10 ป 3.36 -0.125 0.046 0.006* 
   11 ปขึ้นไป 3.35 -0.095 0.044 0.033* 
 6 – 10 ป 3.36 11 ปขึ้นไป 3.35 0.030 0.045 0.499 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   
 จากตารางท่ี 60  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ดานทัศนคติรวม กลุมตัวอยาง
แบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 คือกลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณการใชรถยนตเปนเวลา 6-10 ป 
และ 11 ปข้ึนไป มีทัศนคติโดยรวมตอรถยนตดีสูงสุด ดวยคาเฉล่ีย 3.36 และ 3.35 ตามลําดับ กลุมท่ี 
2 คือ กลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณกรใชรถยนตเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป และ1- 5 ป มีทัศนคติ
โดยรวมตอรถยนตดีต่ําสุด ดวยคาเฉล่ีย 2.95 และ 2.96 ตามลําดับ (ดูตารางภาคผนวกท่ี 31) 
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− สมมติฐานท่ี 2.4.2 ความถ่ีในการใชมีผลตอทัศนคติท่ีมีตอรถยนต
โตโยตาคัมร่ีไฮบริด 
 
ตารางท่ี 61  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตามประสบการณ ดานความถ่ีในการใช  
       และการทดสอบสมมติฐาน 
              

ความถี่ในการใช  

 

ทุกวัน 
 

(n=261) 

3-6วันตอ
สัปดาห 

 
(n=94) 

1.-2วันตอสัปดาห/
นอยกวาสัปดาห 

ละครั้ง 
 (n=45) 

  

ทัศนคติของผูบริโภค Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. F Sig. 
คุณสมบัติทั่วไป  2.59 1.030 2.26 0.965 1.92 0.795 10.881 0.000* 
คุณสมบัติในการทํางานของระบบ
ไฮบริด 3.11 1.027 2.69 0.885 2.80 1.067 6.781 0.001* 

ดานความเขาใจ 2.92 0.793 2.53 0.647 2.47 0.710 13.248 0.000* 
รูสึกตอตัวผลิตภัณฑ 3.82 0.503 3.85 0.408 3.65 0.502 2.845 0.059 
รูสึกตอราคาและคาใชจาย 3.08 0.520 3.04 0.470 3.13 0.379 0.629 0.534 
รูสึกตอชองทางการจัดจําหนาย 2.93 0.577 3.16 0.606 3.14 0.484 7.350 0.001* 
รูสึกตอการสงเสริมการตลาด 2.99 0.521 3.02 0.486 3.08 0.499 0.575 0.563 

ดานความรูสึก 3.25 0.320 3.30 0.291 3.28 0.289 0.970 0.380 
พฤติกรรมขณะทําการตัดสินใจ 3.50 0.504 3.61 0.529 3.43 0.458 2.237 0.108 
พฤติกรรมหลังการตัดสินใจ 2.69 0.469 2.84 0.685 2.70 0.410 2.721 0.067 

ดานพฤติกรรม 2.99 0.347 3.13 0.512 2.98 0.320 4.211 0.016* 

รวม 3.05 0.352 2.99 0.357 2.91 0.350 3.974 0.020* 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 61  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.4.2 พบวาประสบการณ ดานความถ่ีในการ
ใชท่ีแตกตางกนั มีผลตอทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดท่ีแตกตางกัน ดวยคา Sig. เปน 
0.020 (ดูตารางภาคผนวกท่ี 32) เม่ือพิจารณารายดาน พบวาประสบการณ ดานความถ่ีในการใชท่ี
แตกตางกนั มีผลตอทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด ดานความเขาใจ และดานพฤติกรรม
ท่ีแตกตางกนั ดวยคา Sig. เปน 0.000 และ 0.016 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 62  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความเขาใจ จําแนกตามประสบการณ ดาน
ความถ่ีในการใช และการทดสอบสมมติฐาน 

        

 

ความถี่ใน 
การใช 

 (I) 
คาเฉลี่ย 

(I) 
ความถี่ในการใช 

 (J)  
คาเฉลี่ย 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

ดานความเขาใจ ทุกวัน 2.92 3-6 วันตอสัปดาห 2.53 0.384 0.091 0.000* 
   1-2 วันตอสัปดาห/ 

นอยกวาสัปดาหละคร้ัง 
2.47 0.449 0.121 0.000* 

 3-6 วันตอ
สัปดาห 

2.53 1-2 วันตอสัปดาห/นอย
กวาสัปดาหละคร้ัง 

2.47 0.065 0.136 0.633 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   
 จากตารางท่ี 62  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ดานความเขาใจ กลุมตัวอยาง
แบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 คือ กลุมตัวอยางท่ีใชรถยนตทุกวัน มีความเขาใจตอรยนตสูงสุด 
ดวยคาเฉล่ีย 2.92 กลุมท่ี 2 คือ กลุมตัวอยางท่ีใชรถยนต 3- 6 วันตอสัปดาห และ 1-2 วันตอสัปดาห/
นอยกวาสัปดาหละคร้ัง มีความเขาใจตอรถยนตต่ําสุด ดวยคาเฉล่ีย 2.53 และ 2.47 ตามลําดับ (ดู
ตารางภาคผนวกท่ี 33) 
       
ตารางท่ี 63  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานพฤติกรรม จําแนกตามประสบการณ  
  ดานความถ่ีในการใช และการทดสอบสมมติฐาน 
        

 

ความถี่ใน 
การใช 

 (I) 
คาเฉลี่ย 

(I) 
ความถี่ในการใช 

 (J)  
คาเฉลี่ย 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

ดานพฤติกรรม ทุกวัน 2.99 3-6 วันตอสัปดาห 3.13 -0.129 0.047 0.006* 
  

 
1-2 วันตอสัปดาห/ 

นอยกวาสัปดาหละคร้ัง 2.98 0.021 0.062 0.742 
 3-6 วันตอ

สัปดาห 3.13 
1-2 วันตอสัปดาห/นอย
กวาสัปดาหละคร้ัง 2.98 0.150 0.071 0.034* 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 63 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ดานพฤติกรรม กลุมตัวอยาง
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แบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 คือ กลุมตัวอยางท่ีใชรถยนต 3- 6 วันตอสัปดาห มีพฤติกรรม
สนับสนุนรถยนตสูงสุด ดวยคาเฉล่ีย 3.13 กลุมท่ี 2 คือ กลุมตัวอยางท่ีใชรถยนตทุกวนั และ 1-2 วัน
ตอสัปดาห/นอยกวาสัปดาหละคร้ัง มีพฤติกรรมสนับสนุนรถยนตต่ําสุด ดวยคาเฉล่ีย 2.99 และ 2.98 
ตามลําดับ (ดูตารางภาคผนวกท่ี 34) 
  
ตารางท่ี 64  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานทัศนคติรวม จําแนกตามประสบการณ  
  ดานความถ่ีในการใช และการทดสอบสมมติฐาน 
        

 

ความถ่ีใน 
การใช 

 (I) 
คาเฉลี่ย 

(I) 
ความถ่ีในการใช 

 (J)  
คาเฉลี่ย 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 
ทุกวัน 3.05 3-6 วันตอสัปดาห 2.99 0.068 0.042 0.111 ดาน

ทัศนคต ิ
รวม   

1-2 วันตอสัปดาห/ 
นอยกวาสัปดาหละคร้ัง 2.91 0.148 0.057 0.010* 

 3-6 วันตอ
สัปดาห 2.99 

1-2 วันตอสัปดาห/ 
นอยกวาสัปดาหละคร้ัง 2.91 0.080 0.064 0.213 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 64 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ดานทัศนคติรวม กลุมตัวอยาง
แบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 คือ กลุมตัวอยางท่ีใชรถยนตทุกวัน มีทัศนคติโดยรวมตอรถยนตดี
สูงสุด ดวยคาเฉล่ีย 3.05 กลุมท่ี 2 คือ กลุมตัวอยางท่ีใชรถยนต3- 6 วันตอสัปดาหและ 1-2 วันตอ
สัปดาห/นอยกวาสัปดาหละครั้ง มีทัศนคติโดยรวมตอรถยนตดีต่ําสุด ดวยคาเฉล่ีย 2.99 และ 2.91 
ตามลําดับ (ดูตารางภาคผนวกท่ี 35) 
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− สมมติฐานท่ี 2.4.3 รูปแบบการใชมีผลตอทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโต
โยตาคัมร่ีไฮบริด 
 
ตารางท่ี 65  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตามประสบการณ ดานรูปแบบการใช  
       และการทดสอบสมมติฐาน  
 

รูปแบบการใช 

 
รถยนตไวใชคันเดียว 

(n=238) 
รถยนตใชมากกวา 1 คัน 

 (n=162) 

 

ทัศนคติของผูบริโภค Mean        S.D.    Mean S.D. t Sig. 

คุณสมบัติทั่วไป  2.76 0.989 2.70 1.000 -4.382 0.000* 

คุณสมบัติในการทํางานของระบบไฮบริด 2.98 0.911 2.98 1.153 0.011 0.991 

ดานความเขาใจ 2.71 0.725 2.87 0.836 -2.105 0.036* 
รูสึกตอตัวผลิตภัณฑ 3.81 0.451 3.81 0.532 0.030 0.976 
รูสึกตอราคาและคาใชจาย 3.05 0.449 3.12 0.552 -1.334 0.183 
รูสึกตอชองทางการจัดจําหนาย 2.97 0.578 3.06 0.591 -1.448 0.149 
รูสึกตอการสงเสริมการตลาด 3.06 0.462 2.94 0.568 2.206 0.028 
ดานความรูสึก 3.26 0.296 3.28 0.331 -0.441 0.660 
พฤติกรรมขณะทําการตัดสินใจ 3.47 0.473 3.59 0.546 -2.340 0.020* 
พฤติกรรมหลังการตัดสินใจ 2.72 0.477 2.74 0.588 -0.356 0.722 

ดานพฤติกรรม 3.00 0.367 3.06 0.426 -1.469 0.143 

รวม 2.99 0.323 3.07 0.395 -2.121 0.035* 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 65  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.4.3 พบวาประสบการณ ดานรูปแบบการใช
ท่ีแตกตางกัน มีผลตอทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดท่ีแตกตางกัน ดวยคา Sig. เปน 
0.035 (ดูตารางภาคผนวกท่ี 36) เมื่อพิจารณารายดาน พบวาประสบการณ ดานรูปแบบการใช         
ท่ีแตกตางกัน มีผลตอทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด ดานความเขาใจท่ีแตกตางกัน ดวย
คา Sig. เปน 0.036  
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− สมมติฐานท่ี 2.5 บุคลิกภาพมีผลตอทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโต
โยตาคัมร่ีไฮบริด 
 
ตารางท่ี 66  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตามบุคลิกภาพ และการทดสอบสมมติฐาน  
 

บุคลิกภาพ 

ยี่หอเดมิๆ รูปลักษณที่
สวยงาม 

ประหยัด
เช้ือเพลิง 

สมรรถนะสูง ตามบุคคลรอบ
ขาง/ดูภูมิฐาน 

   (n=55)  (n=66)  (n=136)  (n=92)  (n=51) 

 

ทัศนคติของผูบริโภค Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.    F Sig. 

คุณสมบัติท่ัวไป  2.5 1.12 2.58 0.903 2.28 0.993 2.59 0.993 2.33 1.099 1.833 0.122 

คุณสมบัติในการทํางาน
ของระบบไฮบริด 2.91 0.98 3.17 1.138 2.75 1.003 3.1 1.053 3.2 0.695 3.399 0.009* 

ดานความเขาใจ 2.75 0.56 2.95 0.86 2.57 0.778 2.91 0.832 2.87 0.639 4.118 0.003* 

รูสึกตอตัวผลิตภัณฑ 3.82 0.591 3.98 0.518 3.62 0.387 3.95 0.424 3.8 0.495 10.084 0.000* 

รูสึกตอราคาและคาใชจาย 3.23 0.562 3.19 0.641 3.05 0.312 2.95 0.365 3.06 0.701 3.926 0.004* 
รูสึกตอชองทางการจัด
จําหนาย 2.99 0.785 3.02 0.588 3.06 0.402 2.99 0.655 2.92 0.611 0.537 0.709 
รูสึกตอการสงเสริม
การตลาด 2.91 0.519 2.99 0.537 3.03 0.414 3.18 0.467 2.75 0.643 6.908 0.000* 

ดานความรูสึก 3.29 0.426 3.35 0.397 3.22 0.229 3.31 0.249 3.19 0.292 3.453 0.009* 

พฤติกรรมขณะทําการ
ตัดสินใจ 3.62 0.513 3.51 0.54 3.39 0.385 3.63 0.507 3.55 0.663 3.913 0.004* 
พฤติกรรมหลังการ
ตัดสินใจ 2.77 0.876 2.69 0.356 2.78 0.347 2.75 0.452 2.55 0.677 1.951 0.101 

ดานพฤติกรรม 3.09 0.688 2.99 0.249 3.00 0.289 3.08 0.361 2.93 0.387 1.841 0.12 

รวม 3.05 0.454 3.1 0.413 2.93 0.308 3.09 0.321 2.99 0.281 4.234 0.002* 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 66 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.5 พบวาบุคลิกภาพท่ีแตกตางกัน มีผลตอ
ทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดท่ีแตกตางกัน ดวยคา Sig. เปน 0.002 (ดูตารางภาคผนวก
ท่ี 37) เม่ือพิจารณารายดาน พบวาบุคลิกภาพท่ีแตกตางกัน มีผลตอทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัม
ร่ีไฮบริด ดานความเขาใจ และดานความรูสึก ท่ีแตกตางกัน ดวยคา Sig. เปน 0.003 และ 0.009 
ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 67  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความเขาใจ จําแนกตามบุคลิกภาพ และ       
การทดสอบสมมติฐาน 

 

 
บุคลิกภาพ 

 (I) 
คาเฉลี่ย 

(I) 
บุคลิกภาพ 

 (J)  
คาเฉลี่ย 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 
 ยี่หอเดิมๆ 2.75 รูปลักษณที่สวยงาม 2.95 -0.192 0.139 0.168 ดานความ 

เขาใจ   ประหยัดเช้ือเพลิง 2.57 0.181 0.122 0.139 
   สมรรถนะสูง 2.91 -0.153 0.130 0.240 
 

  
ตามบุคคลรอบขาง/ 
ดูภูมิฐาน 2.87 -0.118 0.148 0.427 

 2.95 ประหยัดเช้ือเพลิง 2.57 0.373 0.115 0.001* 
  สมรรถนะสูง 2.91 0.039 0.123 0.749 
 

รูปลักษณที่สวยงาม 

 
ตามบุคคลรอบขาง/ 
ดูภูมิฐาน 2.87 0.074 0.142 0.601 

 ประหยัดเช้ือเพลิง 2.57 สมรรถนะสูง 2.91 -0.334 0.103 0.001* 
  

 
ตามบุคคลรอบขาง/ 
ดูภูมิฐาน 2.87 -0.299 0.125 0.018* 

 สมรรถนะสูง 2.91 ตามบุคคลรอบขาง/ 
ดูภูมิฐาน 2.87 0.035 0.133 0.793 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 67  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ดานความเขาใจ กลุมตัวอยาง
แบงเปน 3 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 คือ กลุมตัวอยางท่ีเลือกรถยนตท่ีรูปลักษณ สมรรถนะสูง ตามบุคคล
รอบขาง/ดูภูมิฐาน มีความเขาใจในตัวรถยนตสูงสุด ดวยคาเฉล่ีย 2.95 2.91 และ 2.87 ตามลําดับ 
กลุมท่ี 2 คือ กลุมตัวอยางท่ีเลือกใชรถยนตยี่หอเดิมๆ มีมีความเขาใจปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 2.75 
และกลุมท่ี 3 คือ กลุมตัวอยางท่ีเลือกรถยนตจากความประหยดัเช้ือเพลิง ท่ีมีความเขาใจในตัว
รถยนตต่ําสุด ดวยคาเฉล่ีย 2.57 (ดูตารางภาคผนวกท่ี 38) 
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ตารางท่ี 68  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความรูสึก จําแนกตามบุคลิกภาพ และ        
  การทดสอบสมมติฐาน 
 

 
บุคลิกภาพ 

 (I) 
คาเฉลี่ย 

(I) 
บุคลิกภาพ 

 (J)  
คาเฉลี่ย 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

ดานความรูสึก  ยี่หอเดิมๆ 3.29 รูปลักษณที่สวยงาม 3.35 -0.060 0.056 0.284 
   ประหยัดเช้ือเพลิง 3.22 0.076 0.049 0.121 
   สมรรถนะสูง 3.31 -0.012 0.052 0.819 
   ตามบุคคลรอบขาง/ 

ดูภูมิฐาน 3.19 0.102 0.059 0.087 
 3.35 ประหยัดเช้ือเพลิง 3.22 0.136 0.046 0.003* 
  สมรรถนะสูง 3.31 0.048 0.049 0.332 
 

รูปลักษณที่
สวยงาม 

 ตามบุคคลรอบขาง/ 
ดูภูมิฐาน 3.19 0.162 0.057 0.005* 

 3.22 สมรรถนะสูง 3.31 -0.088 0.041 0.034* 
 

ประหยัด
เชื้อเพลิง  ตามบุคคลรอบขาง/ 

ดูภูมิฐาน 3.19 0.026 0.050 0.603 
 สมรรถนะสูง 3.31 ตามบุคคลรอบขาง/ 

ดูภูมิฐาน 3.19 0.114 0.054 0.033* 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 68  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ดานความรูสึก กลุมตัวอยาง
แบงเปน 3 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 คือ กลุมตัวอยางท่ีเลือกรถยนตท่ีรูปลักษณ และสมรรถนะสูง มี
ความรูสึกดีตอรถยนตคัมร่ีไฮบริดสูงสุด ดวยคาเฉล่ีย 3.35 และ 3.31 ตามลําดับ กลุมท่ี 2 คือ กลุม
ตัวอยางท่ีเลือกใชรถยนตยีห่อเดิมๆ มีความรูสึกดีตอรถยนตปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.29 และกลุมท่ี 
3 คือ กลุมตัวอยางท่ีเลือกใชรถยนตท่ีประหยัดเช้ือเพลิง และตามบุคคลรอบขาง/ดูภูมิฐาน มี
ความรูสึกดีตอรถยนตต่ําสุด ดวยคาเฉล่ีย 3.22 และ3.19 ตามลําดับ (ดูตารางภาคผนวกท่ี 39) 
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ตารางท่ี 69  ความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานทัศนคติรวม จําแนกตามบุคลิกภาพ และ        
  การทดสอบสมมติฐาน 
 

 
บุคลิกภาพ 

 (I) 
คาเฉลี่ย 

(I) 
บุคลิกภาพ 

 (J)  
คาเฉลี่ย 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 
 ยี่หอเดิมๆ 3.05 รูปลักษณที่สวยงาม 3.10 -0.053 0.064 0.411 ดานทัศนคติ 

รวม   ประหยัดเช้ือเพลิง 2.93 0.114 0.056 0.043 
   สมรรถนะสูง 3.09 -0.052 0.059 0.385 
   ตามบุคคลรอบขาง/ 

ดูภูมิฐาน 2.99 0.049 0.068 0.466 
 3.10 ประหยัดเช้ือเพลิง 2.93 0.166 0.052 0.002* 
  สมรรถนะสูง 3.09 0.001 0.056 0.990 
 

รูปลักษณที่
สวยงาม 

 ตามบุคคลรอบขาง/ 
ดูภูมิฐาน 2.99 0.102 0.065 0.118 

 ประหยัดเช้ือเพลิง 2.93 สมรรถนะสูง 3.09 -0.165 0.047 0.001* 
   ตามบุคคลรอบขาง/ 

ดูภูมิฐาน 2.99 -0.064 0.057 0.266 
 สมรรถนะสูง 3.09 ตามบุคคลรอบขาง/ 

ดูภูมิฐาน 2.99 0.101 0.061 0.097 

หมายเหต:ุ * หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 69  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ดานทัศนคติรวม กลุมตัวอยาง
แบงเปน 3 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 คือ กลุมตัวอยางท่ีเลือกใชรถยนตทีรูปลักษณ และสมรรถนะสูง มี
ทัศนคติโดยรวมตอรถยนตดีสูงสุด ดวยคาเฉล่ีย 3.10 และ 3.09 ตามลําดับ กลุมท่ี 2 คือ กลุมตัวอยาง
ท่ีเลือกใชยีห่อเดิมๆ และตามบุคคลรอบขาง/ดูภูมิฐาน มีทัศนคติโดยรวมตอรถยนตดปีานกลาง ดวย
คาเฉล่ีย 3.05 และ2.99 ตามลําดับ กลุมท่ี 3 คือ กลุมตัวอยางท่ีเลือกใชรถยนตท่ีประหยัดเช้ือเพลิง มี
ทัศนคติโดยรวมตอรถยนตดีต่ําสุด ดวยคาเฉล่ีย 2.93 (ดตูารางภาคผนวกท่ี 40) 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 70  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
 

ทัศนคติของผูบริโภค เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา 

รายไดเฉล่ีย 
ตอเดือน 

ดานความเขาใจ      
ดานความรูสึก  -    
ดานพฤติกรรม -   -  
รวม      

หมายเหต:ุ  หมายถึง Significant ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05    
 
 จากตารางท่ี 70  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มี
ผลตอทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดท่ีแตกตางกัน ในทุกๆปจจัยสวนบุคคล ยกเวน 
ปจจัยสวนบุคคลของเพศท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดดาน
พฤติกรรมท่ีแตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคลของอายุท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโต
โยตาคัมร่ีไฮบริดดานความรูสึกท่ีแตกตางกัน และปจจัยสวนบุคคลของระดับการศึกษาที่แตกตาง
กัน ไมมีผลตอทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดดานพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 71  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
 

ประสบการณ 
ทัศนคติ จูงใจทาง

รางกาย 
ขาวสาร
ขอมูล 

กลุมท่ี
เก่ียวของ ระยะ 

เวลาที่ใช 
ความถี่ใน
การใช 

รูปแบบ
การใช 

บุคลิกภาพ 

ดานความเขาใจ  - -     

ดานความรูสึก   - - - -  
ดานพฤติกรรม - -    - - 

รวม  - -     

หมายเหต:ุ  หมายถึง Significant ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05    
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จากตารางท่ี 71  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา แหลงท่ีมีอิทธิพลตอการกอตัวท่ี
แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดท่ีแตกตางกัน ในทุกๆแหลงท่ีมี
อิทธิพลตอการกอตัว ยกเวน แหลงท่ีมีอิทธิพลตอการกอตัว ไดแก ขาวสารขอมูล กลุมท่ีเกี่ยวของ ท่ี
แตกตางกัน ไมมีผลตอทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดท่ีแตกตางกัน 

 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
ประเด็นเก่ียวกับรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดท่ีตองการนําเสนอแกลูกคา 
 

นําเสนอขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ท่ีทํางานเกี่ยวของโดยตรง
กับการกําหนดประเดน็เกีย่วกับรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดท่ีจะส่ือสารกับลูกคาหรือเปนผูทําการ
ส่ือสารกับลูกคาโดยสามารถแบงการนําเสนอผลการวิจยัไดดังน้ี 

 
1. คุณสมบัติของผูใหสัมภาษณ 
2. ประเด็นเกี่ยวกับรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดท่ีตองการนําเสนอแกลูกคา 

 
คุณสมบัตขิองผูใหสัมภาษณ 

 
ลําดับท่ี 1  คุณศรทรง  อุดมสิทธิพันธุ ผูชวยผูอํานวยการ กลุมลูกคารายใหญ บริษัท โต

โยตา ธนบุรี จาํกัด วันท่ี 20 กุมภาพนัธ 2553 เวลา 10.00 น. 
 

ลําดับท่ี 2  คุณภานวุัฒน   มาลสุขุม รองผูจัดการฝายขายและสงออกบริษัทโตโยตา มอเตอร
ประเทศไทย จาํกัดวนัท่ี 27 กุมภาพันธ เวลา 10.00 น. 

 
ลําดับท่ี 3 คุณวรัญู  รมไทร หัวหนาพนกังานขายและครูฝกพนักงานดานการขายรถยนต

โตโยตาคัมร่ีไฮบริด บริษัท โตโยตา เภตรา จํากัด วันท่ี 23 มีนาคม 2553 เวลา 10.00 น. 
 
ประเด็นเก่ียวกับรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดท่ีตองการนําเสนอแกลูกคา 
 

เร่ืองของตัวผลิตภัณฑรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด (Product) 
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 1. รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดใชระบบไฮบริดแบบอนุกรม-คูขนาน ซ่ึงประกอบดวย
มอเตอรไฟฟา 2 ตัว โดยดานหน่ึงจะทําหนาท่ีชารจไฟเปนสําคัญ สวนอีกดานหน่ึงทําหนาท่ีชวย
เสริมแรงขับเคล่ือนใหกับเคร่ืองยนตเปนสําคัญและสามารถนําพลังงานท่ีจะสูญเปลาขณะขับ
เปล่ียนเปนไฟฟา เพื่อเก็บไวในแบตเตอร่ีได เชนขณะเบรกขณะลงทางชัน ขณะชะลอความเร็ว เปน
ตน 
 
 2. ระบบไฮบริดสามารถชารจไฟใหกับแบตเตอรี่ไฮบริดไดตลอดเวลา ดังนี ้
 
 2.1 ขณะจอดใชกําลังจากการทํางานของเคร่ืองยนตเพื่อการชารจไฟ 
 2.2 ขณะขับปกติใชกําลังจากการทํางานของเคร่ืองยนตเพื่อการชารจไฟ 
 2.3 ขณะชะลอความเร็วใชกําลังจากลอในการชะลอความเร็วเพื่อหมุนมอเตอรเพื่อชารจ
ไฟ 
 2.4 ขณะเหยยีบเบรกใชกําลังจากลอในการหมุนมอเตอรไฟฟาเพื่อชารจไฟ 
                  2.5 ขณะลงทางชันใชกําลังจากลอในการหมุนมอเตอรไฟฟาเพื่อชารจไฟ 
 

3. ผูเชี่ยวชาญดานรถยนตมีตองการส่ือสารใหลูกคามีความรูสึกตอรถยนตโตโยตาคัมร่ี
ไฮบริดวาเปนรถยนตท่ีมีลักษณะดังนี ้
 
 3.1 เปนยานยนตท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมเนื่องจากเคร่ืองยนตซ่ึงเปนตัวกอใหเกิดกาซ
คารบอนไดออกไซดในขณะท่ีเคร่ืองทํางานไมตองทํางานอยูตลอดเวลา  
 
 3.2 เปนยานยนตท่ีตอบสนองผูขับข่ีไดเราใจยิ่งกวาการขับรถยนตเบนซินธรรมดา
เนื่องจากใชมอเตอรไฟฟาในการออกตัวซ่ึงใหแรงบิดท่ีสูงกวาการใชเคร่ืองยนตออกตัว 
 
 3.3 เปนยานยนตท่ีเงียบ ใหสุนทรียภาพในการสนทนาไดดียิ่งกวาเนือ่งจากไมมีเสียง
เคร่ืองยนตทํางานในขณะท่ีรถยนตหยดุนิง่ 
 
 3.4 เปนรถยนตท่ีปลอดภัย และไมมีความเสี่ยงท่ีจะถูกไฟฟาชอต แมวารถยนตจะ
ประสบอุบัติเหตุหรือตองขับรถยนตลุยน้าํทวมก็ตาม 

 
เร่ืองราคาและคาใชจายของรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด 
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1. รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดมีวางจําหนายในประเทศไทยท้ังหมด 3 รุนไดแก 
รุน Hybrid ท่ีเลือกอุปกรณ วทิยุเคร่ืองเลน CD    ราคา 1,619,000 บาท 
รุน Hybrid ท่ีเลือกอุปกรณ วทิยุเคร่ืองเลน DVD    ราคา 1,679,000 บาท 
รุน Hybrid ท่ีเลือกอุปกรณ ระบบนําทางในรถยนต (In Car- Navigator) ราคา 1,799,000 บาท 
 

2. ผูเชี่ยวชาญดานรถยนตตองการส่ือสารใหลูกคามีความรูสึกวารถยนตโตโยตาคัมร่ี
ไฮบริดวาเปนรถยนตท่ีประหยัดเช้ือเพลิงสูงสุดเม่ือเทียบกับรถยนตท่ีใชเคร่ืองยนตขนาดเดยีวกัน
ของคูแขง 
 

3. ผูเชี่ยวชาญดานรถยนตตองการส่ือสารใหลูกคามีความรูสึกวารถยนตโตโยตาคัมร่ี
ไฮบริดคุมคากบัการใชงานในระยะยาวเม่ือเทียบกับเงนิท่ีตองจายซ้ือรถใหม คาน้ํามัน และการ
บํารุงรักษา 
 

4. ผูเชี่ยวชาญดานรถยนตตองการส่ือสารใหลูกคามีความรูสึกรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด
วาเปนรถยนตไฮบริดท่ีมีราคาจําหนายไมแพงเม่ือเทียบกบัรถยนตไฮบริดรุนอ่ืน 
 

เร่ืองชองทางการจัดจําหนายและการใหบริการ 
 
 1. ผูบริโภคสามารถซ้ือรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดไดจากศูนยจําหนายรถยนตโตโยตาท่ีมี
กวา 319 สาขาท่ัวประเทศไทย (ในกรุงเทพมหานคร 91 สาขา) 
 
 2. ผูบริโภคสามารถนํารถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดเขารับบริการซอมบํารุงไดทุก
ศูนยบริการของโตโยตาท่ัวประเทศ 
 

 3. ผูเช่ียวชาญดานรถยนตตองการส่ือสารใหลูกคามีความรูสึกตอรถยนตโตโยตาคัมร่ี 
ไฮบริดวาเปนรถยนตท่ีดูแลรักษาไมยุงยาก เพราะดูแลรักษาเหมือนรถทั่วไปสามารถเขาไป
ซอมแซมหรือบํารุงรักษาท่ีศูนยบริการไหนก็ไดสามารถหาอะไหลไดงาย 
 
 4. ผูเช่ียวชาญดานรถยนตตองการส่ือสารใหลูกคามีความรูสึกตอรถยนตโตโยตาคัมร่ี
ไฮบริดวาสามารถหาซ้ือไดสะดวก เนื่องจากมีจํานวน dealer ท่ีมากกระจายอยูท่ัวทุกจงัหวัดใน
ประเทศไทย 
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เร่ืองการสงเสริมการตลาด 
 

 1. ผูเช่ียวชาญดานรถยนตตองการส่ือสารใหลูกคามีความรูสึกมั่นใจตอรถยนตโตโยตาคัมร่ี
ไฮบริดโดยทางบริษัทโตโยตามีการรับประกันตัวระบบแบตเตอร่ีไฮบริดท่ีระยะเวลา 5ป 
 
 2. รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดเปนรถยนตท่ีใหสวนลดท่ีเปนเงินสดหรือแถมท่ีเปนอุปกรณ
ตกแตงนอยกวาเม่ือเทียบกับรถยนตท่ีมีขนาดเดียวกนัของคูแขง 

 
ดานความโนมเอียงของพฤตกิรรม 
 

  ผูท่ีสนใจในตวัรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดมักมีพฤติกรรมดังนี ้
 

  1. ทําการคนหาขอมูลเกี่ยวกบัรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดจากบุคคลรอบขางหรือ
ส่ือตางๆ  
 

 2. ทําการเปรียบเทียบขอเสนอของแตละโชวรูมขาย 
 
 3. บอกตอหรือแนะนําบุคคลรอบขางใหใชรถยนตหากรถยนตหากรถยนตนั้นใชด ี
 

  4. ตัดสินใจเลือกใชรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดเปนคนกลุมแรกๆเนื่องจากม่ันใจ
ในระบบการทํางานของรถยนตไฮบริดและความปลอดภัยของรถยนตท่ีโตโยตาผลิต 
 
  5. ยังไมเลือกใชในทันทีเนื่องจากตองการรอดูขอดีขอเสียและปญหาท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนเนื่องจากยังเปนรถยนตท่ีใชระบบขับเคล่ือนรุนใหม 
 

ขอวิจารณ 
 
 จากการเปรียบเทียบผลการศึกษาของ ธง จงสกุลศิริ (2545) ท่ีไดศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของ
ผูขับรถในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมตอการประหยัดพลังงานในการเดินทางโดยรถยนต ท่ีมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูขับรถตอการประหยัดพลังงานในการเดินทางโดยรถยนต
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พบวามีความสอดคลองกับการศึกษาคร้ังนี้ในเร่ืองของการประหยัดน้ํามันเช้ือเพลิงซ่ึงกลุมตัวอยางมี
ความรูสึกดีตอการเลือกใชรถยนตท่ีประหยัดน้ํามันเช้ือเพลิงไดสูงสุด 

 
 จากการเปรียบเทียบผลการศึกษากับงานศึกษาของพิษณุ นุธรรมโชติ (2545) ไดศึกษา
เกี่ยวกับทัศนคติผูขับรถในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีตอรถยนตที่นั่งสวนบุคคลเคร่ืองยนต
ดีเซล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติท่ีมีตอรถยนตท่ีนั่งสวนบุคคลเคร่ืองยนตดีเซลท่ีใชเพื่อ
การโดยสารในครอบครัว พบวามีความสอดคลองกับการศึกษาคร้ังนี้ในเร่ือง ความประหยัดน้ํามัน/
และความคุมคาทางการเงินในระยะยาว และแหลงที่ไดรับขาวสารของขอมูลเกี่ยวกับรถยนตโดยมี
การแนะนําผานทางโทรทัศน ซ่ึงจะเห็นไดวาสอดคลองกับงานศึกษาของพิษณุ นุธรรมโชติ 
 

 จากการเปรียบเทียบผลการศึกษากับงานศึกษาของปณิธาน โสมประภัศร (2549) ไดศึกษา
เกี่ยวกับทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชแกสโซฮอล 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่ออศึกษาทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ
การใชแกสโซฮอล พบวามีความสอดคลองกับการศึกษาคร้ังนี้ในเร่ืองการใชรถสวนใหญเพศชาย 
อายุระหวาง 30-40 การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 -50,001 บาท อายุการ
ใชงานของรถยนตประมาณ 1-5 ป ซ่ึงสอดคลองกับงานศึกษาของปณิธาน โสมประภัศร  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

97 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ือง “ ทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ี
ไฮบริด” เปนการวิจัยแบบสืบคน (Exploratory) ดวยการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ตํารา ผล
การศึกษาท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการศึกษาเชิงลึก (Depth Interview) ผูเชียวชาญดานรถยนตโตโยตาคัมร่ี
ไฮบริด เพื่อท่ีจะไดทราบมุมมอง ,กลยุทธทางการตลาดและขอมูลตางๆเกี่ยวกับรถยนตโตโยตาคัมร่ี
ไฮบริดท่ีทางบริษัทโตโยตาตองการนําเสนอแกผูบริโภค โดยจะนําประเด็นตางๆท่ีไดจากการ
สัมภาษณผูเช่ียวชาญไปใชพัฒนาแบบสอบถามที่เพื่อใชสํารวจ ทัศนคติของผูบริโภคมีตอรถยนต 
โตโยตาคัมร่ีไฮบริดตอไป โดยใชวิธีการสํารวจดวยการใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูล 400 ชุด เพื่อ
รวบรวมขอมูลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกคาท่ีซ้ือรถยนตโต
โยตาคัมร่ีไฮบริดแลวและผูท่ีกําลังสนใจซ้ือรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดกับศูนยจําหนายรถยนตโต
โยตาในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา ดวยคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ดวยคา t-test F-test และ LSD ท่ีกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยจากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุ ต่ํากวา 
30 ป และ 36 - 40 ป มีอาชีพพนักงานเอกชน ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอ
เดือนมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท   
 
 ผลการวิจัยแหลงท่ีมีอิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคติ พบวากลุมตัวอยางจํานวนมาก
ตองการประโยชนในเร่ือง การประหยัดน้ํามันและความคุมคาทางการเงินในระยะยาว จากการใช
รถยนตโตโยตาไฮบริด โดยไดรับขาวสารจากโทรทัศน การตัดสินใจซ้ือรถยนตของกลุมตัวอยาง
สวนมากจะไดรับอิทธิพลจากบุคคลในครอบครัว กลุมตัวอยางสวนใหญจะใชรถยนตมาเปน
ระยะเวลา 1 ป – 5 ป ซ่ึงจะใชรถยนตใชทุกวัน และมีรถยนตไวใชคันเดียวเปนสวนใหญ ในปจจุบัน
กลุมตัวอยางนิยมใชรถยนตยี่หอโตโยตา กับ ฮอนดา มากท่ีสุด โตโยตาเปนยี่หอรถยนตท่ีกลุม
ตัวอยางสวนมากเคยใชแตเลิกไปแลว และรถยนตยี่หอวอลโวเปนรถยนตท่ีกลุมตัวอยางไมเคยใช
มากท่ีสุด โดยกลุมตัวอยางสวนมากมีบุคลิกภาพเปนตัวของตัวเองท่ีเลือกใชรถยนตท่ีประหยัด
เช้ือเพลิง 
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 ผลการวิจัยทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด พบวากลุมตัวอยางมี
ทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ และเม่ือพิจารณารายดานพบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติดานความเขาใจอยู
ในระดับไมแนใจ สวนดานความรูสึกกลุมตัวอยางมีความรูสึกตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด อยูใน
ระดับท่ีดี สวนดานราคาและคาใชจาย, ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดของ
รถยนต ผูบริโภคมีความรูสึกในระดับปานกลาง และมีทัศนคติดานความรูสึกอยูในระดับปานกลาง 
สําหรับดานความโนมเอียงของพฤติกรรม กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมขณะทําการตัดสินใจซ้ืออยูใน
ระดับสนับสนุน ซ่ึงหมายถึงผูบริโภคมีความสนใจในรถยนตท่ีประหยัดพลังงาน, มีการหาขอมูล
และเปรียบเทียบทางเลือก แตมีพฤติกรรมหลังการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับเฉยๆ นั่นคือกลุมตัวอยาง
ไมแสดงพฤติกรรมท่ีจะทดลองซ้ือ, ทําการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ิอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด 
 
 ผลการวิจัยทัศนคติของผูบริโภค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคลทุก
ปจจัยนั่นคือ เพศ, อายุ, อาชีพ, ระดับการศึกษาและรายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอทัศนคติดานความ
เขาใจ ปจจัยสวนบุคคลทุกปจจัยยกเวนอายุ มีผลทัศนคติดานความรูสึก นอกจากนั้นยังพบวาอายุ 
อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอทัศนคติดานพฤติกรรม หากพิจารณาโดยรวมจะพบวาปจจัย
สวนบุคคลทุกปจจัย มีผลตอทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด  
 

ผลการวิจัยทัศนคติของผูบริโภค จําแนกตามแหลงท่ีมีอิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคติ
พบวา แหลงท่ีมีผลตอการกอตัวของทัศนคติ ไดแก การจูงใจทางรางกายดานประโยชนท่ีไดรับ 
ประสบการณดานระยะเวลาท่ีใช ความถ่ีในการใช และรูปแบบในการใช และบุคลิกภาพของ
ผูบริโภคเอง  

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 1. บริษัทโตโยตาควรทําการชูจุดขายของรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดในเร่ืองประโยชนจาก
การใชรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดท่ีสามารถประหยัดเช้ือเพลิงไดมากกวารถยนตเบนซินธรรมดา
ท่ัวไป เนื่องจากผลของการวิจัยพบวากลุมตัวอยางท่ีถูกจูงใจใหเห็นถึงประโยชนของรถยนตในเร่ือง
ความประหยัดเช้ือเพลิงและความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมจะมีทัศนคติดานความเขาใจและดาน
ความรูสึกที่ดีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดมากกวาการจูงใจใหเห็นถึงประโยชนจากเร่ืองอ่ืน 
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 2. บริษัทโตโยตาควรใหความสําคัญและเลือกชองทางการใหขอมูลรถยนตโตโยตาคัมร่ี
ไฮบริดแกผูบริโภคผานทาง พนักงานขายและอินเตอรเนต เนื่องจากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางท่ี
ไดรับขอมูลรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดจากพนักงานขายและอินเตอรเนต จะมีทัศนคติดานความรุ
สึกที่มีตอรถยนตดีกวากลุมตัวอยางท่ีไดรับขอมูลเกี่ยวกบัรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดจากแหลงอ่ืน 
 
 3. บริษัทโตโยตาควรจัดงานทดลองขับรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดหรือทําการอบรมให
ความรูแกผูบริโภคในเร่ืองรถยนตเพื่อเปนการสรางและเพิ่มเติมประสบการณรวมระหวางรถยนต
กับผูบริโภค เนื่องจากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณการในการใชรถยนตทุกวัน
และมีระยะเวลาการใชรถยนตมานานจะมีทัศนคติท่ีดีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดมากกวากลุม
ตัวอยางท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณในการใชรถยนตมานอย 
 
 4. บริษัทโตโยตาควรเนนท่ีจะส่ือสารหรือสรางความสัมพันธกับบุคคลที่มีระดับรายได
เฉล่ียตอเดือนสูงกวา 70,001 บาท ข้ึนไปซ่ึงเปนกลุมท่ีมีโอกาสซ้ือรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดมาก
ท่ีสุด เนื่องจากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายได สูงกวา 70,001 บาท ข้ึนไป จะมี
ทัศนคติท่ีดีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดดีมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายไดต่ําลงมา 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1.การวิจยัคร้ังตอไปควรขยายกลุมตัวอยาง โดยการทําการวิจัยจากกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกคา
ของรถยนตยีห่ออ่ืน เพื่อใหทราบทัศนคติของผูบริโภคกลุมอ่ืนท่ีมีตอรถยนยโตโยตาคัมร่ีไฮบริด
และจะไดทําการปรับเปล่ียนทัศนคติโดยใชกลยุทธตางๆไดอยางเหมาะสมครอบคลุมกับ
กลุมเปาหมายของผูใชรถยนตอ่ืนๆไดมากขึ้น 
 
 2. การวิจยัคร้ังตอไปควรทําการเจาะลึกกลุมตัวอยาง โดยการทําการวิจยัทัศนคติของลูกคาท่ี
ซ้ือรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดไปแลวและกําลังใชรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดอยู เพื่อใหทราบถึง
จุดเดนของรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดท่ีผูใชพึงพอใจและจุดท่ีทางบริษทัโตโยตาควรใหการ
ปรับปรุงในตัวรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด เพื่อใหตวัรถยนตมีความสามารถในแขงขันกับรถยนต
คูแขงตลอดไป 
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แบบสอบถาม 
ทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด 

โครงการปริญญาโทบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พ.ศ. 2553 
สวนนํา 
 แบบสอบถามชุดนี้สรางข้ึนเพื่อใชเก็บขอมูลในวิทยานิพนธ เร่ือง “ทัศนคติของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด” โครงการปริญญาโทบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เทานั้น มิไดมีจดุประสงคเพื่อประโยชนจากการคาใดๆท้ังส้ิน 
ผูทําการวิจัยขอใหคําม่ันสัญญาวาจะปกปดขอมูลท่ีทานตอบในแบบสอบถามน้ีอยางเปนความลับ 
คําช้ีแจง 
 ผูทําการวิจัยขอความรวมมือจากทานทําแบบสอบถาม โดยทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ี
ทานตองการเลือก 
สวนเนื้อหา 
 แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 สวนคือ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไปที่เกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2 แหลงท่ีมีอิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคติ 
  สวนท่ี 3 ทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไปที่เกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
  ชาย      หญิง 
2. อายุ 
  ต่ํากวา 30  ป     30 – 35 ป 
  36 – 40 ป     41 – 45 ป 
  46 – 50 ป     51 - 55 ป 

  55 ปข้ึนไป 

3. อาชีพ 
  ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ    พนักงานเอกชน 
  ประกอบธุรกจิสวนตัว    แมบาน/นกัศึกษา 
  อ่ืนๆ 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  ต่ํากวาปริญญาตรี     ปริญญาตรี 
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  สูงกวาปริญญาตรี 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  ไมเกิน 30,000 บาท     30,001 – 50,000 บาท 
  50,001 – 70,000 บาท    70,001 – 90,000 บาท 
  90,001 – 110,000 บาท    110,001 บาทข้ึนไป 
 
สวนท่ี 2 แหลงท่ีมีอิทธิพลตอการกอตัวของทัศนคติ 
 
การจูงใจทางรางกาย 
 
1. ทานตองการประโยชนจากรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดขอใดมากท่ีสุด 
  ประหยดัน้ํามัน/และความคุมคาทางการเงินในระยะยาว 
  รักษาส่ิงแวดลอม 
  สมรรถนะของรถยนตท่ีสูงกวารถยนตเบนซินธรรมดา 
  ความเปนผูนําและดภููมิฐาน 
 
ขาวสารขอมูล 
 
2. ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดจากแหลงใดมากท่ีสุด 
  โทรทัศน     นิตยสาร / หนงัสือพิมพ 
  วิทย ุ      อินเตอรเนต 
  ปายโฆษณา     พนักงานขาย 
  บุคคลรอบขาง     อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
 
กลุมท่ีเก่ียวของ 
 
3. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดของทานมากท่ีสุด 
  เพื่อน / เพื่อนรวมงาน    บุคคลในครอบครัว 
  ผูเช่ียวชาญดานรถยนต    ตนเอง 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ประสบการณ 
 
4. ทานใชรถยนตมานานเทาใด 
  นอยกวา 1 ป  1 ป - 5 ป  6 ป - 10 ป 
  11 ป - 15 ป  16 ปข้ึนไป 
5. ความถ่ีในการใชรถยนตของทานเปนอยางไร 
  ทุกวัน   3-6วันตอสัปดาห             1-2วันตอสัปดาห 
  นอยกวาสัปดาหละคร้ัง  
6. รูปแบบการใชรถยนตของทานเปนอยางไร 
  มีรถยนตไวใชคันเดียว 
  มีรถยนตไวใชมากกวา 1 คัน 
7. ยี่หอรถที่ทานใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
         ปจจุบันใชอยู    เคยแตเลิกใชแลว    ไมเคยใช 
 โตโยตา    
  ฮอนดา     
  อีซูซุ      
  มาสดา 
 มิตซูบิชิ 
 นิสสัน     
  เมอรเซเดสเบนซ   
  บีเอ็มดับเบ้ิลย ู     
  วอลโว    
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)       
8. โปรดระบุยีห่อท่ีปจจุบันทานใชบอยที่สุดเพียงยี่หอเดียว 
 
บุคลิกภาพ 
 
9. ขอความใดตรงกับการเลือกใชรถยนตของทานมากที่สุด 
  ทานเลือกใชรถยนตยีห่อเดิมๆ ท่ีคุนเคย 
  ทานเลือกใชรถยนตท่ีมีรูปลักษณท่ีสวยงาม 
  ทานเลือกใชรถยนตท่ีประหยัดเช้ือเพลิง 
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  ทานเลือกใชรถยนตท่ีมีสมรรถนะสูง 
  ทานเลือกใชรถยนตตามบุคคลรอบขาง เชน เพื่อน, คนในครอบครัว เปนตน 
  ทานเลือกใชรถยนตท่ีทําใหทานดูภูมิฐานหรือกําลังเปนท่ีนิยม 
 
สวนท่ี 3 ทัศนคติท่ีมีตอรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด 
3.1 ทานมีความเขาใจเกี่ยวกบัรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดอยางไร 
 
1) รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดใชระบบเทคโนโลยีไฮบริดแบบใด 
  ไฮบริดแบบอนุกรม      ไฮบริดแบบคูขนาน               ไฮบริดแบบอนกุรม - 
คูขนาน 
2) รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดขณะออกตัวเคล่ือนท่ีดวยแรงขับจากแหลงใด 
  เคร่ืองยนต       มอเตอรไฟฟา   เจนเนอเรเตอร 
3) รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดจะทําการชารจไฟกลับเขาแบตเตอรี่ไฮบริดเม่ือรถอยูในภาวะใด 
  ชะลอความเร็ว       ขณะเรงหรือข้ึนทางชัน ขณะออกตัว 
4) แบตเตอร่ีไฮบริดของรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดต้ังอยูท่ีบริเวณใดของรถ 
  หองเคร่ืองของรถยนต       ใตเบาะนั่งคนขับ  หลังเบาะน่ังดานหลัง 
5) ระบบปรับอากาศของรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด ไมตองอาศัยพลังงานจากการทํางานของแหลง
ใด ในการปรับอุณหภูมิภายในหองโดยสาร 
  เคร่ืองยนต        แบตเตอร่ีไฮบริด               มอเตอรไฟฟา 
6) รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดมีออกมาวางขายในประเทศไทยท้ังหมดกี่รุน 
  1 รุน         2 รุน   3 รุน 
7) ราคาขายเร่ิมตนของรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดอยูท่ีเทาใด 
  1,449,000 บาท        1,619,000 บาท  2,909,000 บาท 
8) ราคาของแบตเตอร่ีไฮบริดของรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดมีราคาเทาใด 
  90,000 บาท        140,000 บาท   200,000 บาท 
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3.2 ทานมีความรูสึกเกี่ยวกับรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดอยางไร 
 

ดานความรูสึก 

เห็น
ดวย 

อยางยิง่ 

เห็น
ดวย ปานกลาง 

ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิง่ 

1) รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดเปน
รถยนตท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

          

2) รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดเปน
รถยนตท่ีมีสมรรถนะดานการขับข่ีท่ี
ดอยกวารถยนตเบนซินธรรมดาท่ัวไป 

          

3) รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดเปน
รถยนตท่ีเงียบ ใหสุนทรียภาพในการ
สนทนาท่ีด ี

          

4) การรับประกันแบตเตอร่ีไฮบริด
ของรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด ทําให
รูสึกกังวลกับเร่ืองความทนทานของ
แบตเตอร่ีไฮบริดหลังหมดระยะ
ประกันไปแลว 

          

5) รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดเปน
รถยนตท่ีประหยัดเช้ือเพลิงไดสูงท่ีสุด 

          

6) รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดเปน
รถยนตท่ีไมคุมคาในระยะยาว เม่ือ
เปรียบเทียบกบัเงินท่ีตองจายซ้ือรถ
ใหม คาน้ํามัน และคาบํารุงรักษา 

     

7) รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดเปน
รถยนตไฮบริดท่ีมีราคาจําหนายไม
แพง  
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3.3 ทานมีความโนมเอียงของพฤติกรรมเกีย่วกับรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดอยางไร 
 

ดานความโนมเอียงของพฤตกิรรม 
ใช

แนนอน ใช ไมแนใจ ไมใช 
ไมใช

แนนอน 

1) หากทานมีโอกาส ทานจะเปน
กลุมคนแรกท่ีใชรถยนตโตโยตาคัมร่ี
ไฮบริด 

          

2) ทานสนใจท่ีจะใชรถยนตท่ี
อนุรักษส่ิงแวดลอมและประหยัด
พลังงาน 

          

 

ดานความรูสึก 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง เห็นดวย ปานกลาง 

ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

8) รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดเปน
รถยนตท่ีตองดูแลพิเศษ แตกตาง
จากรถยนตท่ัวไป จึงตองนําไปเขา
ศูนยบริการท่ีใหบริการดานรถยนต
ไฮบริดเทานั้น 

 

    

9) รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดเปน
รถยนตท่ีสามารถหาซ้ือไดสะดวก 
เนื่องจากมีจํานวนตวัแทนจาํหนาย
กระจายอยูท่ัวประเทศ 

     

10) การประชาสัมพันธและนํา
รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดไป
แสดงและทดสอบในสถานท่ีตางๆ 
ทําใหทานรูสึกม่ันใจในระบบความ
ปลอดภัยของรถยนตโตโยตาคัมร่ี
ไฮบริด 
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ดานความโนมเอียงของพฤตกิรรม 
ใช

แนนอน ใช ไมแนใจ ไมใช 
ไมใช

แนนอน 

3) ทานมักจะยงัไมเลือกใชรถยนตโต
โยตาคัมร่ีไฮบริดในทันทีท่ีรถเพิ่งจะ
ออกวางขายในตลาด เนื่องจากอยาก
รอดูขอดีขอเสียของรถยนตเสียกอน 

          

4) ทานจะเลือกรถยนตประเภทอ่ืน
ทดแทนหากตองรอรถยนตโต
โยตาคัมร่ีไฮบริดเปนเวลานาน 

     

5) ทานมักเลือกซ้ือรถยนตยีห่ออ่ืน
หากทานเปรียบเทียบขอเสนอแลว
พบวารถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดให
ของแถมหรือสวนลดการคาท่ีนอย
กวา 

     

6) ทานสนใจและหาขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับรถยนตโต-โยตาคัมร่ีไฮบริด 

     

7) ทานมักจะแนะนําใหเพื่อนหรือ
คนรูจักของทานใชรถยนตโต
โยตาคัมร่ีไฮบริด 

     

8) ทานมักจะเลือกใชรถยนตยี่หอโต
โยตาเทานั้น 
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ภาคผนวก ข 

ขอมูลและหลักการทํางานของรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด 
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ขอมูลและหลักการทํางานของรถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริด 
 
รถยนตโตโยตาคัมร่ีไฮบริดเปนรถยนตท่ีใชพลังงานลูกผสมท่ีใชน้ํามันเบนซินและมอเตอร

ไฟฟาในการขับเคล่ือนรุนแรกท่ีโตโยตาไดตั้งสายการผลิตในเชิงพาณิชยในประเทศไทย รถยนตโต
โยตาคัมร่ีไฮบริดมีระบบการขับเคล่ือนท่ีใชเคร่ืองยนตเบนซิน 4 สูบทวินแคม 16 วาลว 2,400 ซีซี 
พรอมระบบ VVT-I กับมอเตอรไฟฟา มีกําลังขับเคล่ือนเฉพาะเคร่ืองยนต 147 แรงมา ท่ี 6,000 รอบ/
นาที และจะเพิ่มสูงสุดเปน 187 แรงมา สงกําลังดวยเกียรอัตโนมัติอัตราทดแปรผันตอเนื่อง หรือ 
CVT สวนหนาท่ีในการเก็บกระแสไฟฟาเปนแบตเตอร่ีแบบนิเกิล-เมทัล ไฮดราย (Ni-MH) 

 
การทํางานของระบบไฮบริดในคัมร่ี มอเตอรไฟฟาจะทําหนาท่ีในชวงออกตัวโดยอาศัย

พลังงานท่ีสะสมในแบตเตอรี่ และเม่ือขับดวยความเร็วคงที่ รถยนตจะถูกขับเคล่ือนโดยอาศัยการ
ทํางานรวมกันระหวางเคร่ืองยนต และมอเตอรไฟฟา ภายใตการควบคุมของระบบอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อความประหยัดน้ํามันเช้ือเพลิงตามหลักการการทํางานของระบบไฮบริดดังรายละเอียดขางลาง 

 
1. เร่ิมตนขับเคล่ือน เม่ือเร่ิมการขับเคล่ือนระบบไฮบริดจะใชมอเตอรไฟฟาซ่ึงทํางานดวย

พลังงานจากแบตเตอร่ีเพียงอยางเดียว โดยท่ีเคร่ืองยนตยังคงปดอยู เนื่องจากรถยนตไมสามารถให
แรงบิดท่ีสูงไดในจังหวะท่ีรอบเคร่ืองยนตยังตํ่าอยู ซ่ึงตางจากมอเตอรไฟฟาซ่ึงทําไดและตอบสนอง
ในการออกตัวท่ีดีและนุมนวลซ่ึงภาพผนวกท่ี ข 1 จะแสดงการทํางานของระบบไฮบริดจากโตโยตา
ในขณะท่ีเร่ิมตนขับเคล่ือน 

 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกท่ี 1  การทํางานของระบบไฮบริดในคัมร่ีขณะเร่ิมตนขับเคล่ือน 
ท่ีมา : บริษัท โตโยตา มอรเตอร(ประเทศไทย) จาํกัด (2552) 
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2. ในขณะท่ีขับขี่ดวยความเร็วต่ําถึงปานกลาง ระบบไฮบริดจะใชพลังงานไฟฟาซ่ึงเก็บอยู
ในแบตเตอร่ีเพื่อหมุนมอเตอรไฟฟาในการขับเคลื่อนรถยนต ในขณะขับข่ีดวยความเร็วต่ําถึงปาน
กลาง เนื่องจากมอเตอรไฟฟาจะใชพลังงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาเครื่องยนตเม่ือขับข่ีดวย
ความเร็วที่ต่ําหรือปานกลาง ตามภาพผนวกท่ี ข 2  
 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพผนวกท่ี 2  การทํางานของระบบไฮบริดในคัมร่ีในขณะท่ีขับข่ีดวยความเร็วต่ําถึงปานกลาง 
ท่ีมา : บริษัท โตโยตา มอรเตอร(ประเทศไทย) จาํกัด (2552) 
 

3. ในขณะที่ขับขี่ดวยความเร็วปกติ ระบบไฮบริดจะใชเคร่ืองยนตในระดับความเร็วท่ีจะใช
พลังงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยพลังงานท่ีถูกผลิตข้ึนจากน้ํามันเช้ือเพลิงจะถูกนําไป
ขับเคล่ือนลอท้ัง 4 โดยตรง ในการขับข่ีพลังงานสวนหนึ่งจะถูกสงไปยังเคร่ืองกําเนิดไฟฟาเพื่อผลิต
พลังงานสงไปยังมอเตอรไฟฟาเพ่ือชวยเสริมการทํางานของเครื่องยนต ดวยการใชเคร่ืองยนตและ
มอเตอรไฟฟาควบคูกัน และเม่ือกระแสไฟฟาในแบตเตอร่ีอยูในระดับตํ่า เคร่ืองยนตจะสงพลังงาน
ออกมามากข้ึนเพื่อชวยเพิ่มการผลิตพลังงานไฟฟาเพื่อทําการชารจแบตเตอร่ีซ่ึงภาพผนวกท่ี ข 3 จะ
แสดงการทํางานของระบบไฮบริดในขณะท่ีขับข่ีดวยความเร็วปกติ 

 
 
 

  
  
 
 
ภาพผนวกท่ี 3 การทํางานของระบบไฮบริดในคัมร่ีในขณะท่ีขับข่ีดวยความเร็วปกติ 
ท่ีมา : บริษัท โตโยตา มอรเตอร(ประเทศไทย) จาํกัด (2552) 
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4. การชารจแบตเตอรี่ในขณะที่ขับขี่ดวยความเร็วปกติ เนื่องจากระบบไฮบริด จะทําหนาท่ี
ควบคุมเคร่ืองยนตใหทํางานไดอยางมีสมรรถนะสูงสุด จึงอาจทําใหเคร่ืองยนตผลิตพลังงานออกมา
มากเกินกวาความจําเปน ในกรณีดังกลาว พลังงานสวนท่ีเกินท่ีถูกผลิตออกมาจะถูกแปลงเปน
พลังงานไฟฟาเพื่อเก็บไวในแบตเตอร่ีดังภาพผนวกท่ี ข 4 

 
 

 
 

 

 
 
ภาพผนวกท่ี 4 การทํางานของระบบไฮบริดในขณะท่ีขับข่ีดวยความเร็วปกติ 
ท่ีมา : บริษัท โตโยตา มอรเตอร(ประเทศไทย) จาํกัด (2552) 

 
5. ขณะท่ีเรงความเร็ว เม่ือมีการเรงเคร่ืองยนตอยางเต็มท่ี เชนในขณะขับข่ีข้ึนทางลาดชัน

หรือในจังหวะเรงแซง พลังงานจากแบตเตอรี่จะถูกสงไปยังมอเตอรไฟฟาเพื่อชวยเสริมการ
ขับเคล่ือน และดวยการผสานพลังงานท้ังจากเคร่ืองยนตและมอเตอรไฟฟา ทําใหระบบไฮบริด
สามารถสงพลังงานเพ่ือไปขับเคล่ือนรถยนตเทียบไดกับรถยนตซ่ึงมีเคร่ืองยนตท่ีใหญกวาหนึ่ง
เทาตัว ซ่ึงจะสังเกตไดจากภาพผนวกท่ี ข 5ท่ีไดแสดงการทํางานของระบบไฮบริดในขณะเรง
ความเร็วไว 
 

 
 

  
 
  
 
 
ภาพผนวกท่ี 5 การทํางานของระบบไฮบริดในคัมร่ีในขณะท่ีเรงความเร็ว 
ท่ีมา : บริษัท โตโยตา มอรเตอร(ประเทศไทย) จาํกัด (2552) 
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6. ขณะลดความเร็วและเบรก ในจังหวะท่ีเบรกหรือลดความเร็ว ระบบไฮบริดจะใช
พลังงานจลที่เกิดข้ึนเพื่อทําใหลอไปหมุนมอเตอรไฟฟา ซ่ึงทํางานเสมือนเปนเคร่ืองกําเนิดไฟฟา 
และพลังงานความรอนจากแรงเสียดทานเม่ือลดความเร็ว ก็จะถูกแปลงเปนกระแสไฟฟาซ่ึงจะถูก
สงไปเก็บไวในแบตเตอร่ีเพื่อใชงานตอไปภาพผนวกท่ี ข 6 

 
 
 

  
  
 

 
ภาพผนวกท่ี 6 การทํางานของระบบไฮบริดในคัมร่ีในขณะลดความเร็วและเบรก 
ท่ีมา : บริษัท โตโยตา มอรเตอร(ประเทศไทย) จาํกัด (2552) 
 

7.เม่ือหยุดอยูกับท่ี เคร่ืองยนต มอเตอรไฟฟาและเครื่องกําเนิดไฟฟาจะหยุดทํางานโดย
อัตโนมัติ เม่ือรถยนตหยุดอยูกับท่ี ดังนั้นจึงไมมีการสูญเสียพลังงานใดๆท้ังส้ิน แตถาหากใน
บางคร้ังท่ีปริมาณกระแสไฟฟาในแบตเตอร่ีอยูในระดับตํ่า ระบบเคร่ืองยนตจะยังคงทํางานตอไป
เพ่ือชารจแบตเตอรี่ และบางกรณีระบบเคร่ืองยนตจะทํางานเม่ือมีการเปดระบบควบคุมระบบปรับ
อากาศ ซ่ึงภาพผนวกท่ี ข 7 จะแสดงการทํางานของระบบไฮบริดเม่ือรถยนตหยุดอยูกับท่ี 
 

 
  
 
 
 
 

 
ภาพผนวกท่ี 7 การทํางานของระบบไฮบริดในคัมร่ีในขณะหยุดอยูกับท่ี 
ท่ีมา : บริษัท โตโยตา มอรเตอร(ประเทศไทย) จาํกัด (2552) 
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ภาคผนวก ค 
คาสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  
 

118 

ตารางผนวกท่ี 1  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตามเพศ 
  โดยใชคาสถิติ t-test                    
 

Independent Samples Test 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

 

F Sig. t Df 

Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference Lower Upper 

Equal variances 

assumed 

5.851 .016 2.618 398 .009 .209 .080 .052 .366 ดานความเขาใจ 

Equal variances 

not assumed 

  2.673 325.105 .008 .209 .078 .055 .363 

Equal variances 

assumed 

13.039 .000 1.923 398 .055 .06166 .03207 -.00139 .12470 ดานความรูสึก 

Equal variances 

not assumed 

  2.063 369.761 .040 .06166 .02988 .00289 .12042 

Equal variances 

assumed 

3.256 .072 .592 398 .554 .02411 .04073 -.05596 .10417 ดานพฤติกรรม 

 

Equal variances 

not assumed 

  .616 342.449 .539 .02411 .03916 -.05291 .10112 

Equal variances 

assumed 

.879 .349 2.685 398 .008 .09823 .03659 .02630 .17015 ทัศนคติรวม 

Equal variances 

not assumed 

  2.729 320.731 .007 .09823 .03599 .02742 .16904 
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ตารางผนวกท่ี 2  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตามอายุ 
  โดยใชคาสถิติ F-test 
 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 6.482 4 1.621 2.744 .028 

Within Groups 233.268 395 .591   

ดานความเขาใจ 

Total 239.750 399    

Between Groups .761 4 .190 1.997 .094 

Within Groups 37.645 395 .095   

ดานความรูสึก 

Total 38.407 399    

Between Groups 3.627 4 .907 6.197 .000 

Within Groups 57.803 395 .146   

ดานพฤติกรรม 
 

Total 61.431 399    

Between Groups 2.331 4 .583 4.786 .001 

Within Groups 48.099 395 .122   

ทัศนคติรวม 

Total 50.431 399    
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ตารางผนวกท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความเขาใจ 
  จําแนกตามอายุ โดยใชคาสถิติ LSD 
                    

Multiple Comparisons 

LSD        

95% Confidence 
Interval 

Dependent 
Variable (I) อายุใหม (J) อายุใหม 

Mean 
Difference 

 (I-J) 
Std. 

Error Sig. 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

30 – 35 ป -.202 .126 .109 -.45 .05 

36 – 40 ป -.186 .110 .092 -.40 .03 

ตํ่ากวา 30 ป 

41 – 45 ป -.194 .119 .105 -.43 .04 

 45 ปขึ้นไป -.367* .112 .001 -.59 -.15 

ตํ่ากวา 30 ป .202 .126 .109 -.05 .45 

36 – 40 ป .015 .132 .908 -.24 .28 

30 – 35 ป 

41 – 45 ป .008 .140 .954 -.27 .28 

 45 ปขึ้นไป -.165 .134 .218 -.43 .10 

ตํ่ากวา 30 ป .186 .110 .092 -.03 .40 

30 – 35 ป -.015 .132 .908 -.28 .24 

36 – 40 ป 

41 – 45 ป -.007 .126 .954 -.26 .24 

 45 ปขึ้นไป -.181 .120 .132 -.42 .05 

ตํ่ากวา 30 ป .194 .119 .105 -.04 .43 

30 – 35 ป -.008 .140 .954 -.28 .27 

ดานความเขาใจ 
 

41 – 45 ป 

36 – 40 ป .007 .126 .954 -.24 .26 

  45 ปขึ้นไป -.173 .128 .176 -.42 .08 

 45 ปขึ้นไป ตํ่ากวา 30 ป .367* .112 .001 .15 .59 

  30 – 35 ป .165 .134 .218 -.10 .43 

  36 – 40 ป .181 .120 .132 -.05 .42 

  41 – 45 ป -.202 .126 .109 -.45 .05 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางผนวกท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานพฤติกรรม 
  จําแนกตามอายุ โดยใชคาสถิติ LSD 
                    

Multiple Comparisons 

LSD        

95% Confidence 
Interval 

Dependent 
Variable (I) อายุใหม (J) อายุใหม 

Mean 
Difference 

 (I-J) Std. Error Sig. 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

30 – 35 ป -.15358* .06252 .014 -.2765 -.0307 

36 – 40 ป .04397 .05492 .424 -.0640 .1520 

ตํ่ากวา 30 ป 

41 – 45 ป -.21155* .05926 .000 -.3281 -.0950 

 45 ปขึ้นไป -.12680* .05589 .024 -.2367 -.0169 

ตํ่ากวา 30 ป .15358* .06252 .014 .0307 .2765 

36 – 40 ป .19756* .06584 .003 .0681 .3270 

30 – 35 ป 

41 – 45 ป -.05797 .06950 .405 -.1946 .0787 

 45 ปขึ้นไป .02679 .06665 .688 -.1042 .1578 

ตํ่ากวา 30 ป -.04397 .05492 .424 -.1520 .0640 

30 – 35 ป -.19756* .06584 .003 -.3270 -.0681 

36 – 40 ป 

41 – 45 ป -.25553* .06276 .000 -.3789 -.1321 

 45 ปขึ้นไป -.17077* .05959 .004 -.2879 -.0536 

ตํ่ากวา 30 ป .21155* .05926 .000 .0950 .3281 

30 – 35 ป .05797 .06950 .405 -.0787 .1946 

ดานพฤติกรรม 
 

41 – 45 ป 

36 – 40 ป .25553* .06276 .000 .1321 .3789 

  45 ปขึ้นไป .08475 .06361 .184 -.0403 .2098 

 45 ปขึ้นไป ตํ่ากวา 30 ป .12680* .05589 .024 .0169 .2367 

  30 – 35 ป -.02679 .06665 .688 -.1578 .1042 

  36 – 40 ป .17077* .05959 .004 .0536 .2879 

  41 – 45 ป -.08475 .06361 .184 -.2098 .0403 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางผนวกท่ี 5  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานทัศนคติรวม 
   จําแนกตามอายุ โดยใชคาสถิติ LSD 
                    

Multiple Comparisons 

LSD        

95% Confidence 
Interval 

Dependent 
Variable (I) อายุใหม (J) อายุใหม 

Mean 
Difference 

 (I-J) 
Std. 

Error Sig. 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

30 – 35 ป -.12126* .05703 .034 -.2334 -.0091 

36 – 40 ป -.04246 .05010 .397 -.1410 .0560 

ตํ่ากวา 30 ป 

41 – 45 ป -.16928* .05406 .002 -.2756 -.0630 

 45 ปขึ้นไป -.18715* .05099 .000 -.2874 -.0869 

ตํ่ากวา 30 ป .12126* .05703 .034 .0091 .2334 

36 – 40 ป .07880 .06006 .190 -.0393 .1969 

30 – 35 ป 

41 – 45 ป -.04802 .06340 .449 -.1727 .0766 

 45 ปขึ้นไป -.06589 .06080 .279 -.1854 .0536 

ตํ่ากวา 30 ป .04246 .05010 .397 -.0560 .1410 

30 – 35 ป -.07880 .06006 .190 -.1969 .0393 

36 – 40 ป 

41 – 45 ป -.12682* .05725 .027 -.2394 -.0143 

 45 ปขึ้นไป -.14469* .05436 .008 -.2516 -.0378 

ตํ่ากวา 30 ป .16928* .05406 .002 .0630 .2756 

30 – 35 ป .04802 .06340 .449 -.0766 .1727 

ดานทัศนคติรวม 
 

41 – 45 ป 

36 – 40 ป .12682* .05725 .027 .0143 .2394 

  45 ปขึ้นไป -.01787 .05803 .758 -.1320 .0962 

 45 ปขึ้นไป ตํ่ากวา 30 ป .18715* .05099 .000 .0869 .2874 

  30 – 35 ป .06589 .06080 .279 -.0536 .1854 

  36 – 40 ป .14469* .05436 .008 .0378 .2516 

  41 – 45 ป .01787 .05803 .758 -.0962 .1320 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางผนวกท่ี 6  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตามอาชีพ 
  โดยใชคาสถิติ F-test 
                   

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 15.403 2 7.702 13.629 .000 

Within Groups 224.347 397 .565   

ดานความเขาใจ 

Total 239.750 399    

Between Groups 1.590 2 .795 8.575 .000 

Within Groups 36.816 397 .093   

ดานความรูสึก 

Total 38.407 399    

Between Groups 3.351 2 1.676 11.454 .000 

Within Groups 58.079 397 .146   

ดานพฤติกรรม 
 

Total 61.431 399    

Between Groups 4.770 2 2.385 20.735 .000 

Within Groups 45.661 397 .115   

ทัศนคติรวม 

Total 50.431 399    
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ตารางผนวกท่ี 7  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความเขาใจ 
  จําแนกตามอาชีพ โดยใชคาสถิติ LSD 
 

Multiple Comparisons 
LSD               

95% Confidence 
Interval 

Dependent 
Variable 

(I) อาชีพ
ใหม 

(J) อาชีพ
ใหม 

Mean 
Difference 

 (I-J) 
Std. 

Error Sig. 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

พนักงาน
เอกชน 

.234* 0.096 0.016 0.04 0.42 ดานความเขาใจ ขาราชการ/
นักศึกษา 

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว 

-.255* 0.117 0.03 -0.48 -0.02 

ขาราชการ/
นักศึกษา 

-.234* 0.096 0.016 -0.42 -0.04     พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว 

-.489* 0.096 0 -0.68 -0.3 

ขาราชการ/
นักศึกษา 

.255* 0.117 0.03 0.02 0.48     ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว 

พนักงาน
เอกชน 

.489* 0.096 0 0.3 0.68 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางผนวกท่ี 8  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความรูสึก 
  จําแนกตามอาชีพ โดยใชคาสถิติ LSD 
                    

Multiple Comparisons 
LSD               

95% Confidence 
Interval 

Dependent 
Variable 

(I) อาชีพ
ใหม 

(J) อาชีพ
ใหม 

Mean 
Differenc

e 
 (I-J) 

Std. 
Error Sig. 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

พนักงาน
เอกชน 

0.03125 0.03906 0.424 -0.0455 0.108 ดานความรูสึก ขาราชการ/
นักศึกษา 

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว 

-.12940* 0.04742 0.007 -0.2226 -0.0362 

ขาราชการ/
นักศึกษา 

-0.03125 0.03906 0.424 -0.108 0.0455   
  

พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว 

-.16065* 0.03888 0 -0.2371 -0.0842 

ขาราชการ/
นักศึกษา 

.12940* 0.04742 0.007 0.0362 0.2226   
  

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว พนักงาน

เอกชน 
.16065* 0.03888 0 0.0842 0.2371 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางผนวกท่ี 9  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานพฤติกรรม 
  จําแนกตามอาชีพ โดยใชคาสถิติ LSD 
                    

Multiple Comparisons 
LSD               

95% Confidence 
Interval 

Dependent 
Variable 

(I) อาชีพ
ใหม (J) อาชีพใหม 

Mean 
Difference 

 (I-J) 
Std. 

Error Sig. 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

พนักงานเอกชน .22020* 0.04906 0 0.1238 0.3166 ดานพฤติกรรม ขาราชการ/
นักศึกษา 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

0.08489 0.05955 0.155 -0.0322 0.202 

ขาราชการ/
นักศึกษา 

-.22020* 0.04906 0 -0.3166 -0.1238   
  

พนักงาน
เอกชน 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

-.13531* 0.04884 0.006 -0.2313 -0.0393 

ขาราชการ/
นักศึกษา 

-0.08489 0.05955 0.155 -0.202 0.0322   
  

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว พนักงานเอกชน .13531* 0.04884 0.006 0.0393 0.2313 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางผนวกท่ี 10  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานทัศนคติรวม 
    จําแนกตามอาชีพ โดยใชคาสถิติ LSD 
                    

Multiple Comparisons 
LSD               

95% Confidence 
Interval 

Dependent 
Variable 

(I) อาชีพ
ใหม (J) อาชีพใหม 

Mean 
Differenc

e 
Std. 

Error Sig. 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

พนักงาน
เอกชน 

.16189* 0.0435 0 0.0764 0.2474 ดานทัศนคติรวม ขาราชการ/
นักศึกษา 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

-0.09974 0.0528 0.06 -0.2036 0.0041 

ขาราชการ/
นักศึกษา 

-.16189* 0.0435 0 -0.2474 -0.0764   
  

พนักงาน
เอกชน 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

-.26163* 0.0433 0 -0.3468 -0.1765 

ขาราชการ/
นักศึกษา 

0.09974 0.0528 0.06 -0.0041 0.2036   
  

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว 

พนักงาน
เอกชน 

.26163* 0.0433 0 0.1765 0.3468 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางผนวกท่ี 11  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตามระดับ 
    การศึกษา โดยใชคาสถิติ F-test 
                  

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 7.932 2 3.966 6.792 .001 

Within Groups 231.818 397 .584   

ดานความ
เขาใจ 

Total 239.750 399    

Between Groups 1.302 2 .651 6.967 .001 

Within Groups 37.105 397 .093   

ดานความรูสึก 

Total 38.407 399    

Between Groups .515 2 .258 1.679 .188 

Within Groups 60.915 397 .153   

ดานพฤติกรรม 
 

Total 61.431 399    

Between Groups 2.149 2 1.074 8.834 .000 

Within Groups 48.282 397 .122   

ทัศนคติรวม 

Total 50.431 399    
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ตารางผนวกท่ี 12  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความเขาใจ 
    จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชคาสถิติ LSD 
 

Multiple Comparisons 
LSD               

95% Confidence 
Interval 

Dependent 
Variable 

(I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

 (I-J) 
Std. 

Error Sig. 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ปริญญาตรี .394* 0.108 0 0.18 0.61 ดานความเขาใจ ตํ่ากวา
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
.280* 0.134 0.038 0.02 0.54 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

-.394* 0.108 0 -0.61 -0.18   
  

ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

-0.114 0.104 0.271 -0.32 0.09 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

-.280* 0.134 0.038 -0.54 -0.02   
  

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.114 0.104 0.271 -0.09 0.32 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางผนวกท่ี 13  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความรูสึก 
    จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชคาสถิติ LSD 
                    

Multiple Comparisons 
LSD               

95% Confidence 
Interval 

Dependent 
Variable 

(I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

 (I-J) 
Std. 

Error Sig. 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ปริญญาตรี .13240* 0.04305 0.002 0.0478 0.217 ดานความรูสึก ตํ่ากวา
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
0.02158 0.05368 0.688 -0.084 0.1271 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

-.13240* 0.04305 0.002 -0.217 -0.0478   
  

ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

-.11082* 0.04148 0.008 -0.1924 -0.0293 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

-0.02158 0.05368 0.688 -0.1271 0.084   
  

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี .11082* 0.04148 0.008 0.0293 0.1924 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางผนวกท่ี 14  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานทัศนคติรวม 
    จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชคาสถิติ LSD 
                    

Multiple Comparisons 
LSD               

95% Confidence 
Interval 

Dependent 
Variable 

(I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

 (I-J) 
Std. 

Error Sig. 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ปริญญาตรี .20458* 0.04911 0 0.108 0.3011 ดานทัศนคติรวม ตํ่ากวา
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
.14028* 0.06124 0.023 0.0199 0.2607 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

-.20458* 0.04911 0 -0.3011 -0.108   
  

ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

-0.0643 0.04732 0.175 -0.1573 0.0287 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

-.14028* 0.06124 0.023 -0.2607 -0.0199   
  

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 0.0643 0.04732 0.175 -0.0287 0.1573 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางผนวกท่ี 15  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
                             ตอเดือน โดยใชคาสถิติ F-test 
                  

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 10.415 3 3.472 5.995 .001 

Within Groups 229.335 396 .579   

ดานความเขาใจ 

Total 239.750 399    

Between Groups 2.685 3 .895 9.922 .000 

Within Groups 35.722 396 .090   

ดานความรูสึก 

Total 38.407 399    

Between Groups 1.348 3 .449 2.960 .032 

Within Groups 60.083 396 .152   

ดานพฤติกรรม 
 

Total 61.431 399    

Between Groups 2.449 3 .816 6.738 .000 

Within Groups 47.981 396 .121   

ทัศนคติรวม 

Total 50.431 399    
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ตารางผนวกท่ี 16  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความเขาใจ 
    จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยใชคาสถิติ LSD 
        

Multiple Comparisons 

LSD        

95% Confidence 
Interval 

Dependent 
Variable (I) รายไดใหม (J) รายไดใหม 

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

30,001 – 50,000 บาท -.115 .093 .216 -.30 .07 

50,001 – 70,000 บาท -.190 .116 .101 -.42 .04 

ไมเกิน 30,000 บาท 

70,001 บาทขึ้นไป -.524* .126 .000 -.77 -.28 

ไมเกิน 30,000 บาท .115 .093 .216 -.07 .30 

50,001 – 70,000 บาท -.075 .109 .491 -.29 .14 

30,001 – 50,000 บาท 

70,001 บาทขึ้นไป -.409* .119 .001 -.64 -.17 

ไมเกิน 30,000 บาท .190 .116 .101 -.04 .42 

30,001 – 50,000 บาท .075 .109 .491 -.14 .29 

ดานความเขาใจ 

50,001 – 70,000 บาท 

70,001 บาทขึ้นไป -.334* .138 .016 -.60 -.06 

 70,001 บาทขึ้นไป ไมเกิน 30,000 บาท .524* .126 .000 .28 .77 

  30,001 – 50,000 บาท .409* .119 .001 .17 .64 

  50,001 – 70,000 บาท .334* .138 .016 .06 .60 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางผนวกท่ี 17 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความรูสึก 
   จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน โดยใชคาสถิติ LSD 
        

Multiple Comparisons 

LSD        

95% Confidence 
Interval 

Dependent 
Variable (I) รายไดใหม (J) รายไดใหม 

Mean 
Difference  

(I-J) Std. Error Sig. 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

30,001 – 50,000 บาท -.08061* .03677 .029 -.1529 -.0083 

50,001 – 70,000 บาท -.14335* .04568 .002 -.2332 -.0535 

ไมเกิน 30,000 บาท 

70,001 บาทขึ้นไป -.25996* .04969 .000 -.3576 -.1623 

ไมเกิน 30,000 บาท .08061* .03677 .029 .0083 .1529 

50,001 – 70,000 บาท -.06274 .04292 .145 -.1471 .0216 

30,001 – 50,000 

บาท 

70,001 บาทขึ้นไป -.17936* .04716 .000 -.2721 -.0866 

ไมเกิน 30,000 บาท .14335* .04568 .002 .0535 .2332 

30,001 – 50,000 บาท .06274 .04292 .145 -.0216 .1471 

ดานความรูสึก 

50,001 – 70,000 

บาท 

70,001 บาทขึ้นไป -.11661* .05440 .033 -.2236 -.0097 

 70,001 บาทขึ้นไป ไมเกิน 30,000 บาท .25996* .04969 .000 .1623 .3576 

  30,001 – 50,000 บาท .17936* .04716 .000 .0866 .2721 

  50,001 – 70,000 บาท .11661* .05440 .033 .0097 .2236 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางผนวกท่ี 18 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานพฤติกรรม 
   จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน โดยใชคาสถิติ LSD 
        

Multiple Comparisons 

LSD        

95% Confidence 
Interval 

Dependent 
Variable (I) รายไดใหม (J) รายไดใหม 

Mean 
Differenc

e  
(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

30,001 – 50,000 บาท .14070* .04768 .003 .0470 .2344 

50,001 – 70,000 บาท .09369 .05925 .115 -.0228 .2102 

ไมเกิน 30,000 บาท 

70,001 บาทขึ้นไป .06453 .06444 .317 -.0622 .1912 

ไมเกิน 30,000 บาท -.14070* .04768 .003 -.2344 -.0470 

50,001 – 70,000 บาท -.04701 .05566 .399 -.1564 .0624 

30,001 – 50,000 

บาท 

70,001 บาทขึ้นไป -.07618 .06116 .214 -.1964 .0441 

ไมเกิน 30,000 บาท -.09369 .05925 .115 -.2102 .0228 

30,001 – 50,000 บาท .04701 .05566 .399 -.0624 .1564 

ดานพฤติกรรม 

50,001 – 70,000 

บาท 

70,001 บาทขึ้นไป -.02917 .07055 .680 -.1679 .1095 

 70,001 บาทขึ้นไป ไมเกิน 30,000 บาท -.06453 .06444 .317 -.1912 .0622 

  30,001 – 50,000 บาท .07618 .06116 .214 -.0441 .1964 

  50,001 – 70,000 บาท .02917 .07055 .680 -.1095 .1679 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางผนวกท่ี 19 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานทัศนคติรวม 
    จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยใชคาสถิติ LSD 
        

Multiple Comparisons 

LSD        

95% Confidence 
Interval 

Dependent 
Variable (I) รายไดใหม (J) รายไดใหม 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

30,001 – 50,000 บาท -.01842 .04261 .666 -.1022 .0653 

50,001 – 70,000 บาท -.08002 .05295 .132 -.1841 .0241 

ไมเกิน 30,000 บาท 

70,001 บาทขึ้นไป -.23990* .05759 .000 -.3531 -.1267 

ไมเกิน 30,000 บาท .01842 .04261 .666 -.0653 .1022 

50,001 – 70,000 บาท -.06159 .04974 .216 -.1594 .0362 

30,001 – 50,000 

บาท 

70,001 บาทขึ้นไป -.22147* .05465 .000 -.3289 -.1140 

ไมเกิน 30,000 บาท .08002 .05295 .132 -.0241 .1841 

30,001 – 50,000 บาท .06159 .04974 .216 -.0362 .1594 

ดานทัศนคติรวม 

50,001 – 70,000 

บาท 

70,001 บาทขึ้นไป -.15988* .06305 .012 -.2838 -.0359 

 70,001 บาทขึ้นไป ไมเกิน 30,000 บาท .23990* .05759 .000 .1267 .3531 

  30,001 – 50,000 บาท .22147* .05465 .000 .1140 .3289 

  50,001 – 70,000 บาท .15988* .06305 .012 .0359 .2838 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางผนวกท่ี 20  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตามการจูงใจ 
    ทางรางกาย ดานประโยชนท่ีตองการ โดยใชคาสถิติ F-test 
                     

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 

4.308 2 2.154 3.632 .027 

Within Groups 235.442 397 .593   

ดานความเขาใจ 

Total 239.750 399    

Between 
Groups 

1.752 2 .876 9.486 .000 

Within Groups 36.655 397 .092   

ดานความรูสึก 

Total 38.407 399    

Between 
Groups 

.684 2 .342 2.236 .108 

Within Groups 60.746 397 .153   

ดานพฤติกรรม 
 

Total 61.431 399    

Between 
Groups 

1.539 2 .770 6.250 .002 

Within Groups 48.891 397 .123   

ทัศนคติรวม 

Total 50.431 399    
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ตารางผนวกท่ี 21  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความเขาใจ 
    จําแนกตามการจูงใจทางรางกาย ดานประโยชนท่ีตองการ โดยใชคาสถิติ LSD 
 

Multiple Comparisons 
LSD               

95% 
Confidence 

Interval 
Dependent 
Variable (I) ประโยชนใหม 

(J) ประโยชน
ใหม 

Mean 
Differenc

e 
 (I-J) 

Std. 
Error Sig. 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ประหยัดน้ํามัน/ 
ความคุมคาทางการเงิน 

รักษาส่ิงแวดลอม -0.006 0.11 0.955 -0.22 0.21 ดานความ
เขาใจ 

  สมรรถนะ/ความ
เปนผูนํา 

.298* 0.113 0.008 0.08 0.52 

ประหยัดน้ํามัน/ 
ความคุมคาทาง
การเงิน 

0.006 0.11 0.955 -0.21 0.22   รักษาส่ิงแวดลอม 

สมรรถนะ/ความ
เปนผูนํา 

.304* 0.144 0.035 0.02 0.59 

ประหยัดน้ํามัน/ 
ความคุมคาทาง
การเงิน 

-.298* 0.113 0.008 -0.52 -0.08   สมรรถนะ/ความเปน
ผูนํา 

รักษาส่ิงแวดลอม -.304* 0.144 0.035 -0.59 -0.02 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางผนวกท่ี 22  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความรูสึก 
    จําแนกตามการจูงใจทางรางกาย ดานประโยชนท่ีตองการ โดยใชคาสถิติ LSD 
 

Multiple Comparisons 
LSD               

95% Confidence 
Interval Depende

nt 
Variable (I) ประโยชนใหม 

(J) ประโยชน
ใหม 

Mean 
Differenc

e 
 (I-J) 

Std. 
Error Sig. 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ประหยัดน้ํามัน/ รักษาส่ิงแวดลอม .16237* 0.04346 0 0.0769 0.2478 ดาน
ความรูสึก ความคุมคาทางการเงิน สมรรถนะ/ความ

เปนผูนํา 
.12590* 0.04442 0.005 0.0386 0.2132 

ประหยัดน้ํามัน/ 

ความคุมคาทาง
การเงิน 

-.16237* 0.04346 0 -0.2478 -0.0769 รักษาส่ิงแวดลอม 

สมรรถนะ/ความ
เปนผูนํา 

-0.03647 0.05669 0.52 -0.1479 0.075 

ประหยัดน้ํามัน/ 
ความคุมคาทาง
การเงิน 

-.12590* 0.04442 0.005 -0.2132 -0.0386 

  

สมรรถนะ/ความเปน
ผูนํา 

รักษาส่ิงแวดลอม 0.03647 0.05669 0.52 -0.075 0.1479 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางผนวกท่ี 23  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานทัศนคติรวม 
    จําแนกตามการจูงใจทางรางกาย ดานประโยชนท่ีตองการ โดยใชคาสถิติ LSD 
 

Multiple Comparisons 
LSD               

95% Confidence 
Interval 

Dependent 
Variable 

(I) ประโยชน
ใหม (J) ประโยชนใหม 

Mean 
Difference 

 (I-J) 
Std. 

Error Sig. 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

รักษาสิ่งแวดลอม 0.08142 0.05019 0.106 -0.0173 0.1801 ดาน
ทัศนคติ
รวม 

ประหยัด
นํ้ามัน/ 
ความคุมคา
ทางการเงิน 

สมรรถนะ/ความ
เปนผูนํา 

.17282* 0.0513 0.001 0.072 0.2737 

รักษา
สิ่งแวดลอม 
  

ประหยัดนํ้ามัน/ 
ความคุมคาทาง
การเงิน 

-0.08142 0.05019 0.106 -0.1801 0.0173   

  สมรรถนะ/ความ
เปนผูนํา 

0.0914 0.06547 0.163 -0.0373 0.2201 

ประหยัดนํ้ามัน/ 
ความคุมคาทาง
การเงิน 

-.17282* 0.0513 0.001 -0.2737 -0.072   สมรรถนะ/
ความเปนผูนํา 
  
  รักษาสิ่งแวดลอม -0.0914 0.06547 0.163 -0.2201 0.0373 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางผนวกท่ี 24  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตามขาวสาร 
    ขอมูล ดานแหลงท่ีไดรับขาวสาร โดยใชคาสถิติ F-test 
             

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .772 3 .257 .426 .734 

Within Groups 238.978 396 .603   

ดานความเขาใจ 

Total 239.750 399    

Between Groups 1.232 3 .411 4.375 .005 

Within Groups 37.175 396 .094   

ดานความรูสึก 

Total 38.407 399    

Between Groups .097 3 .032 .210 .890 

Within Groups 61.333 396 .155   

ดานพฤติกรรม 
 

Total 61.431 399    

Between Groups .294 3 .098 .773 .510 

Within Groups 50.137 396 .127   

ทัศนคติรวม 

Total 50.431 399    
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ตารางผนวกท่ี 25  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความรูสึก 
                 จําแนกตามขาวสารขอมูล ดานแหลงท่ีไดรับขาวสาร โดยใชคาสถิติ  LSD 
 

Multiple Comparisons 

LSD        

95% Confidence 
Interval 

Dependent 
Variable (I) ขาวสารใหม (J) ขาวสารใหม 

Mean 
Difference  

(I-J) Std. Error Sig. 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

นิตยสาร นสพ./ปาย
โฆษณา 

-.08190 .05193 .116 -.1840 .0202 

อินเตอรเน็ต -.14110* .04606 .002 -.2317 -.0505 

โทรทัศน 

พนง.ขาย/บคุคลรอบขาง -.11043* .05251 .036 -.2137 -.0072 

โทรทัศน .08190 .05193 .116 -.0202 .1840 

อินเตอรเน็ต -.05920 .06417 .357 -.1854 .0670 

นิตยสาร นสพ./
ปายโฆษณา 

พนง.ขาย/บคุคลรอบขาง -.02853 .06895 .679 -.1641 .1070 

โทรทัศน .14110* .04606 .002 .0505 .2317 

นิตยสาร นสพ./ปาย
โฆษณา 

.05920 .06417 .357 -.0670 .1854 

ดานความรูสึก 

อินเตอรเน็ต 

พนง.ขาย/บคุคลรอบขาง .03067 .06464 .635 -.0964 .1578 

 พนง.ขาย/บคุคล โทรทัศน .11043* .05251 .036 .0072 .2137 

 รอบขาง นิตยสาร นสพ./ปาย
โฆษณา 

.02853 .06895 .679 -.1070 .1641 

  อินเตอรเน็ต -.03067 .06464 .635 -.1578 .0964 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางผนวกท่ี 26  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตามกลุม 
    ท่ีเกี่ยวของ ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการใช โดยใชคาสถิติ F-test 
                     

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.731 3 .577 .960 .412 

Within Groups 238.019 396 .601   

ดานความเขาใจ 

Total 239.750 399    

Between Groups .109 3 .036 .376 .770 

Within Groups 38.298 396 .097   

ดานความรูสึก 

Total 38.407 399    

Between Groups 1.468 3 .489 3.231 .022 

Within Groups 59.963 396 .151   

ดานพฤติกรรม 
 

Total 61.431 399    

Between Groups .079 3 .026 .206 .892 

Within Groups 50.352 396 .127   

ทัศนคติรวม 

Total 50.431 399    
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ตารางผนวกท่ี 27  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานพฤติกรรม 
                             จําแนกตามกลุมท่ีเกี่ยวของ ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการใชโดยใชคาสถิติ LSD 
                             

Multiple Comparisons 

LSD        

95% Confidence 
Interval 

Dependent 
Variable (I) บุคคลใหม (J) บุคคลใหม 

Mean 
Difference  

(I-J) Std. Error Sig. 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

บุคคลในครอบครัว .07654 .05967 .200 -.0408 .1939 

ผูเชี่ยวชาญรถยนต .04560 .06824 .504 -.0886 .1798 

เพื่อน/เพื่อน
รวมงาน 

ตนเอง .17144* .06128 .005 .0510 .2919 

เพื่อน/เพื่อนรวมงาน -.07654 .05967 .200 -.1939 .0408 

ผูเชี่ยวชาญรถยนต -.03094 .05630 .583 -.1416 .0797 

บุคคลใน
ครอบครัว 

ตนเอง .09490* .04763 .047 .0013 .1885 

เพื่อน/เพื่อนรวมงาน -.04560 .06824 .504 -.1798 .0886 

บุคคลในครอบครัว .03094 .05630 .583 -.0797 .1416 

ดานพฤติกรรม 

ผูเชี่ยวชาญรถยนต 

ตนเอง .12584* .05800 .031 .0118 .2399 

 ตนเอง เพื่อน/เพื่อนรวมงาน -.17144* .06128 .005 -.2919 -.0510 

  บุคคลในครอบครัว -.09490* .04763 .047 -.1885 -.0013 

  ผูเชี่ยวชาญรถยนต -.12584* .05800 .031 -.2399 -.0118 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางผนวกท่ี 28  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ 
    จําแนกตามประสบการณ ดานระยะเวลาท่ีใช โดยใชคาสถิติ F-test 
 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 6.874 3 2.291 3.896 .009 

Within Groups 232.876 396 .588   

ดานความเขาใจ 

Total 239.750 399    

Between Groups .720 3 .240 2.524 .057 

Within Groups 37.686 396 .095   

ดานความรูสึก 

Total 38.407 399    

Between Groups 1.224 3 .408 2.684 .046 

Within Groups 60.206 396 .152   

ดานพฤติกรรม 
 

Total 61.431 399    

Between Groups 1.196 3 .399 3.208 .023 

Within Groups 49.234 396 .124   

ทัศนคติรวม 

Total 50.431 399    
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ตารางผนวกท่ี 29  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความเขาใจ 
    จําแนกตามประสบการณ ดานระยะเวลาท่ีใช โดยใชคาสถิติ LSD 
 

Multiple Comparisons 

LSD  

95% Confidence 
Interval 

Dependent 
Variable 

(I)ระยะเวลา
ใหม 

(J) ระยะเวลา
ใหม 

Mean 
Difference  

(I-J) Std. Error Sig. 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

1 ป -5 ป -.059 .156 .704 -.37 .25 

6 ป -10 ป -.265 .157 .092 -.57 .04 

นอยกวา 1 ป 

11 ปขึ้นไป -.346* .155 .027 -.65 -.04 

นอยกวา 1 ป .059 .156 .704 -.25 .37 

6 ป -10 ป -.206* .099 .039 -.40 -.01 

1 ป -5 ป 

11 ปขึ้นไป -.286* .096 .003 -.48 -.10 

นอยกวา 1 ป .265 .157 .092 -.04 .57 

1 ป -5 ป .206* .099 .039 .01 .40 

ดานความ
เขาใจ 

6 ป -10 ป 

11 ปขึ้นไป -.080 .098 .412 -.27 .11 

 11 ปขึ้นไป นอยกวา 1 ป .346* .155 .027 .04 .65 

  1 ป -5 ป .286* .096 .003 .10 .48 

  6 ป -10 ป .080 .098 .412 -.11 .27 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางผนวกท่ี 30  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานพฤติกรรม 
    จําแนกตามประสบการณ ดานระยะเวลาท่ีใช โดยใชคาสถิติ LSD 
 

Multiple Comparisons 

LSD 

95% Confidence 
Interval 

Dependent 
Variable (I)ระยะเวลาใหม (J) ระยะเวลาใหม 

Mean 
Difference  

(I-J) Std. Error Sig. 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

1 ป -5 ป -.08435 .07940 .289 -.2404 .0717 

6 ป -10 ป -.18678* .07987 .020 -.3438 -.0298 

นอยกวา 1 ป 

11 ปขึ้นไป -.08238 .07892 .297 -.2375 .0728 

นอยกวา 1 ป .08435 .07940 .289 -.0717 .2404 

6 ป -10 ป -.10243* .05047 .043 -.2016 -.0032 

1 ป -5 ป 

11 ปขึ้นไป .00197 .04896 .968 -.0943 .0982 

นอยกวา 1 ป .18678* .07987 .020 .0298 .3438 

1 ป -5 ป .10243* .05047 .043 .0032 .2016 

ดานความ
พฤติกรรม 

6 ป -10 ป 

11 ปขึ้นไป .10440* .04971 .036 .0067 .2021 

 11 ปขึ้นไป นอยกวา 1 ป .08238 .07892 .297 -.0728 .2375 

  1 ป -5 ป -.00197 .04896 .968 -.0982 .0943 

  6 ป -10 ป -.10440* .04971 .036 -.2021 -.0067 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางผนวกท่ี 31  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานทัศนคติรวม 
    จําแนกตามประสบการณ ดานระยะเวลาท่ีใช โดยใชคาสถิติ LSD 
 

Multiple Comparisons 

LSD        

95% Confidence 
Interval 

Dependent 
Variable (I)ระยะเวลาใหม (J) ระยะเวลาใหม 

Mean 
Difference  

(I-J) Std. Error Sig. 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

1 ป -5 ป -.00286 .07180 .968 -.1440 .1383 

6 ป -10 ป -.12824 .07222 .077 -.2702 .0137 

นอยกวา 1 ป 

11 ปขึ้นไป -.09784 .07137 .171 -.2381 .0425 

นอยกวา 1 ป .00286 .07180 .968 -.1383 .1440 

6 ป -10 ป -.12538* .04564 .006 -.2151 -.0357 

1 ป -5 ป 

11 ปขึ้นไป -.09498* .04427 .033 -.1820 -.0079 

นอยกวา 1 ป .12824 .07222 .077 -.0137 .2702 

1 ป -5 ป .12538* .04564 .006 .0357 .2151 

ดานความทัศนคติ
รวม 

6 ป -10 ป 

11 ปขึ้นไป .03040 .04495 .499 -.0580 .1188 

 11 ปขึ้นไป นอยกวา 1 ป .09784 .07137 .171 -.0425 .2381 

  1 ป -5 ป .09498* .04427 .033 .0079 .1820 

  6 ป -10 ป -.03040 .04495 .499 -.1188 .0580 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางผนวกท่ี 32  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ 
    จําแนกตามประสบการณ ดานความถ่ีในการใช โดยใชคาสถิติ F-test 
 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 15.000 2 7.500 13.248 .000 

Within Groups 224.750 397 .566   

ดานความเขาใจ 

Total 239.750 399    

Between Groups .187 2 .093 .970 .380 

Within Groups 38.220 397 .096   

ดานความรูสึก 

Total 38.407 399    

Between Groups 1.276 2 .638 4.211 .016 

Within Groups 60.155 397 .152   

ดานพฤติกรรม 
 

Total 61.431 399    

Between Groups .990 2 .495 3.974 .020 

Within Groups 49.441 397 .125   

ทัศนคติรวม 

Total 50.431 399    
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ตารางผนวกท่ี 33  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความเขาใจ 
    จําแนกตามประสบการณ ดานความถ่ีในการใช โดยใชคาสถิติ LSD 
        

Multiple Comparisons 

LSD 

95% Confidence 
Interval 

Dependent 
Variable (I) ความถี่ในการใช (J) ความถี่ในการใช 

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

3-6 วันตอสัปดาห .384* .091 .000 .21 .56 ทุกวัน 

1-2 วันตอสัปดาห/นอย
กวาสัปดาหละคร้ัง 

.449* .121 .000 .21 .69 

ทุกวัน -.384* .091 .000 -.56 -.21 3-6 วันตอสัปดาห 

1-2 วันตอสัปดาห/นอย
กวาสัปดาหละคร้ัง 

.065 .136 .633 -.20 .33 

ทุกวัน -.449* .121 .000 -.69 -.21 

ดานความเขาใจ 

1-2 วันตอสัปดาห/นอย
กวาสัปดาหละคร้ัง 3-6 วันตอสัปดาห -.065 .136 .633 -.33 .20 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางผนวกท่ี 34  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานพฤติกรรม 
    จําแนกตามประสบการณ ดานความถ่ีในการใช โดยใชคาสถิติ LSD 
        

Multiple Comparisons 

LSD        

95% Confidence 
Interval 

Dependent 
Variable (I) ความถี่ในการใช (J) ความถี่ในการใช 

Mean 
Difference  

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

3-6 วันตอสัปดาห -.12931* .04682 .006 -.2214 -.0373 ทุกวัน 

1-2 วันตอสัปดาห/นอย
กวาสัปดาหละคร้ัง 

.02069 .06283 .742 -.1028 .1442 

ทุกวัน .12931* .04682 .006 .0373 .2214 3-6 วันตอสัปดาห 

1-2 วันตอสัปดาห/นอย
กวาสัปดาหละคร้ัง 

.15000* .07056 .034 .0113 .2887 

ทุกวัน .19576* .07001 .005 .0581 .3334 

ดานพฤติกรรม 

1-2 วันตอสัปดาห/นอย
กวาสัปดาหละคร้ัง 3-6 วันตอสัปดาห .29734* .09394 .002 .1127 .4820 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางผนวกท่ี 35  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานทัศนคติรวม 
    จําแนกตามประสบการณ ดานความถ่ีในการใช โดยใชคาสถิติ LSD 
        

Multiple Comparisons 

LSD        

95% 
Confidence 

Interval 

Dependent 
Variable (I) ความถี่ในการใช (J) ความถี่ในการใช 

Mean 
Difference  

(I-J) Std. Error Sig. 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

3-6 วันตอสัปดาห .06783 .04245 .111 -.0156 .1513 ทุกวัน 

1-2 วันตอสัปดาห/นอย
กวาสัปดาหละคร้ัง 

.14766* .05696 .010 .0357 .2596 

ทุกวัน -.06783 .04245 .111 -.1513 .0156 3-6 วันตอสัปดาห 

1-2 วันตอสัปดาห/นอย
กวาสัปดาหละคร้ัง 

.07983 .06397 .213 -.0459 .2056 

ทุกวัน -.14766* .05696 .010 -.2596 -.0357 

ดานทัศนคติรวม 

1-2 วันตอสัปดาห/นอย
กวาสัปดาหละคร้ัง 3-6 วันตอสัปดาห -.07983 .06397 .213 -.2056 .0459 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางผนวกท่ี 36  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ  
    จําแนกตามประสบการณ ดานรูปแบบการใช โดยใชคาสถิติ t-test 
                    

Independent Samples Test 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference Lower Upper 

Equal variances 
assumed 

3.605 .058 -2.105 398 .036 -.165 .079 -.320 -.011 ดานความเขาใจ 

Equal variances 
not assumed 

  -2.048 312.162 .041 -.165 .081 -.324 -.007 

Equal variances 
assumed 

1.297 .255 -.441 398 .660 -.01394 .03163 -.07613 .04825  
ดานความรูสึก 

Equal variances 
not assumed 

  -.431 318.910 .667 -.01394 .03233 -.07754 .04967 

Equal variances 
assumed 

4.543 .034 -1.469 398 .143 -.05864 .03991 -.13710 .01981 ดานพฤติกรรม 
 

Equal variances 
not assumed 

  -1.428 310.668 .154 -.05864 .04106 -.13942 .02214 

Equal variances 
assumed 

11.204 .001 -2.202 398 .028 -.07935 .03604 -.15020 -.00850 ทัศนคติรวม 

Equal variances 
not assumed 

  -2.121 299.226 .035 -.07935 .03742 -.15298 -.00572 
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ตารางผนวกท่ี 37  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติ จําแนกตามบุคลิกภาพ 
    โดยใชคาสถิติ F-test 
 

ANOVA 

  Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 9.598 4 2.400 4.118 .003 

Within Groups 230.152 395 .583   

ดานความเขาใจ 

Total 239.750 399    

Between Groups 1.298 4 .324 3.453 .009 

Within Groups 37.109 395 .094   

ดานความรูสึก 

Total 38.407 399    

Between Groups 1.124 4 .281 1.841 .120 

Within Groups 60.306 395 .153   

ดานพฤติกรรม 
 

Total 61.431 399    

Between Groups 2.073 4 .518 4.234 .002 

Within Groups 48.357 395 .122   

ทัศนคติรวม 

Total 50.431 399    
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ตารางผนวกท่ี 38  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความเขาใจ 
    จําแนกตามบุคลิกภาพ โดยใชคาสถิติ LSD 
 

Multiple Comparisons 

LSD 

95% Confidence 

Interval 

Dependent Variable (I) บุคลิกภาพ (J) บุคลิกภาพ 

Mean 

Difference 

 (I-J) Std. Error Sig. 
Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

รูปลักษณท่ีสวยงาม -.192 .139 .168 -.47 .08 

ประหยัดเช้ือเพลิง .181 .122 .139 -.06 .42 

ยี่หอเดิมๆ 

สมรรถนะสูง -.153 .130 .240 -.41 .10 

 ตามบุคคลรอบขาง/ดูภูมิ

ฐาน 

-.118 .148 .427 -.41 .17 

ยี่หอเดิมๆ .192 .139 .168 -.08 .47 

ประหยัดเช้ือเพลิง .373* .115 .001 .15 .60 

รูปลักษณท่ีสวยงาม 

สมรรถนะสูง .039 .123 .749 -.20 .28 

 ตามบุคคลรอบขาง/ดูภูมิ

ฐาน 

.074 .142 .601 -.21 .35 

ยี่หอเดิมๆ -.181 .122 .139 -.42 .06 

รูปลักษณท่ีสวยงาม -.373* .115 .001 -.60 -.15 

ประหยัดเช้ือเพลิง 

สมรรถนะสูง -.334* .103 .001 -.54 -.13 

 ตามบุคคลรอบขาง/ดูภูมิ

ฐาน 

-.299* .125 .018 -.55 -.05 

ยี่หอเดิมๆ .153 .130 .240 -.10 .41 

รูปลักษณท่ีสวยงาม -.039 .123 .749 -.28 .20 

ดานความเขาใจ 

 

สมรรถนะสูง 

ประหยัดเช้ือเพลิง .334* .103 .001 .13 .54 

  ตามบุคคลรอบขาง/ดูภูมิ

ฐาน 

.035 .133 .793 -.23 .30 

 ยี่หอเดิมๆ .118 .148 .427 -.17 .41 

 

ตามบุคคลรอบขาง/ 
ดูภูมิฐาน 

รูปลักษณท่ีสวยงาม -.074 .142 .601 -.35 .21 

  ประหยัดเช้ือเพลิง .299* .125 .018 .05 .55 

  สมรรถนะสูง -.035 .133 .793 -.30 .23 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางผนวกท่ี 39  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานความรูสึก 
    จําแนกตามบุคลิกภาพ โดยใชคาสถิติ LSD 
 

Multiple Comparisons 

LSD 

95% Confidence 
Interval 

Dependent 
Variable (I) บุคลิกภาพ (J) บุคลิกภาพ 

Mean 
Difference 

 (I-J) Std. Error Sig. 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

รูปลักษณที่สวยงาม -.06000 .05596 .284 -.1700 .0500 

ประหยัดเช้ือเพลิง .07616 .04898 .121 -.0201 .1725 

ยี่หอเดิมๆ 

สมรรถนะสูง -.01198 .05224 .819 -.1147 .0907 

 ตามบุคคลรอบขาง/ดูภูมิ
ฐาน 

.10239 .05958 .087 -.0148 .2195 

ยี่หอเดิมๆ .06000 .05596 .284 -.0500 .1700 

ประหยัดเช้ือเพลิง .13616* .04598 .003 .0458 .2266 

รูปลักษณที่สวยงาม 

สมรรถนะสูง .04802 .04944 .332 -.0492 .1452 

 ตามบุคคลรอบขาง/ดูภูมิ
ฐาน 

.16239* .05714 .005 .0500 .2747 

ยี่หอเดิมๆ -.07616 .04898 .121 -.1725 .0201 

รูปลักษณที่สวยงาม -.13616* .04598 .003 -.2266 -.0458 

ประหยัดเช้ือเพลิง 

สมรรถนะสูง -.08814* .04138 .034 -.1695 -.0068 

 ตามบุคคลรอบขาง/ดูภูมิ
ฐาน 

.02623 .05033 .603 -.0727 .1252 

ยี่หอเดิมๆ .01198 .05224 .819 -.0907 .1147 

รูปลักษณที่สวยงาม -.04802 .04944 .332 -.1452 .0492 

ดานความรูสึก 
 

สมรรถนะสูง 

ประหยัดเช้ือเพลิง .08814* .04138 .034 .0068 .1695 

  ตามบุคคลรอบขาง/ดูภูมิ
ฐาน 

.11436* .05351 .033 .0092 .2196 

 ตามบุคคลรอบขาง/ ยี่หอเดิมๆ -.10239 .05958 .087 -.2195 .0148 

 ดูภูมิฐาน รูปลักษณที่สวยงาม -.16239* .05714 .005 -.2747 -.0500 

  ประหยัดเช้ือเพลิง -.02623 .05033 .603 -.1252 .0727 

  สมรรถนะสูง -.11436* .05351 .033 -.2196 -.0092 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางผนวกท่ี 40  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางคาเฉล่ียทัศนคติรายคู ดานทัศนคติรวม 
    จําแนกตามบุคลิกภาพ โดยใชคาสถิติ LSD 
 

Multiple Comparisons 

LSD        

95% Confidence 

Interval 

Dependent 

Variable (I) บุคลิกภาพ (J) บุคลิกภาพ 

Mean 

Difference 

 (I-J) Std. Error Sig. 
Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

รูปลักษณท่ีสวยงาม -.05258 .06388 .411 -.1782 .0730 

ประหยัดเช้ือเพลิง .11358* .05591 .043 .0037 .2235 

ยี่หอเดิมๆ 

สมรรถนะสูง -.05188 .05964 .385 -.1691 .0654 

 ตามบุคคลรอบขาง/ 

ดูภูมิฐาน 

.04961 .06802 .466 -.0841 .1833 

ยี่หอเดิมๆ .05258 .06388 .411 -.0730 .1782 

ประหยัดเช้ือเพลิง .16615* .05249 .002 .0630 .2693 

รูปลักษณท่ีสวยงาม 

สมรรถนะสูง .00069 .05644 .990 -.1103 .1117 

 ตามบุคคลรอบขาง/ 

ดูภูมิฐาน 

.10218 .06523 .118 -.0261 .2304 

ยี่หอเดิมๆ -.11358* .05591 .043 -.2235 -.0037 

รูปลักษณท่ีสวยงาม -.16615* .05249 .002 -.2693 -.0630 

ประหยัดเช้ือเพลิง 

สมรรถนะสูง -.16546* .04723 .001 -.2583 -.0726 

 ตามบุคคลรอบขาง/ 

ดูภูมิฐาน 

-.06397 .05745 .266 -.1769 .0490 

ยี่หอเดิมๆ .05188 .05964 .385 -.0654 .1691 

รูปลักษณท่ีสวยงาม -.00069 .05644 .990 -.1117 .1103 

ดานทัศนคติรวม 

 

สมรรถนะสูง 

ประหยัดเช้ือเพลิง .16546* .04723 .001 .0726 .2583 

  ตามบุคคลรอบขาง/ 

ดูภูมิฐาน 

.10149 .06108 .097 -.0186 .2216 

 ตามบุคคลรอบขาง/ ยี่หอเดิมๆ -.04961 .06802 .466 -.1833 .0841 

 ดูภูมิฐาน รูปลักษณท่ีสวยงาม -.10218 .06523 .118 -.2304 .0261 

  ประหยัดเช้ือเพลิง .06397 .05745 .266 -.0490 .1769 

  สมรรถนะสูง -.10149 .06108 .097 -.2216 .0186 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 

ช่ือ –นามสกุล นายพิทวัส  วศิวุตานนท 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด วันท่ี 4 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2527 
สถานท่ีเกิด  จังหวดักรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการการผลิต) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ตําแหนงหนาท่ีการงานลาสุด  
สถานท่ีทํางานลาสุด  

พนักงานแผนกพัฒนาผลิตภณัฑใหม ฝายจดัหา
และสงออก บริษัท ไทยสแตนเลย การไฟฟา 
จํากัด (มหาชน) 

 
 
 




