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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

ในสถานการณโลกปจจุบนัเมื่อพิจารณาสภาวะทางการเมือง  เศรษฐกจิ  สังคม  และ
ทรัพยากรสิ่งแวดลอมมีความแตกตางอยางชัดเจน ทั้งทางดานมาตรฐานความเปนอยูของประชากร
ในภูมภิาคตาง ๆ ระหวางประเทศจนนําไปสูปรากฏการณที่กอใหเกดิผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  และการเมือง  ซ่ึงในปจจุบันอัตราการเพิ่มของประชากรโลก
สูงขึ้นถึงประมาณรอยละ 1.7 ทําใหจํานวนผูยายถ่ินขามชาติไปพํานักในประเทศอื่นมีอัตราเพิ่ม
สูงขึ้นถึงรอยละ 2.6 ทําใหการยายถ่ินขามชาติเปนประเดน็ที่ทวีความสาํคัญมากขึ้นในทุกภูมภิาค
ของโลก (สถาบันประชากรศาสตร, 2548) โดยกระแสการยายถ่ินขามชาติไดเปลี่ยนรูปแบบไปจาก
เดิมมากในรอบ 30 ปที่ผานมานี้ คือ  มิไดเปนเพียงกระแสจากประเทศยากจนไปสูประเทศร่ํารวย  
และจากประเทศที่มีลักษณะเผด็จการไปสูประเทศที่มีเสรีภาพทางการเมืองมากกวาเทานั้น  แตภาพ
ของการยายถ่ินขามชาติระหวางประเทศกําลังพัฒนาดวยกันไดแสดงใหเห็นอยางชัดเจนตั้งแต พ.ศ. 
2524  เปนตนมา ดังปรากฏการณที่กลาวมาขางตนไดสรางความกังวลใจตอรัฐบาลในหลายประเทศ  
โดยเฉพาะประเทศที่รับคนขามชาติจํานวนมาก ความกงัวลใจสําคัญคือ ความไมแนใจตอผลกระทบ
ที่จะเกดิขึ้นในดานความมัน่คงทางเศรษฐกิจและการเมอืงภายในประเทศของตนเอง ประเทศเหลานี้
จึงมุงหาทางแกไข  โดยการควบคุมกวดขนัไมใหมีผูยายถ่ินไดอยางงายดาย   

 
สําหรับประเทศไทยมีนโยบายตอการเดนิทางเขามาของคนงานตางดาว    กลาวไดวาเรามี

นโยบายเปดสําหรับผูเดินทางเขามาทองเที่ยว  แตมีนโยบายคอนขางปดสาํหรับผูที่ตองการเขามาขอ
อยูถาวร  โดยในกรณีคนตางดาวที่ตองการเขามาทํางานหรือประกอบธุรกิจในประเทศไทย  มี
หลักเกณฑทางกฎหมายเฉพาะการทํางานและการประกอบธุรกิจในฐานะเปนนติิบุคคลตางดาว
รองรับบนหลักการกวาง ๆ ที่วาตองเปนแรงงานมีฝมือและทํางานไดเฉพาะอาชีพทีม่ิไดสงวนใหไว
สําหรับคนไทยทําเทานั้น  ซ่ึงในประเทศไทยมีแรงงานทีลั่กลอบเขาประเทศมาทํางานเปนจํานวน 1 
ลานคน  และรัฐบาลผอนผันใหผูอพยพจากประเทศเพื่อนบาน 3  ประเทศ คือ พมา ลาว และกัมพูชา  
มาจดทะเบยีนขอใบอนุญาตทํางานไดตั้งแตป พ.ศ.2535 และทําการจดทะเบียนผอนผันเชนนี้จนถึง
เมื่อป พ.ศ.2546 ที่ผานมา (นรา, 2547) 
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 สํานักงานตรวจคนเขาเมือง มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินการตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายวาดวยคนเขาเมือง  กฎหมายวาดวยการทะเบยีน
คนตางดาว  กฎหมายวาดวยมาตรการในการปองกันและปราบปรามการคาหญิงและเด็ก   และ
กฎหมายอืน่ที่เกี่ยวกับความผดิอาญา  รวมทัง้การใหบริการและอํานวยความสะดวกแกผูมาติดตอ
ราชการเกี่ยวกบังานตรวจคนเขาเมืองและการทะเบียนคนตางดาว ตลอดจนปฏิบัติงานรวมกันหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอืน่ที่เกี่ยวของหรอืที่ไดรับมอบหมาย  
 

ผูวิจัยซ่ึงเปนเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง มีความสนใจทีจ่ะศึกษาเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง
ของศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคกลาง   ซ่ึงดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามกฎหมายวาดวย
คนเขาเมือง  การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม   และกฎหมายวาดวยมาตรการในการปองกนั
และการปราบปรามการคาหญิงและเด็ก ในเขตพื้นที่ตํารวจภูธรภาค 1, 2  และ 7 และตามที่ ก.ต.ช.
กําหนด  และปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่ไดรับมอบหมาย  ซ่ึงในการวิจัยคร้ัง
นี้  ไดทําการศกึษาถึงระดับทศันคติของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอการปองกันและปราบปราม  
คนตางดาวหลบหนีเขาเมืองและศึกษาเปรยีบเทียบปจจยัสวนบุคคลและปจจยัการปฏบิัติงานกับการ
ปองกันและปราบปรามคนตางดาวหลบหนีเขาเมือง เพื่อนําขอมูลไปใชเพื่อการปรับปรุงพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองตอไป 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1.  เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของเจาหนาที่ตาํรวจตรวจคนเขาเมือง  ศูนยตรวจคนเขาเมอืง
ภาคกลางตอการปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมอืง 

 
2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของของเจาหนาที่ตํารวจตรวจคนเขาเมือง  ศูนยตรวจคน

เขาเมืองภาคกลางจําแนกตามปจจัยสวนบคุคล ไดแก  อายุ  เพศ   ระดบัการศึกษา  อัตราเงินเดือน    
และปจจยัการปฏิบัติงาน  ไดแก  ระยะเวลาในการปฏิบัตงิานตรวจคนเขาเมือง    ประสบการณการ  
อบรมเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการหลบหนีเขาเมืองของแรงงานตางดาว  และความรู
เกี่ยวกับ พ.ร.บ. ตรวจคนเขาเมือง พ.ศ. 2522  ตอการปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาว
หลบหนีเขาเมอืง 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

ทําใหทราบถึงระดับทัศนคตขิองเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืงตอการปองกันและปราบปราม
แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองของศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคกลาง  และทราบผลการเปรียบเทียบ
ทัศนคติของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง   ศนูยตรวจคนเขาเมืองภาคกลาง    จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล ไดแก  อายุ  เพศ  ระดบัการศึกษา  อัตราเงินเดือน และปจจยัการปฏิบัติงาน ไดแก  ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานตรวจคนเขาเมือง  ประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการ
หลบหนีเขาเมอืงของแรงงานตางดาว  และความรูเกีย่วกบั พ.ร.บ. ตรวจคนเขาเมือง พ.ศ. 2522  ตอ
การปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมอืง   นอกจากนี้ยังนําผลการศึกษาที่ไดรับ
ไปประกอบการพิจารณาปรบัปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองในเขต
ภาคกลางตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  เปนการศกึษาระดับทัศนคติของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  ศูนยตรวจ
คนเขาเมืองภาคกลาง  ที่มีตอการปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมอืง  
เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล  และปจจยัการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  ศูนยตรวจ
คนเขาเมืองภาคกลางที่มีตอการปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมอืง ประชากร
ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจาหนาที่ตํารวจชัน้ประทวน โดยศกึษาจากเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองศูนย
ตรวจคนเขาเมอืงภาคกลางทัง้ 14  ดาน จํานวนทั้งสิ้น 317 คน  และทําการสุมตัวอยางในชวงเวลา
ระหวางเดือนสิงหาคม – ตุลาคม 2548  ไดจํานวนตวัอยาง 117 คน 
 

นิยามศัพท 
 
 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัขอใหนิยามศัพททีใ่ชในการศึกษา ดังตอไปนี ้
 

ทัศนคติของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  หมายถึง  ความคดิเห็นทีเ่ปนผลมาจากความรู 
ความเขาใจ  ประสบการณหรือส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง โดย
ความคิดเหน็และความรูสึกดงักลาว แสดงออกมาในลักษณะ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย  พอใจหรือ 
ไมพอใจ  อันจะนําไปสูพฤตกิรรมในการใหการสนับสนนุ หรือตอตานการปฏิบัติงาน  ในที่นี้ 
หมายถึงตอการปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมอืง ซ่ึงจําแนกไดเปน 2 ปจจยั  
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คือ ทัศนคติตอปจจัยภายนอกไดแก  นโยบายของรัฐบาล  การประสานงาน  ผูมีอิทธิพลและทัศนคติ
ตอปจจัยภายใน ไดแก  ดานยุทธศาสตรองคการ โครงสรางองคการ ระบบการปฏิบัติงาน  บุคลากร  
ทักษะ ความรูความสามารถ  รูปแบบการบริหารจัดการและวัฒนธรรมองคการ และคานิยมรวมกัน
ของสมาชิกในองคการ   
 
 เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  หมายถึง  ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมอืง  ศูนยตรวจคน 
เขาเมืองภาคกลาง  ซ่ึงมีทั้งหมด 14 ดาน   
 
 คนตางดาวหลบหนีเขาเมือง  หมายถึง  บุคคลธรรมดาที่ไมมีสัญชาติไทย  ซ่ึงเดินทางเขามา
ในราชอาณาจกัรไทย  โดยไมมีหนังสือเดนิทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางอันถูกตอง   
การศึกษาครั้งนี้  เปนการศกึษาเฉพาะกรณชีาวพมา  ชาวลาว  และชาวกัมพูชา 
 
 การปองกันและปราบปราม  หมายถึง  การปฏิบัติงานที่เกีย่วกับการปองกันและสกัดกัน้
ไมใหคนตางดาวหลบหนีเขาประเทศ  และการจับกุมคนตางดาวทีห่ลบหนีเขามาในประเทศไทย  
เพื่อดําเนนิคดตีามกฎหมาย ตามมาตรการตรวจคนเขาเมอืง และกฎหมายที่เกีย่วของ 
    
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตรวจคนเขาเมือง  หมายถึง  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของ 
เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  โดยใหนับระยะเวลาการปฏบิัติงานตอเนื่องกัน นับตั้งแตวันที่ไดรับการ
แตงตั้งใหมาดาํรงตําแหนง ในสํานักงานตรวจคนเขาเมือง    
 
 ประสบการณการอบรมเกี่ยวกบัการปองกนัปราบปรามการหลบหนีเขาเมือง  หมายถงึ  
จํานวนครั้งที่เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคกลาง  ไดรับการฝกอบรม  การ
ประชุมชี้แจง    การสัมมนา   หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการปองกันปราบปรามการ
หลบหนีเขาเมอืงของแรงงานตางดาว 
 
 ความรูเกี่ยวกบัพระราชบัญญัติตรวจคนเขาเมือง  พ.ศ. 2522  หมายถึง  ระดับความรูของ 
เจาหนาที่ตํารวจตรวจคนเขาเมืองภาคกลาง เกี่ยวกับพระราชบัญญตัิตรวจคนเขาเมือง  พ.ศ. 2522 ที่
นํามาใชในการปฏิบัติงาน 
 
 ปจจัยภายนอกองคกร  หมายถึง  ปจจัยจากภายนอกองคกรที่สงผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคกลาง ในการปองกันและ
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ปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมอืงในที่นี้  ไดแก  นโยบายของรัฐบาล  การประสานงาน
และผูมีอิทธิพล   
  

ปจจัยภายในของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  หมายถึง  ส่ิงที่สงผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคกลาง ในการปองกันและ
ปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมอืง  ซ่ึงเกิดจากปจจัยภายในศนูยตรวจคนเขาเมืองภาค
กลาง ในที่นี้ไดแกดานยุทธศาสตรองคการ โครงสรางองคการ  ระบบการปฏิบัตงิาน  บุคลากร  
ทักษะ  ความรูความสามารถ รูปแบบการบริหารจัดการและวัฒนธรรมองคการ และคานิยมรวมกัน
ของสมาชิกในองคการ 



บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 การศึกษาเรื่องการศึกษาทัศนคติของเจาหนาที่ตรวจเขาเมอืงตอการปองกันปราบปราม 
แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง: ศึกษาเฉพาะศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคกลางในครั้งนี้  ผูวิจยัไดนํา
เอกสาร แนวความคิด ทฤษฎแีละผลงานวิจยัที่เกีย่วของกบัการวิจยัมาเปนแนวทางในการวจิัยโดย
แบงออกเปน 9 สวน คือ  
 
 1.  ขอมูลเกี่ยวกับสํานักงานตรวจคนเขาเมอืงสํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ
 2.  แนวคดิเกีย่วกับทัศนคต ิ
 3.  ทฤษฎีเกี่ยวกับอาชญากรรมและการปองกัน 
 4.  แนวคดิเกีย่วกับแรงงานตางดาว 
 5.  ปญหาแรงงานตางดาวและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากแรงงานตางดาวที่หลบหนีเขาเมือง 
 6.  นโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมอืง 
 7.  ยุทธศาสตรการดําเนินการเกี่ยวกับแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง 
 8.  แนวคดิทฤษฎีการบริหารตามโครงสราง 7-S ของแมคคินซี่ย 
 9.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ขอมูลเก่ียวกับสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  สํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ
 
 สํานักงานตรวจคนเขาเมือง  มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินการตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  กฎหมายวาดวยคนเขาเมือง กฎหมายวาดวยการทะเบียน
คนตางดาว   กฎหมายวาดวยมาตรการในการปองกันและปราบปรามการคาหญิงและเด็ก   และ
กฎหมายอืน่ที่เกี่ยวกับความผดิอาญา รวมทัง้การใหบริการและอํานวยความสะดวกแกผูมาติดตอ
ราชการเกี่ยวกบังานตรวจคนเขาเมืองและการทะเบียนคนตางดาว  ตลอดจนปฏิบัติงานรวมกับหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอืน่ที่เกี่ยวของหรอืที่ไดรับมอบหมาย (เอกสารโครงสราง
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง: กองบังคับการอํานวยการ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง, 2548) 
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สํานักงานตรวจคนเขาเมือง  แบงหนวยงานออกเปน 
 
 1.  กองบังคับการอํานวยการ  มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการ งานกาํลังพล  
งานประวัติ งานศึกษาอบรม งานสวัสดิการ  งานแผนอัตรากําลัง  งานวิเคราะหและกําหนดตําแหนง  
งานยุทธศาสตรและแผน งานวิจยัและประเมินผล งานวิเคราะหและจัดตั้งคําของบประมาณ  งาน
บริหารจัดสรรงบประมาณ  งานพลาธิการ  งานพัสดุ  งานการคลัง  งานยานพาหนะและขนสง  งาน
ส่ือสาร งานตรวจจาย งานการเงิน  งานบญัชี  งานรับเรื่องราวรองทุกขและสืบสวนขอเท็จจริง  งาน
วินัย  งานนิตกิาร  งานที่ปรึกษา  กฎหมาย  งานวิเทศสัมพนัธและวเิทศสหการ  งานแปลและลาม  
งานติดตอประสานงานกับสวนราชการและองคกรตางๆ  งานประชาสัมพันธ  งานในหนาที่ของ
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองทีม่ิไดเปนอํานาจหนาที่ของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งโดยเฉพาะ และ
ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือไดรับมอบหมาย 
 
 2.  กองบังคับการตรวจคนเขาเมอืงกรุงเทพมหานคร  มหีนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมอืง  กฎหมายวาดวยมาตรการในการปองกนัและ
ปราบปรามการคาหญิงและเด็กในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  และพื้นที่อ่ืนตามที่ ก.ต.ช.กําหนด
กฎหมายวาดวยการทะเบียนคนตางดาว  งานเลขานุการของคณะกรรมการพิจารณาคนเขาเมือง  การ
เขามามีถ่ินที่อยูในราชอาณาจักรการเขามาในราชอาณาจกัรเปนการชัว่คราว  งานดําเนินการรับแจง
และเตรียมขอมูลการเขาพักอาศัยของคนตางดาวทัว่ราชอาณาจักร  งานตรวจสอบขอมูลกรณี
หนังสือเดินทางสูญหาย และปฏิบัติงานรวมกับหรือสนบัสนุนการปฏิบัติงานหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของหรือ 
ที่ไดรับมอบหมาย 
 
 3.  กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ  มีหนาที่และความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามกฎหมายวาคนเขาเมือง  และกฎหมายวาดวยมาตรการในการปองกันและ
การปราบปรามการคาหญิงและเด็ก  ในเขตพื้นที่ทาอากาศยานแหงชาต ิ และพื้นที่อ่ืนตามที่ ก.ต.ช. 
กําหนดและปฏิบัติงานรวมกับหรือสนบัสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่
ไดรับมอบหมาย 
 
 4.  ศูนยขอมูลตรวจคนเขาเมอืง มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
อํานวยการของศูนยขอมูลตรวจคนเขาเมือง  งานเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรของ
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สํานักงานตรวจคนเขาเมือง งานวิจยัและประเมินผล งานสถิติและปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย 
 
 5.  ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคกลาง  มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกบัการปฏิบัติงาน
ตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมอืง  และกฎหมายวาดวยมาตรการในการปองกันและการปราบปราม
การคาหญิงและเด็ก  ในเขตพื้นที่ตํารวจภธูรภาค1, 2, 7  และตามที่ ก.ต.ช.กําหนด  และปฏิบัติงาน
รวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอืน่ที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
 
 6.  ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ  มีหนาที่และความรบัผิดชอบเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมอืง  และกฎหมายวาดวยมาตรการในการปองกันและการ
ปราบปรามการคาหญิงและเด็กในเขตพื้นที่ตํารวจภูธรภาค 3 และ 4  และตามที่ ก.ต.ช.กําหนด  และ
ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
 

7.  ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคเหนือ  มีหนาที่และความรบัผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมอืง  และกฎหมายวาดวยมาตรการในการปองกันและการปราบปราม
การคาหญิงและเด็ก  ในเขตพื้นที่ตํารวจภธูรภาค 5 และ 6  และตามที่ ก.ต.ช.กําหนด และปฏิบัติงาน
รวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอืน่ที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
 
 8.  ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคใต  มีหนาทีแ่ละความรับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาม
กฎหมายวาดวยคนเขาเมือง  และกฎหมายวาดวยมาตรการในการปองกนัและการปราบปรามการคา
หญิงและเด็ก  ในเขตพืน้ที่ตํารวจภูธรภาค 8 และ 9  และตามที่ ก.ต.ช.กําหนด  และปฏบิัติงาน
รวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอืน่ที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
 
 9.  ศูนยสืบสวนสอบสวน  มหีนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานปราบปราม
สืบสวนผูกระทําความผิดตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง   และกฎหมายวาดวยมาตรการในการ 
ปองกันและปราบปรามการคาหญิงและเดก็ ตลอดจนความผิดอาญาอื่นใดที่เกีย่วเนื่องหรือสืบ
เนื่องมาจากความผิดตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง   หรือกฎหมายวาดวยมาตรการในการปองกนั
และปราบปรามการคาหญิงและเด็ก  ทัว่ราชอาณาจักร  และดําเนินการสอบสวนตามประมวล
กฎหมายวิธีพจิารณาความอาญากับผูกระทําความผิดตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง  และกฎหมาย
วาดวยมาตรการในการปองกันปราบปรามการคาหญิงและเด็ก  ตลอดจนความผิดอาญาอื่นใดที่
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เกี่ยวเนื่องหรือสืบเนื่องมาจากความผิดตามกฎหมายวาดวยเขาเมือง  หรือกฎหมายวาดวยมาตรการ
ในการปองกนัและปราบปรามการคาหญิงและเด็ก  ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  และตามที่ ก.ต.ช. 
กําหนด  และปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 
โดยโครงสรางของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  อธิบายไดดังแผนภาพ ตอไปนี ้
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ศูนยขอมูลตรวจคนเขาเมือง 

- งานอํานวยการ  

- งานสถิติ 

- งานเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร 
- งานเตรียมขอมูล 

- งานบันทึกขอมูล 

- งานวิจัยและประเมินผล 

 

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

ศูนยสืบสวนสอบสวน

ศูนยตรวจคน 

เขาเมืองภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

กองบังคับการ 
อํานวยการ 

กองบังคับการ
ตรวจคนเขาเมือง 
กรุงเทพมหานคร 

กองบังคับการ 

ตรวจคนเขาเมือง 

ทาอากาศยาน 

ศูนยตรวจ 

คนเขาเมือง 
ภาคเหนือ 

 

ศูนยตรวจ 

คนเขาเมือง 
ภาคใต 

 

ศูนยตรวจ 
คนเขาเมือง 
ภาคกลาง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 โครงสรางสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
ที่มา: กองบังคับการอํานวยการ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (2548) 
 

สําหรับสํานักงานตรวจคนเขาเมืองที่ผูวิจยัไดนํามาศึกษาในครั้งนี้  มีการกําหนดหนาที่
ภายในหนวยงาน ดังนี ้
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1.  งานอํานวยการ  มีหนาทีแ่ละความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการ  งานกําลังพล  งาน
วิเคราะหและกําหนดตําแหนง  งานวนิัย  งานประชาสัมพันธ  งานยุทธศาสตรและแผน  งานศึกษา
อบรม  งานงบประมาณ  งานการเงิน  และงานพัสดุของศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคกลาง รวมทั้งงาน
อ่ืนที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย  กฎระเบียบ  ขอบังคับ  และคําสั่งของผูบังคับบัญชา โดยปฏิบัติ
หนาที่  ดังนี ้
  

     1.1  งานธุรการทั่วไป 
     1.2  งานบริหารงานบุคคล  
     1.3  งานสวสัดิการและการขอพักอาศัยในอาคารบานพกั   
     1.4  งานวิเคราะหและกําหนดตําแหนง 
     1.5  งานดําเนินการเกี่ยวกบัขาราชการตํารวจกระทําความผิดวนิัย  ถูกรองเรียน  หรือถูก

ดําเนินคดีอาญา 
     1.6  งานประชาสัมพันธ  
     1.7  งานกําหนดยุทธศาสตร  นโยบายและแผนการปฏิบัติงาน  
     1.8  งานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร  นโยบายและแผนงาน 
     1.9  งานดําเนินการเกี่ยวกบัการกําหนด  จัดทํา  ติดตามประเมินผล  แผนงานนโยบาย

โครงการตางๆ  และการใชจายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณของศูนยตรวจคนเขาเมือง
ภาคกลาง 

     1.10  งานจดัทําสถิติ  
     1.11  งานวชิาการ  
     1.12  งานดาํเนินการเกี่ยวกับการจัดการฝกอบรมและพัฒนาขาราชการตํารวจและลูกจาง 
     1.13  งานดาํเนินการเกี่ยวกับงานงบประมาณ  การเงินและบัญชีของศูนยตรวจคนเขา

เมืองภาคกลาง 
     1.14  งานจดัสรรและบริหารเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 
     1.15  งานพสัดุ  ครุภัณฑ  ยานพาหนะและอาคารสถานที่ 
     1.16  งานดาํเนินการเกี่ยวกับเงินคาธรรมเนียม  เงนิคาปรับ 
     1.17  งานเบิกจายคาอาหารคนตางดาวซึ่งตองกักและคนอพยพ  
     1.18  งานรับจายและเก็บรักษาเงินประกันและหลักประกัน  
     1.19  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  



 

 

12

     1.20  งานอื่นที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย  กฎระเบียบ  ขอบังคับ  และคําสั่งของ 
ผูบังคับบัญชา 
 

2.  งานขออยูตอ  มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการขออนุญาตอยูตอภายใน
อํานาจของศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคกลาง  และงานอื่นทีไ่ดรับมอบหมายตามกฎหมาย   
กฎระเบยีบ  ขอบังคับ  และคําสั่งของผูบังคับบัญชา 
 

3.  งานสืบสวนปราบปราม   มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานสืบสวนและ 
ปราบปรามการกระทําผิดตามกฎหมายเขาเมือง  กฎหมายวาดวยมาตรการในการปองกันและ 
ปราบปรามการคาหญิงและเด็ก รวมทั้งความผิดอาญาอื่นใดที่เกีย่วเนื่องหรือสืบเนื่องมาจากความผดิ
ตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมอืงในเขตพื้นทีรั่บผิดชอบของศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคกลาง ตลอดจน
งานอื่นที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย กฎระเบียบ  ขอบังคับและคําสั่งของผูบังคับบัญชา 
 

4.  ดานตรวจคนเขาเมือง  มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบตัิงานตามกฎหมาย
วาดวยคนเขาเมือง  และกฎหมายวาดวยมาตรการในการปองกันและปราบปรามการคาหญิงและเด็ก  
ในเขตพืน้ที่ตํารวจภูธร  ภาค 1, 2, 7  รวมทั้งงานอื่นที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย  กฎระเบียบ   
ขอบังคับ และคําสั่งของผูบังคับบัญชา โดยปฏิบัติหนาที่  ดังนี ้
  

     4.1  งานธุรการทั่วไป  
     4.2  งานบริหารงานบุคคล  
     4.3  งานสวสัดิการและการขอพักอาศัยในอาคารบานพกั  
     4.4  งานดําเนินการเกี่ยวกบัการกําหนด  จัดทํา  ติดตามประเมินผล  แผนงานนโยบาย

โครงการตาง ๆ  และการใชจายงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ  
     4.5  งานจัดทําสถิติ  
     4.6  งานวชิาการ 
     4.7  งานจัดการฝกอบรมและพัฒนาขาราชการตํารวจและลูกจาง  
     4.8  งานดําเนินการเกี่ยวกบังานการเงินและบัญช ี 
     4.9  งานจัดสรรและบริหารเงินงบประมาณและเงินนอกประมาณ 
     4.10  งานพสัดุ  ครุภัณฑ  ยานพาหนะและอาคารสถานที่ 
     4.11  งานดาํเนินการเกี่ยวกับเงินคาธรรมเนียม  เงนิคาปรับ  
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     4.12  งานเบิกจายคาอาหารคนตางดาวซึ่งตองกัก  และคนอพยพ 
     4.13  งานรับจายและเก็บรักษาเงินประกันและหลักประกัน  
     4.14  งานดาํเนินการรับคาํขอการเขามามีถ่ินที่อยูในราชอาณาจักร  
     4.15  งานอนุญาตเขามาในหรือออกไปนอกราชอาณาจักร  
     4.16  งานการขออนุญาตอยูตอในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว  
     4.17  งานพธีิการเขาเมือง  
     4.18  งานดาํเนินการอนุญาตเพื่อกลับเขามาในราชอาณาจักรอีก  
     4.19  งานตรวจลงตราและงานเปลี่ยนประเภทการตรวจลงตรา  
     4.20  งานดาํเนินการเกี่ยวกับการตรวจบคุคลและพาหนะที่เขามาในหรือออกไป  หรือ

ผานราชอาณาจักร 
     4.21  งานดาํเนินการเกี่ยวกับการตรวจลงตราใหกับคนตางดาว ณ ดานตรวจคนเขาเมือง 
     4.22  งานปราบปรามและสืบสวนผูกระทําความผิดตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมืองและ

กฎหมายวาดวยคาหญิงและเด็กรวมทั้งความผิดอาญาอื่นใดที่เกีย่วเนื่องมาจากความผดิตามกฎหมาย
วาดวยคนเขาเมือง  หรือกฎหมายวาดวยการคาหญิงและเด็ก ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

     4.23  งานอื่นที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย  กฎระเบียบ  ขอบังคับ  และคําสั่งของ 
ผูบังคับบัญชา 
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ภาพที่ 2  โครงสรางและอัตรากําลังศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคกลาง 
ที่มา: กองบังคับการอํานวยการ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (2548) 
 

เพื่อใหเกิดความชัดเจนในลักษณะการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงานตรวจคนเขาเมือง  
ผูวิจัยจึงขอนําเสนอวิธีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการตรวจบคุคลที่เดินทางเขามาหรือออกไปจาก 
ราชอาณาจักรนั้น  โดยมหีลักการในการตรวจหนังสือเดนิทาง  ดังนี ้
 

ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคกลาง 

งานสืบสวนปราบปราม 
สว.1/ รอง สว. 2/ป. 6 

งานอํานวยการ 
รอง ผกก. 1 /สว. 2 
รอง สว. 4/ป.15 

รอง ผบก. 1 
ผกก.  1 
ป. 3 

งานขออยูตอ 
รอง สว. 1/ป. 2 

ดาน ตม.กาญจนบุรี 
ผกก. 1/รอง ผกก. 1 
สว.2/รอง สว.8/ป. 31 

ดาน ตม.พัทยา 
รอง ผกก. 1/สว.2 
รอง สว. 10/ป. 24 

ดาน ตม.สังขละบุรี 
สว. 1/รอง สว. 3/ป. 13 

ดาน ตม.สิงขร 
สว. 1/รอง สว.3/ป. 26 

ดาน ตม.สมุทรสาคร 
รอง ผกก. 1/สว.1 
รอง สว. 5/ป. 20 

ดาน ตม.ศรีราชา 
รอง ผกก. 1/สว.2 
รอง สว. 9/ป. 29 

ดาน ตม.สีชัง 
สว.1/รอง สว. 5/ป. 14 

ดาน ตม.โปงน้ํารอน 
สว.1/รอง สว.4/ป. 14 

ดาน ตม.มาบตาพุด 
รอง ผกก. 1/สว.2 
รอง สว.10/ป. 29 

ดาน ตม.ทอ.อูตะเภา 

ดาน ตม.
สมุทรปราการ 

สว.1/รอง สว.6/ป. 23 

ดาน ตม.แหลมงอบ 
สว.1/รอง สว. 3/ป. 13 

ดาน ตม.คลองใหญ 
สว.1/รอง สว. 5/ป. 20 

ดาน ตม.อรัญประเทศ 
รอง ผกก. 1/สว.2 
รอง สว. 11/ป. 56 
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1.  เจาหนาที่มอํีานาจตรวจบคุคลและพาหนะทั้งปวงที่เดนิทางเขามาและออกไปจาก 
ราชอาณาจักร หรือพาหนะใดที่มีเหตุอันควรสงสัยวารับคนโดยสารเขามาในราชอาณาจักร เวนแต
ในกรณีที่พาหนะนัน้ใชในทางราชการโดยเฉพาะ 
 

2.  บุคคลหรือพาหนะที่เขามาหรืออกไปนอกราชอาณาจกัรตองผานการตรวจของเจาหนาที่ 
ณ ที่ทําการตรวจคนเขาเมืองซึ่งตั้งไวตามชองทางที่กําหนดไว 
 

3.  คนตางดาวทุกคนรวมทั้งคนสัญชาติไทย  เมื่อเดนิทางเขามาหรือออกไปนอก 
ราชอาณาจักรมีหนาที่ตองกรอกรายงานในเอกสารบัตรขาเขาและบัตรขาออกแบบ ตม.6  (Arrival 
and Departure Card) ยื่นตอเจาหนาที่พรอมกับหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทาง
ของตน  เพื่อใหเจาหนาที่ตรวจรายการในหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสอืเดินทาง  เมื่อ
เห็นวาถูกตองและพนกังานเจาหนาทีแ่พทยไดตรวจโรคแลว  ไมปรากฏวามีโรคตองหามเขาเมือง
ขอใดขอหนึ่งที่กําหนดไวในกฎกระทรวงมหาดไทย  ใหเจาหนาที่ประทับตราตรวจตามประเภท
ของคนตางดาวที่เขามาในราชอาณาจักร  ในหนังสือเดนิทางหรือเอกสารใชแทนหนงัสือเดินทาง  
แลวคืนหนังสอืเดินทางใหแกผูถือ กับใหประทับตราตรวจเชนเดยีวกับที่ประทับในหนังสือเดินทาง  
หรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางลงในบัตรขาเขาหรือบัตรขาออก (บัตร ตม.6 ที่เก็บไวดวย) 
 
 โดยการตรวจบุคคลที่เดินทางเขามาในราชอาณาจักร  มวีิธีปฏิบัติในการตรวจหนังสอื    
เดินทาง  ดังนี ้
 

1.  ตรวจหนังสือเดินทาง  หรือเอกสารที่ใชแทนหนังสือเดินทางตองดวูาเปนหนังสือที่
ถูกตองและถูกแจงยกเลิกการใชหรือไม  หนังสือเดินทางที่ถูก  จะตองออกโดยรัฐบาลเจาของ
ประเทศที่ผูถือสังกัดอยู  ระบช่ืุอ  ช่ือสกุล  อาชีพ  ตําหนิ  รูปพรรณ  รูปถาย  มีขอความใหใช
เดินทางไดเปนการทั่วไป  ไมมีขอหามมิใหเขามาในราชอาณาจักรและยังมีอายุใชไดสมบูรณ  
ขณะที่เดินทางเขามาประเทศไทย  และเมื่อพิจารณาดูรูปถายจะตองถูกตองตรงกับผูถือ ไมมีตําหนิ
หรือรองรอยการแกไขขอความในหนังสือเดินทาง  รูปเลมจะตองมีหนากระดาษเรียงครบทุกหนา 
ไมมีการแทรกหนาหรือผาเลม  บางครั้งตองใชการซักถามประกอบ 
 

2.  ตรวจบัญชีเฝาดู  ซ่ึงประกอบดวยบัญชีรายชื่อบุคคลที่ตองเขามาในราชอาณาจักรและ
บุคคลที่มีหมายจับของทางราชการ 
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3.  ตรวจโรคตองหาม  ตามทีก่ฎหมายกําหนดในกฎกระทรวงแหงพระราชบัญญัติคน 
เขาเมือง พ.ศ.2522  หากปรากฏวาคนตางดาวผูใดยังมิไดปลูกฝปองกันไขทรพิษหรือฉีดวัคซีนเอ     
ปองกันโรค  กใ็หแพทยตรวจคนเขาเมืองทาํการปลูกฝหรือฉีดวัคซีนปองกันโรคนั้นทนัที 
 

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคต ิ
 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกบัแนวคดิเกีย่วกับทัศนคติ  มเีนื้อหา  ดังนี้  
 
ความหมายของทัศนคต ิ
 
 แนวคดิทัศนคติเปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับความรูสึกที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด  ซ่ึงจะเปนความ 
รูสึกทางบวกหรือลบนั้น  ขึ้นอยูกับเงื่อนไขของแตละบุคคลที่มีตอส่ิงเหลานั้น ซ่ึงนกัวิชาการทั้งจาก
ตางประเทศและของไทยไดใหนยิามความหมายเกี่ยวกับแนวคดินี้ไวอยางหลากหลาย  ดังนัน้ผูวิจยั
ไดรวบรวมเนือ้หาเกีย่วกับแนวคิดทางดานทัศนคติไว   เพื่อเปนประโยชนตอการศึกษาและทําวิจยั     
โดยมรีายละเอยีดดังนี ้
 

Rokeach (1970)  ใหความเหน็วา ทัศนคติ เปนการจัดระเบียบความเชื่อที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
สถานการณใดสถานการณหนึ่ง ผลรวมของความเชื่อนีจ้ะเปนตัวกําหนดแนวโนมของบุคคลในการ
ที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ 
 

Kender (1974)  ไดใหความหมายวา ทัศนคติ หมายถึง ความพรอมของบุคคลที่จะมี 
พฤติกรรมไปในทางตอตานหรือสนับสนุนตอสถาบัน บุคคล  สถานการณ  ความคดิเห็น และ
แนวความคิดตาง ๆ  

 
Back (1977)  กลาววาทัศนคติ คือ ความโนมเอียงที่มีตอผูคน  ความคิด วัตถุ และสิ่งตาง ๆ 

ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบของความรูสึก ความเขาใจ หรืออารมณและพฤติกรรม 
 

Belkin and Skydell  (1979)  กลาววา ทัศนคติ คือ แนวโนมที่บุคคลจะตอบสนองในทางที่
เปนความพอใจ ไมพอใจ ตอผูคน เหตุการณและสิ่งตาง ๆ อยางสม่ําเสมอและคงที ่
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คําพูดหรือเปนพฤติกรรมในใจไมสามารถสังเกตเหน็ไดโดยงาย แตมีแนวโนมที่เปนพฤติกรรม
ภายในมากกวาพฤติกรรมภายนอก 

 
จากแนวคิดทีผู่วิจัยไดรวบรวม  สามารถสรุปความหมายของทัศนคติ  คือ การตอบสนอง

โดยการแสดงความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งทั้งในทางที่ดหีรือตอตาน ซ่ึงในการวจิัยคร้ัง
นี้   ตองการทราบถึงความรูสึกของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองที่เกิดจากความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน  การเรียนรูงาน และประสบการณการปฏิบตัิงานที่มีตอมาตรการปองกันและปราบปราม
แรงงานตางดาวที่หลบหนีเขาเมือง   
 
องคประกอบของทัศนคต ิ
 
 แมทัศนคติของแตละบุคคลจะแตกตางกนัก็ตาม แตองคประกอบที่สําคัญของทัศนคติ
โดยทั่วไปจะเหมือนกนั อันประกอบดวย (สรอยตระกูล, 2541) 
 
 1.  องคประกอบดานความคิดความเขาใจ (Cognitive component) ความคิด  ความเขาใจนี้
จะเปนการแสดงออกซึ่งความรู หรือความเชื่อ ซ่ึงเปนผลมาจากการเรยีนรูในประสบการณตาง  ๆ 
จากสภาพแวดลอมอันเปนเรื่องของปญญาในระดับที่สูงขึ้น อาทิ  นักบริหารหรือผูบังคับบัญชามี
ความคิด   หรือความเชื่อวาผูใตบังคับบัญชาของเขานั้นมีลักษณะของความเปนผูใหญ สามารถ 
ปกครองตนเองได  ดังนัน้เขาจึงใหความเปนอิสระในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชาหรือเปดโอกาส 
ใหมีสวนรวมในการทําการวินิจฉยัส่ังการ 
   
 2.  องคประกอบดานความรูสึก  (Affective  component)  องคประกอบดานความรูสึกนี้จะ
เปนสภาพทางอารมณ  (emotion)  ประกอบกับการประเมิน (evaluation) ในสิ่งนั้น  ๆ อันเปนผล
จากการเรยีนรูในอดีต ดังนั้นจึงเปนการแสดงออกซึ่งความรูสึกอันเปนการยอมรับ อาท ิชอบ ถูกใจ 
สนุก หรือปฏิเสธตอส่ิงนั้น อาทิ เกลียด โกรธ ก็ได ความรูสึกนี้อาจทําใหบุคคลเกิดความยึดมั่นและ
อาจแสดงปฏิกริิยาตอบโตหากมีส่ิงที่ขัดกับความรูสึกดังกลาว 
 
 3.  องคประกอบดานแนวโนมของพฤติกรรม (Behavioral Tendency Component) หมายถึง
แนวโนมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบัติตอส่ิงที่ตนชอบหรือเกลียดอันเปนการ
ตอบสนองหรือการกระทําในทางใดทางหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมาจากความคดิ ความเชื่อ ความรูสึกของ
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บุคคลที่มีตอส่ิงเรานั้น ๆ อาทิ บุคคลมีทัศนคติที่ดีตอระบบประชาธิปไตย หรือมีความคิด  ความเชื่อ 
ความรูสึกที่ดตีอระบอบประชาธิปไตย บคุคลผูนั้นก็มีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมหรือการ
แสดงออก 
ใด ๆ ที่เปนการสนับสนุนหรือสงเสริมระบอบประชาธิปไตยอันเปนพฤติกรรมแบบเขาหาหรือ
แสวงหา (seek contact) ตรงกันขามหากมทีัศนคติตอส่ิงนั้น ๆ ไมดี กจ็ะเกิดพฤติกรรมในการถอย
หนีหรือหลีกเลี่ยง (avoiding  contact) 
 
 แมองคประกอบของทัศนคติทั้งดานความคิด  ความรูสึก และแนวโนมของพฤติกรรมนี้จะ
มีลักษณะสอดคลองไปในทศิทางเดียวกันก็ตาม แตกย็ังปรากฏการไมสอดคลองสัมพันธของปจจยั
ทั้ง 3 นี้อยู  นัน่ก็คือ พฤติกรรมอาจเกิดขึ้นในลักษณะทีไ่มสอดคลองกับความคิดหรือความรูสึกของ
บุคคลนั้น ๆ  ทั้งนี้เพราะอิทธิพลของตัวแปรอื่น  อันไดแก  สภาพแวดลอม  เปนตน  ยกตวัอยางเชน 
บุคคลบุคคลหนึ่งอาจมีความรูและนิยมในแนวความคดิแบบคอมมิวนิสตแตก็กลับแสดงการตอตาน
เมื่อมีการนําเอาระบอบนี้มาใชในสังคมไทย  ทั้งนี้เพราะคนทั่วไปในสงัคมไมยอมรับระบอบนี้ เปน
ตน 
 
การเกิดทัศนคต ิ
 
 ทัศนคตินั้นเปนที่ยอมรับกันโดยสวนใหญแลววา เกิดจากการเรียนรู  แตอยางไรก็ตาม
สาเหตุสําคัญที่ทําใหบุคคลมีทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง มี 4 ประการ คือ  (ประภาเพ็ญ, 2526) 
    
 1.  ประสบการณเฉพาะอยาง  (Specific Experience) เปนประสบการณที่บุคคลไดพบกับ
เหตุการณนั้นมาดวยตนเองของเขาเอง และการไปพบนัน้ทําใหเกิดความฝงใจกลายเปนทัศนคติของ
เขา ตัวอยางเชน เมื่อ นาย ก. ไดรับรางวัลจากบคุคลหนึ่ง นาย ก. อาจจะชอบบุคคลนั้น และจะเกดิ
ทัศนคติในทางที่ดีตอเขา ในทางตรงกันขาม ถานาย ก. ไดรับการลงโทษหรือไดรับความคับของใจ
นาย ก. ก็จะไมชอบเขาและอาจมีทัศนคตไิปในทางไมดตีอเขาได หรืออีกตัวอยาง เชน บุคคลหนึ่ง
เคยไปทัศนาจรทางเรือหลายครั้ง และบังเอญิครั้งหนึ่งเกิดเรือลม คนตายไปหลายคน ตวัเองก็เกือบ
ตายแตวาสนายังดีเพื่อนชวยไวทัน จากประสบการณคร้ังนี้ อาจทําใหเกิดการฝงใจกลายเปนทัศนคติ
ของเขา ทําใหเขาไมกลาไปไหนมาไหนทางเรืออีกเลยก็เปนได การเกิดทัศนคติตามสมัยนี้ ถาเปน
เหตุการณที่รุนแรงเพยีงครั้งเดียวเทานัน้กอ็าจกอใหเกิดทัศนคติขึ้นไดทันที 
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 2.  การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น (Communication from others)  โดยปกติใน
ชีวิตประจําวันของคนเราจะตองเกี่ยวของกับบุคคลอื่นในสังคมอยูแลว จากการเกีย่วของติดตอกนั
ทําใหเรารับเอาทัศนคติหลายอยางเขาไวโดยไมตั้งใจ   ทัง้นี้เพราะการเกี่ยวของกันนัน้จะอยูใน
ลักษณะที่ไมมแีบบแผน โดยมากจะเปนในกลุมครอบครัว วงศเครือญาติ หรือผูที่สนิทสนมกัน 
ตัวอยางเชน พอแมหรือผูปกครองจะพูดกบัลูกเสมอวาอยาไปรงัแกสัตวหรืออยาทํารายสัตวมัน เปน
บาป ตายแลวจะไมมีความสุข เมื่อถูกอบรมสั่งสอนบอย ๆ ความรูสึกอันนั้นจะกลายเปนทัศนคติได 
(ธรรมชาติของเด็กชอบตีสุนขั แมว หรือสัตวเล็ก ๆ บางทีไมพอใจก็ทบุเลย ซ่ึงเด็กทาํไปโดยไมรู
ผิด-ชอบ ช่ัว-ด)ี หรืออีกตวัอยางในสังคมไทยชนบท ผูใหญมักสอนเดก็ ๆ วาใหขยันเรียนหนังสือ 
โตขึ้นจะไดทํางานเปนขาราชการ จะไดสบายมีเงินเดือนกินจนตาย   ซ่ึงการสั่งสอนอันนี้ก็จะทําให
เด็กเกิดทัศนคติที่ดีตองานราชการ 
 
 ตัวกลางที่เปนสื่อสําคัญและมีอิทธิพลในการสรางทัศนคติ ไดแก โทรทัศน  วิทยุ  
หนังสือพิมพ  หนังสือวารสารตาง ๆ ซ่ึงบางครั้งผูรายงานขาวหรือผูทําหนาที่ส่ือสารเกิดความ
ลําเอียงในการใหขาว ตวัอยางเชน พอแมผูปกครองมักมีความลําเอียงในการมองพฤติกรรมของเด็ก
วัยรุน เพราะเคยไดยินการรายงานขาววยัรุนมักจะเปนไปในทางไมดเีสมอ 
  

3.  รูปแบบ (Models)  มีบอยครั้งที่ทัศนคติพัฒนาขึ้นมาจากการเลียนรปูแบบ กลาวคอื เปน
การมองดูบุคคลอื่นวาเขากระทําหรือปฏิบัติตอส่ิงตาง ๆ อยางไร ก็จะนําเอารูปแบบนั้นมาปฏิบัติ ซ่ึง
รูปแบบอันนัน้จะกอใหเกิดทัศนคติไดมากนอยเพียงใดก็ขึ้นอยูกับวา ผูเปนรูปแบบนั้นเปนบุคคลที่
เขายอมรับและนับถือเพยีงใด ตัวอยางเชน  ในครอบครัวหนึ่งผูเปนพอชอบเลนกับสัตวเล้ียงในบาน
เสมอ เชน สุนัข แมว  และไมวาผูเปนพอนั้นจะจับสัตวเลนโดยตั้งใจหรือไมก็ตาม หลังจากนั้นตอง
ไปลางมือเสมอ  จากการสังเกตเห็นประจําของลูก อาจทําใหลูกแปลความหมายไดวา จบัสัตวขนจะ
ติดมือหรือสัตวมันนอนกับพื้น อาจมีเชื้อโรคสกปรก  ฉะนั้นเมื่อเด็กเห็นบอย ๆ เขาประกอบกับพอ
เปนผูเขาเคารพรัก เมื่อนานเขาลักษณะดังกลาวก็จะกลายเปนทัศนคตขิองเด็ก ทั้งนี้ เพราะมีพอเปน
ผูใหเลียนรูปแบบ 
 
 4.  องคประกอบของสถาบัน (Institutional Factors)อันไดแก โรงเรยีน วัด และครอบครัว 
เปนตน   สถาบันเหลานี้มีสวนในการสรางทัศนคติใหแกบุคคลไดอยางมากมาย  เชน โรงเรียน 
เปนสถานที่ใหความรูและอบรมสั่งสอนใหเด็กไดประพฤติปฏิบัติและเติบโตเปนผูใหญที่มี 
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ประสิทธิภาพในวนัขางหนา ดังนั้นบุคคลทั่วไปจึงมองวาโรงเรียนเปนสิ่งที่ดี เปนสิ่งสําคัญ ที่จะตอง
มีอยูในสังคมเพื่อชวยพัฒนาความรู ความสามารถ ของบุคคลในสังคม 
 
หนาท่ีและประโยชนของทัศนคต ิ
 
 ทัศนคติกอใหเกิดหนาที่และประโยชนหลายประการ (สุชา, 2524)  ดังนี้ 
 
 1.  หนาที่สรางความเขาใจ  (Understanding of Knowledge Function) ทัศนคติชวยใหเกิด
การเรียนรูและเขาใจการกระทําของบุคคลในสังคมสามารถอธิบายและคาดคะเนการกระทําของ
ตนเองและของบุคคลอื่น 
 
 2.  หนาที่ปองกันตนเอง  (Ego Defense or Protect Their Self-esteem) ทัศนคติทําใหบุคคล
ไมดูถูกตนเอง  เกิดความภาคภูมิใจ  โดยการสรางทัศนคติอยางใดอยางหนึ่ง  เพื่อหลีกเลี่ยงความจริง
ที่ทําใหตนไมพึงพอใจ 
   
 3.  หนาที่ในการปรับตัว  (Adjective  Function  or  Need  Satisfaction)  ทัศนคติจะชวยใน
ดานการปรับตวัใหเขากับสภาพแวดลอม   และสังคม   โดยปกติบุคคลมักจะคํานึงถึงผลประโยชนที่
จะไดรับเปนสาํคัญ  และจะพัฒนาทัศนคตเิปนแนวทางทีค่าดคิดวาจะตอบสนองความตองการของ
ตนเองได 
 
 4.  หนาที่แสดงออกซึ่งคานิยม  (Value  Expression)  ทัศนคติชวยใหบคุคลไดแสดงออก      
ซ่ึงคานิยมของตนเอง  เชน ผูที่มีความซื่อสัตยมากจะแสดงออกโดยการไมชอบการทุจริตคอรรัปชั่น 
 
การวัดทัศนคต ิ
 
 สุรีย  (2542)  กลาววา ทัศนคติ  เปนพฤตกิรรมภายใน ที่มีลักษณะเปนนามธรรมซึ่งตัวเอง
เทานั้นที่ทราบวิธีการวัดทัศนคติโดยตรงจึงทําไมได  การศึกษาทัศนคตทิําได 3  วิธี 
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 1.  การสังเกต  (Observation)  เปนการใชประสาทหูและตาเปนสําคัญ  การสังเกตเปน
วิธีการศึกษาพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด   แลวนําขอมูลที่สังเกตนั้นไป
อนุมานวาบุคคลนั้นมีทัศนคติตอส่ิงนั้นอยางไร 
 
 2.  การใหรายงานตัว (Self-report) โดยใหบุคคลนั้นเลาความรูสึกที่มีตอส่ิงนั้นออกมา เชน  
รูสึกชอบหรือไมชอบ เห็นวาดีหรือไมดี ซ่ึงผูรายงานตนเองจะเลาหรือบรรยายความรูสึกนึกคิดของ
เขาออกมาตามประสบการณและความสามารถที่เขามีอยู   ซ่ึงจะแตกตางกันออกไปในแตละบุคคล
จากการฟงสิ่งที่เขาบอกเลาเหลานี้   สามารถที่จะกําหนดคาคะแนนของทัศนคติได    วิธีการศึกษา 
ทัศนคติแบบนี ้ เปนวิธีการของเทอรสโตน   ลิคเคอรท  กัททแมน   และออสกูดที่ไดพยายามสราง
สเกลการวัดทศันคติขึ้น คะแนนที่ไดจากการวัดนี้  จดัแบงออกเปนชวง ๆ โดยแตละชวงจะมีขนาด
เทากัน สามารถที่จะนํามาเปรียบเทียบความมากนอยของทัศนคติได  วธีินี้เปนที่นิยมวัดทัศนคตกิัน
มาก โดยเฉพาะงานวิจัยทางดานสังคมศาสตร 
 
 3.  เทคนิคการฉายออก (Projective  Techniques)   เปนวิธีการวัดทัศนคติ  โดยการใหสราง
จินตนาการจากภาพ  โดยใชภาพเปนตัวกระตุนใหบุคคลนั้นแสดงความคิดเห็นออกมาจะไดสังเกต  
และวดัไดวาบคุคลนั้นมีความรูสึกอยางไร  ซ่ึงบุคคลยอมแสดงออกมาตามประสบการณที่เขาเคย
ไดรับมาแตละคนจะแสดงออกไมเหมือนกัน 
 
 นอกจากนั้น  พวงเพชร (2541) ไดอธิบายวาการวดัทัศนคติมีหลายวิธี  ดังนี ้
 

1.  วิธีการสังเกต  (Observation) เปนวิธีการที่ใชตรวจสอบบุคคลอื่น  โดยการเฝามองและ
จดบันทึกพฤติกรรมของบุคคลอยางมีแบบแผน   ทั้งนี้เพือ่จะไดรับทราบวาบุคคลที่เราสังเกตมี 
ทัศนคติ  ความเชื่อ  อุปนิสัย  เปนอยางไร ขอมูลที่ไดจากวิธีการสังเกตจะถูกตองใกลเคียงกับความ
เปนจริงหรือเปนที่เชื่อถือไดเพียงใด  จึงควรมีการศึกษาหลาย ๆ คร้ัง 
 

2.  วิธีการสัมภาษณ (Interview) เปนวิธีการที่ผูวิจัยจะตองออกไปสอบถามบุคคลนั้นๆ ดวย
ปากของตนเองแลวบันทกึขอมูล 
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3.  วิธีการใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  เปนวิธีที่นิยมใชเมื่อผูวิจยัไมสามารถที่จะ
ติดตอกับผูที่จะศึกษาไดโดยตรง  การใชสงแบบสอบถามนี้เปนวิธีทีใ่ชกันมากในการวัดทัศนคติ 
ทั้งนี้เพราะเราสามารถที่จะสรางและถามไดในหลาย ๆ ดานตามความตองการของผูวิจัย 

 
มาตรวัดทัศนคต ิ
 

มาตรวัดทัศนคติที่นิยมและรูจักกันแพรหลาย  มีอยู 4 ชนิด (บุญธรรม, 2535)  คือ 
 

 1.  มาตรวัดทศันคติแบบของเธอรสโตน (Thurstone’s Type Scale) เปนวิธีการสราง 
มาตรวัดทัศนคติที่เนนปญหาดานการมีชวงเทากัน (หรือดูเหมือนวาจะเทากัน) มากกวาการวัดแบบ
อ่ืน  ซ่ึงในทางปฏิบัติ หมายถึง  วิธีการใหน้าํหนักหรือคะแนนแตละขอความที่ประกอบขึ้นมาเปน
สเกลขอความแตละขอความจะมีน้ําหนักในแตละชวงเทากัน วิธีวัดชวงที่เทากันของเธอรสโตนนี้ก
ระทําโดยอาศยัสมมติฐาน 4 ประการ  
 

     1.1  เจตคตขิองบุคคลในแตละเรื่องเปนชวงของความชอบที่แยกเปนสวน ๆ ไมได 
 

     1.2  ความคิดเห็นทีแ่สดงออก เปนดัชนขีองระดับเจตคติ 
 

     1.3  ความคิดเห็นในแตละเร่ืองของแตละบุคคลชี้ไดวา บุคคลมีเจตคติในระดับใด
ในชวงของความชอบ  ฉะนัน้ความคิดเห็นนี้จึงตองกําหนดคาไดในระดับใดในชวงของความชอบ 
  

     1.4  ระดับของเจตคตใินชวงของความชอบ ไดแก ระดับในเกณฑเฉลี่ยของความเห็น 
ที่แสดงออก ความคิดเห็นแตละขอของบุคคลเดียวยอมมคีาในชวงของความชอบใกลเคียงกัน การ
สรางมาตรวัดตามวิธีชวงเทากันของเธอรสโตนเปนวิธีการสรางมาตรวัดทัศนคติที่เนนปญหาดาน
การมีชวงเทากนั มีขั้นตอนทีสํ่าคัญ 2 ประการ คือ ขั้นตอนแรก เปนการเลือกขอความ กับ ขั้นตอน
หลังเปนวิธีการกําหนดคามาตรวัดใหกับแตละขอความ   การเลือกขอความเริ่มจากการกําหนด 
โครงสรางที่เปนเนื้อหาของเจตคติที่ตองการวัด จํานวนขอความนั้นควรสรางไวใหเลือกเปนจํานวน
มาก การสรางควรอาศัยขอมลูจากหลาย  ๆ   แหลงทั้งทางหนังสือพิมพ   วารสาร  นิตยสาร  แหลง
เอกสารตาง ๆ  ทั้งหมด  รวมทั้งตัวบุคคลดวย และควรใหมีขอความทัง้เปนบวกและลบผสมกัน 
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 2.  มาตรวัดทศันคติแบบของลิเคิรท (Likert’s  Scale) เปนวิธีสรางมาตรวัดทัศนคติทีน่ิยม
แพรหลาย สรางไดงาย ประหยัดเวลา ผูตอบสามารถแสดงทัศนคติในทางชื่นชอบและไมชอบ โดย
จัดอันดับความชื่นชอบหรือไมชอบ ยิ่งกวานั้นการตรวจคะแนนก็งาย และสะดวก 
 
 การวัดทัศนคติแบบลิเคิรท เริ่มดวยการรวบรวม หรือเรียบเรียงขอความที่เกี่ยวของ กบั 
ทัศนคติที่ตองการจะศกึษา ขอความแตละขอความจะมทีางเลือกตอบได 5 ทาง คือ เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง สําหรับการใหคะแนน ถาขอมูลมีลักษณะเปน
บวก ใหคะแนน ดังนี้  
 
  เห็นดวยอยางยิ่ง  ให 5  คะแนน 
  เห็นดวย   ให 4  คะแนน 
  ไมแนใจ  ให 3  คะแนน 
  ไมเห็นดวย  ให 2  คะแนน 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ให 1  คะแนน 
 

แตถาขอความใดมีลักษณะเปนลบ จะใหคะแนนกลับกนั ดังนี ้
 
  เห็นดวยอยางยิ่ง  ให 1  คะแนน 
  เห็นดวย   ให 2 คะแนน 
  ไมแนใจ   ให 3 คะแนน 
  ไมเห็นดวย   ให 4 คะแนน 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ให 5  คะแนน 
 
 โดยผูวิจยัเลือกวาในแตละขอจะสรางสเกลเชิงบวกหรือสเกลเชิงลบ  แลวจึงกําหนด
คะแนนของแตละขอใหสอดคลองกับการตัดสินใจ  ซ่ึงในการสรางขอความควรสรางขอความ
ลักษณะทางบวกและทางลบใหพอ ๆ กนัไมนอยกวา 20 ขอ  
 
 3.  มาตรวัดทศันคติแบบกัตตแมน (Guttman’s  Scale) เปนวิธีการประเมินชุดขอความวัด
เจตคติที่สรางขึ้น วิธีการนี้พยายามที่จะหาชุดของขอความวัดเจตคติที่มลัีกษณะเปนมาตรวัดได 
กลาวคือ ในชดุของขอความวัดเจตคติหนึ่ง ๆ นั้น ถาหากผูตอบเห็นดวยกับขอความ 2 แลวผูตอบ
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จะตองเห็นดวยกับขอความ 1 มากอน และหากเห็นดวยกบัขอความ 3  ก็ตองเห็นดวยกับขอความ  1  
และขอความ  2  มากอน ในลักษณะนี้ไปเรื่อย  ๆ ฉะนั้น การวัดเจตคตใินลักษณะนี้จงึสามารถเห็น
แบบแผนของเจตคติที่มีตอเรื่องนั้นของกลุมบุคคลที่วัดไดอีกดวย 
 
 4.  มาตรวัดทศันคติแบบออสกูด (Osgood’s  Scale) มาตรวัดนี้นอกจากจะใชวดัทัศนคติ
แลว  ยังสามารถนําไปใชวัดบุคลิกภาพ  ความคิดเหน็  ความเชื่อ  และความรูสึกที่มีตอส่ิงตาง ๆ ได
อีกดวย 
 
ความสัมพันธระหวางความรูกับทัศนคติ และพฤติกรรม 
 
 ความรูความเขาใจของบุคคลในเรื่องใด ๆ  มักจะกอใหเกดิทัศนคติเรื่องนั้น  ซ่ึงจะสงผลตอ
พฤติกรรมของเขา  เพราะการปฏิบัติ หรือพฤติกรรมที่แสดงออก  มีความสัมพันธกบัทัศนคติ  และ
พฤติกรรมหรือการปฏิบัติก็มีผลตอทัศนคติของบุคคลนั้น  อาจทําใหทศันคติเปลี่ยนแปลงได
เชนเดยีวกัน 
 
 ทัศนคติอาจแสดงออกในรปูแบบของพฤติกรรม  ได  2 ลักษณะ  คือ 
 

ทัศนคติทางบวก  เปนพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะพึงพอใจ  เห็นดวย  หรือชอบ 
ทัศนคติทางลบ  เปนพฤติกรรมที่แสดงในลักษณะไมพงึพอใจ  ไมเหน็ดวย   หรือไมชอบ 

 
 จากการรวมรวมแนวคิดทางดานทัศนคติ  สามารถสรุปไดวา เปนภาวะการตอบสนอง 
โดยการแสดงความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง   ทั้งในทางที่ดหีรือตอตานโดยอาศัยความรู   
ความรูสึก  และประสบการณของบุคคลนั้น   ซ่ึงการวิจยัครั้งนี้ไดอาศัยองคประกอบทัศนคติ
ทางดานความรูของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองที่เกี่ยวกับพ.ร.บ.ตรวจคนเขาเมือง พ.ศ. 2522  และ
ความ 
รูสึกของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอมาตรการปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหน ี
เขาเมือง โดยทําการวัดทัศนคติของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอมาตรการปองกันและปราบปราม
แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองแบบลิเคิรทสเกล   ซ่ึงมีลักษณะดังนี ้
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เห็นดวยอยางยิ่ง  ให 5  คะแนน 

  เห็นดวย   ให 4 คะแนน 
  ไมแนใจ  ให 3 คะแนน 
  ไมเห็นดวย  ให 2  คะแนน 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ให 1  คะแนน 
 
 แตถาขอความใดมีลักษณะเปนลบ จะใหคะแนนกลับกนั ดังนี ้
 
  เห็นดวยอยางยิ่ง  ให 1  คะแนน 
  เห็นดวย   ให 2 คะแนน 
  ไมแนใจ   ให 3 คะแนน 
  ไมเห็นดวย   ให 4 คะแนน 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ให 5  คะแนน 
 

ทฤษฎีเก่ียวกับอาชญากรรมและการปองกัน 
 
ความหมายของอาชญากรรม 
 
 ไดมีนักวิชาการใหความหมายของคําวา “ อาชญากรรม ” ไวอยางหลากหลาย  เพื่อใหงาย
ตอการทําความเขาใจจะจําแนกความหมายอาชญากรรมออกเปน 2  ดาน  คือ   ดานกฎหมายและ
สังคมวิทยา  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
  
อาชญากรรมตามความหมายของกฎหมาย 
  
 Mannheim  (1965) ใหคําจํากัดความของอาชญากรรมตามนัยทางกฎหมาย โดยกลาววา 
“อาชญากรรมเปนพฤติกรรมตอตานสังคมที่ระบุไวในกฎหมายอาญา”  นอกจากนี้ เขายังไดขยาย
ขอบเขตความหมายของอาชญากรรม โดยอาศัยหลักการในกฎหมายแองโกลแซกซอน ซ่ึงมีหลัก
สําคัญ 5 ประการ ดวยกัน คอื 
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 1.  กระกระทํานั้นจะตองกระทําในขณะทีผู่กระทํามีสติสัมปชัญญะ มีเจตนาและมีผลรายที่
เกิดจากการกระทํานั้น 
 
 2.  การกระทํานั้นจะตองเปนการกระทําที่ตองหามตามกฎหมาย ในขณะที่ใชบังคับอยูใน
ขณะที่การกระทํานั้นไดเกดิขึ้น อีกนัยหนึง่กฎหมายยอมไมมีผลยอนหลังไปใชบังคับการกระทําที่
ไดเกดิขึ้นกอนจะมีกฎหมายกําหนดวาการกระทํานั้นเปนความผิด 
 
 3.  ผูกระทําจะตองมีเจตนาราย ในการประกอบการกระทาํนั้น 
 
 4.  จะตองมคีวามสัมพันธระหวางการกระทํากับผลรายที่เกิดขึ้น 
 
 5.  การกระทํานั้นจะตองมีกฎหมายกําหนดโทษไวอยางแนชัดในขณะที่กระทําผิด  
 

Quinney  (1977)  ไดกําหนดขอบเขตของสถานภาพทางกฎหมายดังกลาววา พฤตกิรรม 
ใด ๆ จะไมถือวาเปนอาชญากรรมนอกเสียจากวา มกีารกาํหนดอยางเปนทางการใหพฤติกรรมนั้น
เปนอาชญากรรม โดยผูมีอํานาจหนาที่และหนวยงานทีม่ีอํานาจหนาที่ขององคการทางการเมืองของ
สังคมนั้น ดังนัน้ โดยนยันี้อาชญากรรมจึงหมายถึงการจดัประเภทตามกฎหมายของพฤติกรรม โดย
องคกรที่มีอํานาจหนาที่ในทางการเมืองของสังคม 
 

Beccaria (1973 อางถึงใน นวลจันทร, 2548) ใหความหมายอาชญากรรมไววา พฤติกรรมที่
เปนประเภทความผิดและมบีทลงโทษ  ดังนั้นใครก็ตามเมื่อกระทําผิดในลักษณะเดียวกันจะตอง
ไดรับโทษเชนเดียวกัน 
 
 ผูวิจัยสรุปไดวา อาชญากรรมตามความทางกฎหมาย  หมายถึง  การกระทําหรือการละเวน
การกระทําใด ๆ ที่กฎหมายบญัญัติไววาการกระทํานั้น ๆ เปนความผิด  และผูกระทํานัน้ตองรับโทษ
ตามที่กฎหมายกําหนด 
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อาชญากรรมตามความหมายทางสังคมวิทยา 
 
 Reckless (1967) ไมไดมองทีค่วามเสียหาย แตเขาถือวาอาชญากรรมเปนพฤติกรรมที่ละเมิด
บรรทัดฐานความประพฤติ ซ่ึงจะมีบทลงโทษไมวาจะอยูในกฎหมายอาญาหรือในกฎเกณฑทาง
สังคมสวนอื่น ๆ ก็ตาม Reckless ยังย้ําอีกวาอาชญากรรมเปนปญหาสังคมอยางหนึ่งเชนเดียวกับ
ปญหาสังคมทั่ว ๆ ไป นักอาชญาวิทยาคนอื่น ๆ อีกหลายคน 
 
 Bonger  (1969)  ไดใหความหมายของอาชญากรรมไววา อาชญากรรมเปนพฤติกรรม
ตอตานสังคม และยังไดขยายความตอไปอกีวา อาชญากรรมเปนการกระทําที่เกดิขึ้นในกลุมของ
บุคคลที่รวมกันเปนสังคม และเปนการกระทําที่กอใหเกดิความเสียหายตอสวนรวมหรือผูมีอํานาจ
ในสังคม อันเปนผลใหผูประกอบอาชญากรรมตองถูกลงโทษโดยกลุม (หรือบางสวนของกลุม) 
หรือโดยเครื่องมือลงทัณฑ ซ่ึงมีความรุนแรงกวามาตรการดานศีลธรรม 
 
 Quinney  (1970)  ใหความเหน็วา พฤติกรรมทางอาชญากรไมจําเปนจะตองเปนพฤตกิรรม
เบี่ยงเบนเสมอไป แตเปนเพียงสวนยอยของพฤติกรรมเบี่ยงเบน เนื่องจากความแตกตางของแตละ
สังคม ซ่ึงยอมมีกฎหมายทีแ่ตกตางกนั พฤติกรรมอยางเดยีวกัน จึงอาจเปนอาชญากรรมในสังคม
หนึ่ง และไมเปนอาชญากรรมในอีกสังคมหนึ่ง หรือในเวลาหนึ่งอาจเปนอาชญากรรมแตในเวลา
ตอมาอาจไมใชอาชญากรรม 
 

Wine  (1983 อางถึงใน นวลจันทร, 2548) ใหความหมายของอาชญากรรมตามนัยทาง
สังคมวิทยาไววา อาชญากรรมจะสงผลกระทบตอสังคม และตอผูตกเปนเหยื่อซ่ึงเปนผูเสียหาย 
โดยตรง 
 
 Moris  (1973 อางถึงใน นวลจันทร, 2548) ใหความหมายอาชญากรรม ไววาพฤติกรรมที่
สังคมตัดสินวาเปนอันตรายตอองคกรสวนรวมและวัฒนธรรมของชุมชนหรือไม ดงันั้น การเปน 
อาชญากรรมจึงขึ้นกับสังคมและชุมชนดวย 
 
 ผูวิจัยสรุปไดวา อาชญากรรมตามความหมายของสังคม หมายถึง การกระทําใด ๆ ที่ไมได
รับการยอมรับจากสังคมโดยสวนรวมหรือเปนการกระทําที่ขัดตอบรรทัดฐานของสังคม  ไม
จําเปนตองขัดตอกฎหมายเทานั้น และแรงงานตางดาวเปนอาชญากรรมที่ขัดตอระเบยีบแบบแผน
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อันดีงามของสังคม (Public Order Crime) หรือ การกระทําที่กฎหมายบัญญัติเปนขอหาม (Mala 
Prohibita) ไมใชความผิดที่รายแรง  แตเปนการกระทําทีไ่มถูกตองทางสังคมและกฎหมาย 
 
การปองกันและการควบคุมอาชญากรรม 
 
 การปองกันอาชญากรรมเปนการคาดการณหรือประเมินลวงหนาเกีย่วกบัชองทางหรือ
โอกาสของการกระทําผิด หรือสภาพการณอาชญากรรมที่อาจเกิดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดชอง
โอกาสของผูกระทําผิดที่จะกระทําผิด  ซ่ึงการปองกันและการควบคุมอาชญากรรมมีนักวิชาการได
ใหความหมายอยางหลากหลาย  ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ดังนี ้
 
 Allen  (1981 อางถึงใน นวลจันทร, 2548)  ใหความหมายการปองกันอาชญากรรมไววา 
ความพยายามหรือการเตรียมการ  หรือการยับยั้งการกระทําความผิดมใิหเกดิขึ้นและการควบคุม 
อาชญากรรม หมายถึง  กิจกรรมตาง ๆ เชน การสืบสวน การจับกุม การฟองรอง และการพิพากษา
คดี กิจกรรมเหลานี้เปนการตอบสนองการกระทําความผิดที่เกิดขึ้น 
 
 สุดสงวน (2540) ใหความหมายการปองกันอาชญากรรมไววา การคาดการณหรือประเมิน
ลวงหนาเกี่ยวกับชองทาง  หรือโอกาสของการกระทําความผิด หรือสภาพการณอาชญากรรมที่อาจ
เกิดขึ้น  รวมทัง้ความพยายามที่จะกระทําใด ๆ เพื่อเปนการสกัดกั้นมิใหมีการกระทําความผิดใด ๆ 
เกดิขึ้น 
 
 การปองกันอาชญากรรม หมายถึง การกระทําใดที่เปนการลดหรือยับยั้งอาชญากรรมมิให
เกิดหรือมใิหเกิดซ้ําอีกซึ่งรวมถึงการลดหรือยับยั้งอาชญากรรมมิใหเกิดหรือมิใหเกิดซ้าํอีก  รวมถึง
การปองกันการกระทําความผิดซ้ํา  หรือการแกไขผูกระทาํผิดใหกลับตวัไมกระทําความผิดซ้ําอีก     
การปองกันอาชญากรรมมีผูที่เขามาเกี่ยวของ 3 ฝายดวยกัน คือ ตัวผูกระทําความผิด ชุมชนที่อาศยั
อยู และเจาหนาที่รัฐ  การปองกันและการควบคุมอาชญากรรมมาจากความคิดของสองสํานึกทาง
อาชญาวิทยา  (นวลจนัทร, 2548) คือ 
 
 1.  สํานักอาชญาวิทยาดั้งเดมิ  (The Classical  school  of Criminology)   มีความเหน็วาการ
ลงโทษผูกระทําความผิดตองใหสาสมกับความผิดจึงจะจําและไมกลาที่จะกออาชญากรรมอีก 
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 2.  สํานักอาชญาวิทยาปฏิฐานนิยม (The  positive  school  of  criminology)   มีแนวคิดวา
การลงโทษควรใหสมเหตุสมผลกับการกระทําความผิด   การลงโทษควรใหสมเหตุสมผลกับการ
กระทําความผดิ  ควรลงโทษเพื่อการบําบัด  ฟนฟูสภาพจติใจ   การแกไข  ปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพ
เพื่อใหโอกาสผูกระทําผิดกลบัมาดํารงชีวิตใหมในสังคมได 
 
 การเปรียบเทยีบความหมายระหวางการปองกันอาชญากรรมกับการควบคุมอาชญากรรม 
ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้
 

การปองกัน การควบคุม 
1. การปองกันเปนความพยายามไมใหเกดิการ
กระทําความผดิ 

1. การควบคุมเปนการเขาไปเกี่ยวของกับอาชญา
กรภายหลังจากที่อาชญากรรมไดเกดิขึ้นแลว 

2. กิจกรรมในการปองกันเปนในรูปแบบการ
ทําโครงการ   การจัดโปรแกรม  การฝกอาชีพ  
การใหการศึกษานอกระบบ  และจัดตั้งศนูย
เยาวชน 

2. การดําเนินการตามกระบวนการยุติธรรม  เชน  
การจับกุม การสอบสวน   การฟองรอง   การ
พิจารณาและการลงโทษ 

3. เปนการรณรงคทุกทางที่จะไมใหมีการ
กระทําความผดิเกิดขึ้น 

3. ความพยายามควบคุมปริมาณการเกดิ
อาชญากรรม   การใหการแกไขบําบัดผูกระทํา
ความผิด 

 
ตารางที่ 1  เปรียบเทียบความหมายระหวางการปองกันอาชญากรรมกับการควบคุมอาชญากรรม 
 

จากการรวบรวมแนวคิดการปองกันอาชญากรรม ผูวิจัยขอสรุปวาการปองกันอาชญากรรม 
เปนการกระทาํใดที่เปนการลดหรือยับยั้งอาชญากรรมมิใหเกดิขึ้น หรือมิใหเกดิขึ้นซ้ําอีก ซ่ึงเปน
การปองกันอาชญากรรมเพื่อมิใหการละเมดิตอกฎหมายที่ทําลายความปลอดภัยของสังคม  ความ
สงบเรียบรอยและศีลธรรมที่ดีงามของประชาชน 
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แนวคิดเกี่ยวกับแรงงานตางดาว 
 
ความหมายของแรงงานตางดาว 
 
 คําวา  “ แรงงาน ”  ตามความหมายของ Renold  (1970 อางถึงใน จี๊ด, 2479) หมายถึง 
บุคคลชั้นแรงงาน (Workingclass)  อันเปนกลุมบุคคลเสนอขายแรงงานใหกับคนอื่น  หรือองคการ
ธุรกิจหรืออาจเปนบุคคลที่ทํางานกับเครื่องมือ  เครื่องจักรซึ่งตองปฏิบัติตามคําสั่งของนายจาง  สวน
คําวา “ ทํางาน ” ตามความหมายของพระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ.2521 ใน 
มาตรา 5 หมายถึง การทํางานโดยใชกําลังหรือความความรู  ดวยวัตถุประสงคคาจาง หรือประโยชน
หรือไมก็ตาม   
 
 จี๊ด (2479) ไดใหความหมายของแรงงาน วา บุคคลหรือเรียกวางานหรือแรงงานโดย
ความหมายเศรษฐศาสตร หมายถึง การกระทําของมนุษยที่ตั้งใจทําขึน้เพื่อมุงหวังการกระทํานั้นจะ
ทําใหงานไดรับสิ่งซึ่งบําบัดความตองการของตนเอง 
 
 แรงงานตามความหมายของ Melvin (อางถึงในเดชา, 2511) หมายถึงบคุคลที่ทํางานโดย
ไดรับคาจางหรือเงินเดือน ซ่ึงคาจางหรือเงนิเดือนนี้เปนที่มาเบื้องตนของรายไดในครอบครัวเขา 
(หมายถึงรอยละ 80 ของรายไดหรือมากกวา) 
 
 Reynolds (1970)   ไดอธิบายความหมายของ   “แรงงาน”   ไวใน Labour Economics and 
Labour Relations วา หมายถงึ กําลังกายและกําลังมันสมอง ซ่ึงถือวาเปนปจจยัการผลิตชนิดหนึ่ง  
ในบางครั้งคําวาแรงงานก็มคีวามหมายแคบหรือช้ีเฉพาะตามวัตถุประสงคของผูใช  เชนหมายถึง 
“ชนชั้นแรงงาน (working class)” เทานั้น ซ่ึงตามความหมายนี้ แรงงาน ก็คือบุคคลที่เสนอขาย
แรงงานใหกับคนอื่นหรือองคการธุรกิจ อาจจะเปนบคุคลที่ทํางานกับเครื่องจักร เครื่องมือ บุคคลที่
ตองปฏิบัติตามคําสั่งของหัวหนา เปนตน 
 
 โดยผูวิจยัขอสรุปความหมายของ “ แรงงาน ” คือ  คนที่รับจางทํางาน  สวนความหมายของ
คําวา “ คนตางดาว ” นั้นในพระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2521 มาตรา 5 ให
ความหมายวา “ คนตางดาว ” หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งไมมีสัญชาติไทย ดังนัน้แรงงานตางดาวจึง
หมายถึง  ผูที่ไมมีสัญชาติไทยรับจางทํางานอยูในราชอาณาจักรไทย 
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ประเภทของแรงงานตางดาว 
 
 สําหรับแรงงานตางดาวในประเทศไทยมีอยู 2 ประเภท คอื แรงงานตางดาวที่เขามาทํางาน
ในประเทศไทยภายใตความคุมครองของพระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2521  และ
แรงงานตางดาวที่ทํางานโดยผิดกฎหมายไทย  ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษารายละเอียด  ดังนี้ (กรมการจัดหา
งาน, 2544) 
 

1.  แรงงานตางดาวที่มาทํางานภายใตความคุมครองของพระราชบัญญัติการทํางานของคน
ตางดาว พ.ศ. 2521 แยกออกเปน 4 ประเภท คือ 

 
     1.1  ประเภทชั่วคราว  คือ กลุมคนตางดาวที่กําหนดไวในมาตรา 7 (ภายใตบังคับมาตรา 

10 งานใดที่มิไดหามไวในพระราชกฤษฎีกา  ซ่ึงออกตามความในมาตรา 6 คนตางดาวจะทําได
ตอเมื่อไดรับอนุญาตจากอธบิดีหรือเจาพนกังาน ซ่ึงอธิบดีมอบหมาย เวนแตคนตางดาวที่เขามาใน 
ราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว  ตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมืองเพื่อทํางานอันจําเปนและเรงดวนมี
ระยะทํางานไมเกินสิบหาวนั แตคนตางดาวนั้นจะทํางานไดเมื่อไดมีหนังสือแจงใหอธิบดหีรือ 
เจาพนกังานซึง่อธิบดีมอบหมายทราบตามแบบที่อธิบดีกาํหนด) 

 
       ซ่ึงหมายถึง คนตางดาวทีไ่ดรับอนุญาตใหเขาทํางานในราชอาณาจักรไดเปนการ 
ช่ัวคราว ตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง และสามารถประกอบอาชีพไดเปนการชัว่คราวในประเทศ 
การออกใบอนญุาตประเภทนี้ พิจารณากําหนดเวลาตามความจําเปน ซ่ึงโดยปกตจิะมรีะยะเวลา
เทากับระยะเวลาที่ไดรับอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักร 
 
      1.2  ประเภทตลอดชีวิต  หมายถึง  คนตางดาวเขาเมืองโดยถูกตองตามกฎหมายวาดวย
คนเขาเมือง โดยขอวีซาประเภทคนอยูช่ัวคราวและอาศยัอยูในประเทศไทยอยูครบ 3 ป จึงทําการขอ
มีถ่ินฐานอยูในราชอาณาจักรไทย และไดรับอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักร โดยลักษณะคนตางดาว
กลุมนี้ไดรับอนุญาตทํางานตามประกาศคณะปฏิวตัิฉบับที่ 322  ขอ 10(1) ซ่ึงมีสาระสําคัญวา
ใบอนุญาตที่ออกใหคนตางดาว ซ่ึงมีถ่ินฐานอยูในราชอาณาจักรตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมืองและ
ทํางานอยูแลวกอนวนัที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2515  ใหใชไดตลอดชีวิตของคนตางดาวนั้น เวนแตคน
ตางดาวจะเปลีย่นอาชีพใหม 
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      1.3  ประเภทที่ไดรับใบอนุญาตตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมการลงทุน ซ่ึงไดแก คน
ตางดาวที่ไดรับอนุญาตใหเขาทํางานในราชอาณาจักรตามกฎหมายวาดวยการลงทุน และอาจไดรับ
สิทธิพิเศษตามโครงการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน หรือตามโตเลียม พระราชบญัญัติการนิคม 
อุตสาหกรรม (มาตรา 10) 
 
      1.4  ประเภทที่ไดรับอนุญาตตามมาตรา 12  แหงพระราชบัญญัติการทํางานของคนตาง
ดาว พ.ศ. 2521  คือ  แรงงานตางดาวทีเ่ขาเมืองโดยลักลอบเขามาอันเปนการฝาฝนกฎหมาย และถูก
จับและรอการสงกลับ  หรือคนตางดาวซึ่งมีถ่ินที่อยูและที่ทํางานอยุแลวกอนวันทีก่ฎหมายวาดวย
การทํางานของคนตางดาวใชบังคับ  ซ่ึงสามารถแยกประเภทไดดังนี ้
 
           ก.  คนตางดาวที่ถูกเนรเทศตามกฎหมายวาดวยการเนรเทศ  ซ่ึงไดรับการผอนผันให
ไปประกอบอาชีพ  ณ ที่แหงใดแทนการเนรเทศ  หรืออยูในระหวางรอการเนรเทศ 
 
           ข.  คนตางดาวที่เขามาอยูในราชอาณาจักรโดยไมไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวย
คนเขาเมือง และอยูในระหวางรอการสงกลับออกนอกราชอาณาจักร เชน ญวนอพยพ ลาวอพยพ  
ชาวเนปาลอพยพ  พมาพลัดถ่ิน และคนตางดาวตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม และวันที่ 
2  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2542 
 
           ค.  คนตางดาวโดยผลของการถูกถอนสัญชาติ  ตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 337  
ลงวันที่ 13  ธันวาคม  พ.ศ. 2515 
 
            ง.  คนตางดาวที่เกิดในราชอาณาจักรไทยไมไดสัญชาติไทย ตามประกาศคณะปฏิบัติ 
ฉบับที่ 337  ลงวันที่ 13  ธันวาคม  พ.ศ. 2515 

 
 2.  แรงงานตางดาวที่ทํางานโดยผิดกฎหมาย 
  
      คือ  กลุมแรงงานที่เขามาเพื่อประกอบอาชีพในประเทศไทย  โดยฝาฝนกฎหมายวาดวย
การเขาเมือง  หรือกฎหมายวาดวยการทํางานของคนตางดาว ซ่ึงจําแนกออกไดดังนี ้
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      2.1  แรงงานตางดาวที่ผิดกฎหมายทีเ่ปนแรงงานมีฝมอื  หรือกึ่งฝมือสวนใหญจะแฝงเขา
มาอยูในรูปแบบนักทองเที่ยว นักธุรกิจ  ผูไดรับอนุญาตใหผานหรือเขาเมืองในระยะสัน้ (Transit or 
Entry Visas)  แลวกลุมคนเหลานี้ทํางานโดยไมไดรับอนญุาตจากกระทรวงแรงงานหรือแรงงาน
จังหวดั 
 
      2.2  แรงงานตางดาวที่ผิดกฎหมายทีเ่ปนแรงงานไรฝมือ ซ่ึงเขามาตามแนวชายแดนไทย  
โดยรูปแบบวธีิลักลอบเขาเมืองที่ผิดกฎหมาย ซ่ึงไดรวมถึงผูอพยพล้ีภยัแลวเขามาทํางานหรือ
ประกอบอาชพี  (โดยทั้งอาชีพที่จํากัดใหคนไทยทํา  หรืออาชีพที่อนุญาตใหคนตางดาวทําไดทั้ง
ช่ัวคราวหรือถาวร  หรือเขาทาํงานในชวงกอนที่จะเดินทางไปประเทศที ่3) 
 
 สําหรับแรงงานตางดาวกลุมที่จะนํามาใชในงานวจิัยคร้ังนี้   จะมุงเนนไปที่ลักษณะของ  
แรงงานตางดาวที่หลบหนีเขาเมืองตามแนวพรมแดนซึ่งติดกับประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ชายแดนไทย - พมา 
 

ปญหาแรงงานตางดาวและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากแรงงานตางดาวท่ีหลบหนีเขาเมือง 
 
 แรงงานตางดาวผิดกฎหมาย  ไดกอใหเกดิปญหาตอประเทศหลายประการ  โดย
คณะกรรมการกลั่นกรองเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรีฝายมั่นคงและการตางประเทศ  ไดเสนอมาตรการ
ดําเนินการตอผูหลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา ลงวันที่ 13 มีนาคม พ.ศ. 2535 ไดสรุปเรื่องผลกระทบ
ตอประเทศไทยวาการมีผูหลบหนีเขาเมืองจากพมาเขามาอยูในประเทศไทย  กอใหเกดิผลกระทบตอ
ประเทศไทย  ดังนี้ (เอกสารสรุปผลารปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2548) 
 
 1.  ปญหาควบคุมดูแลผูหลบหนีเขาเมอืง 
 2.  ปญหาทางดานสังคม 
 3.  ปญหาการแยงอาชีพและที่ดินทํากินของไทย 
 4.  ปญหาความสัมพันธกับรัฐบาลพมา 
 
 ในการศึกษาผลกระทบของแรงงานตางดาวที่หลบหนีเขาเมืองมาจากประเทศเพื่อนบานได
สรางปญหาใหกับสังคมไทยในหลาย ๆ ดาน  เชน  ดานเศรษฐกิจ   ดานสังคม   ดานสิ่งแวดลอม 
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และดานสาธารณสุข เปนตน  ซ่ึงการศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นตอสังคมในวงกวาง  สามารถแยก
พิจารณาปญหาและผลกระทบในแตละประเด็นไดดังนี ้
 
ปญหาและผลกระทบดานเศรษฐกิจ 
  

1.  การทดแทนแรงงานที่ขาดแคลน เปนผลกระทบตอเสถียรภาพทางเศรษฐกิจจากการที่มี
การผอนผันใหการใชแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองจากประเทศเพื่อนบานเขามาทาํงานในบาง
จังหวดัและบางประเภทกิจการ พบวา ในภาวะการณขาดแคลนแรงงานในภาคเกษตรกรรม  ประมง 
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับการประมงและกอสรางสงผลใหภาคธุรกิจที่เกีย่วของพยายามผลักดันใหเปด
การจางแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองเสรีใน 4 จังหวัดไดแก เชียงราย ตาก กาญจนบุรีและระนอง 
ซ่ึงมีแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองจากประเทศพมาเปนจํานวนมาก  
  

2.  ผลกระทบเรื่องคาจาง  เนือ่งจากผลดีจากการจางแรงงานตางชาติสวนใหญจะตกแก 
นายจาง คือ นายจางมีแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองมาใชทดแทนแรงงานในสวนที่มีการขาด
แคลนและสามารถจางไดในราคาที่ถูกกวาคนไทย  แมวากฎหมายจะกาํหนดใหจางไดตามกฎหมาย
คาจางขั้นต่ําของไทยก็ตาม  ซ่ึงทําใหธุรกิจสามารถดําเนินตอไปได และสามารถแขงขันกับตางชาติ
ได โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที่มีการใชแรงงานจํานวนมาก 

 
3.  การแยงงานของแรงงานไทยในภาวะวกิฤติทางเศรษฐกิจ   เนื่องมาจากประเทศไทย

ประสบปญหาภาวะวกิฤติทางเศรษฐกิจ  การเลิกจางแรงงานไทยมีมากขึ้นการใหมกีารจางแรงงาน
ตางดาวเขามาทํางานในประเทศก็ไดแสดงผลกระทบรุนแรงขึ้น เพราะเปนแรงงานทีม่าแยงงานของ
คนงานไทย 
   
ปญหาและผลกระทบดานสังคม 
 

1.  ปญหาอาชญากรรมมากขึ้น  เชน  ปญหาอาชญากรรม และการตัดไมทําลายปา  การ 
ลักขโมย  โดยที่ผานมาจะพบวา คดีอาชญากรรมสะเทือนขวัญที่เกดิขึ้นหลายคดี เปนคดีที่เกดิจาก
แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง  โดยเฉพาะจากชาวพมา ชาวจีน และชาวจีนฮอ ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากความเครียด ความกดดันในการทํางาน  และความกดดันทีต่องยายถ่ินของแรงงานตาง
ดาวหลบหนีเขาเมืองเหลานัน้  
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  2.  ปญหาเด็กไรสัญชาติ เนื่องจากปจจุบนัประเทศไทยมจีํานวนเดก็ไรสัญชาติที่เกิดจากคน
ตางดาวในประเทศไทยจํานวนมาก โดยเฉพาะชาวเขา จากการเขามาของแรงงานตางดาว 
 

3.  ปญหาการเพิ่มขึ้นของหญงิบริการทางเพศ โดยในชวง 4–5 ปที่ผอนมาการเขามาทํางาน
บริการทางเพศของแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองมีมากขึ้นอยางเห็นไดชัด ซ่ึงผลที่ตามมา คือ เกดิ
การลอลวงหญิง  การกดขี่ทางเพศ   การทารุณทางเพศ และอาชญากรรมที่รุนแรงจะตามมา  แตที่จะ
เหน็ไดชัดเจนอยางมาก คือ การแพรระบาดของโรคเอดส ซ่ึงจะกลาวตอไป 
 
ปญหาและผลกระทบทางดานสาธารณสุข 
  
 การเขามาของแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองจากประเทศเพื่อนบานสงผลตอดาน 
สาธารณสุขใน 2 ประการ คือ 
 

1.  ผลกระทบดานภาวะการณเจ็บปวย  โดยพบวามีรายงานการปวยของแรงงานตางดาว
หลบหนีเขาเมอืงเพิ่มขึ้น รวมทั้งอัตราการเสียชีวิตกเ็พิ่มขึน้ ทั้งนี้ยังมีผูปวยที่เปนแรงงานตางดาว
หลบหนีเขาเมอืงอีกจํานวนมากที่นิยมใชบริการของรานขายยา  คลินิกเอกชน และโรงพยาบาล 
เอกชน ซ่ึงมิไดมีการรายงานการเจ็บปวยอยางเขมงวด จํานวนผูปวยที่เปนทางราชการ จึงอาจจะต่ํา
กวาความเปนจริง  

 
2.  ผลกระทบจากการควบคมุโรคติดตอเปนปญหาที่ทุกฝายวิตกกังวลมาก  เนื่องจาก

แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองไดนําปญหาสาธารณสุข คือ การนําโรคติดตอหลายโรคที่ไมคอย
พบในไทยเขามา  โดยเฉพาะโรคมาลาเรียที่พบตามแนวชายแดน  ซิฟลิส  วัณโรค  เอดส   อุจจาระ
รวง ซ่ึงคณะรฐัมนตรีมีมติใหกระทรวงสาธารณสุข เปนหนวยงานหลักประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของอื่น ๆ ในการวางแผนและดําเนินการดานสาธารณสุข  เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2545 

 
3.  ผลตอการพัฒนาดานสาธารณสุข  โดยผลจากการตรวจสุขภาพของแรงงานตางดาว 

หลบหนีเขาเมอืงที่มาตรวจรางกาย   เพื่อมาขอใบอนุญาตทํางานตามนโยบายของรัฐที่ผอนปรน 
การจางแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง   พบวา  แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองมารับการตรวจ
รางกายมีสุขภาพดี   รอยละ 90  สวนที่เหลือพบวามีโรคติดตัวมา คือ โรคซิฟลิส มากที่สุด รองลงมา  
คือ วัณโรค โรคเทาชาง ไขมาลาเรีย และโรคเรื้อน  ตามลําดับ   
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ปญหาและผลกระทบดานความมั่นคง 
 
 การที่ประเทศมีแรงงานตางดาวหลบหนีเขามาอยูเปนจาํนวนมาก ยอมกอใหเกิดผลกระทบ
ดานความมัน่คงของประเทศอยางแนนอน  แมวาแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองจะเปนเพียง
แรงงานก็ตาม  ซ่ึงรัฐบาลจะตองใหความสาํคัญ  และมีมาตรการในการปองกันที่ชัดเจน และ
ประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาประเทศชาติจะมีความมั่นคง  
ปลอดภัยจากแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมอืงเหลานั้น   
  

จากปญหาการหลบหนีเขาเมอืงของแรงงานตางดาวทีเ่ขามาทํางานในประเทศไทยไดสง 
ผลกระทบโดยตรงตอสังคมไทย  เชน  ดานเศรษฐกจิ  ทาํใหคนไทยไมมีงานทํา   ปริมาณวางงาน
ของคนไทยเพิม่ขึ้น   นอกจากนี้  สินคาหรือผลิตภัณฑทีส่งออกตางประเทศไมไดรับการยอมรับ
เพราะประเทศคูคาอางเงื่อนไขในการใชแรงงานตางดาวที่ไมไดรับอนญุาตถูกตองตามกฎหมาย 
หรือผลกระทบตอดานสังคม   ในดานความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยสิน   ประชาชนมีอัตราเสี่ยง
ตอการติดตอโรค  ซ่ึงมีแรงงานตางดาวเปนตัวแพรเชื้อ  หรือผลกระทบโดยออมที่สงผลตอประเทศ  
เชน  ความเชื่อมั่นของประเทศในระดับนานาชาติลดต่ําลง   ปญหาและผลกระทบดังกลาวไดสงผล
เสียหายตอประเทศอยางมหาศาล   ซ่ึงในเรื่องนี้รัฐบาลไดใหความสําคัญและมุงที่จะปองกันและ
แกไขปญหาการหลบหนีเขาเมืองของแรงงานตางดาว  โดยรัฐบาลไดกาํหนดนโยบายเรงดวนและ 
ยุทธศาสตรการดําเนินการเกีย่วกับปญหาเหลานี้   ดังนี ้
 

นโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง 
 

รัฐบาลพันตํารวจโททักษิณ  ชินวัตร  เขาบริหารประเทศตั้งแตวนัที่ 9 กุมภาพันธ 2544 ไดมี
นโยบายเกี่ยวกับการแกไขปญหาแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองตอเนื่องจากรัฐบาลที่ผานมา  โดย
มีมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของกับปญหานี้  โดยสรุป ดังนี้  (เอกสารสรุปผลการปฏิบัติงานของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2548) 

 
1.  ใหกระทรวงแรงงานรวมกับสวนราชการที่เกี่ยวของจัดตั้งคณะทํางานศึกษา  และ

พิจารณาวางหลักเกณฑการใชแรงงานตางดาวในระยะยาวเสนอคณะกรรมการกลั่นกรองเรื่องเสนอ
คณะรัฐมนตรี   
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2.  พิจารณาเรือ่งการดําเนินการผอนผันใหแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองทํางานได 
ช่ัวคราว จากผลการศึกษาของสํานักงานเลขานุการคระทาํงานแกไขปญหาแรงงานตางดาวหลบหนี
เขาเมือง  ซ่ึงผูศึกษาสรุปไดดังนี ้

 
     2.1  รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย  อาศัยอํานาจตามมาตรา 17 แหง

พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522  โดยอนุมัติของคณะรัฐมนตรีประกาศผอนผันใหแรงงานตาง
ดาวหลบหนีเขาเมืองอยูในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวเพื่อรอการสงกลับ  และทาํงานไดตามที่
กระทรวงแรงงานและสวัสดกิารสังคมกําหนด 
 

     2.2.  รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน ออกประกาศกาํหนดงาน และเงื่อนไขการผอน
ผันใหแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองทํางานได 
 

     2.3  ส่ังการใหกระทรวงกลาโหมเปนหนวยงานหลักตรึงกําลังตามแนวชายแดน  เพื่อ
สกัดกั้นและปองกันแรงงานตางดาวที่อาจลักลอบเขามาในประเทศเพิม่ขึ้น  รวมทั้งประสานงาน
อยางใกลชิดกบักระทรวงมหาดไทยและสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
 

     2.4  ประสานงานกับกระทรวงสาธารณสุขดําเนินการประกันสุขภาพแรงงานตางดาว
หลบหนีเขาเมอืงที่ไดรับการผอนผันใหอยูในราชอาณาจกัรและทํางานระหวางรอการสงกลับ 
 

     2.5  ตั้งสํานักงานคณะกรรมการบริหารแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองขึ้น  ใน
กระทรวงแรงงานและสวัสดกิารสังคม เพื่อเปนหนวยงานกลางสําหรับดําเนินการในเรือ่งแรงงาน
ตางดาวหลบหนีเขาเมืองสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา ในระยะตอไป 
 

     2.6  นอกจากนี้ยังมีผลการดําเนินงานของกระทรวงทีเ่กี่ยวของ ที่ไดรับมติคณะรัฐมนตรี
ไปดําเนนิการในสวนทีเ่กีย่วของ ดังนี ้
 

กระทรวงมหาดไทย โดยมีประกาศกระทรวงมหาดไทย  เรื่อง  การผอนผันใหคนตางดาว
หลบหนีเขาเมอืงอยูในราชอาณาจักรไทยเปนการชั่วคราว  ตามมติคณะรัฐมนตรี เมือ่วันที่ 28 
สิงหาคม 2544  สรุปไดดังนี้ คือ ตองเปนคนตางดาวหลบหนีเขาเมืองสญัญาติพมา  ลาว และกัมพูชา 
ที่เขามาหรืออยูในราชอาณาจักรโดยไมไดรับอนุญาต กอนวันที่ 28 สิงหาคม 2544 หรือคนตางดาว
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หลบหนีเขาเมอืงสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา  ที่ไดรับการผอนผันใหอยูในราชอาณาจักรเปนการ
ช่ัวคราวอยูแลว  ซ่ึงการผอนผันสิ้นสุดวันที่ 31 สิงหาคม 2544  และมารายงานตัวตอพนักงาน
เจาหนาที่  เพื่อจดทะเบยีนประวัตแิละขอรับใบอนุญาตทํางานตามเงื่อนไข  และระยะเวลาที่
กระทรวงแรงงานกําหนด 

 
กระทรวงแรงงาน มีการประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  เรื่อง  กําหนดงาน

ที่ใหคนตางดาวตามมาตร 12 แหงพระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว  พ.ศ. 2521  ทําได 
(ฉบับที่ 8)  สรุปไดดังนี้  ใหคนตางดาวสญัชาติพมา ลาว และกัมพูชา ที่เขามาหรือออยูใน
ราชอาณาจักรโดยไมไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง  ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย  เรื่อง การผอนผันใหคนตางดาวหลบหนีเขาเมืองอยูในราชอาณาจักรไทยเปน
การชั่วคราว  ลงวันที่ 10 กันยายน 2544  ทํางานใชแรงงานไดใน 10 ประเภทกิจการ  ไดแก  งาน
สวนผัก  ผลไม  ไรออย  สวนยางพารา  สวนปาลม พืชไร  สวนกาแฟ , เหมืองแรเหมอืงหิน,  
โรงงานทําอิฐ  โรงงานทําโอง  เครื่องเคลือบดินเผา,  กอสราง  คานเรือ,  โรงสีขาว,  เล้ียงหมู  เล้ียง
กุง  และสัตวเล้ียงอื่นๆ, ประมงทะเล  กิจกรรมตอเนื่องจากประมงทะเล  โรงงานปลาปน,  การใช
แรงงานเคลื่อนยายสินคาในโกดัง  หรือที่เก็บสินคา, ผูรับใชในบาน และงานประเภทกิจการพิเศษ 
(พ)โดยตองมาแสดงตนตอพนักงานเจาหนาที่ทันที นับตัง้แตวันที่ประกาศฉบับนี้มีผลบังคับ หรือ
มอบใหนายจาง (ถามี) ดําเนนิการแทน  โดยพนกังานจาหนาที่กําหนดวันเวลาใหคนตางดาวมาจด
ทะเบียนประวตัิ และรับใบอนุญาตทํางานภายในวันที่ 13 ตุลาคม 2544 และชําระเงนิสําหรับเปน
คาใชจายในการจดทะเบยีนและทํางานหกเดือนแรกจํานวน 3,250 บาท คือ  คาประกันสุขภาพ  
1,200  บาท,  คาธรรมเนียมใบอนุญาต  900  บาท,  คาใชจายการสงกลบั  1,000  บาท,  คาบตัร
อนุญาตทํางาน  150  บาท,  ชําระเงินเปนคาตรวจรางกาย  300  บาท  ตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข   เมื่อยื่นคําขอตออายุใบอนุญาตทํางาน  ทั้งนี ้  หามมิใหทํางานอื่นหรือเปลี่ยนทองที่
หรือสถานที่ในการทํางาน  เวนแตไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยการทํางานของคนตางดาว 

 
 นโยบายของรฐับาลที่เกี่ยวกบัแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง คือ การผอนผันใหแรงงาน
ตางดาวหลบหนีเขาเมืองอยูในราชอาณาจักรไดเปนการชัว่คราว และอนญุาตใหทํางานได  โดยใหมี
การขึ้นทะเบยีนประวัติ  ออกใบอนุญาตทาํงาน  และการตรวจสุขภาพ และมีเงินประกันจากนายจาง  
นอกจากนั้น  จะมีมาตรการควบคุมแรงงานตางดาวใหอยูในพื้นที่และมีมาตรการผลักดันแรงงาน
ตางดาวทีห่ลบหนีเขามาใหมไมใหมีเพิ่มขึน้   
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ยุทธศาสตรการดําเนินการกบัแรงงานตางดาวลักลอบเขามาทํางาน 
 

ยุทธศาสตรการสกัดกั้นแรงงานตางดาวลักลอบเขามาทํางาน 
 

1.  หนวยงานรับผิดชอบ  มีคณะอนกุรรมการสกัดกั้นแรงงานตางดาวเขามาทํางานเปน
ผูรับผิดชอบ  มีเสนาธิการทหารเปนประธาน  แบงคณะทํางานเปน 2 คณะ คือ คณะทํางานปองกัน
สกัดกั้นทางบก  และคณะทาํงานปองกันสกัดกั้นทางทะเล  (เอกสารสรุปผลารปฏิบัติงานของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2548) 

 
2.  ภารกิจการปฏิบัติ  จัดใหมีการตรวจภูมปิระเทศในพืน้ที่ชายแดนทัง้ทางบกและทาง

ทะเล  เพื่อคนหาผูลักลอบเขาเมือง 
 
3.  กิจกรรมสนบัสนุนภารกจิ 

 
     3.1  การจัดชุดปฏิบัติการลาดตระเวนตามเสนทางแนวทางชายแดน  ซ่ึงคาดหมายวาจะมี

คนตางดาวลักลอบเขาเมืองโดยผิดกฎหมาย 
 

     3.2  การตั้งจุดตรวจและดานตรวจ 
 

     3.3  การปดลอมและตรวจคนสถานที่ตองสงสัย 
 

4.  กองกําลังที่ใชปฏิบัติงาน  ใชกองกําลังปองกันชายแดนของกองทัพบก  กองทัพเรือ  
และตํารวจตระเวนชายแดน  จํานวนรวมประมาณ 20,000 คน  เปนผูปฏิบัติภารกิจ 
 

5.  ผลการปฏิบัติ  ตั้งแต 1 ตุลาคม – 30 เมษายน 2548  ตรวจพบและจบักุมแรงงานตางดาว
ที่พยายามลักลอบเขามาในราชอาณาจักรโดยผิดกฎหมาย  จํานวนรวม 42,089 คน (พมา 24,339 คน  
กัมพูชา 15,528 คน  ลาว 2,217 คน)  และตรวจพบแรงงานตางดาวทีพ่ยายามลักลอบเขามาใน 
ราชอาณาจักรจึงผลักดันออกนอกประเทศ 8,810 คน(กัมพูชา 6,877 คน พมา 1,615 คน ลาว  
327 คน) 
 



 

 

41

6.  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 
     6.1  ปญหาความไมสงบและการสูรบในประเทศตนทางทําใหผูหลบหนีเขาเมือง

หลบหนีเขามาเพื่อความปลอดภัย 
 

     6.2  ภาวะการณขาดแคลนแรงงานบางประเภท  ซ่ึงคนไทยไมนิยมทํางาน  ทําให
นายจางเปนตองวาจางคนงานตางดาว 
 

     6.3  การมีรายไดทีด่ีกวาประเทศตนทาง  ทําใหแรงงานตางดาวตองการเขามาทํางานใน
ประเทศไทยจาํนวนมาก 
 

     6.4  มีปญหาพรมแดนธรรมชาติ  ไทยมีชายแดนติดกับประเทศเพือ่นบาน  เปนระยะทาง
ประมาณ 5,300 กิโลเมตร  มีจดุผานแดนถาวรจํานวน 64 จุด  มีชองทางเขาออกตามธรรมชาติ 732 
ชองทาง  และมีจุดเขาออกตามแนวชายแดน  ซ่ึงเขาออกไดงายอกีจํานวนมาก  อยูตามปาเขาและเขต
ทุรกันดาร  ทําใหทางการไมสามารถจัดเจาหนาที่ไปควบคุมตรวจสอบไดอยางทัว่ถึง 
 

     6.5  นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวและการคาชายแดน  ทําใหมกีารออกบัตรผาน
แดนชัว่คราวใหประชาชนตางประเทศเพื่อนบานเขามาทองเที่ยว  เยีย่มญาติ  และซื้อสินคาไดงาย
ขึ้น  บางสวนเขามาแลวไมกลับออกไป  และทางการไมมีมาตรการตรวจสอบควบคมุ 
 

     6.6  ปญหาเอกภาพในการปฏิบัติงาน  การประสานความรวมมือระหวางหนวยปฏิบัติ
ตางๆ ในเรื่องการสกัดกั้นแรงงานตางดาวยงัไมดีพอ 
 

     6.7  ปญหาดานขอมูลขาวสาร  ระบบตรวจสอบขอมูลขาวสารยังไมมีการเชื่อมโยง
ระหวางหนวยงาน 
   

     6.8  ปญหาขอกฎหมาย  เกิดความสับสนในการปฏิบตัิงานตามกฎหมายวาผูปฏิบัติมี
อํานาจตามกฎหมายรองรับในการปฏิบัติงานมากนอยเพยีงไร  โดยเฉพาะฝายทหารซึ่งเปนกําลัง
หลักในการสกัดกั้นไมใชพนักงานจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2522 ไมสามารถ
จับกุมผูกระทาํผิดได  ยกเวนในพืน้ที่ประกาศกฎอัยการศึก 
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     6.9  มาตรการลงโทษทางกฎหมายทีไ่มรุนแรง ทําใหแรงงานตางดาวไมเกรงกลัวในการ
ลักลอบเขามาในราชอาณาจกัร (ถูกตรวจพบทางการเพียงผลักดันกลับไปเทานั้นจะพกัรออยูตาม
ชายแดนเมื่อมโีอกาสก็จะลักลอบเขามาใหม) 
 

     6.10  ปญหาเรื่องผลประโยชน  การนําแรงงานตางดาวเขามาสงผลใหนายจางมี
ผลประโยชนตอบแทนสูงมาก  ทําใหมีคนจํานวนมากพรอมที่จะเสี่ยง  ลักลอบนําแรงงานตางดาว
เขามาในราชอาณาจักร  เพราะถาหลุดลอดเขามาไดหรือสามารถแบงปนผลประโยชนกับเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบไดจะมีรายไดคุมคา 
 

7.  แนวทางการแกไขปญหา 
 
     7.1  ควรสนับสนุนใหจังหวัดจัดตั้งจุดตรวจ/ดานตรวจในพื้นที่ช้ันในมากขึ้น 

 
     7.2  ควรใหกองกําลังของประชาชน เชน หมูบานปองกันชายแดน  หมูบานอพป.  มี

บทบาทในการสกัดกั้นมากขึ้น  โดยแกไขกฎหมายรองรบัใหมีอํานาจปฏิบัติตามกฎหมายได 
 

     7.3  ควรรณรงคสรางจิตสํานึกใหประชาชนทุกหมูเหลาตระหนกัถึงภัยที่เกดิจากแรงงาน
ตางดาวลักลอบเขามาทํางาน 
 

     7.4  เพิ่มกาํลังเจาหนาที่  สนับสนุนงบประมาณและยานพาหนะใหผูปฏิบัติงานมากขึ้น 
รถยนตที่ทหารใชงานสวนใหญเปนรถรุนเกาหรือรถเพื่อการรบ  ขับเคลื่อนไดชาทหารบางเหลาไม
มีเรือเร็วสําหรับสกัดกั้นแรงงานตางดาวทีเ่ดินทางน้ําผานอางเก็บน้ําในเขื่อนตางละแวกกาญจนบุรี
หรือตาก 
 

     7.5  พัฒนาและเชื่อมโยงฐานขอมูลที่เกีย่วของผานระบบเครือขายใหทุกหนวยงาน
สามารถใชประโยชนรวมกนั 

 
     7.6  กําหนดมาตรการจับกุมและคุมขังผูลักลอบเขาเมืองที่ถูกตรวจพบเพื่อใหเกรงกลวั

และเข็ดหลาบ 
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     7.7  เรงพัฒนาเศรษฐกจิในพื้นที่ของประเทศเพื่อนบาน  โดยเจรจากบัประเทศเพื่อนบาน
ใหสิทธินักลงทุนไทยเขาไปลงทุนในประเทศเพื่อนบาน  ผลิตสินคาเพื่อปองกันมิใหแรงงาน
ลักลอบเขามาทํางาน 
 

     7.8  สนับสนุนงบประมาณดานการขาวใหมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น  โดยสรางเครือขาย
ดานการขาวทัง้ในประเทศและประเทศเพือ่นบาน 
 

     7.9  แกไขพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  ใหความผิดฐานนาํพา
คนตางดาวลักลอบเขามาในราชอาณาจักรเปนความผิดมลูฐานที่ใชในมาตรการ 
 

     7.10  ควรมีโอกาสโยกยายสับเปลี่ยนเจาหนาที่ผูมีอํานาจในการปฏิบัติไมใหอยูประจํา
นานเกนิไป  เพราะอาจแสวงหาประโยชนจากการนําพาแรงงานตางดาวลักลอบเขามาใน 
ราชอาณาจักร 
 
ยุทธศาสตรการปราบปราม จับกุม ดําเนินคดีแรงงานตางดาวลักลอบทํางาน 
 

1.  หนวยงานรับผิดชอบหลัก  คณะกรรมการอนุกรรมการปราบปราม  จับกุม  ดําเนนิคดี
แรงงานตางดาวลักลอบทํางาน  มีรองผูบังคับบัญชาตํารวจแหงชาตเิปนประธาน 

 
2.  ภารกิจ  สืบสวนปราบปราม  จับกุม  ดําเนินคดี  ผูนําพาแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง  

เจาบาน  ผูใหที่พักพิง  นายจาง/เจาของสถานประกอบการและแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง 
 

3.  มาตรการดําเนินการ  สามารถแบงการดําเนินการหลกั ๆ ออกเปน 2 สวน  ดังนี ้
      
     3.1 ในสวนของกรมการจดัหางาน 

 
            กรมการจัดหางานไดจัดทําและดําเนินการตามโครงการเรงรัดตรวจสอบ 

ปราบปราม  จับกุม  และดําเนินคดีแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองทํางานโดยไมไดรับอนุญาตป 
2547  โดยมีแนวทางในการดําเนินการ คือ 
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            1)  มาตรการตรวจสอบ  ปราบปราม  และดําเนินคดี  โดยหนวยงานในสังกดั
กรมการจัดหางาน  ทั้งสวนกลางและภูมภิาค  ดําเนินการ  ดังนี ้
 

                 - สวนกลาง มีกองตรวจและคุมครองคนหางาน  เปนหนวยงานหลัก  จดัตั้งชุด
ปฏิบัติการในสวนกลาง  มีลักษณะเปนชุดเฉพาะกิจ  สามารถเคลื่อนที่ไดดวยความรวดเร็วและ
สามารถปฏิบัติงานไดทัว่ราชอาณาจักร  โดยสนธิกําลังเจาหนาทีจ่ากสวนราชการที่เกี่ยวของ เชน 
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองทีผู่ศึกษาเลือกทาํการศึกษาในครั้งนี้  นอกจากนี้ยังมกีองบังคับการ
ตํารวจทองเทีย่ว  กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ตํารวจสันติบาล  ตํารวจตะเวนชายแดนและฝาย
ปกครองเพื่อสนธิกําลังเจาหนาที่ในการสืบเบาะแส  หาขาวการกระทาํผิด  ตรวจสอบ  ปราบปราม  
จับกุมและดําเนินคดีแรงงานตางดาว  นายจาง  รวมถึงผูเกี่ยวของ  ทั้งในสวนกลางและสวนกลาง
และสวนภูมภิาคอยางตอเนื่อง 
 
      - สวนภูมิภาค  จังหวดัไดออกคําสั่งแตงตัง้เจาหนาที่ทีเ่กีย่วของในพื้นที่เปนชุด
ปฏิบัติการของจังหวดั เพื่อรวมกันสืบเบาะแส  หาขาว  ตรวจสอบ  ปราบปราม  จับกมุและ
ดําเนินคดีผูกระทําผิดในพื้นที่รับผิดชอบอยางจริงจังและตอเนื่อง 
 
  2)  มาตรการประชาสัมพันธ  ดําเนินการผลิตสื่อโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อ
รณรงคและเผยแพรใหประชาชนไดทราบมาตรการในการปราบปราม  จับกุมและดําเนินคดีแรงงาน
ตางดาวรวมทัง้ใหการสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่โดยการแจงขาว/เบาะแสการกระทําผิด 
 
  3)  ผลการดําเนินงานที่ผานมา  ตั้งแต 1 ตุลาคม 2547 – 31 พฤษภาคม 2548  
ตรวจสอบสถานประกอบการทั้งหมด 28,401 แหง  แรงงานตางดาวผานการตรวจ 177,163 คน  พบ
การกระทําความผิดจึงจับกุมดําเนินคดนีายจาง 1,043 ราย  แรงงานตางดาว 40,550 คน (พมา 24,146 
คน  ลาว 4,804 คน  กัมพูชา 11,297 คน  อ่ืนๆ 303 คน) 
 

     3.2  ในสวนของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 
  สํานักงานตํารวจแหงชาติไดจัดทําแผนปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขา
เมือง  มีภารกจิในการปฏิบตัิ คือ สืบสวน  สอบสวน  ปราบปราม  จับกมุและดําเนินคดีผูกระทําผิด
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ตามพระราชบญัญัติเขาเมือง พ.ศ.2522   พระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ.2521  และ
กฎหมายอืน่ที่เกี่ยวของ โดยมีแนวทางในการปฏิบัติ คือ 
 
  1)  ใหแตละกองบัญชาการจัดกําลังเปนชุดเฉพาะกจิ  กองบัญชาการละ 15 -30 คน  
ออกตรวจสอบการทํางานของคนตางดาว 
   

               2)  จดัใหมกีารสนธิกําลังเปนชุดเฉพาะกิจในระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพื่อ
ตรวจสอบ  ปราบปราม  จับกุมและดําเนินคดีผูกระทาํความผิด  โดยใหถือปฏิบัติอยางจริงจัง และ
ตอเนื่อง 
 
  3)  ใหศนูยปฏิบัติการสํานักงานตํารวจแหงชาติ (ศปก.ตร.) เปนศูนยอํานวยการ  
ควบคุมสั่งการ  และประสานงานการปฏิบัติใหเปนไปดวยความเรียบรอย 
 
  4)  ใหมกีารระดมกวาดลางในพื้นที่โดยพรอมเพรียงกนั หรือในหวงเวลาที่ 
เหมาะสม 
 
  5)  ใหมกีารจดัชุดปฏิบัติการจากสวนกลางในลักษณะเฉพาะกจิเขาไปชวยเหลือ
หรือเตรียมการปฏิบัติของหนวยปฏิบัตพิื้นที่  เพื่อใหการปฏิบัติมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
  6)  มาตรการในการปฏิบัติ  แบงออกเปน 3 มาตรการ  ไดแก 
 
      - มาตรการประชาสัมพันธ  ใหดําเนนิการประชาสัมพันธ  รณรงคมาตรการ  
แนวทางการดาํเนินราชการ  ความผิด  บทลงโทษและผลเสียของการกระทําผิดกฎหมายโดยเฉพาะ
การใชแรงงานตางดาวผิดกฎหมายอยางกวางขวางและตอเนื่อง 
 
      - มาตรการปราบปราม ใหเพิ่มมาตรการดานการสืบสวนหาขาวผูกระทําผิด ให
เรงดําเนินการจับกุมผูกระทาํผิด โดยใหประสานงานกับหนวยงานทีเ่กีย่วของทั้งหมดทั้งทหาร  ฝาย
ปกครอง  กระทรวงแรงงาน  เพื่อรวมดําเนนิการ  และเมือ่จับกุมแรงงานตางดาวได  ใหขยายผลให
สามารถจับกุมตัวและดําเนนิคดีนายจาง  ผูนําพาและผูใหที่พักพิงทุกรายดวยอยางเครงครัด 
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       - มาตรการสกัดกั้น  ใหหนวยงานรับผิดชอบตามแนวชายแดนทั้งทางบกและ
ทางน้ํา โดยเพิม่ความถี่ในการลาดตระเวน  เพื่อสกัดกัน้และปองกันมิใหผูลักลอบหลบหนีเขาเมือง
โดยผิดกฎหมายเล็ดลอดเขามาโดยเดด็ขาดรวมทั้งใหสนธิกําลังกับกองกําลังทหารตามแนวชายแดน 
 

              7)  ผลการดําเนินงานที่ผานมา  ตั้งแต 1 ตุลาคม 2547 – 30 เมษายน 2548  ฝาย
ตํารวจจับกุมผูกระทําผิดเปนนายจาง 447 ราย  ผูใหที่พกัพิง 566 ราย  ผูนําพา/ซอนเรน 1,026 ราย  
จับกุมแรงงานตางดาว  ผูกระทําผิดรวม 131,392 คน (พมา 57,338 คนกมัพูชา 53,141 คน ลาว 
19,424 คน  อ่ืนๆ 1,489 คน) 
  

4.  ปญหาอุปสรรคที่ทําใหการดําเนินการไมไดผล 
 

     4.1  การที่สํานักงานตํารวจแหงชาติมีแนวปฏิบัติซ่ึงกาํหนดวา  ถาจบักุมคนตางดาว
สัญชาติพมา  ลาว  และกัมพชูาไดในความผิดฐานหลบหนีเขาเมืองอยางเดียว (ไมผิดกฎหมายอืน่) 
ใหเจาหนาที่ตาํรวจผลักดันคนตางดาวกลับประเทศตนทางทันที  ไมตองสงดําเนินคดี (อาศัยอํานาจ
ตามพระราชบญัญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2522 มาตรา 54  คําสั่งของ ตร. ลงวันที่ 31 มีนาคม 2537  และ
คําสั่ง ผบช.สตม. ลงวันที่ 17 สิงหาคม 2537  และลงวันที่ 30 พฤษภาคม 2538  กรณจีับกุมบุคคล
ตางดาวสัญชาติพมา  ลาว  และกัมพูชาที่เดนิทางเขามาในราชอาณาจักรโดยไมไดรับอนุญาต  หาก
จับกุมไดไมจําเปนตองสงพนักงานสอบสวนดําเนินคดี โดยใหสงตัวใหสํานักงานตรวจคนเขาเมือง
สงตัวกลับออกไปนอกราชอาณาจักรโดยเร็ว) ทําใหคนตางดาวไมกลัวการกระทําผิดและไมมีความ
หลาบจํา  เนื่องจากถาถูกจับกุมก็จะไมถูกดําเนินคดแีตจะถูกสงกลับทันทีและหาทางลักลอบเขามา
ใหมจนได 
 

     4.2  พนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว  พ.ศ.2521  ไมมี
อํานาจจับกุมผูกระทําผิดกฎหมายโดยตรง  ตองอาศัยอํานาจของเจาหนาที่ตํารวจ  ทําใหการ
ปฏิบัติงานไดผลไมดีเทาที่ควร  เพราะหลายครั้งเกิดความลาชาและจับกมุไมไดเพราะไมมีเจาหนาที่
ตํารวจไปดวย 
 

     4.3  การปฏิบัติงานตรวจสอบ  ปราบปรามและจับกุม  หลายครั้งตองใชหมายคน  
บางครั้งศาลไมพิจารณาออกหมายคนใหเจาหนาที่เขาตรวจคนสถานประกอบการที่ตองสงสัย  ทํา
ใหการปฏิบัติงานไมไดผลดีเทาที่ควร (ศาลไมอนุญาตใหคนเจาหนาที่จะไมกลาเขาตรวจ) 
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     4.4  การขาดแคลนแรงงานไทยในบางกจิการ  ทําใหนายจางจําเปนตองใชแรงงาน 
ตางดาวในการทํางานเพื่อไมทําใหเกดิความเสียหายแกกจิการ 

 

     4.5  ประชาชนหลายสวนยังขาดจิตสํานกึในการรวมกนัแกไขปญหาแรงงานตางดาว
หลบหนีเขาเมอืง  และบางสวนมีผลประโยชนในทางมชิอบจากแรงงานตางดาว เชน นายจางสวน
ใหญยังเห็นแกตัว นยิมใชแรงงานตางดาวที่มีคาแรงต่ําอยู เปนตน 
 

     4.6  การลงโทษนายจาง/เจาของสถานประกอบการ (ผูกระทําผิด) ไมรุนแรง  เนื่องจาก
เมื่อถูกจับกุม  สวนใหญจะถกูลงโทษปรับ  สวนโทษจําคกุจะใหรอลงอาญา 
 

     4.7  การนําพาแรงงานตางดาวเขามาในราชอาณาจักรมีผลประโยชนตอบแทนสูงมาก  
เปนเหตจุูงใจใหมีผูนําพาหรอืลักลอบนําแรงงานตางดาวเดินทางเขามาในราชอาณาจกัรเปนจํานวน
มาก  อีกทั้งกําลังเจาหนาที่ทีจ่ะใชในการปองกัน  สกัดกัน้มีไมเพยีงพอ  ไมสามารถปองกันหรือ
สกัดกั้นไดตลอดเวลา 
 

     4.8  การปองกันและสกดักั้นของเจาหนาที่กระทําไดยากและไมสามารถทําได
ตลอดเวลา  เนือ่งจากประเทศไทยมีแนวชายแดนที่เปนพืน้ที่ธรรมชาติมากและมีระยะทางยาว
ติดตอกัน 
 

     4.9  ฐานขอมูลที่เกี่ยวกับแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองยังไมสมบูรณเพียงพอที่จะ
นํามาใชประโยชนในการปฏิบัติราชการไดเต็มที่  โดยเฉพาะฐานขอมูล  สําคัญ ๆ หลายประการ  ยัง
อยูกรมการปกครอง  และไมไดนํามาใหหนวยงานที่เกีย่วของที่ตองดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของ 
เชน สํานักงานตํารวจแหงชาติ  กรมการจดัหางาน 

      
     4.10  กรมการจัดหางาน  มิไดเปนผูจดัเก็บขอมูลแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองที่อยู

ในประเทศไทย (กรมการปกครองเปนผูจัดเก็บขอมูลคนตางดาว) ทําใหตองขอความรวมมือจาก
สวนราชการอืน่ ทําใหการปฏิบัติงานยุงยากและไมมีขอมูลที่ทันสมัย (Update) มาใชประโยชนใน
การปฏิบัติงาน  เมื่อมีการตรวจสอบ  จับกมุ  ทําใหเสียเวลา  และยุงยากมาก 

 
     4.11  การดาํเนินการออกเอกสารประจําตัวคนตางดาวที่ทางราชการออกใหมีความลาชา

เปนอยางมาก  ทําใหเวลาที่เจาหนาที่ที่ทําหนาที่ตรวจสอบทําการตรวจสอบ  จับกุม  มีความ
ยากลําบากในการตรวจสอบเอกสาร  เนื่องจากตองดูเอกสารประกอบกันหลายอยาง เชน ใบ ทร. 
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38/1, ใบเสร็จรับเงินที่กรมการจัดหางานออกให, หนังสอืแจงผลการอนุญาตใหจางคนตางดาว เปน
ตน  ไมสามารถดูรายละเอียดไดในเอกสารใบเดียวกัน 

 
     4.12  การกาํหนดประเภทงานที่อนุญาตใหคนตางดาวทําได  ซ่ึงกําหนดไว 2 งาน คือ 

กรรมกรและผูรับใชในบาน  แตในขอเทจ็จริงเวลาเจาหนาที่ไปตรวจสอบการทํางานของคนตางดาว  
นายจางใหคนตางดาวทํางานบางประเภททีม่ีลักษณะตองตีความ เชน  เสริฟอาหาร  ขายของหนา
ราน  หมอนวดแผนโบราณ  ชางเสริมสวย  ชางเย็บผา  และนายจางมกัมีขอโตแยงเสมอวา  กรมการ
จัดหางานอนญุาตใหทําได  ซ่ึงทําใหเจาหนาที่ตํารวจลําบากใจในการทํางาน 
 

     4.13  เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญเห็นวาการปราบปราม  จับกุมแรงงานตางดาวเปน 
ภารกิจรอง  ทาํแลวไมไดผลงานจากผูบังคบับัญชา 
 

     4.14  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจริง (เจาหนาที่ในระดับปฏิบัติ) มีคาใชจายในระหวางการ
ปฏิบัติงาน  เชน  คาอาหารผูตองหาระหวางรอการตรวจสอบหรือสงตัว  คารถขนผูตองหาจากจุด
จับกุมไปโรงพัก  คาอาหารเจาหนาที่ผูรวมปฏิบัติงาน เปนตน ซ่ึงคาใชจายเหลานี้  เจาหนาที่ผูปฏิบัติ
ไมสามารถเบิกจายทีใ่ดได  ทําใหขาดขวญัและกําลังในการปฏิบัติงานเปนอยางมาก  และเกดิการ
เกรงกลัวถาจบักุมไดมากจะนําเงินจากสวนใหญมาจายสํารองไปกอนและก็ไมทราบวาจะเบิกคนืได
หรือไม 
 

     4.15  ขั้นตอนในการจัดทําเอกสารบัตรประจําตัวและใบอนุญาตทาํงานยุงยาก  ซับซอน
ในระยะเวลามาก ทางราชการไมสามารถออกเอกสารใหผูที่เกี่ยวของตามวันและเวลาที่ทางราชการ
กําหนด  การตรวจสอบและพบเอกสารที่นาสงสัยเจาหนาที่จะยกประโยชนใหผูถูกตรวจสอบ (ถา
เจาหนาทีเ่ครงครัดจะสรางภาระและความยุงยากใหกับผูเกี่ยวของเปนเหตุใหมจิฉาชพีบางสวน
จัดทําเอกสารเท็จ เอกสารปลอม) 
 
 

5.  แนวทางแกไข 
 

     5.1  ควรยกเลิกแนวปฏิบัติของสํานักงานตํารวจแหงชาตซ่ึิงกําหนดวาถาจับกุมคน 
ตางดาวสัญชาติพมา  ลาวและกัมพูชาไดในความผิดฐานหลบหนีเขาเมืองอยางเดยีว (ไมผิดกฎหมาย
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อ่ืน) ใหเจาหนาที่ตํารวจผลักดันคนตางดาวกลับประเทศตนทางทันที  ไมตองสงดําเนนิคดี  (อาศัย
ตามพระราชบญัญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522  มาตรา 54 คําสั่งของ ตร. ลงวันที่ 31 มีนาคม 2537  และ
คําสั่ง ผบช. สตม. ลงวันที่ 17 สิงหาคม 2537  และลงวันที่ 30 พฤษภาคม 2538 กรณีจบักุมบุคคล
ตางดาวสัญชาติพมา  ลาว  และกัมพูชา  ที่เดินทางเขามาในราชอาณาจักรโดยไมไดรับอนุญาต  หาก
จับกุมไดไมจําเปนตองสงพนักงานสอบสวนดําเนินคดี  โดยใหสงตัวใหสํานักงานตรวจคนเขาเมือง
สงตัวกลับออกไปนอกราชอาณาจักรโดยเร็ว)  เพื่อทําใหคนตางดาวเกิดความเกรงกลัวการกระทาํ
ผิดและมีความหลาบจํา 
 

     5.2  ควรมีการมอบอํานาจในการจับกุมใหเจาหนาที่ทีร่วมปฏิบัติงานตรวจสอบ  
ปราบปราม จับกุมแรงงานตางดาวทุกหนวยงาน เชน ทหาร  ฝายปกครอง  กระทรวงแรงงาน  เพื่อ
ประโยชนในการปฏิบัติงานที่คลองตวัมากขึ้น 
 

     5.3  ตองมีการลงโทษนายจาง  เจาของสถานประกอบการ  และผูกระทําผิดตางๆ อยาง
จริงจังสถานหนัก  และมกีารประชาสัมพันธใหประชาชนทั่วไปทราบ  เพื่อใหกฎหมายมีความ 
ศักดิ์สิทธิ์และเกิดความเกรงกลัว 
 

     5.4  สรางจิตสํานึกใหประชาชนทัว่ไป  นายจางและผูที่เกี่ยวของเหน็แกประโยชนของ
ประเทศชาติมากกวาธุรกจิและผลประโยชนสวนตวั 
 

     5.5  ฐานขอมูลคนตางดาวที่ทางกรมการปกครองเก็บไวควรใหหนวยงานอื่นที่มหีนาที่
เกี่ยวของกับการดําเนินการเกี่ยวกับแรงงานตางดาวสามารถใชดวยได  โดยอาจกําหนดรหัสผูใช  
(password)  เพื่อเปนการรักษาความลับสวนบุคคลของคนตางดาว   การปฏิบัติงานตรวจสอบ   
ปราบปราบ จับกุม จะไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งเปนการใหความคุมครองแกผูที่เขาสูระบบ
ดวย  เนื่องจากเมื่อเจาหนาทีต่รวจสอบสามารถกระทําไดอยางรวดเร็ว 
 

     5.6  ควรทําความเขาใจแนวปฏิบัติในการตรวจสอบการทํางานของคนตางดาวให 
เจาหนาที่ตรวจสอบ  เพื่อใหมีแนวปฏบิัติทีเ่ปนไปในทางเดียวกัน 
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     5.7  ควรแตงตั้งฝายทหารหรือขาราชการสวนอื่นๆ ที่เกี่ยวของเปนพนักงานเจาหนาที่
ตามพระราชบญัญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2522  เพื่อใหการปราบปรามจับกมุ กวางขวางและไดผลมาก 
ยิ่งขึ้น  อีกทั้งเปนการถวงดุลอํานาจมิใหเกดิการแสวงหาผลประโยชนในทางมิชอบ 
 
 จากนโยบายและยุทธศาสตรของรัฐบาลสามารถวิเคราะหไดวารัฐบาลไดใหความสําคัญกับ
เรื่องนี้เปนพิเศษ  โดยไดมีการดึงทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกบัปญหานี้เขามารวมแกไขปญหา  โดยมี
สํานักงานตํารวจแหงชาติและกระทรวงแรงงานเปนเจาภาพหลักในการแกไขปญหา  ซ่ึงกระทรวง
ตาง ๆ ไดเขามามีสวนรวมแกไขปญหา   พรอมทั้งสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ 
แกไขปญหาเหลานี้อีกดวย 
 

แนวคิดทฤษฎกีารบริหารตามโครงสราง 7-S ของแมคคนิซี่ย 
 
 แบบจําลอง 7-S ของแมคคินซี่ย เกิดขึ้นในชวงป ค.ศ. 1977-1980 โดยบริษัทแมคคินซี่ย  ซ่ึง
เปนบริษัทที่ปรึกษาธุรกิจของอเมริกาไดศกึษาวา  บริษัทที่มีคุณสมบัติดีเดนเปนอยางไร   ทําอยางไร
จึงจะทําใหการบริหารงานสัมฤทธิผล  ควรมีกลยุทธอยางไร   ควรจัดโครงสรางองคกรแบบไหน  
แมคคินซี่ยไดสรุปแนวความคิดการแกไขปญหาแบบดั้งเดิมวา  มกัจะมุงเนนใหความสนใจเฉพาะ
เรื่องกลยุทธ   กับรูปแบบโครงสรางองคกร   นาจะไมใชแนวทางที่ถูกตอง   การที่จะมงุศึกษา
คนควาเรื่องการจัดโครงสรางองคการแบบใหมคงจะไมเกิดประโยชนอะไรมากนกั  เพราะ
โครงสรางเปนเพียงองคประกอบเล็ก ๆ  ที่จะมีผลตอความสําเร็จตอการดําเนินธุรกิจนาจะมี
องคประกอบอื่น ๆ  ที่มีผลตอความสัมฤทธิผลขององคกร   แมคคินซี่ยไดสรุปแบบจาํลอง7-S  โดย
มีองคประกอบ ดังนี้(ไพโรจน, 2545) 
 

1.  โครงสราง (Structure) หมายถึง  การจดัระเบียบการปฏิบัติงานรวมกัน   การจดัระเบียบ
หมายถึงการจดัการในเรื่องของความสัมพันธตอกัน   กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบวาใครมีหนาที่
อะไร  รับผิดชอบมากนอยแคไหน และตอใคร  รูปแบบโครงสรางขององคกรโดยทั่วไปมี  4  แบบ  
 

     1.1  โครงสรางองคกรแบบงานหลัก โครงสรางขององคการแบบนี้  การอํานวยการและ
การควบคุมมสีายการบังคับบัญชามาจากนักบริหารไปยังผูบังคับบัญชาโดยตรง 
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     1.2  โครงสรางองคกรแบบงานหลักและงานที่ปรึกษา   การจัดโครงสรางองคการแบบนี้
จะชวยแกปญหาเรื่องขาดคําแนะนําโดยการเพิ่มหนวยงานที่ปรึกษา 
 

     1.3  โครงสรางองคการแบงแยกตามอํานาจหนาที่  โครงสรางองคการแบบนี้จะแบง
หนวยงานไปตามลักษณะงานแตละชนดิทีป่ฏิบัติอยู   โดยมอบอํานาจหนาที่และหนวยงานเฉพาะ
ใหโดยเด็ดขาด  แตละหนวยงานมีอํานาจหนาที่เชนเดียวกับหนวยงานหลัก  มีผูเชี่ยวชาญอยูใน
หนวยและมีอํานาจสั่งการไดดวย 

 
     1.4  โครงสรางองคการแบบแมทริกซ  จะใชการจัดแผนกงานตามหนาที่เปนโครงสราง

ถาวร   และใชทีมโครงการเมื่อมีความตองการเกิดขึ้นผูบริหารแตละโครงการจะตองรับผิดชอบตอ
ความสําเร็จของโครงการ  เมื่อมีโครงการเสร็จเรียบรอยสมาชิกของทีมงานทั้งผูบริหารโครงการจะ
กลับไปยังแผนกงานเดิม  จนกวาจะมกีารมอบหมายงานครั้งตอไป 
 

2.  ยุทธศาสตร (Strategy) หมายถึง  การกําหนดขอบเขตของกลุมหรือระบบที่เปนเปาหมาย
ในการเปลี่ยนแปลง  วามุงกระทําไปที่ใคร   หรือระบบใดและในเรื่องอะไร  เปนการวางแผนการ
กระทําเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก  องคประกอบของยุทธศาสตร  
คือ จุดมุงหมาย วตัถุประสงค   เปาหมาย   นโยบาย   และแผนงาน  การกําหนดกลยทุธมี  6 ขั้นตอน 
ดังนี ้
 

     2.1  การพิจารณาโอกาสและขอจํากัด ตองมีการตรวจสอบสภาพแวดลอมที่ครอบคลุม
โยงไปถึงเรื่องทั้งหมด ตั้งแตนโยบาย  สภาวะการแขงขันและขอจํากดัตาง ๆ  
 

     2.2  การประเมินทรัพยากรที่มีอยู   ตองประเมินถึงความเขมแข็งและออนแอของ
ทรัพยากรที่มอียูขององคกร   กลยุทธที่ดีนัน้จะตองสรางขึ้นมาจากการใชประโยชนจากขอดีของ
องคกร  และตองสามารถลดขนาดของปญหาที่เปนจดุออนใหเหลือนอยที่สุด 
 

     2.3  การพฒันาทางเลือกกลยุทธ   เปนการรวมเอาขอมูลที่เกี่ยวกับโอกาสและขอจาํกัด
ของสภาพแวดลอมมาพิจารณารวมกนักับขอมูลทรัพยากรที่มีอยู 
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     2.4  การกําหนดกลยุทธหลัก   ตองมีการใชดุลยพินจิอยางมาก  ทั้งนี้สาเหตุที่ทําใหการ
พิจารณากระทาํไดยาก   เพราะปญหาไมอาจมองเห็นสิ่งตาง ๆ  ในอนาคตไดอยางชดัเจน 
 

     2.5  การดําเนินตามกลยุทธ   เปนขั้นตอนการนําเอากลยุทธที่ไดพัฒนาแลวมาดําเนินการ  
มีการพัฒนาแผนงานตาง ๆ  ขึ้นมา  เพื่อนําไปปฏิบัติใหเกิดผลตามกลยทุธที่วางไว 
 

     2.6  การประเมินกลยุทธ  จะตองกระทําอยูตลอดเวลาเพื่อปองกันมิใหกลยุทธที่ใชอยู 
ลาสมัย  ไมเขากับเหตกุารณที่เกิดขึ้นใหม 

 
3.  ระบบการปฏิบัติงาน (System) ระบบ คือ สวนตาง ๆ  ที่จัดไวเพื่อใหสําเร็จวัตถุประสงค

และสวนตาง ๆ เกี่ยวของกันอยางใกลชิด  จนถึงขนาดที่เมื่อสวนหนึ่งสวนใดเปลี่ยนแปลงไป  จะทํา
ใหสวนอืน่ ๆ กระทบ  หรือทําใหสวนทั้งหมดเปลี่ยนแปลงไปดวย  องคประกอบตาง ๆ  ในระบบ
ขององคการมี 3 องคประกอบที่สําคัญ  ดังนี้  

 
     3.1  ปจจัยนําเขา (Input) ไดแก บุคลากร  วัสดุ งบประมาณ  พลังงาน ขอมูล 
     3.2  กระบวนการ (Process)  กระทําโดยองคประกอบยอยของระบบ 
     3.3  ผลผลิต (Output)  ไดแก บริการทีจ่ัดไว ความพงึพอใจและการพัฒนาบุคลากร 

 
 4.  บุคลากร (Staff)  คือ การบรรยายลักษณะประชากรของบุคลากรประเภทที่มีความสําคัญ
ตอองคกร  รวมถึงการจัดหาเจาหนาที่ที่มีคณุภาพใหเหมาะสมกับงาน   การใช   การบาํรุงรักษาและ
การพัฒนาเจาหนาที ่ มีองคประกอบของบุคลากร ดังนี้ 
 

     4.1  สมรรถภาพทางกาย 
     4.2  การศึกษา 
     4.3  การอบรม 
     4.4  เชาวปญญา 
     4.5  ทักษะ 
     4.6  ประสบการณทํางาน 
     4.7  อาย ุ
     4.8  เพศ 
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     4.9  บุคลิกภาพ 
4.10 เริ่มและการตืน่ตัวในการทํางาน 

     4.11  ความถนัด 
     4.12  เจตคติตอนายจางสภาพแวดลอมอื่น ๆ 
     4.13  ความสามารถในการพัฒนาตนเอง 

 
5.  ทักษะ  ความรูความสามารถ (Skill) หมายถึง  ความชํานาญ  หรือความสามารถที่เดน

ของนักบริหารชั้นนําขององคกร  และความสามารถหมายถึง  ความรู  ทักษะทีเ่ปนประโยชนหรือมี
คุณคาตอการแกปญหาการทาํงานของคนตามบทบาทที่เปนอยู องคประกอบของทักษะ เปนทักษะ
ทางการบริหารของผูบริหาร ประกอบดวย 
 

     5.1  ทักษะทางดานความคิด  เปนทักษะที่จําเปนสูงสดุสําหรับผูบริหารในองคกรทุก
ระดับ   ผูบริหารควรจะตองมองเห็นภาพรวม   ตระหนักและเขาใจเปนอยางดีถึงภารกิจและหนาที่
ขององคกร  มองเห็นแนวทางการแกไขปรบัปรุงและพัฒนาองคกร  จึงจะเปนผูบริหารที่เกงงาน
หรือครองงานได 
 

     5.2  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ   เปนทักษะที่จําเปนรองลงมาสําหรับผูบริหารในองคกร
ทุกระดับ  เปนทักษะในการรูจักคน  เขาใจคน  ทํางานรวมกบัคน และครองคนได ที่เรยีกวาเกงคน    
ผูบริหารตองมีทักษะในการจงูใจบุคลากรเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร    

 
     5.3  ทักษะดานเทคนิค  เปนทักษะที่จําเปนอันดับสุดทายสําหรับผูบริหารในองคกรทุก

ระดับ   แตมีระดับความสําคญัแตกตางกนั  กลาวคือ   ผูบริหารระดับสูงตองใชทักษะดานนี้ในระดบั
นอย  ผูบริหารระดับปานกลางตองใชในระดับมาก  สวนผูบริหารระดับตนตองใชระดบันี้มากที่สุด 

 
6.  รูปแบบการบริหารจัดการและวัฒนธรรมองคกร(Style) แบบการบริหารจัดการหมายถึง  

รูปแบบพฤติกรรมและแนวคดิของบุคลากรในองคการ  หรือการเปนผูนาํ   แบบแผนทางพฤติกรรม
ของผูบริหารอาวุโส  เปนลีลาการบริหารภายในองคการที่สามารถจับตองไดเปนพฤตกิรรมของ 
ผูบริหารในการจัดองคการ  องคประกอบของแบบการบริหารเปนการศึกษาเกีย่วกบัภาวะผูนําใน
การประเมินคาพฤติกรรมภาวะผูนํา  2 มิติ   
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     6.1  พฤติกรรมที่มุงงาน  เปนมิติที่แสดงใหเห็นถึงขอบเขตของงานและบทบาททีผู่นํา
ตองแสดงเกีย่วกับงานทีก่ําหนดในอันทีจ่ะนําไปสูการบรรลุเปาหมาย   อาจเปนการวางแผนการ
กําหนดตารางการทํางาน   
 

     6.2  มิติที่มุงความสัมพันธ  เปนมิติที่แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมของผูนําในลักษณะมุง
ความสัมพันธ   เนนถึงความตองการของคน   ความไววางใจซึ่งกันและกันเคารพในความคิดเห็น
และความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา 
 
 7.  คานิยมรวมกันของสมาชิกในองคกร (Shared Value) คานยิมรวมเปนความสําคัญของ
ความหมายหรอืแนวคดิที่องคกรทําใหเจาหนาที่มีความซาบซึ้งตอองคกร โดยจดุมุงหมายอยูที่จุด
เบื้องบน ซ่ึงองคกรและสมาชิกตองอุทิศตัวไปสูจุดนั้น  องคประกอบของคานิยมรวม  คือ 
 

     7.1  องคมติ (Concepts) ไดแก  ความเชื่อ   ความคิด   ความเขาใจ   และอุดมการณตาง ๆ   
เชน  ความเชื่อในเรื่องพระเจาองคเดียว   ความคิดในเรื่องระบบเศรษฐกิจ   ความเขาใจเรื่องราวของ
มนุษยและอุดมการณ  คือ  แผนการตามความคิดเห็นของตน 
 

     7.2  องคพิธีการ (Usages)  เปนขนบธรรมเนียมซึ่งแสดงออกในรูปพิธีกรรมตาง ๆ  เชน  
พิธีการสมรส    พิธีการตั้งศพ   พิธีการนั่งโตะรับประทานอาหาร  และพิธีการแตงกาย 
 

     7.3  องคการ (Organization)  ไดแก  องคการ  สถาบัน   สมาคม   หรือสโมสร  ซ่ึงจัดตั้ง
ขึ้นอยางมีระเบียบและระบบ   คือ  มีกฎเกณฑหรือระเบียบขอบังคับวิธีการดําเนนิงานอยางมรีะบบ
และมีวัตถุประสงคที่แนนอน 
 

     7.4  องควัตถุ (Instrumental  and  Symbolic  Objects)  องควัตถุที่มรูีปรางสามารถจับ
ตองได  เรียกวา คานิยมทางวตัถุ  ไดแก   เครื่องมือเครื่องใชหรือผลิตผลของมนุษยในทางศิลปกรรม  
หรือองควัตถุที่ไมมีรูปรางแตเปนเครื่องหมายที่แสดงถึงสัญลักษณ 
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 จากการศึกษาเอกสารเพื่อนํามาประกอบในการกําหนดกรอบแนวคิดการกําหนดตัวแปร
และสมมติฐาน ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของโดยจะนําเสนอเรยีงลําดับเปน พ.ศ. การวิจยัดงัตอไปนี้ ผูวิจยั
ขอนําเสนองานวิจยัที่เกีย่วของดังนี ้
 
 ปรีดี  (2542) ศึกษาวจิัยเรื่องความสัมพันธระหวางความพงึพอใจกับปญหาการปฏิบัติงาน
ดานการปราบปรามคนตางดาวหลบหนีเขาเมือง ของขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร กองตรวจคน
เขาเมือง 3โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบตัร  
ซ่ึงทําหนาที่ดานการปราบปรามคนตางดาวหลบหนีเขาเมอืง  กลุมตัวอยางเปนเจาหนาที่ตํารวจชั้น
สัญญาบัตรของกองตรวจคนเขาเมือง  3  จํานวน 202  นาย  ผลการวิจยัพบวา 
 

1.  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานศกัดิศ์รีและการยอมรับมากที่สุด  รองลงมาเปน
ความมั่นคงปลอดภัยในอาชพี   ผูบังคับบัญชา  สภาพการทํางาน เพื่อนรวมงาน  ผูใชบังคับบัญชา  
รายได  และสวัสดิการ  และโอกาสความเจริญกาวหนา 
 
 2.  ในดานปญหาในการปฏิบัติงาน  กลุมตัวอยางมีปญหาในดานวัสดุอุปกรณของ
หนวยงานมากที่สุด  รองลงมาเปนดานกําลังพลของหนวยงาน ดานงบประมาณของหนวยงาน  ดาน
ผูมีอิทธิพลดานการบริหารงาน และดานความรวมมือของประชาชนตามลําดับ 
 
 3.  กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีปญหาในการปฏิบัติงานสูงที่สุด  กลุม
ตัวอยางที่มีความพึงพอใจผูใตบังคับบัญชาปานกลางมีปญหามากกวากลุมที่มีความพึงพอใจ
ผูใตบังคับบัญชานอยหรือมาก  กลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอสภาพการทํางานสงู  มีปญหาใน
การปฏิบัติงานสูงที่สุด 
 

ประวุธ (2543)  ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูนําทองถ่ินที่มีตอมาตรการของรัฐและการ
ปฏิบัติตามมาตรการของเจาหนาที่รัฐในดานการปองกันอาชญากรรมที่เกิดจากแรงงานตางดาวชาติ: 
ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดกาญจนบุรี  จากการศึกษาพบวา  
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 ผูนําทองถ่ินสวนใหญเหน็วารัฐควรที่จะดาํเนินการตามมาตรการในการปองกัน
อาชญากรรมใหเห็นผลเปนรูปธรรมอยางเร็วที่สุด  และควรที่จะชีแ้จงใหเห็นถึงกระทบตอการที่ไม
ปฏิบัติตามมาตรการของรัฐในดานการปองกันอาชญากรรมที่เกิดจากแรงงานตางชาติ  ซ่ึงไมคุมคา
กับการไดประโยชนจากการจางแรงงานถกูและไมตองดแูลเรื่องสวัสดิการใหแรงงานตางชาติ
เหลานั้น  ที่สําคัญรัฐควรเขมงวดใหมีการปฏิบัติตามมาตรการของรัฐในดานการปองกนั
อาชญากรรมที่เกิดจากแรงงานตางชาตอิยางจริงจัง  เพราะผูนําทองถ่ินเห็นวาปญหาที่เกิดจาก
แรงงานตางชาติทั้งในอดีตและปจจุบันยังไมไดรับการแกไขอยางมีประสิทธิภาพ  ทําใหแรงงาน
ตางชาติหล่ังไหลเขามาอยางตอเนื่องตลอดเวลา 
 
 กัญชล  (2544)  ศึกษาวิจยัเรื่องปญหาและอปุสรรคในการปฏิบัติงานดานการสืบสวน
อาชญากรรมขามชาติของขาราชการตํารวจในงานสืบสวนสังกัดกองบญัชาการตํารวจนครบาล  
โดยม ี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการสืบสวนอาชญากรรมขามชาติ
ของเจาหนาทีต่าํรวจสืบสวนในสังกดักองบัญชาการตํารวจนครบาล  กลุมตัวอยางเปนขาราชการ
ตํารวจสืบสวนในสังกดักองบังคับการตํารวจนครบาล 1 – 9 จํานวน 270 คน  ผลการวิจัยพบวาสวน
ใหญมีอายุระหวาง 31 – 35 ป สมรสแลว จบการศึกษาระดับต่ํากวาปรญิญาตรี มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานในหนวยสืบสวน 5 – 10  ป มีระดับชั้นยศ จ.ส.ต. – ด.ต. มีอัตราเงินเดือน 8,001 – 12,000 
บาท  มีอายุราชการ 5 – 10 ป  และมีประสบการณเกีย่วกับสืบสวน 5  - 10  ป เจาหนาที่สืบสวน 
สวนใหญมีปญหาและอุปสรรคในการสืบสวนอาชญากรรมขามชาติ  ดังนี ้
 

1.  ดานนโยบาย  พบวา  นโยบายการปองกันและปราบปรามขาดความหลากหลายและไม
ทันตอสถานการณ 
 

2.  ดานบุคลากร  พบวา  เจาหนาที่ตํารวจบางคนมีสวนรูหรือรวมลักลอบคายาเสพติด 
 

3.  ดานงบประมาณ พบวา  เจาหนาที่ไดรับเบี้ยเล้ียงไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานแตละครั้ง 
 

4.  ดานวัสดุอุปกรณและเครือ่งมอืเครื่องใช  พบวา จาํนวนยานพาหนะและน้าํมันเชื้อเพลิงไม
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
 



 

 

57

5.  ดานการปฏิบัติงาน  พบวา  ขาดความรวมมือจากประชาชนในพื้นที่การแจงขอมลู
ขาวสารหรือเบาะแสของคนราย   ในการพิสูจนสมมติฐาน  พบวา หนวยงานที่สังกัด  อายุ  อายุ
ราชการ  อัตราเงินเดือน  ระยะเวลาการปฏบิัติงานและประสบการณเกี่ยวกับการสืบสวน  มี
ความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคในการสืบสวนอาชญากรรมขามชาติ  โดยมีนยัสําคัญทางสถิติ 
 

กัญญา (2544)  ศึกษาวจิัยเรื่องปญหาอุปสรรคในการปองกันและปราบปรามการหลบหนี
เขาเมอืงของชนกลุมนอย ตามแนวชายแดนไทย-พมา  : ศึกษากรณีของเจาหนาที่ตํารวจกองตรวจ
คนเขาเมือง 3  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่เปนปญหาอุปสรรค  ในการปองกนัปราบปราม
การหลบหนีเขาเมืองของชนกลุมนอยตามแนวชายแดนไทย-พมา ของเจาหนาที่ตํารวจกองตรวจคน
เขาเมือง 3 สํานักงานตรวจคนเขาเมือง  และเพื่อเปนแนวทางในการปรบัปรุงการปฏิบัติงานดานการ
ปองกันปราบปรามการหลบหนีเขาเมืองใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยใชกลุมตวัอยางเปน 
เจาหนาที่ตํารวจตรวจคนเขาเมือง 3 สํานักงานตรวจคนเขาเมือง จํานวน 155 นาย ผลการวิจยัสรุปได 
ดังนี ้

 
1.  ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง  พบวามีอายุไมเกนิ 40 ป สมรสแลวอยูดวยกัน  มผูีอยู

ในความอุปการะ 3 – 4  คน มีประสบการณในการปฏิบัติงานดานนีไ้มเกิน 4 ป  มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีไมมีรายไดพิเศษและพักศกึษาอยูในบานพักทางราชการ 
 

2.  ปญหาและอุปสรรคในการปองกันปราบปรามชนกลุมนอยหลบหนีเขาเมือง มีดงันี้ 
 

     2.1  ดานบคุลากร  พบวา  มีจํานวนไมเพียงพอกับปรมิาณงาน บุคลากรขาดความรู  
ความเขาใจและขาดประสบการณในการทาํงานและถูกยมืตัวไปชวยราชการยังหนวยงานอื่น 

 
     2.2  ดานงบประมาณ พบวา  ยังขาดงบประมาณในการปฏิบัติงาน  เจาหนาที่ตํารวจตอง

ใชเงินสวนตัวหรือตองขอรับการสนับสนุนจากผูประกอบธุรกิจภายนอก 
 

     2.3  ดานวสัดุอุปกรณ  พบวา  เจาหนาที่ตํารวจ ขาดวสัดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชไมวา
จะเปนยานพาหนะ  เครื่องมือส่ือสาร และเครื่องมือเหลานั้นอยูในสภาพชํารุดทรุดโทรมลาสมัย 
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     2.4  ดานระบบปฏิบัติงานพบวา  ขาดความรวมมือจากเพื่อนรวมงานและประชาชนใน
พื้นที่ ขาดการประสานงานดานขาวสารในหนวยงานตํารวจดวยกันเอง กฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับ
มีความลาสมัย  ไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานดานผูมีอิทธิพล  พบวา  ผูมีอิทธิพลมีการแทรกแซง
การปฏิบัติหนาที่ทั้งการตรวจคนและการจบักุม 
 

ทักษิณ (2545)  ศึกษาเรื่องแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมอืง สัญชาติพมา  ลาว และกัมพูชา
เขามาในประเทศไทย  มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาแนวทางการบริหารจัดการ  การ
สรางสัมพันธภาพที่ดีของนายจางกับลูกจางที่เปนแรงงานตางดาว   เปนการศึกษาเชงิคุณภาพโดย
การสัมภาษณแบบเจาะลึกขาราชการที่เกี่ยวของในการนาํนโยบายผอนปรนไปปฏิบัติ  นายจางและ
แรงงานตางดาว  ผลการศึกษาพบวา 

 
กลุมขาราชการที่เกี่ยวของในการนํานโยบายผอนปรนไปปฏิบัติ  เห็นวาแรงงานตางดาว 

ทั้ง 3  สัญชาติ  เปนภยัตอความมั่นคงทางการเมอืง  เศรษฐกิจ  สังคม  เนือ่งจากนายจางบีบคั้นจิตใจ
ของแรงงานตางดาว  จนเกดิภาวะเคียดแคนทํารายนายจาง ซ่ึงสอดคลองกับความเหน็ของกลุม
นายจางที่เห็นวาแรงงานตางดาวเปนอนัตราย สวนกลุมแรงงานตางดาวมีความเหน็วา ตนตองการ
ทํางานหาเลี้ยงตนเองและครอบครัว ตองการความเอื้ออาทร ความเขาใจและการใหเกียรติจาก
นายจาง 
 
 สมเพชร (2546) ไดศึกษาทัศนคติของเจาหนาที่รัฐและประชาชนตอนโยบายของรัฐบาล
ไทยในการแกไขปญหาแรงงานพมาอพยพในจังหวดัเชียงใหม โดยมีวตัถุประสงคการศึกษา คือ  
เพื่อศึกษาถึงแนวนโยบายของรัฐที่ผานมาในการแกไขปญหาแรงงานพมา เพื่อศึกษาผลกระทบ 
ตาง ๆ ที่เกิดขึน้จากการอพยพเขามาของแรงงานพมา  และศึกษาทัศนคติของเจาหนาที่รัฐและ
ประชาชนตอนโยบายการแกไขปญหาแรงงานพมาอพยพในจังหวดัเชยีงใหม  เปนการศึกษาเชิง
เอกสารและการสัมภาษณ  พบวา   
 
 นโยบายของรฐับาลไมสามารถแกไขปญหาแรงงานพมาอพยพในจังหวัดเชยีงใหมไดจริง  
โดยมีปจจยัที่เกี่ยวของ ดังนี้  คือ1. ความตองการแรงงานมีมาก  2. มีเขตแดนตดิตอกนั  3. เจาหนาที่
รัฐไมเอาจริงเอาจังในการปฏิบัติงาน  4.แรงงานพมาตองการทํางานในประเทศไทยเพราะคาจางสงู
กวาประเทศพมา 
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 สมพร (2546)  ศึกษาปญหาสังคมที่เกิดจากการจางแรงงานตางดาวที่ตลาดสี่มุมเมือง 
จังหวดัปทุมธานี  โดยมวีัตถุประสงค  โดยศึกษาจากนายจางที่จางแรงงานตางดาวจํานวน 199 คน 
ดวยแบบสอบถามและการคนควาเอกสาร  ผลการศึกษาพบวา 
 
 1.  แรงงานตางดาวเพศชายจะกอปญหาสังคมสูงกวาแรงงานตางดาวเพศหญิง 
 2.  แรงงานตางดาวที่มีอายนุอยจะกอปญหาสังคมสูงกวาแรงงานตางดาวที่มีอายุมาก 
 3.  แรงงานตางดาวที่มีระยะเวลาการทํางานนานจะกอปญหาสังคมสูงกวาแรงงานตางดาว
ระยะเวลาการทาํงานไมนาน 
 4.  แรงงานตางดาวที่ทํางานใหหนวยงานที่มีแรงงานจํานวนมากจะกอปญหาสังคมสูงกวา
แรงงานตางดาวที่ทํางานใหหนวยงานที่มแีรงงานจํานวนนอย 
 

อนุสรณ (2546)  ศึกษาปญหาการปองกันและปราบปรามการลักลอบเขาเมืองของแรงงาน
ตางดาวชาวกมัพูชา   ดานจงัหวัดจันทบุรี  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการปองกันและ 
ปราบปรามการลักลอบเขาเมืองของแรงงานตางดาวชาวกัมพูชาเปนการศึกษาเชิงคุณภาพและการ 
สัมภาษณแบบเจาะลึกเจาหนาที่รัฐที่เกี่ยวของเรื่องแรงงานตางดาวจํานวน 12 คน ผลการศึกษาพบวา 

 
การทํางานปองกันและปราบปรามการลักลอบเขาเมืองของแรงงานตางดาวมีหลาย

หนวยงานเขามาเกี่ยวของ  มกีารทํางานที่ซํ้าซอน  ตางฝายตางทํางานขาดการประสานและการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ขาดการติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานจากหนวยงาน
สวนกลาง ทําใหการทํางานของเจาหนาทีไ่มกระตือรือรนและขาดความจริงจังตอเนือ่งซึ่งมีสาเหตุ
มาจากงบประมาณและบุคลากรมีอยูจํากดัและมีภารกิจดานความมั่นคงหลายดานรวมถึงปญหาการ
ทุจริตคอรรัปชั่น 
ของเจาหนาทีบ่างหนวยงาน 

 
ปริญญา (2546)  ศึกษาเรื่องการแกไขปญหาแรงงานตางดาวผิดกฎหมาย  ตามมติคณะ 

รัฐมนตรี 28  สิงหาคม  2544  ศึกษากรณพีื้นที่อําเภอแมสอด  จังหวดัตาก  โดยมวีัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาทัศนะของผูที่เกี่ยวของทั้งภาคเอกชนและภาคราชการตอการนํานโยบายแกไขปญหาแรงงาน
ตางดาวผิดกฎหมายตามมตคิณะรัฐมนตรี 28  สิงหาคม  2544  ไปปฏิบัติ เปนการศึกษาคุณภาพ 
รวบรวมเอกสาร  และสัมภาษณขาราชการที่ปฏิบัติงานดานนโยบาย   ตัวแทนภาคเอกชน  และ
ประชาชน  จํานวน 15  คน  ผลการศึกษาพบวา 



 

 

60

นโยบายการแกไขแรงงานตางดาวตามมตคิณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่28  สิงหาคม  2544  ไมมี
ผลทําใหการลักลอบเขาเมืองของแรงงานตางดาวผิดกฎหมายลดลง   เพราะนโยบายไมไดกดดันให
แรงงานตางดาวกลับประเทศ   ขาดการประสานงานที่ดีและขาดความรวมมือจากภาคเอกชน  ทําให
แรงงานตางดาวผิดกฎหมายไมไดจดทะเบยีนเปนจํานวนมาก 

 
ชมมณี (2547)  ศึกษาบทบาทของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองในการปองกันอาชญากรรม

ขามชาติ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงบทบาทของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองในการปองกัน
อาชญากรรมขามชาติ  ดวยวธีิการสุมตัวอยางแบบงาย  และใชคาสถิติรอยละ   คาเฉลี่ย  คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test  และ one-way ANOVA โดยศกึษาจากเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองจํานวน 
150  คน โดยใชแบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบวา 

 
เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมบีทบาทตอการปองกันอาชญากรรมขามชาติอยูในระดับนอย

และพบวาระยะเวลาในการทาํงานและความรูเกี่ยวกับพรบ.คนเขาเมือง พ.ศ. 2522 ตางกัน   จะมี
บทบาทในการปองกันอาชญากรรมขามชาติตางกัน  แตอายุ  ช้ันยศ   และระดับการศกึษา  แตกตาง
กันไมมีบทบาทการตรวจคนเขาเมืองแตกตางกัน  โดยพบวาปญหาอุปสรรคในการปองกัน
อาชญากรรมขามชาติของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  ไดแก ประชาชนไมใหขอมูลอันเปน
ประโยชนตอการแกปญหา    และระบบการตรวจสอบการทุจริตของเจาหนาที่ยังไมเหมาะสม  และ
แนวทางการพฒันาไดแก  การประชาสัมพันธขาวสารขอมูล   การขอความรวมมือจากรประชาชน
ในการแจงขาวสารขอมูลเกี่ยวกับอาชญากรขามชาติ 
 
 ชมนาท และคณะ (2547)  ศกึษาแรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมายกบัปญหาความมั่นคง
แหงชาติ  สาธารณสุขสังคมและเศรษฐกิจ  (การติดตามผลภายหลังรัฐบาลมีนโยบายผอนผันใหมี
การจดทะเบียนแรงงานตางดาวในกิจการ 6 ประเภท ป พ.ศ. 2545)โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผล
จากการประกาศใชนโยบายผอนผันใหมีการจดทะเบยีนแรงงานตางดาวในกิจการ 6 ประเภท  พ.ศ. 
2545  และศึกษาแนวทางในการแกปญหาแรงงานตางดาวที่เขามาทํางานในประเทศไทย  ซ่ึงใช
วิธีการศึกษา 2 แบบ  คือ  การศึกษาขอมูลเอกสาร   และการสัมภาษณบุคลากรในหนวยงานที่
เกี่ยวกับแรงงานตางดาวไดแก กระทรวงแรงงาน   กระทรวงสาธารณสุข สํานักงานสภาความมั่นคง
แหงชาติ   สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ สํานักงานตรวจคนเขา
เมือง  สถานีตํารวจ จ. สมุทรสาคร  ศูนยวิจยัการยายถ่ินแหงเอเชีย   สถาบันเอเชียศกึษา จุฬาลงกรณ
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มหาวิทยาลัย  ประชาชนที่เกีย่วของ  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบวเิคราะหเอกสารและการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก  ผลการวิจัยพบวา 
 
 การใชนโยบายผอนผันใหมกีารจดทะเบียนแรงงานตางดาวในกิจการ 6 ประเภท  พ.ศ. 
2545  จนถึงปจจุบันสงผลกระทบตอปญหาดานความมัน่คง  สาธารณสุข สังคมและเศรษฐกิจ ดังนี ้
 
 ดานความมัน่คง  คือ  ประชาชนเกิดความกลัวและความหวาดระแวง   เนื่องจากไมทราบ
จํานวนและแหลงที่อยูของแรงงานตางดาวที่แนชัด    การจะทะเบยีนไมมีผลตอสวัสดิการและความ
เปนอยูของแรงงานตางดาว  ขาดมาตรการที่มีประสิทธิภาพที่สามารถสกัดกั้นมใิหแรงงานตางดาว
ลักลอบเขามาในประเทศ   นโยบายของรฐับาลมีความไมแนนอนและขาดความยดืหยุน 
  
 ดานสาธารณสุข  คือ  แหลงที่พักอาศัยของแรงงานตางดาวไมถูกสุขลักษณะ   เปนแหลง
พาหนะนําโรครายแรง   รวมทั้งทัศนคติการมีลูกมากของแรงงานตางดาว 
  
 ดานสังคม  คือ  เด็กที่เกิดจากแรงงานตางดาวจะเปนเด็กไรสัญชาติไมสามารถเขารับ
การศึกษาในโรงเรียนไดสรางภาระการจัดปจจัยพืน้ฐานและคารักษาพยาบาล  รวมทัง้การเอารัดเอา
เปรียบคาจางจากนายจาง 
 
 ดานเศรษฐกิจ  คือ  แรงงานตางดาวเปนแรงงานที่มีราคาถูกจึงเปนทีน่ิยมของนายจาง  แต
เกิดปญหาการแยงงานของคนไทยในบางอาชีพ 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและรวบรวมงานวิจยัที่เกีย่วของ ผูวิจัยจึงสรุปวา   การปองกัน
และปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง  คอื  การปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการปองกันไมใหคน
ตางดาวหลบหนีเขาประเทศ และการจับกุมคนตางดาวทีห่ลบหนีเขามาในประเทศ  ซ่ึงการ
ปฏิบัติงานจะประสบผลสําเร็จในระดับไหนขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการประกอบดวย  เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา   รายได  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ประสบการณในการฝกอบรม  ความรูความ
เขาใจในกฎหมาย พ.ร.บ.ตรวจคนเขาเมือง พ.ศ. 2522  ของเจาหนาที่ตาํรวจตรวจคนเขาเมือง  
รวมถึงนโยบายปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาว การประสานงานของสวนราชการที่
เกี่ยวของและกลุมผูมีอิทธิพล 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทบทวนเอกสารตาง ๆ โดยกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตามที่ใชในการศึกษาวจิัย ดังตอไปนี ้

 
ตัวแปรอิสระ (Independent  Variables)   
 

ปจจัยสวนบุคคล. 
1.  อาย ุ
2.  เพศ 
3.  ระดับการศกึษา 
4.  อัตราเงินเดอืน 

 
 ปจจัยการปฏิบัติงาน 

1.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตรวจคนเขาเมือง 
       2.  ประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการหลบหนีเขาเมืองของ
แรงงานตางดาว 
       3.  ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติตรวจคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 
 
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 

ตัวแปรตาม ไดแก ทศันคติของเจาหนาที่ตาํรวจตรวจคนเขาเมืองตอการปองกนัและปราบปราม
แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง  ประกอบดวย ปจจยัภายนอกและปจจัยภายในขององคกร  ดังนี ้
 

ปจจัยจากภายนอกองคกร 
1.  ดานนโยบายเกีย่วกับแรงงานตางดาว 
2.  ดานการประสานงาน 
3.  ดานผูมีอิทธิพล 
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ปจจัยจากภายในองคกร 
1. โครงสรางองคกร (Structure) 
2.  ยุทธศาสตรองคการ (Strategy) 
3.  ระบบการปฏิบัติงาน (Systems) 
4.  บุคลากร (Staff) 
5.  ทักษะ  ความรูความสามารถ(Skill) 
6.  รูปแบบการบริหารจัดการและวัฒนธรรมองคกร(Style) 
7.  คานิยมรวมกันของสมาชิกในองคกร (Shared Value) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การกําหนดแนวความคดิจากทฤษฎี  แนวความคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อตองการที่
จะศึกษาถึงทัศนคติตอการปองกันและปราบปรามคนตางดาวหลบหนีเขาเมือง ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนด
กรอบแนวคิด ดังนี ้
  
 
 
 
 
 
  ivblit  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  3  ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

          ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม  

ปจจัยการปฏบิัติงาน 
 

1. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตรวจ 
    คนเขาเมือง 
2. ประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการ 
    ปองกันและปราบปรามการหลบหนี 
    เขาเมืองของแรงงานตางดาว 
3. ความรูเกี่ยวกับพ.ร.บ.ตรวจคน 
    เขา เมือง พ.ศ. 2522 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. อายุ 
2. เพศ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อัตราเงินเดือน 

ทัศนคติตอการปองกันและปราบปราม
แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง 

ปจจัยจากภายนอกองคกร 
  -  ดานนโยบายเกี่ยวกับแรงงานตางดาว 
   -  ดานการประสานงาน 
   -  ดานผูมีอิทธิพล 
 

ปจจัยจากภายในองคกร 
-  โครงสรางองคกร (Structure) 
-  ยุทธศาสตรองคการ (Strategy) 
-   ระบบการปฏิบัติงาน (Systems) 
-   บุคลากร (Staff) 
-  ทักษะ  ความรูความสามารถ(Skill) 
-   รูปแบบการบริหารจัดการและ 

                    วัฒนธรรมองคกร(Style) 
-   คานิยมรวมกันของสมาชิกในองคกร  

                     (Shared Value) 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 

สมมติฐานที่ 1  อายุของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตางกัน  จะมีทัศนคตติอการปองกันและ
ปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมอืงแตกตางกนั 

 
สมมติฐานที่  2  เพศของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตางกัน จะมีทัศนคติตอการปองกันและ 

   และปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองแตกตางกัน 
 

สมมติฐานที่  3  ระดับการศกึษาของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตางกัน จะมีทัศนคติตอการ
ปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองแตกตางกนั 
 

สมมติฐานที่  4  อัตราเงินเดอืนของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตางกัน  จะมีทัศนคติตอการ
ปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองแตกตางกนั 
 

สมมติฐานที่  5  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตรวจคนเขาเมืองของเจาหนาที่ตรวจคนเขา
เมืองตางกัน  จะมีทัศนคติตอการปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองแตกตาง
กัน 
 

สมมติฐานที่  6  ประสบการณการอบรมเกีย่วกับการปองกันและปราบปราม  การหลบหน ี
เขาเมืองของแรงงานตางดาวของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืงตางกนั  จะมีทัศนคติตอการปองกันและ
ปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมอืงแตกตางกนั 
 

สมมติฐานที่  7  ความรูเกี่ยวกับพระราชบญัญัติตรวจคนเขาเมือง  พ.ศ. 2522  ของเจาหนาที่
ตรวจคนเขาเมอืงตางกัน จะมีทัศนคติตอการปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขา
เมืองแตกตางกัน 
 



บทท่ี 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

วิธีการและอุปกรณ 
 
 การศึกษาวิจยั เรื่องการศึกษาทัศนคติของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอการปองกันและ
ปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมอืง: ศึกษาเฉพาะศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคกลางในครั้งนี้  
ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการและอุปกรณที่ใชในการวิจยั   ซ่ึงประกอบดวย   ประชากรที่ใชในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ เจาหนาที่ตํารวจตรวจคนเขาเมือง ศูนยตรวจคนเขา
เมืองภาคกลาง โดยศึกษาเฉพาะเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน  ที่ปฏิบัติงานอยูในดานตรวจคนเขา
เมืองในเขตจังหวัดภาคกลาง  จํานวน 14  แหง  มีจํานวนเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ทั้งสิ้น 317  คน 
 

ตัวอยางประชากร 
 

การวิจยัคร้ังนี้  ไมสามารถศึกษาจากประชากรทั้งหมดได  เนื่องจากขอจํากัดในเรื่องเวลา  
ดังนั้น  ผูวจิัยจงึใชวิธีการสุมตัวอยางประชากรเปาหมาย Stratify โดยมขีั้นตอน  ดังนี ้
 

ขั้นที่  1  คํานวณหาขนาดตัวอยางทั้งหมด โดยใชสูตรในการคํานวณหาขนาดของกลุม
ตัวอยางของ Yamane’s   ซ่ึงมีสูตรดังนี้  (บุญธรรม, 2535) 

. 

                                                21 Ne
Nn

+
=   

  เมื่อ  e =  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
   N = ขนาดของประชากร 
   n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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โดยกําหนดใหความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง รอยละ 5  หรือ  0.05 
 

จากสูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยางของ  Yamane’s  จากประชากร  จาํนวน  317  คน  
ผลการคํานวณขนาดตวัอยางได เทากับ  177 คน 
 
 ขั้นที่  2  คํานวณขนาดตวัอยางในแตละดานตรวจคนเขาเมือง   ดานตรวจคนเขาเมืองในเขต
จังหวดัภาคกลาง  มี 14  แหง  ในแตละดานตรวจคนเขาเมอืง  จะกําหนดขนาดตัวอยางแบบเปน
สัดสวน  โดยใชสูตร  ดังนี้ 
 
   Ni          =         n  x  Ni 
                          N 
  เมื่อ  Ni =  จํานวนตัวอยางแตละดาน 
   n = จํานวนตัวอยางทั้งหมด 
   Ni = จํานวนประชากรในแตละกลุมชั้น 
   N = จํานวนประชากรที่ใชในการศึกษา 
 

ผลการคํานวณขนาดตวัอยางในแตละดานตรวจคนเขาเมืองในเขตจังหวัดภาคกลาง  14  
แหง  ไดจํานวนตัวอยางในแตละดาน  ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่  2  ผลการคํานวณขนาดตัวอยางในแตละดานตรวจคนเขาเมอืง  ศูนยตรวจคนเขาเมือง 
                   ภาคกลาง 
 

ดานตรวจคนเขาเมือง 
อัตรากําลัง 

ท่ีปฏิบัตงิานจริง 
ขนาดตัวอยาง 
ในการศึกษา 

1. ดานตรวจคนเขาเมืองกาญจนบุรี 31 17 
2. ดานตรวจคนเขาเมืองสังขละบุรี 13 8 
3. ดานตรวจคนเขาเมืองสิงขร 26 14 
4. ดานตรวจคนเขาเมืองสมุทรสาคร 20 12 
5. ดานตรวจคนเขาเมืองพัทยา 29 16 
6. ดานตรวจคนเขาเมืองศรีราชา 29 16 
7. ดานตรวจคนเขาเมืองสีชัง 14 7 
8. ดานตรวจคนเขาเมืองโปงน้ํารอน 14 7 
9. ดานตรวจคนเขาเมืองมาบตราพุด 29 16 
10. ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานอูตะเภา - - 
11. ดานตรวจคนเขาเมืองสมุทรปราการ 23 13 
12. ดานตรวจคนเขาเมืองอรัญประเทศ 56 31 
13. ดานตรวจคนเขาเมืองคลองใหญ 20 12 
14. ดานตรวจคนเขาเมืองแหลมงอบ 13 8 

รวม 317 177 
 

จากนั้นใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ดวยการจับฉลาก โดย 
ผูวิจัยจะทําฉลากตามบัญชีรายช่ือเจาหนาทีต่ํารวจในแตละดานตรวจคนเขาเมือง  และจับฉลากชื่อ
เจาหนาที่ตํารวจตรวจคนเขาเมืองตามขนาดตัวอยางที่คํานวณไดในแตละดานตรวจคนเขาเมือง
จังหวดัจนครบทุกดานตรวจคนเขาเมือง 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงผูวิจัย
ไดปรับใชจากแบบสอบถามที่มีผูสรางมาแลวและบางสวนผูวิจยัไดสรางขึ้นจากการคนควา เอกสาร
ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกีย่วของ เพื่อใหไดขอคําถามที่ครอบคลุมวัตถุประสงคที่ผูวิจัยตองการ
จะศึกษา  โดยแบบสอบถามที่สรางขึ้น แบงออกเปน 4  สวน ดงันี ้
 

สวนท่ี 1  เปนคําถามเกี่ยวกบัปจจัยสวนบคุคล  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  อัตรา 
เงินเดือน   ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตรวจคนเขาเมือง   ประสบการณการอบรมเกีย่วกับการ
ปองกันปราบปรามการหลบหนีเขาเมืองของแรงงานตางดาว 
 

สวนท่ี  2  เปนคําถามความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติตรวจคนเขาเมือง พ.ศ 2522 รวมถึง 
กฎระเบยีบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาทีต่รวจคนเขาเมอืง ซ่ึงเปนชุดคําถามเพื่อวัด
ความรูโดยใหกลุมตัวอยางเลือกตอบวา ใช หรือไมใช โดยมีเกณฑการใหคะแนน  คาํถามที่ตอบถูก
ได 1 คะแนน  และคําถามที่ตอบผิดได 0 คะแนน  และกําหนดระดับความรู ดวยการพจิารณาจาก 
คาเฉลี่ยรวม  ซ่ึงแบงเปน 3 ระดับ  คือ 
 

คาเฉลี่ยระหวาง  0.00 - 0.33 คือ ผูที่มีความรูระดับนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง  0.34 - 0.67 คือ   ผูที่มีความรูระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง  0.68 - 1.00 คือ   ผูที่มีความรูระดับสูง 

 
สวนท่ี 3  เปนคําถามที่วัดทัศนคติของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  ศูนยตรวจคนเขาเมอืง

เกี่ยวกับปจจัยการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองใน  2 สวน  
ไดแก 
 

1.  ปจจัยจากภายนอกองคกร ไดแก  นโยบายเกีย่วกับแรงงานตางดาวหลบหนเีขาเมือง   
ของรัฐบาล  การประสานงานและผูมีอิทธพิล 

 
ปจจัยจากสภาพภายในของสาํนักงานตรวจคนเขาเมือง  ไดแก  โครงสรางองคกร 

(Structure)  ยุทธศาสตรองคการ (Strategy)   ระบบการปฏิบัติงาน (Systems)  บุคลากร (Staff)   
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ทักษะ  ความรูความสามารถ (Skill)  รูปแบบการบริหารจดัการและวัฒนธรรมองคกร(Style)  และ
คานิยมรวมกนัของสมาชิกในองคกร (Shared Value) 
  
 โดยผูวิจยัใชแบบสอบถามชนิดมาตราประมาณคาแบบรวม (Summate Rating Scale) ซ่ึง
เปนการวดัแบบจัดอนัดบั (ordinal  level  of  measurement)   ประกอบดวยคําถามที่เกีย่วกับปจจยัใน
การปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมอืง โดยใหกลุมตัวอยางไดแสดงถึงระดับ
ความคิดเหน็ของแตละคําถาม  โดยกําหนดใหแตละคําถามมีคุณคาเทา ๆ กัน  และมีดกีรีของระดับ
ความคิดเหน็เทา ๆ กัน  โดยกําหนดระดับคาคะแนนไว 5 ระดับ  คือ 
 

เห็นดวยอยางยิ่ง  =  5   คะแนน 
เห็นดวย   =  4 คะแนน 
ไมแนใจ  =  3   คะแนน 
ไมเห็นดวย  =  2   คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง =  1   คะแนน 

 
เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่ไดแลว  จะใชคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางแบง

ออกเปน  3  ระดับ  โดยใชเกณฑในการพจิารณาดังนี ้
 

คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 2.33 หมายถึง  ระดับนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง  2.34 – 3.66 หมายถึง  ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง  3.67 – 5.00 หมายถึง  ระดับมาก 

 
ตอนที่ 4   เปนการสอบถามแบบปลายเปด  เพื่อใหกลุมตัวอยางแสดงความเห็นเกี่ยวกบั 

ขอเสนอแนะในการปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองที่เหมาะสม 
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การทดสอบเครื่องมือ 
 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบความตรง (Validity)  และความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถาม  ดังนี ้
 

1.  การหาความตรง (Validity)  โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาแนวคิด  
ทฤษฎี  ตลอดจนขอมูลที่เกี่ยวของไปเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อทําใหการ
ตรวจสอบความถูกตอง เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity)  ของขอคําถามในแตละขอวาตรง
ตามจุดหมายและสอดคลองกับการวจิัยคร้ังนี้หรือไม  หลังจากนั้นจึงนาํมาแกไขปรับปรุงเพื่อ
ดําเนินการขึ้นตอไป 

 
2.  การหาความเชื่อมั่น (Reliability)  โดยผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไข

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  ไปทดสอบ (Pre-test)  กับเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  
ศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคตะวันตก จํานวน  30  คน  เพื่อวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม  (Reliability)  โดยใชการทดสอบคาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Alpha 
Coefficient) ของ Cronbach  ซ่ึงคาที่คํานวณไดจําแนกไดเปน 

 
1)  แบบสอบถามดานความรู   สัมประสิทธิ์อัลฟา = .7842 
2)  แบบสอบถามดานทัศนคติ  สัมประสิทธิ์อัลฟา = .8125 

 
ถือวาแบบสอบถามที่สรางขึ้นมีความเชื่อมัน่  สามารถนําแบบสอบถามไปใชในการเก็บ

รวบรวมขอมลูจากกับเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองในเขตจังหวดัภาคกลางตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนในทุก ๆ ดาน  ผูวิจยัจึงรวบรวม
ขอมูลทั้ง  2  ประเภท 
 

1.  ขอมูลสนาม (Field Sources) เปนการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยผูวิจยัจะทํา
หนังสือขอความรวมมือจากดานตรวจคนเขาเมือง ทั้ง  14  แหง  เพื่อแจงใหเจาหนาที่ตรวจคน 
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เขาเมืองที่เปนตัวอยางใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้  โดยผูวิจยัอํานวย
ความสะดวกในการสงแบบสอบถามกลับใหผูวจิัยดวยการพิมพช่ือ  ที่อยูของผูวิจยัพรอมทั้งติด
แสตมปให  และในการสงแบบสอบถามผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง 
ในจังหวดัภาคกลางตามตัวอยางที่สุมได  และสุมเปนตัวอยางสํารองเพิ่มเติมอีกรอยละ 10 
 

2.  ขอมูลที่รวบรวมจากเอกสารตาง ๆ  และผลงานทางวชิาการที่เกี่ยวของ  เชน  หนังสือ  
บทความ  รายงานการวจิัย  และสถิติขอมูลโดยรวบรวมจากหองสมุดและหนวยงานที่เกี่ยวของเพือ่
ใชประกอบในการกําหนดกรอบความคิดในการวิจัยคร้ังนี้  และอางองิในการเขยีนรายงาน 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจยัคร้ังนีว้ิเคราะหขอมูลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูล  โดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเรจ็รูปในการประมวลผล   
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1.  ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา  วิเคราะหดวยสถิตพิรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก  คาความถี่  (Frequency)  คารอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ยเลขคณิต  
(Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)   
 

2.  การทดสอบโดยใช  t-test  ซ่ึงเปนการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร
ที่แบงเปน 2 กลุม และใช one- way ANOVA ซ่ึงเปนการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ
ตัวแปรที่แบงมากกวา 2 กลุม  โดยกําหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  .05 
 



บทท่ี 4 

ผลการวิจยัและขอวจิารณ 

ผลการวิจยั 
 

การวิจยัเรื่อง ทัศนคติของเจาหนาที่ตรวจเขาเมืองตอการปองกันปราบปรามแรงงานตางดาว
หลบหนีเขาเมือง: ศึกษาเฉพาะศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคกลาง  ผูวจิัยนําเสนอผลการวิจัย ดังนี ้

 
สวนที ่1  ขอมูลปจจยัสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง 
 
สวนที่ 2  ขอมูลเกีย่วกับความรูของเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองในพระราชบญัญตัิคนเขาเมือง 

พ.ศ. 2522 
 
สวนที่ 3  ขอมูลเกีย่วกับทัศนคติของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอพระราชบญัญตัิคนเขาเมือง 

พ.ศ. 2522   
 
สวนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สวนที ่1  ขอมูลปจจยัสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง 
 
 ขอมูลปจจยัสวนบุคคลของกลุมตวัอยาง ไดแก เพศ   อายุ   ระดับการศกึษา  รายได  ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน  ประสบการณในการฝกอบรม 
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ตารางที่ 3  ขอมูลปจจยัสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

                    (n=177) 
         ขอมลู   จํานวน รอยละ 
เพศ   
 ชาย 114 64.4 
     หญิง   63 35.6 
 รวม 177                      100.0 
 
อายุ   
 22 - 31 ป               27             15.3 
 32 - 41 ป 56 31.6 
 42 - 51 ป 73 41.2 
 52 - 60 ป 21 11.9 
 รวม    177                        100.0 
    
ระดับการศึกษา   
      ต่ํากวาปรญิญาตร ี 55 31.1 
      ปรญิญาตร ี 92 52.0 
      ปรญิญาโท 30 16.9 
 รวม 177                        100.0 
   
รายได   
      8,000 - 13,500 บาท/เดือน 28 15.8 
      13,501 - 19,000 บาท/เดือน 66 37.3 
    19,001 - 24,500 บาท/เดือน 61 34.5 
      24,501 - 30,000 บาท/เดือน 22 12.4 
 รวม                                                                                   177                        100.0 
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ตารางที่ 3  (ตอ)  
               (n=177) 
         ขอมลู จํานวน                     รอยละ 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานตรวจคนเขาเมือง   
       1 - 8 ป 72 40.7 
      9 - 16 ป 73 41.2 
      17 - 24  ป 26 14.7 
      25 - 32 ป   6   3.4 
 รวม                                                                                   177                        100.0 
   
ประสบการณในการฝกอบรม   
       ต่ํากวาหรือเทากับ 2 ครั้ง                                                   152 85.87 
 มากกวา 2 ครัง้ 25 14.13 
 รวม                                                                                   177                         100.0 

 
จากตารางที่ 3 สามารถวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับปจจยัสวนบุคคลของเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมือง

ภาคกลางไดดงันี้ 
 
กลุมตวัอยางสวนใหญมีอายรุอยละ41.2  มีอายุระหวาง 42 - 51 ป   รองลงมารอยละ31.6  มีอายุ

ระหวาง 32-41 ป   และต่ําสุดรอยละ 11.9  มีอายุระหวาง 52-60    ดานเพศ  พบวากลุมตัวอยางเปนเพศ
ชายจํานวน 114  คน  คิดเปนรอยละ 64.4  และเพศหญิงจาํนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 35.6  กลุมตวัอยาง
สวนใหญรอยละ 52.0  จบการศึกษาระดับปรญิญาตรี   รองลงมารอยละ 31.1  จบการศึกษาระดับต่ํากวา
ปรญิญาตรี   และรอยละ 16.9  จบการศึกษาระดับปรญิญาโท    ในดานรายได พบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญ
รอยละ 37.3  มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง  13,501 - 19,000  บาท   รอยละ 34.5  มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง  
19,001 - 24,500  บาท  และต่ําสุดรอยละ 12.4  มีรายไดตอเดอืนอยูระหวาง  24,501 - 30,000  บาท    
นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 41.2  ปฏิบัติงานตรวจคนเขาเมืองอยูระหวางเวลา 9 - 16 ป   
รองลงมารอยละ 40.7   ปฏิบัตงิานตรวจคนเขาเมืองอยูระหวางเวลา 1 - 8 ป   และต่ําสุดรอยละ 3.4  
ปฏิบัติงานตรวจคนเขาเมืองอยูระหวางเวลา 25 - 32 ป   และพบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 85.87  มี
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ประสบการณในการฝกอบรมต่ํากวาหรือเทากับ  2  ครั้ง   และรอยละ 14.2  มีประสบการณในการฝกอบรม
มากกวา 2 ครั้ง   
สวนที่ 2  ขอมูลเกีย่วกับความรูของเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองในพระราชบญัญตัิคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 

ตารางที่ 4  ระดับความรูของเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองในพระราชบญัญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 
     (n=177) 
                              ขอความ ตอบถูก    ตอบผดิ       x  ระดับความรู 
 
1. พ.ร.บ.คนเขาเมืองฉบับที่ใชอยูในปจจุบนั       167    10           .94      มาก 
คือ  พ.ร.บ.คนเขาเมือง พ.ศ.2522   (94.4)        (5.6)  
2. คนตางดาวที่ทํางานในประเทศไทยตองปฏิบัต ิ      150    27           .84      มาก 
ตามพ.ร.บ.การทํางานคนตางดาว พ.ศ.2521       (84.7) (15.3)  
3. คนตางดาวหมายถึง บุคคลธรรมดาทีไ่มมี      136    41           .76      มาก 
สัญชาติไทย          (76.3) (23.2)     
4.  คนตางดาวที่อยูเกินกําหนดอนุญาตถือวาเปน      156    21           .88      มาก 
คนตางดาวหลบหนีเขาเมือง         (88.1) (11.9)  
5. บุคคลท่ีเกิดในประเทศไทยแตไมไดสัญชาติไทย       161   16            .90      มาก 
ถือวาเปนคนตางดาว          (91.0) (9.0)  
6. คนตางดาวที่เขาประเทศไทยโดยถูกกฎหมาย       131   46            .74      มาก  
และอาศัยอยูตดิตอกันครบ 3 ปสามารถขอมี      (74.0) (26.0)  
ถิ่นที่อยูในไทยได  
7. คนสัญชาตไิทยสามารถเดินทางเขา-ออก       149    28           .84      มาก 
ประเทศไทยได โดยไมตองมีหนังสือเดินทางหรือ      (84.2) (15.8)  
เอกสารที่ใชแทนหนังสือเดินทาง  
8. เด็กอายุต่ํากวา 15 ป  ไดรบัยกเวนตามขอกําหนด       71             106     .41    ปานกลาง 
การเขาและออกประเทศตาม พ.ร.บ.คนเขาเมือง     (40.1) (59.9)     
พ.ศ. 2522  
9. บุคคลท่ีไดรบัอนุญาตใหจางแรงงานตางดาว      40  137           .77    ปานกลาง 
ทํางาน คือ เจาของสถานประกอบการ      (22.6) (77.4)     
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
  (n=177) 
                                  ขอความ ตอบถูก    ตอบผดิ       x       ระดับความรู 
 
10. แบบ ทร. 13  คือ บัตรประจําตัวแรงงานตางดาว      109    68           .61    ปานกลาง 
ท่ีไดรับอนญุาตใหทํางานเฉพาะประเภทกรรมกร        (61.6)               (38.4)  
11. งานชางไมหรืองานกอสรางอยูในประเภทงาน         81    96           .54    ปานกลาง 
ท่ีหามไมใหแรงงานตางดาวทํา     (45.8)  (54.2)  
12. เจาของพาหนะหรือผูควบคุมพาหนะไมตอง       30   147          .32    นอย 
เสียคาใชจายในการนําพาหนะเขาหรือออกประเทศ   (16.9)  (83.1)  
13. คนตางดาวที่เขามาเลนกฬีาจะอยูในประเทศ      140    36           .84    มาก 
ไดไมเกนิ 30 วันยกเวน มีเหตุจําเปนตองขอ    (79.1)  (20.3)  
อนุญาตเปนรายกรณ ี  
14. คนตางดาวสามารถเขามาทองเที่ยวในประเทศ      94     83          .53    ปานกลาง 
ไดไมเกนิ 90 วัน         (53.1)  (46.9)     
15. ผูใดใหความชวยเหลือ หรืออํานวยความสะดวก       79     98          .65    ปานกลาง 
แกคนตางดาวท่ีเขามาในประเทศ โดยฝาฝนพ.ร.บ.    (44.6)  (55.4)     
คนเขาเมือง พ.ศ. 2522 ตองจําคุกไมเกนิ 5 ปและ 
ปรับไมเกิน1หมื่นบาท  
16. คนตางดาวที่อยูในประเทศโดยไมไดรบัอนุญาต      116    61           .66    ปานกลาง 
มีโทษจําคุกไมเกิน 2 ปหรือปรับไมเกิน 2 หมื่น      (65.5) (34.5)     
หรือท้ังจําทั้งปรับ 
17. ผูใหท่ีพัก ชวยเหลือคนตางดาวใหพนการจับกุม    126    51           .81        มาก 
มีโทษจําคุกไมเกิน 5ป ปรับไมเกิน 5 หมื่นบาท   (71.2)  (28.8)  
18. คนตางดาวที่เคยตดิคุกในประเทศ เมื่อพนโทษ      45  132           .31      นอย 
แลวสามารถเขาประเทศไทยไดเหมือนเดมิ     (25.4)  (74.6)  
19. บุคคลที่เดนิทางเขาหรือออกประเทศ        134    43           .75       มาก 
ทําไดเฉพาะดานตรวจคนเขาเมือง เขตทาสถานี     (75.7)  (24.3)  
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
  (n=177) 
                          ขอความ ตอบถูก    ตอบผดิ      x        ระดับความรู 
 
20. พนักงานเจาหนาที่มีอํานาจกักตัวคนตางดาว    130    47           .77       มาก 
ในกรณีท่ีมีเหตุอันสงสัยวาเปนบุคคลตองหามได   (73.5)  (26.6)  
ไมเกิน 48 ช่ัวโมง  
  รวม           .67     ปานกลาง 
   

จากตารางที่ 4  แสดงใหเห็นวาถาพิจารณาโดยรวมกลุมตวัอยางมีความรูเกีย่วกับ
พระราชบญัญตัิคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลีย่รวม 0.67  เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวาประเด็นคําถามทีก่ลุมตัวอยางตอบถูกมากที่สุดคือ  พ.ร.บ.คนเขาเมืองฉบับที่ใชอยูในปจจบุัน 
คือ พ.ร.บ.คนเขาเมือง พ.ศ. 2522  (ขอ1) โดยมีคาเฉลีย่สูงสุดเทากับ  0.94    รองลงมา  คือ บุคคลที่เกดิ
ในประเทศไทยแตไมไดสัญชาติไทยถือวาเปนคนตางดาว  (ขอ 5)  มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.90  ในขณะที่
ประเด็นคําถามที่กลุมตวัอยางตอบถูกนอยที่สุด  คือ  เจาของพาหนะหรือผูควบคุมพาหนะไมตองเสีย
คาใชจายในการนําพาหนะเขาหรือออกประเทศ  มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  0.16 

 
สวนที่ 3  ขอมูลเกีย่วกับทัศนคติของเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองตอพระราชบัญญตัิคนเขาเมือง  
                พ.ศ. 2522   
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ตารางที่ 5  ระดับทัศนคติของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอการปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาว   
                  หลบหนีเขาเมือง 

         (n=177) 

                    ขอความ 
  เหน็ 
  ดวย
อยางยิ่ง 

  เหน็     
  ดวย 

ไมแน    
   ใจ 

ไมเหน็  
  ดวย 

ไมเหน็   
  ดวย 
อยางยิ่ง 

 

x  
 

S.D. 
 ระดับ 
ทัศนคต ิ

ปจจัยภายนอก 
21. การผอนผันใหคนตางดาวหลบหนี
เขาเมืองทํางานไดเปนการควบคุม
จํานวนของแรงงานตางดาว 

 
39 
(22.0) 

 
49 
(27.7) 

 
14 
(7.9) 

 
62 
(35.0) 

 
13 
(7.3) 

 
3.55 

 
1.14 

 
ปานกลาง 

22. การขึน้ทะเบียนประวัติคนตางดาว
สามารถควบคุมจาํนวนแรงงานตางดาว   

49 
(27.7) 

8 
(4.5) 

76 
(42.9) 

38 
(21.5) 

6 
(3.4) 

3.87 .98 มาก 

23. การเพิ่มจุดตรวจคนตามแนว
ชายแดนจะชวยลดการหลบหนีเขาเมือง
ของแรงงานตางดาว 

7 
(4.0) 

13 
(7.3) 

33 
(18.6) 

65 
(36.7) 

59 
(33.3) 

3.88 1.07 มาก 

24. การมีสวนรวมของเจาหนาท่ีในการ
กําหนดนโยบายปองกันและ
ปราบปรามแรงงานตางดาวจะทาํให
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ           
25. การหมนุเวียนสับเปลี่ยนเจาหนาท่ี 
ผูปฏิบัติสามารถปองกันการแสวงหา 
ผลประโยชนจากแรงงานตางดาวได        

93 
(52.5) 
 
 
80 
(45.2) 

45 
(25.4) 
 
 
50 
(28.2) 

26 
(14.7) 
 
 
26 
(14.7) 

9 
(5.1) 
 
 
16 
(9.0) 

4 
(2.3) 
 
 
5 
(2.8) 

4.20 
 
 
 
4.03 

1.02 
 
 
 
1.10 

มาก 
 
 
 
มาก 

26. การมีกฎหมายรองรับใหกองกาํลัง
ประชาชน เชน หมูบานปองกนั
ชายแดนฯลฯ ใหมอีํานาจและบทบาท
มากขึน้ เปนการปองกันและสกัดกั้น
แรงงานหลบหนเีขาเมอืงไดอีกทางหนึง่ 
27. ควรมฐีานขอมลูท่ีเกี่ยวของผาน 
ระบบเครอืขายใหทุกหนวยที่เก่ียวของ 
สามารถใชประโยชนรวมกนัได 
28.  การตรวจสอบการทาํงานของ 
คนตางดาว ควรมีการประสานระหวาง 
หนวยงานกอนการปฏิบัติเพือ่มิใหเกิด 
การปฏิบัติซ้าํซอน 

29 
(17.5) 
 
 
 
20 
(11.3) 
 
10 
(5.6) 

58 
(32.8) 
 
 
 
41 
(23.2) 
 
61 
(34.5) 

53 
(29.9) 
 
 
 
70 
(39.5) 
 
41 
(23.2) 

22 
(12.4) 
 
 
 
35 
(19.8) 
 
28 
(15.8) 

15 
(8.5) 
 
 
 
11 
(6.2) 
 
37 
(20.9) 

3.36 
 
 
 
 
2.86 
 
 
3.90 
 

1.15 
 
 
 
 
1.05 
 
 
1.18 

ปานกลาง 
 
 
 
 
ปานกลาง 
 
 
 มาก 
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ตารางที่ 5  (ตอ)           
  (n =177) 

                    ขอความ 
  เหน็ 
  ดวย
อยางยิ่ง 

  เหน็     
  ดวย 

ไมแน    
   ใจ 

ไมเหน็  
  ดวย 

ไมเหน็   
  ดวย 
อยางยิ่ง 

 

x  
 

S.D. 
 ระดับ 
ทัศนคต ิ

29. การใหประชาชนในพืน้ที่ฯ มีสวน 
รวมในการกาํหนดนโยบายปองกัน
ปราบปรามฯ ดวยเปนการลดการหลบหนี
เขาเมืองของแรงงานตางดาวไดอีกทางหนึ่
30. การออกปฏิบัติการรวมกันระหวาง 
หนวยงานจะเปนถวงดุลอํานาจมใิหเกดิ 
การแสวงหาผลประโยชน 
31 การรณรงคดานจิตสํานึกของ 
ประชาชน เปนอีกวธีิการหนึ่ง ที ่
สามารถปองกนัการลักลอบนาํแรงงาน 
ตางดาวผิดกฎหมายเขาประเทศ 

10 
(5.6) 
 
 
4 
(2.3) 
 
15 
(8.5) 

18 
(10.2) 
 
 
30 
(16.9) 
 
24 
(13.6) 

39 
(22.0) 
 
 
52 
(29.4) 
 
54 
(30.5) 

47 
(26.6) 
 
 
52 
(29.4) 
 
46 
(26.0) 

63 
(35.6) 
 
 
39 
(22.0) 
 
38 
(21.5) 

2.23 
 
 
 
2.48 
 
 
2.61 

1.20 
 
 
 
1.08 
 
 
1.20 

นอย 
 
 
 
ปานกลาง 
 
 
ปานกลาง 

32. การประสานงานระหวางหนวยงาน
ในระดับผูปฏิบัติที่มีการประสานได
โดยตรงจะทาํใหการปองกัน
ปราบปรามฯ รวดเร็วและทนัเหตุการณ 

43 
(24.3) 

46 
(26.0) 

48 
(27.1) 

30 
(16.9) 

10 
(5.6) 

2.53 1.19   ปานกลาง 

33 .การประสานงานกับเครือขายภาค
ประชาชนจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติของเจาหนาท่ี 

46 
(26.0) 

56 
(31.6) 

52 
(29.4) 

11 
(6.2) 
 

12 
(6.8) 

2.63 1.13  ปานกลาง 

34. การปฏิบัตคิวรมีหนวยงานกลางที่
สามารถประสานแลกเปลี่ยนขอมูลของแต
ละหนวยงานที่เกี่ยวของไดตลอดเวลา 

58 
(32.8) 

40 
(22.6) 

61 
(34.5) 

9 
(5.1) 

9 
(5.1) 

3.72 1.12 มาก 

35. การประสานการปฏิบัติกับประเทศ
เพื่อนบานที่มพีรมแดนติดตอกัน จะ
ชวยลดการหลบหนีเขาเมืองของ
แรงงานตางดาวได 

96 
(54.2) 

45 
(25.4) 

31 
(17.5) 

4 
(2.3) 

1 
(0.6) 

4.30 .87 มาก 

36. การเพิ่มฐานความผิดแทนการ
ผลักดันสงกลับเพื่อใหแรงงานตางดาว
เกิดความเกรงกลัว  จะชวยลดการ
หลบหนเีขาเมืองของแรงงานตางดาว
ได 

93 
(52.5) 

56 
(31.6) 

25 
(14.1) 

3 
(1.7) 

- 4.35 .78 มาก 

37. ควรใชมาตรการยึดทรพัยสนิกับ
นักการเมืองที่มีสวนเกีย่วของกับการ
ลักลอบนาํแรงงานตางดาวเขาประเทศ 

9 
(5.1) 

23 
(13.0) 

47 
(26.6) 

52 
(29.4) 

46 
(26.0) 

3.58 1.15 ปานกลาง 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

          

 (n =177) 

                    ขอความ 
  เหน็ 
  ดวย
อยางยิ่ง 

  เหน็     
  ดวย 

ไมแน    
   ใจ 

ไมเหน็  
  ดวย 

ไมเหน็   
  ดวย 
อยางยิ่ง 

 

    x  
 

S.D. 
 ระดับ 
ทัศนคต ิ

38. เจาหนาท่ีผูปฎบัิติไมสามารถ
ลงโทษผูมีอิทธพิลท่ีกระทาํผิดในพืน้ท่ี
ได ทําใหขาดขวัญและกาํลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 
39. การแทรกแซงของผูมีอิทธิพลใน 
พืน้ที่ ทาํใหเจาหนาท่ีละเวนการปฏิบัต ิ

80 
(45.2) 
 
 
91 
(51.4) 

52 
(29.4) 
 
 
39 
(22.0) 

37 
(20.9) 
 
 
37 
(20.9) 

6 
(3.4) 
 
 
80 
(4.5) 

2 
(1.1) 
 
 
2 
(1.1) 

  4.14 
 
 
 
4.18 

93 
 
 
 
.98  

   มาก 

   มาก 

40.เมื่อผูประกอบการกระทําผิด
กฎหมายแรงงานหากตองโทษจาํคุก 
ไมควรรอลงอาญา เพื่อใหเกิดความ
เกรงกลัวและหลาบจํา 

  4 
(2.3) 

16 
(9.0) 

58 
(32.8) 

46 
(26.0) 

53 
(29.9) 

3.72 1.05 ปานกลาง 

           ภาพรวมปจจัยภายนอก      3.50 0.46 ปานกลาง 
ปจจัยภายใน 
41. การประกาศนโยบาย ทิศทางการทาํงา
ทําใหการทาํงานมีเปาหมายที่ชัดเจน 

 
19 
(10.7) 

 
53 
(29.9) 

 
80 
(45.2) 

 
17 
(9.6) 

 
8 
(4.5) 

 
3.32 

 
.95 

 
ปานกลาง 

42. การประชุมหารอืเจาหนาท่ีอยาง
สม่ําเสมอทาํใหการปฏิบัติทัน
สถานการณแรงงานในปจจุบนั 

19 
(10.7) 

68 
(38.4) 

64 
(36.2) 

14 
(7.9) 

12 
(6.8) 

   3.38 1.01 ปานกลาง 

43. การสนับสนนุงบประมาณในการ
ปฏิบัติงาน เปนการสรางขวญัและ
กําลังใจแกเจาหนาที่อีกทางหนึ่ง 

31 
(17.5) 

60 
(33.9) 

45 
(25.4) 

23 
(13.0) 

18 
(10.2) 

3.27 1.19 ปานกลาง 

44. การจัดทําคูมือหรือแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน ทําใหการทาํงานเปนมี
ระบบและมาตรฐานเดยีวกนั 
45. การมอบหมายภารกิจใหผูปฏิบัต ิ
ตรงตามความสามารถ เปนการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติใหมากขึ้น 

24 
(13.6) 
 
21 
(11.9) 

29 
(16.4) 
 
47 
(26.6) 

67 
(37.9) 
 
68 
(38.4) 

31 
(17.5) 
 
20 
(11.3) 

26 
(14.7) 
 
21 
(11.9) 

2.96 
 
 

3.15 
 

1.21 
 
 
1.14 

ปานกลาง 
 
 
ปานกลาง 

 46. การสั่งการจากผูบังคับบัญชามาสู
ผูปฏิบัติงานโดยตรง  ทําใหการทาํงาน
มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
47. ผูปฏิบัติควรไดรับคาํส่ังในการ 
ปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาเพยีงคนเดยีว 
เพื่อมใิหเกิดความสบัสนในการปฏิบัต ิ

    24 
  (13.6) 
  
   17 
  (9.6) 
 

   30 
  (16.9) 
 
    40 
  (22.6) 
 

    75 
  (42.4) 
 
     52 
   (29.4) 
 

   23 
   (13.0) 
 
   26 
  (14.7) 
 

   25 
  (14.1) 
 
   42 
   (23.7) 
 

 3.02 
 
 
 2.63 
 
 

1.18 
 
 
1.25 
 
 

ปานกลาง 
 
 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 5  (ตอ)     
 

    
 
 

         

                    ขอความ 
  เหน็ 
  ดวย
อยางยิ่ง 

  เหน็     
  ดวย 

ไมแน    
   ใจ 

ไมเหน็  
  ดวย 

ไมเหน็   
  ดวย 
อยางยิ่ง 

 

x  
 

   S.D. 
      ระดับ 
    ทัศนคต ิ

48. การกาํหนดชั่วโมงการทาํงานอยาง
เหมาะสมใหกับเจาหนาที่ จะทาํใหการ
ปฏิบัติมีประสิทธิภาพ 

40 
(22.6) 

54 
(30.5) 

42 
(23.7) 

22 
(12.4) 

19 
(10.7) 

2.58 1.26 ปานกลาง 

49. การจัดทาํฐานขอมูลมีความทนัสมยั
รองรับการปฏิบัติงาน ชวยเพิ่มความ
รวดเร็วและถูกตองในการปฏิบัติงาน 

19 
(10.7) 

47 
(26.6) 

72 
(40.7) 

34 
(19.2) 

5 
(2.8) 

3.23 .97 ปานกลาง 

50. ระบบเทคโนโลยีที่มีความทนัสมยั 
ชวยเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติของเจาหนาท่ี 

22 
(12.4) 

43 
(24.3) 

66 
(37.3) 

28 
(15.8) 

18 
(10.2) 

3.12 1.13 ปานกลาง 

51. การติดตอส่ือสารในการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพทําใหเกิดความคลองตัวใน
การปฏิบติั 

19 
(10.7) 

30 
(16.9) 

76 
(42.9) 

29 
(16.4) 

23 
(13.0) 

2.94 1.13 ปานกลาง 

52. มีวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน
เพียงพอตอการปฏบัิติงานทาํใหเกิดความ
พรอมใหการปฏิบัติหนาท่ี 

36 
(20.3) 

26 
(14.7) 

62 
(35.0) 

35 
(19.8) 

18 
(10.2) 

2.74 1.22 ปานกลาง 

53. ควรคัดเลือกเจาหนาที่ผูปฏิบัติโดย
กําหนดความสามารถเฉพาะของ
เจาหนาที่  เพือ่ใหเกิดการปฏิบัติท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
54. การจดัใหมีการประเมนิผลงาน 
ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติ เปนการกระตุน 
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติ 

27 
(15.3) 
 
26 
(14.7) 

26 
(14.7) 
 
38 
(21.5) 

58 
(32.8) 
 
68 
(38.4) 

42 
(23.7) 
 
31 
(17.5) 

24 
(13.6) 
 
14 
(7.9) 

2.94 
 
 
3.17 

1.24 
 
 
1.12 

ปานกลาง 
 
 
ปานกลาง 

55. การมีบคุลากรหลักท่ีมีความรูและ
ถายทอดใหคาํปรึกษา  ทําใหผูปฏิบัติมี
ความเชื่อมัน่ในการทํางานมากขึน้ 

13 
(7.3) 

49 
(27.7) 

73 
(41.2) 

30 
(16.9) 

12 
(6.8) 

3.11 1.00 ปานกลาง 

56. การกระตุนใหเจาหนาที่มีความมุงม่ัน
ทุมเทในการทาํงาน จะทําใหการปฏิบติัมี
ความกาวหนายิ่งข้ึน 

26 
(14.7) 

43 
(24.3) 

60 
(33.9) 

35 
(19.8) 

13 
(7.3) 

2.80 1.13 ปานกลาง 

 57. การแลกเปลีย่นความรู และประสบ 
 การณ ในระหวางเจาหนาที่ผูปฏิบัติ เปน    
 การลดขอผิดพลาดการทาํงาน 
 

12 
(6.8) 
 

32 
(18.1) 

59 
(33.3) 

50 
(28.2) 

24 
(13.6) 

2.76 1.10 ปานกลาง 

 
 
 



 83

ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

(n=177) 

                    ขอความ 
  เหน็ 
  ดวย
อยางยิ่ง 

  เหน็     
  ดวย 

ไมแน    
   ใจ 

ไมเหน็  
  ดวย 

ไมเหน็   
  ดวย 
อยางยิ่ง 

 

x  
 

   S.D. 
      ระดับ 
    ทัศนคต ิ

58. เจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติหนาที่
ทดแทนกันได ทาํใหการปฏิบัติไม
หยุดชะงัก และเกิดความเสียหายตอ
หนวยงาน 

18 
(10.2) 

29 
(16.4) 

85 
(48.0) 

30 
(16.9) 

15 
(8.5) 

3.02 1.04 ปานกลาง 

59. การประชุมทบทวน  หลังการปฏบัิติ
ทุกครั้ง  เพือ่ใชเปนขอมูลนาํมาปรับปรงุ
และแกไขขอผิดพลาด 

17 
(9.6) 

32 
(18.1) 

84 
(47.5) 

26 
(14.7) 

18 
(10.2) 

3.02 1.06 ปานกลาง 

60. นโยบายการปฏบิัติงานควรเปน
นโยบายที่สามารถนาํมาใชปฏิบัติไดจริง 

24 
(13.6) 

40 
(22.6) 

76 
(42.9) 

28 
(15.8) 

9 
(5.1) 

3.23 1.03 ปานกลาง 

61. การกาํหนดหนาท่ีในการปฏิบัตใิห
ชัดเจนจะทาํใหผูปฏิบัต ิทราบถึงหนาท่ี
ความรับผิดชอบและสายการบังคับบัญชา
ของตน 
62. ควรมีการกําหนดปรัชญาหรอืคาํขวัญ 
ของหนวยงาน เพือ่เปนตัวแทนหรือ 
คานยิมและความเขาใจรวมกันของ 
ผูปฏิบัติในหนวยงาน 

20 
(11.3) 
 
 
23 
(13.0) 

35 
(19.8) 
 
 
35 
(19.8) 

79 
(44.6) 
 
 
59 
(33.3) 

29 
(16.4) 
 
 
42 
(23.7) 

14 
(7.9) 
 
 
18 
(10.2) 

3.10 
 
 
 
3.01 

1.06 
 
 
 
1.17 

ปานกลาง 
 
 
 
ปานกลาง 

63. การสงเสริมใหมีคานยิมรวมกันใน
การทาํงาน  จะทาํใหเกิดความสามคัคี
ระหวางผูปฏิบัติ  

27 
(15.3) 

37 
(20.9) 

73 
(41.2) 

21 
(11.9) 

19 
(10.7) 

3.18 1.15 ปานกลาง 
 

64. การสรางคานยิมรวมกนัในการ
ปฏิบัติงาน ทาํใหการทาํงานมีแนวทาง
และเปาหมายเดียวกัน 

20 
(11.3) 

52 
(29.4) 

66 
(37.3) 

24 
(13.6) 

15 
(8.5) 

3.21 1.08 ปานกลาง 

65. การสนับสนนุใหมีการปฏิบัติตาม
คานยิมของหนวยงานอยางตอเนื่อง  
เพื่อใหผูปฏิบัติมีหลักยึดถือในการ
ปฏิบัติงาน 

26 
(14.7) 

38 
(21.5) 

78 
(44.1) 

23 
(13.0) 

12 
(6.8) 

3.24 1.07 ปานกลาง 

66. การกระตุนใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติมี
จิตสํานึกในการปฏบิัติหนาท่ี จะชวยให
งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

31 
(17.5) 

38 
(21.5) 

82 
(46.3) 

15 
(8.5) 

11 
(6.2) 

3.35 1.06 ปานกลาง 

           ภาพรวมปจจัยภายใน      3.07 .76 ปานกลาง 
    ภาพรวมทัศนคติเจาหนาท่ี 
    ตรวจคนเขาเมือง 

     3.26 .53 ปานกลาง 
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ตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวาหากพิจารณาโดยรวมทัศนคตขิองกลุมตวัอยางที่มีตอการปราบปราม
ปองกันแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.26  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา  หัวขอที่กลุมตัวอยางเห็นดวยมาก  คือ การเพิ่มฐานความผดิแทนการผลกัดันสงกลับ
เพื่อใหแรงงานตางดาวเกิดความเกรงกลัว  จะชวยลดการหลบหนีเขาเมืองของแรงงานตางดาว(ขอ 36) มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.35  รองลงมา  ไดแก   การประสานการปฏิบัติกับประเทศเพื่อนบานที่มีพรมแดน
ติดตอกัน จะชวยลดการหลบหนีเขาเมืองของแรงงานตางดาวได  (ขอ 35)  มีคาเฉลีย่เทากับ 4.30  
รองลงมา  ไดแก  การมีสวนรวมของเจาหนาท่ีในการกําหนดนโยบายปองกันและปราบปรามแรงงาน
ตางดาวจะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธภิาพ   (ขอ 24)  มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.20   
 
 สวนหัวขอที่กลุมตัวอยางเหน็ดวยนอย   คือ   การใหประชาชนในพืน้ทีฯ่ มีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายปองกันปราบปรามฯ ดวย เปนการลดการหลบหนีเขาเมืองของแรงงานตางดาวไดอีก
ทางหนึ่ง  (ขอ29)  มีคาเฉลีย่เทากับ 2.23  รองลงมา  คือ  การออกปฏิบตัิการรวมกันระหวางหนวยงาน
จะเปนถวงดลุอํานาจมิใหเกดิการแสวงหาผลประโยชนมิชอบ (ขอ30)  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.48   

ตารางที่ 6  ระดับทัศนคติในภาพรวมจําแนกตามปจจยัของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอการปองกันและ 
                  ปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง 
 

                          ขอความ x  S.D. ระดับทัศนคต ิ

ทัศนคติของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองปจจัยภายนอก 3.50 .46   ปานกลาง 
ทัศนคติของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองในดานปจจัยใน 3.07 .79   ปานกลาง 
ภาพรวมทัศนคตขิองเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง 3.23 1.03   ปานกลาง 

 
ตารางที่ 6  แสดงใหเห็นวาภาพรวมทัศนคติในดานปจจัยภายนอกของเจาหนาที่ตรวจคนเขา

เมืองตอการปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลีย่
เทากับ 3.50    ภาพรวมทัศนคติในดานปจจัยภายในของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอการปองกันและ
ปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07  และภาพรวม
ทัศนคติของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอการปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง
อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 
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สวนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
การทดสอบสมมติฐานท่ีผูวจิัยไดตั้งไวปรากฏผลการทดสอบ  ดังนี้ 
 
สมมติฐานที่  1  อายุของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตางกัน  จะมีทัศนคติตอการปองกันและ

ปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองแตกตางกนั 
 

ตารางที่  7  เปรียบเทียบกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับอาย ุ
                      (n=177) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ระหวางกลุม 3 72.88 1.12 1.84 .002* 
ภายในกลุม 173 67.36 .60   
              รวม 176 140.24    

*P < 0.05 
 

จากตารางที่ 7  พบวาคา F = 1.84  และ P = 0.002   คา P < 0.05 แสดงวาเจาหนาที่ตรวจคนเขา
เมืองที่มีอายุตางกันมีทัศนคติตอการปองกนัและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองแตกตาง
กัน  ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05   จึงเปนไปตามสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 2 เพศของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตางกัน  จะมีทัศนคตติอการปองกันและ
ปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองแตกตางกนั 
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ตารางที่ 8  เปรียบเทียบกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
                        (n=177) 

                   เพศ n  x  S.D. t P 
                  ชาย 114 3.31 .47  

1.39 
 
.164 

                 หญิง 63 3.19 .63   
 
 จากตารางที่ 8  พบวาคา t =1.39  และ P = 0.164  คาP > 0.05  แสดงวาเจาหนาที่ตรวจคนเขา
เมืองที่มีเพศตางกันมีทัศนคติตอการปองกนัและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองไม
แตกตางกนั  จงึไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่  3   ระดับการศกึษาของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตางกัน จะมีทัศนคติตอการ
ปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองแตกตางกนั 
 
ตารางที่ 9  เปรียบเทียบกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
                        (n=177) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ระหวางกลุม 2 44.31 .68 2.03 .000* 
ภายในกลุม 174 37.15 .33   
รวม 176 81.46    

*P<0.05 
                                                                                                                                                                                               

จากตารางที่ 9  พบวาคา F = 2.03  และ P = 0.000   คา P < 0.05 แสดงวาเจาหนาที่ตรวจคน 
เขาเมืองท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีทัศนคติตอการปองกนัและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขา
เมืองแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   จงึเปนไปตามสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 4  อัตราเงินเดือนของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตางกัน  จะมีทัศนคติตอการ
ปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองแตกตางกนั 
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ตารางที่ 10  เปรียบเทียบกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับเงินเดือน 
                                                              (n=177) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ระหวางกลุม 3 72.91 1.12 1.76 .004* 
ภายในกลุม 173 70.58 .63   
รวม 176 143.50    

* P < 0.05 
 

จากตารางที่  10  พบวาคา F = 1.76  และ P = 0.004   คา P < 0.05 แสดงวาเจาหนาท่ีตรวจคน
เขาเมืองท่ีมีระดับเงินเดือนตางกันมีทัศนคติตอการปองกนัและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขา
เมืองแตกตางกัน  ทีร่ะดับนยัสําคัญ 0.05   จึงเปนไปตามสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่  5  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตรวจคนเขาเมืองของเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมือง
ตางกัน  จะมีทศันคติตอการปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองแตกตางกนั 

 
ตารางที่ 11  เปรียบเทียบกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการปฏบัิติงาน 

                                                                                                  (n=177) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ระหวางกลุม 3 70.34 1.08 2.66 .000* 
ภายในกลุม 173 45.12 .40   
รวม 176 115.46    

* P < 0.05 
 

จากตารางที่ 11 พบวาคา F = 2.66  และ P = 0.000   คา P < 0.05 แสดงวาเจาหนาที่ตรวจคน 
เขาเมืองท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกันมี  ทัศนคตติอการปองกันและปราบปรามแรงงาน 
ตางดาวหลบหนีเขาเมืองแตกตางกัน  ท่ีระดบันัยสําคัญ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 6  ประสบการณการอบรมเกีย่วกับการปองกันและปราบปรามการหลบหนี 
เขาเมืองของแรงงานตางดาวของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมอืงตางกัน   จะมีทัศนคติตอการปองกนัและ
ปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองแตกตางกนั 

 
ตารางที่ 12  เปรียบเทียบกลุมตัวอยางจําแนกตามประสบการณการอบรมเกีย่วกับการปองกนัและ 
                    ปราบปรามการหลบหนีเขาเมืองของแรงงานตางดาว 

                                                                                                   (n=177) 
ประสบการณการอบรม n   x  S.D. t P 
ต่ํากวาหรือเทากับ 2 ครั้ง 152 1.52 .85  

1.25 
 
.105 

มากกวา 2 ครัง้ 25 3.65 .57   
 
 จากตารางที่ 12  พบวาคา t =1.25  และ P = 0.105  คาP > 0.05  แสดงวาเจาหนาที่ตรวจคนเขา
เมืองที่เขารับการอบรมจํานวนครั้งตางกันมทีัศนคติตอการปองกนัและปราบปรามแรงงานตางดาว
หลบหนีเขาเมืองไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 
สมมติฐานที่  7   ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติตรวจคนเขาเมือง  พ.ศ. 2522  ของเจาหนาที่

ตรวจคนเขาเมอืงตางกัน จะมีทัศนคติตอการปองกนัและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง
แตกตางกนั 

 
ตารางที่ 13  เปรียบเทียบกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความรูเกี่ยวกบัพระราชบญัญัติตรวจคนเขาเมือง   
                     พ.ศ. 2522   
                                                                           (n=177) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ระหวางกลุม 2 12.41 .77 3.25 .000* 
ภายในกลุม 174 38.20 .23   
รวม 176 115.46    

* P < 0.05 
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จากตารางที่ 13 พบวาคา F = 3.25  และ P = 0.000   คา P < 0.05 แสดงวาเจาหนาที่ตรวจคน
เขาเมืองท่ีมีความรูเกีย่วกับพระราชบญัญัตติรวจคนเขาเมอืง  พ.ศ. 2522  ตางกันมีทัศนคติตอการ
ปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองแตกตางกนั  ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  จึงเปนไป
ตามสมมติฐาน 

 
ขอวจิารณ 

 
จากการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอการปองกนัและปราบปราม

แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง  ศึกษาเฉพาะเจาหนาทีต่ํารวจชั้นประทวนศูนยตรวจคนเขาเมืองภาค
กลาง  มีขอมลูที่ควรวิจารณดงัตอไปนี ้

 
ปจจัยการปฏบิัติงาน 
 

ขอมูลเกีย่วกับปจจัยสวนบุคคลพบวา สวนใหญมีประสบการณในการอบรมต่ํากวาหรอืเทากับ 
2 ครั้ง จํานวนรอยละ 85.8  สงผลใหระดบัความรูเกี่ยวกับพระราชบญัญัติตรวจคนเขาเมือง พ.ศ.2522 
ของเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมอืงอยูในระดับปานกลาง ( x = 0.67 ) แสดงใหเห็นถึงการพัฒนาความรู 
ความสามารถของเจาหนาที่อยูในระดับคอนขางนอย  เมื่อเปรียบเทียบกับการปฏิบตัิงานในสภาวการณ 
ปจจุบันที่มีสภาพปญหาที่ซับซอน และมีรูปแบบการทํางานที่หลากหลายแตกตางจากในอดีต   
สอดคลองกับแนวคดิของทองฟู (2531)  ที่กลาววา การฝกอบรมเปนกระบวนการทีจ่ดขึ้นเพื่อพัฒนา
ศักยภาพและเพิ่มพูนทักษะ ความรู ทัศนคติ และความรู ความเขาใจในสายงานการปฏิบัติ  ซึ่งจะทําให
การทํางานมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสดุ อันจะสงผลสําเรจ็ตอการปองกนัและปราบปราม
แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองตอไป 

 
ปจจัยภายนอก 

 
ดานนโยบายเกี่ยวกับแรงงานตางดาว   จากการศึกษาพบวาทัศนคติของเจาหนาที่ตรวจคนเขา

เมืองในเรื่องการขึ้นทะเบียนประวัติคนตางดาวสามารถควบคุมจํานวนแรงงานตางดาวได อยูในระดับ
มาก ( x = 3.87) และ ในเรื่องของการผอนผันใหคนตางดาวหลบหนีเขาเมืองทํางานได อยูในระดับปาน
กลางคอนขางมาก ( x = 3.55)  อาจเปนเพราะวาเจาหนาทีผู่ปฏิบัติเห็นวา แนวนโยบายของรัฐบาล ตาม
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มติคณะรัฐมนตรี ลงวนัที่ 28 สิงหาคม 2544 โดยประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การผอนผนัใหคน
ตางดาวหลบหนีเขาเมืองมารายงานตวัเพ่ือจดทะเบยีนประวัติและขอรับใบอนุญาตทํางานตามเงื่อนไข 
และระยะเวลาที่กระทรวงแรงงานกําหนด น้ัน เปนมารตรการหนึ่งที่จะสามารถควบคมุ ติดตาม
สอดสองพฤตกิรรม รวมถึงเปนการชวยเพิม่ประสิทธิภาพในการปองกนัและปราบปรามแรงงานตาง
ดาวไดอีกทางหนึ่งดวย 

 
จากผลการวิจยัพบวา ดานการประสานงาน   เมื่อพิจารณารายขอพบวา การปฏิบัตงิานมีความ

ซํ้าซอน ( x =  3.90 )  จากขอมลูพบวาท่ีผานมาการปฏิบัตยัิงขาดการประสานขอมูลการปฏิบัตริะหวาง
หนวยงาน ไดแก ฝายทหาร ตํารวจ และฝายปกครอง   การทํางานเปนไปในลกัษณะตางฝายตางทํา 
สงผลใหการปฏิบัติงานเกิดความซ้ําซอน ลาชา และไมทันสถานการณ   สอดคลองกบัผลการวจิัยของ
อนุสรณ (2545) ที่ศึกษาเรื่องปญหาการปองกันปราบปรามการลักลอบเขาเมืองของแรงงานตางดาว
กัมพูชา  ขอมลูปรากฎวา มหีลายหนวยงานเขามาเกีย่วของในการปฏิบตัิงาน และมีหนาท่ีซ้ําซอนกัน 
การทํางานของแตละหนวยงานเปนไปในลกัษณะตางฝายตางทํา  ขาดการประสานการทํางานและการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความรวมมือตอกัน   

 
ขอมูลเกีย่วกับการประสานความรวมมือระหวางภาครฐัและภาคประชาชน  ผลการศึกษาพบวา 

เจาหนาท่ีมีทัศนคติเห็นดวย เกี่ยวกับการใหประชาชนในพื้นท่ีฯ มีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย
ปองกันปราบปรามฯ( x  = 2.23) อยูในระดับนอย อีกทั้งในเรื่องการประสานงานกับเครือขายภาค
ประชาชนจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏบิัติของเจาหนาที่ ( x  = 2.63 ) อยูในระดับปานกลางคอนขาง
นอย แสดงถึงเจาหนาที่ผูปฏบัิติใหความสําคัญในดานการมีสวนรวมของประชาชนในระดับนอย ซึง่
เปนปจจยัสําคัญประการหนึง่อันจะสงผลถงึประสิทธิภาพการปฏิบัติของเจาหนาที่ในการปองกันและ 
ปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง  ดังที่ นวลจันทร (2548) ไดกลาวถึง การปองกนัและการ
ควบคุมอาชญากรรมโดยชุมชน ไววา ลําพงัเจาหนาท่ีของรัฐบาล กระบวนการยุติธรรม ตํารวจ อัยการ 
ศาล และราชทัณฑ ไมสามารถปองกันและปราบปรามอนัเปนการควบคุมอาชญากรรมไดอยางสิ้นเชิง  
ประชาชนจะตองใหความรวมมือจึงจะทําใหการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมมีประสิทธิภาพ   

 
 ขอมูลเกีย่วกับผูมีอิทธพิล  ผลการศึกษาพบวาการปฏิบัตงิานของเจาหนาท่ีถูกแทรกแซงจากผูมี
อิทธิพลในพื้นที่ทําใหเกิดการละเวนการปฏิบัติ ( x  = 4.18) และเจาหนาทีผู่ปฎิบัติไมสามารถลงโทษผูมี
อิทธิพลในพื้นที่ท่ีกระทําผิดได ทําใหขาดขวัญและกําลังใจการปฏิบัตหินาท่ี ( x  = 4.14) ขอมูลดาน 
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ทัศนคติที่มีตอการเพิ่มฐานความผดิแทนการผลกัดันสงกลับเพื่อใหแรงงานตางดาวเกดิความเกรงกลัว  
จะชวยลดการหลบหนีเขาเมืองของแรงงานตางดาวไดอีกทางหนึ่ง ( x  = 4.35) ซึ่งอยูในระดับมาก  เมือ่
พิจารณาจะเหน็ไดวาสาเหตุเหลานี้เปนสวนหนึ่งที่ทําใหประสิทธิภาพของการปองกนัปราบปราม
แรงงานตางดาวไมประสบผลสําเรจ็เทาท่ีควร  ซึ่งในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองมี
มาตรการที่เดด็ขาด เขมงวดและจริงจัง สอดคลองกับ คําส่ัง ตร.ที่0008.2/1597 ลงวันที่ 20 ธันวาคม 
2548 เรื่อง การกําชับการปฏบิัติดําเนินการเรงระดมปราบปรามจับกุมแรงงานตางดาวผดิกฏหมายและ
นายจาง/สถานประกอบการ/ผูใหท่ีพักพิง/ผูนําพา  จะเห็นไดวามาตรการอยางเปนทางการสามารถ
ควบคุมแรงงานตางดาวไดผลดถีามีการดําเนินการอยางจริงจัง  ดังแนวคิดของ Beccaria (อางถึงใน
นวลจันทร 2548) ที่ใหความสําคัญที่กฎหมายที่จะนํามาใชเปนเครื่องมอืในการปองกนัและควบคุม
อาชญากรรม โดยผูท่ีออกกฎหมายและผูที่บังคับใชกฎหมาย ตองคงไวซึ่งความยุตธิรรม  จึงจะทาํให
กระบวนการ 
ยุติธรรมมีความศักดิสิทธิ์เพือ่ปองกันมิใหเกิดการกระทําซ้ําอีก 
 
ปจจัยภายใน 
 
 ผลการศึกษาทศันคติของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองที่มตีอการปองกันปราบปรามแรงงาน   
ตางดาวหลบหนีเขาเมือง  ดานปจจยัภายใน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.07)  อาจมีสาเหตุ 
มาจาก  โครงสรางของระบบราชการ ที่การปฏิบัติตองเปนไปตามสายการบังคับบญัชา ดังนั้นจึงเปน 
ขอจํากัดในการพัฒนารูปแบบโครงสรางและระบบงาน ยากตอการปรบับทบาท ภารกิจ และอัตรากําลัง 
ใหสอดคลอง เหมาะสมกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ ในสวนของการพัฒนาระบบและ
รูปแบบการบริหารงานบุคคล การจดักําลังคนที่มีความรู ความสามารถ และทักษะ ยังไมเหมาะสมกบั
ลักษณะงานทีป่ฏิบัติของแตละตําแหนง อีกทั้งการพัฒนาระบบการติดตามการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ยังขาดการสรางแรงจูงใจ  รวมถึงในดานการปรับเปลี่ยนวฒันธรรมและคานิยมในองคกร  
ท้ังนี้เพื่อใหการปฏิบตัิงานเปนไปอยางเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน  
 
 
 



บทท่ี 5 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 

การวิจยัครั้งนี ้ ศึกษาทัศนคตขิองเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมอืงตอการปองกันและปราบปราม 
แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง ประชากรที่ใชในการศกึษาครัง้นี้  คือ  เจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมือง   
สุมตัวอยางดวยวธิี Stratify   จํานวน 177  คน  ทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมตวัอยางดวย 
เครื่องคอมพวิเตอรโดยใชโปรแกรมสําเรจ็รปู  สําหรับสถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูล คือ คารอยละ   
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบสมมติฐานโดยใช t-test และ one-way  ANOVA  โดย
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติไวท่ีระดบั 0.05   ผลการวจิัยสรุปไดดงันี้ 
 
ขอมูลสวนบุคคล 
 

เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ41.2  มีอายุระหวาง 42 - 51 ป   
มีมากที่สุดคิดเปน รอยละ41.2 รองลงมารอยละ31.6 มีอายุระหวาง 32-41 ป  เปนเพศชายจํานวน  
114  คน  คิดเปนรอยละ 64.4  สวนใหญรอยละ 52.0  จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี  ขอมูลเกีย่วกับรายได
สวนใหญรอยละ 37.3  มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง  13,501 - 19,000  บาท   รอยละ 34.5  มีรายไดตอเดือนอยู
ระหวาง  19,001 - 24,500  บาท    อายุการทํางานรอยละ 41.2  ปฏิบัติงานตรวจคนเขาเมืองอยูระหวางเวลา  
9 - 16  ป และมปีระสบการณในการฝกอบรมที่เกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนี
เขาเมืองต่ํากวาหรือเทากับ  2   ครั้ง   คิดเปนรอยละ 85.87   มปีระสบการณในการฝกอบรมมากกวา  2  ครัง้    
คิดเปนรอยละ 14.2   
 
ระดับความรูของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 
 
 เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองสวนใหญมีความรูเกีย่วกับพระราชบญัญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 อยู
ในระดับปานกลาง  มีคาเฉลีย่รวม 0.67   
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปไดดังตารางที่ 14  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 14  ผลสรุปของการทดสอบสมมติฐาน 
 

                   ตวัแปรอสิระ ผลการทดสอบ 
 เปนไปตาม

สมมติฐาน 
ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

1. อายุ /  
2. เพศ  / 
3. ระดับการศึกษา /  
4. ระดับรายได /  
5. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน /  
6. ประสบการณการปฏิบัติงาน  / 
7. ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติตรวจ 
    คนเขาเมือง พ.ศ. 2522 

/  

 
 จากตารางที่ 14  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้ 
 

1.  ปจจัยดานอายุ  ตางกันจะมีทัศนคติตอการปองกนัและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนี
เขาเมืองแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 2.  ปจจัยดานเพศ  ตางกันจะมีทัศนคติตอการปองกนัและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขา
เมืองไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว 
 

3.  ระดับการศกึษา   ตางกนัจะมีทัศนคติตอการปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนี
เขาเมืองแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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4.  รายได  ตางกันจะมีทัศนคติตอการปองกนัและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 
5.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   ตางกันจะมีทัศนคติตอการปองกนัและปราบปรามแรงงานตาง

ดาวหลบหนีเขาเมืองแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 6.  ประสบการณการปฏิบัติงานตางกันจะมีทศันคติตอการปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาว
หลบหนีเขาเมืองไมแตกตางกันอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 7.  ความรูเกี่ยวกับพระราชบญัญัติตรวจคนเขาเมือง พ.ศ. 2522  ตางกันจะมีทัศนคติตอการ
ปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
 ผลการศึกษาวจิัยสรุปไดวา  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได  ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และความรู
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติตรวจคนเขาเมือง พ.ศ. 2522  มีผลตอทัศนคติการปองกนัและปราบปรามแรงงาน 
ตางดาวหลบหนีเขาเมือง สวนเพศและประสบการณการปฏิบัติงานไมมผีลตอทัศนคติการปองกนัและ
ปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจยั 
 

จากผลการศกึษาเรื่องทัศนคติของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองที่มีตอการปองกันและปราบปราม
แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง ผูวจิัยไดแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวน คือ ขอเสนอแนะจาก
ผลการวจิัย และขอเสนอแนะในการวิจัยครัง้ตอไป ดังนี้  

 
ปจจัยการปฏบิัติงาน 
 

ดานการพัฒนาบุคลากร ผูบริหารควรใหความสําคัญในเรื่องของการอบรมเพิ่มเติมความรู
ใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบตัิ ทั้งดานความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 กฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวกับการปฏิบัตงิาน โดยอาจกาํหนดในรูปแบบการฝกอบรม สัมมนา แลกเปลีย่น
ขอคิดเห็น ประสบการณระหวางเจาหนาที่ผูปฏิบตัิ หรอืโดยการประชุมชี้แจง รวมทั้งจัดทําคูมือ 
แนวทางทีใ่ชในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพ่ือเปนการพัฒนาบคุลากรใหมีความรู ความสามารถ พรอมท่ีจะ
ปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับสภาพการณปจจุบัน   

 
ปจจัยภายนอก 

 
ดานนโยบายเกี่ยวกับแรงงานตางดาว   แมวาผลการศกึษาสรุปไดวาเจาหนาที่ผูปฏิบัตมิีความ

คิดเห็นสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลทีจ่ะสามารถควบคุมแรงงานตางดาวได  โดยวิธกีารขึน้
ทะเบียนประวตัิคนตางดาว และในเรื่องของการผอนผันใหคนตางดาวหลบหนีเขาเมืองทํางานได อยูใน
ระดับปานกลางคอนขางมาก  แตอยางไรก็ตาม ผูวจิัยมีความเห็นวา รฐับาลควรใหความสําคัญกับระบบ
การตดิตาม ตรวจสอบขอมูลการขึ้นทะเบยีนแรงงานตางดาวใหเปนไปอยางตอเนื่อง โดยหนวยงานที่
รับผิดชอบในดานขอมูล ตองมีการตดิตามผล โดยอาจกําหนดใหมีระยะเวลาในการรายงานตน ของคน
ตางดาว ทั้งนีเ้พื่อใหการปฏบิัติตามนโยบายเปนไปอยางตอเนื่องและมปีระสิทธิผล  

 
นอกจากนี้ ควรใหผูปฏิบัตใินแตละหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก ทหาร ตํารวจ และเจาหนาที่

ฝายปกครอง  มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนี 
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เขาเมือง  ซึ่งจะเปนขอมลูทีจ่ะนํามาใชไดจริงเนื่องจากเปนขอมูลจากผูปฏิบัตเิอง โดยเปดโอกาสใหผู
ปฏิบัติไดแสดงความคิดเห็น และขอขัดของของการปฏิบตัิงานผานผูบังคับบัญชาของแตละฝาย  และ
นํามาประชุมหารือเพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายรวมกนั 

  
ดานการประสานงาน  ผลการศึกษาพบวา ที่ผานมาการปฏิบัติยังขาดการประสานขอมูลการ

ปฏิบัตริะหวางหนวยงาน ไดแก ฝายทหาร ตํารวจ และฝายปกครอง การทํางานเปนไปในลักษณะตาง
ฝายตางทํา  สงผลใหการปฏบิัติงานเกิดความซ้ําซอน ลาชา และไมทันสถานการณ  ผูวิจัยจึงมี
ขอเสนอแนะดังนี ้

 
1.  จัดใหมีหนวยงานกลางรบัผิดชอบ  เพือ่ใชประสานแลกเปลีย่นขอมลูของแตละหนวยงานที่

เกี่ยวของไดตลอดเวลา ซึ่งเปนการสรางระบบการติดตอประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานตอ
หนวยงาน   อีกทั้งเพื่อเปนการลดความขดัแยงในระดับผูปฏิบัติ รวมถึงเปนการชวยเพิม่ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติ  โดยหนวยงานกลางนี้จะมีเจาหนาท่ีของแตละฝายประจําอยูเพ่ือเปนการประสานขอมูลของ
แตละหนวยงาน 

 
2.  สรางความรวมมือระหวางภาครฐัและภาคประชาชน  โดยใหภาคประชาชนเขามามีสวน

รวมในการกําหนดนโยบายในการปองกนัปราบปรามแรงงานตางดาว หรืออาจกําหนดใหมีกฎหมาย
รองรับใหกองกําลังภาคประชาชน มีบทบาทในการปองกนัปราบปรามแรงงานตางดาวมากขึ้น 

 
3.  สรางความเขาใจและประสานความรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน ที่มพีรมแดนตดิตอกัน 

ไดแก ประเทศพมา ลาว และกัมพูชา โดยกําหนดเปนมาตรการเชิงนโยบาย รวมถึงวธิกีารปฏิบัติ ทั้งนี้
เพื่อใหเกิดความเขาใจและรวมมือ เพ่ือปฏิบตัิในแนวทางเดียวกัน 

 
ดานผูมีอิทธิพล  ผลการศกึษายังพบวาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีถูกแทรกแซงจากผูม ี

อิทธิพลในพื้นที่ อีกท้ังเจาหนาที่ผูปฎิบัติไมสามารถลงโทษผูมีอิทธิพลในพื้นที่ท่ีกระทําผิดได ทาํให
ขาดขวญัและกําลังใจการปฏิบัติหนาที่ ดังนั้น จึงควรใชมาตรการการปราบปรามที่เขมงวดและ
ดําเนินการกับผูกระทาํผดิกฎหมายแรงงานตางดาวอยางจริงจัง เพ่ือเปนการเพิ่มขวญัและกําลังใจของ
เจาหนาท่ี ซึ่งผูวิจัยเห็นวาเปนสวนสําคัญทีจ่ะทําใหงานประสบผลสําเรจ็ และอาจเพิ่มมาตรการการยดึ
ทรัพยรวมดวยเพื่อใหผูกระทาํผิดเกิดความเกรงกลวัและหลาบจํา  
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ปจจัยภายใน 
 
 ดานบุคลากร ถึงแมวาจะมีขอจํากัดในเรื่องของระบบราชการ ซ่ึงจะเปนตัวกําหนดขอบเขตและ
วิธกีารปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ตาม ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการแตงตั้งบุคลากรใหเหมาะสมกับ
งาน โดยคํานึงถึงความรู ความสามารถ เนื่องจากการปฏิบตัิหนาที่ดานตรวจคนเขาเมืองตองอาศัยความรู 
ความสามารถ  ทักษะ  รวมถงึประสบการณในการปฏิบัติ  และนอกจากความพรอมทางดานความรู 
ความสามารถแลว ควรคํานงึถึงขวญัและกาํลังใจของผูปฏิบัติดวย  อาทิเชน มีหลักการประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน เปนธรรม เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหกับผูปฏิบัต ิซึ่งจะทําใหเกดิประสิทธภิาพ 
ในการปฏิบัติงาน และสงผลสําเร็จตอองคกรในภาพรวมตอไป 
 
ขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป 
 
 1.  ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอการปองกนั
ปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองทั้งของระดบัผูบริหารและผูปฏิบัติงาน เพื่อใหเห็นแนวทาง 
ทัศนคติของแตละฝายในการทํางาน 
 
 2.  ควรทําการศึกษาทัศนคตขิองเจาหนาท่ีภาครัฐที่อยูในกระบวนการปองกันและปราบปราม
แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง เชน ฝายทหาร ฝายปกครอง รวมถึงภาคเอกชนและภาคประชาชน 
 



เอกสารและสิ่งอางอิง 
 
กัญญา  เพชรไพรโรจน.  2544.  ปญหาอุปสรรคในการปองกันปราบปรามการหลบหนีเขาเมืองของ

ชนกลุมนอย  ตามแนวชายแดนไทย-พมา: ศึกษากรณีของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขา
เมือง 3.  วิทยานิพนธปรญิญาโท, มหาวิทยาลัยมหิดล. 

 
จี๊ด  เศรษฐบุตร.  2479.  คําสอนเศรษฐศาสตรพิศดาร (งานบุคคล).  กรงุเทพมหานคร: สํานักพิมพ

โอเดยีรนสโตร. 
 
ชมมณี  สีหาบุตร.  2547.  บทบาทของเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองในการปองกนัอาชญากรรมขาม

ชาติ.  วิทยนิพนธปรญิญาโท, มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร. 
 
ดวงเดือน  พันธุมนาวิน.  2518.  หลกัจติวทิยาพื้นฐาน.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ 

โอเดยีรนสโตร 
 

ทักษิณ  เห็นชอบดี.  2547.  แนวทางการจดัการแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง ศึกษากรณี : 
สัญชาตลิาว  พมา  และกัมพูชา.  วิทยานพินธปรญิญาโท, มหาวิทยาลยับูรพา. 

 
ทองฟู  ชินะโชต.ิ  2531.  การฝกอบรมและการพัฒนาบคุคล.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร. 
 
นวลจันทร  ทศันชัยกลุ.  2548.  อาชญากรรมการปองกัน: การควบคุม.  นนทบรุ:ี พรทิพยการพิมพ. 
 
นรา รัตนรจุ.  2547.  ผลงานวชิาการเรือ่งนโยบายแรงงานตางดาว. กรุงเทพมหานคร: กระทรวง 

แรงงาน.      
 
บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ.์  2535.  ระเบยีบวธิกีารวจิัยทางสังคมศาสตร.  กรุงเทพมหานคร: B&B 

Publishing. 
 



 99

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน.  2544.  จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล.  กรุงเทพมหานคร: บริษัทพมิพดี 
จํากัด. 

 
ประภาเพญ็  สุวรรณ.  2526.  ทัศนคติ  การวัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามยั.

กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโอเดียนสโตร. 
 
 
สถาบันประชากรศาสตร.  2548.  แนวโนมแรงงานตางดาวในประเทศไทย.  นครปฐม: 

มหาวิทยาลยัมหิดล.    
 
พวงเพชร  เฉดิฉันทพิพัฒน.  2541. ทัศนคตขิองนกัหนังสอืพมิพรายวันท่ีมีตอโครงการโรงไฟฟา

พลังงานนวิเคลียร.  วิทยานพินธปรญิญาโท, มหาวิทยาลยัมหิดล. 
 
พวงรัตน  ทวรีตัน.  2540.  วธิกีารวจิัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร.  (พมิพครั้งที่ 8).  

กรุงเทพมหานคร. 
 
วิกรณ  จารุปรชัญ.  2543.  ปญหาและอุปสรรคในการปราบปรามผูกระทําผิดขามชาตท่ีิหลบหนีเขา

เมืองของเจาหนาท่ีตํารวจในกองตรวจคนเขาเมือง.  วิทยานิพนธปรญิญาโท, 
มหาวิทยาลยัมหิดล. 

 
สงวน  สุทธิเลศิอรุณ.  2545.  พฤติกรรมมนุษยกับการพฒันาตน.  กรุงเทพมหานคร: อักษรการ

พิมพ. 
 
สถิต   นิยมญาติ.  2524.  จิตวิทยาสังคม.  กรุงเทพมหานคร:โอเดยีนสโตร. 
 
สมพร  พรทิพยเสถยีร.  2547.  ปญหาสังคมท่ีเกิดจากการจางแรงงานตางดาวท่ีตลาดสี่มุมเมือง  

จังหวัดปทุมธานี.  วิทยนิพนธปรญิญาโท, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
 



 100

สมพร  เตชะ.  2546.  ทัศนคติของเจาหนาท่ีรัฐและประชาชนตอนโยบายของรัฐบาลไทยในการ
แกไขปญหาแรงงานพมาอพยพในจังหวดัเชียงใหม.  วิทยานิพนธปรญิญาโท, 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม. 

 
สุชา  จันทนเอม.  2524.  จิตวิทยาสังคม.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพไทยวัฒนาพานชิ. 
 
สุชาติ  ประสทิธิ์รฐัสิทธิ์.  2540.  ระเบียบวธิกีารวจิัยทางสังคมศาสตร.  กรุงเทพมหานคร:   

โรงพิมพเลีย่งเชี่ยง. 
 

สุดสงวน  สุณสีร.  2548.  อาชญาวิทยา.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร. 
 
สุรางค  จันทนเอม.  2519.  จติวิทยาสังคม.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพอักษรบัณฑิต. 
 
สุรีย   กาญจนวงศ.  2542.  จิตวิทยาสังคม.  คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  ภาควิชา

สังคมศาสตร มหาวิทยาลยัมหิดล. 
 
สรอยตระกูล  อรรถมานะ.  2542.  พฤติกรรมองคการ: ทฤษฎแีละการประยกุต.  กรุงเทพมหานคร:   
              สํานักพิมพมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร. 
 
ศุภวลัย  พลายนอยและเนาวรัตน  พลายนอย.  2529.  สารศึกษาประชากร.  กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพอักษรบณัฑิต. 
 
อนุสรณ  นุชนนท,ร.ต.อ..  2545.  ปญหาการปองกนัและปราบปรามการลกัลอบเขาเมืองของ

แรงงานตางดาวชาวกัมพชูา  ดานจังหวดัจนัทบุรี.  วิทยนพินธปรญิญาโท, มหาวิทยาลยั
บูรพา. 

 
เอกสารโครงสรางสํานักงานตรวจคนเขาเมือง.  2548.  กองบังคับการอาํนวยการ สํานกังานตรวจ 

คนเขาเมือง. 
 



 101

เอกสารสรุปผลการปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ.  2548.  กรงุเทพมหานคร: สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ. 

Bonger,  W. A.  1691.  Criminality And Economic Conditions.  Boston: Little Brown. 
 
Back,  K. W.  1977.  Social Psychology.  New York:  John & Wiley &Sons.  Inc. 
 
Belkin, G. S. and R. H. Skydell.  1979.  Foundations of Psychology.  Boston: Houthton Mifflin 

Co. 
 
Feldman, R.S.  1998.  Social Psychology.  New Jersey: Prentice Hall Inc. 
 
Kender, H. H.  1974.  Basic  Psychology.  Berkely: W. A.  Benjamin, Inc. 
 
Quinney, R.  1970.  The Problem of Crime.  New York: Dodd, Mead and Company. 
 
Reckless, W.  1976.  The Crime Problem. 4th Ed.  New York: Appleton Craft. 
 
Rokeach, M.  1970.  Believes Attitudes and Values.  San Francisco: Jersey-Bass Publishing Co. 

Inc. 
 
Sasaki,  Shoko.  1994.   Clandestine  labour  in  Japan  sources.In  Gooneratre,W.Magnitude  

and  Implications, Regional  development  Impacts  of  Labour  migration in  Asian.  
Negoya: United  Nation  Center for  Regional  Development. 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 104

แบบสอบถามเพื่อการวจิัย 
เรื่อง  ทัศนคตขิองเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองตอการปราบปรามแรงงานตางดาว 

หลบหนีเขาเมอืง:  ศึกษาเฉพาะศูนยตรวจคนเขาเมืองภาคกลาง 
 
คําชี้แจง 
 
 1.  แบบสอบถามนี้ผูวิจยัจัดทาํขึ้นเพื่อใชเปนขอมูลสําคัญประกอบการศกึษาวจิัย อันเปนสวนหนึ่ง
ของการจดัทําวิทยานพินธในการศึกษาในระดับปริญญาโท หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขา 
รัฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
 2.  แบบสอบถาม  ประกอบดวยคําถาม 3 สวน  คือ 
  1.  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  2.  ขอมูลเกีย่วกับความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงาน 
  3.  ขอมูลเกีย่วกับทัศนคติของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามแรงงาน     
ตางดาวหลบหนีเขาเมือง 
 
 3.  ขอความกรณุาใหทานตอบแบบสอบถามทุกขอตรงตามความคิดเห็นของทาน  ขอมูลท้ังหมด
จะถูกเก็บเปนความลับ  และนําไปใชเฉพาะการศึกษาคนควาเทานั้น  ไมมีผลกระทบตอทานในดานการ
ปฏิบัติหนาทีห่รือดานอื่น ๆ แตอยางใด 
 
 ผูวจิัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทุกทานเปนอยางดี   และขอกราบขอบพระคุณ
ในความรวมมอืตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
 
 
           จิดาภา  ดิษสุธรรม 
                   ผูวิจัย 
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คําชีแ้จง  โปรดทําเครื่องหมาย  √  หรือเติมขอความในชองวางหนาขอที่ตรงกับความเปนจริง 
ตอนที่ 1  ขอมลูทัว่ไปเกีย่วกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 

 □ 1. ชาย □ 2. หญิง 
 
2. อายุ ...............................   ป 
 
3.  ระดับการศึกษา 

 □ 1. ต่ํากวาปรญิญาตรี □ 2. . ปรญิญาตร ี  

 □ 3. ปรญิญาโท  
  
4. รายไดตอเดือน ………………………………   บาท 
   
5.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตรวจคนเขาเมือง …………………….. 
  
 
6.  ประสบการณ(จํานวน)ในการฝกอบรมที่เกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการหลบหนีของ 
     แรงงานตางดาว    ……………     (ครัง้) หรือ (หลักสูตร) 
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คําชีแ้จง  โปรดทําเครื่องหมาย √  ในชองวางหนาขอท่ีตรงกับความเปนจริง 
ตอนที ่ 2  คําถามเกี่ยวกับความรูในการปฏบัิติงานดานตาง ๆ ดังนี้  
 
                                ดานความรูเกีย่วกับพ.ร.บ.คนเขาเมือง  พ.ศ. 2522     ใช ไมใช 

1.  พ.ร.บ.คนเขาเมืองฉบับที่ใชอยูในปจจุบัน คือ พ.ร.บ.คนเขาเมือง พ.ศ. 2522     □ □ 

 2.  คนตางดาวที่ทํางานในประเทศไทยตองปฏิบัติตาม พ.ร.บ.การทํางานคนตางดาว     □ □ 
      พ.ศ. 2521 

 3.  คนตางดาว หมายถึง  บคุคลธรรมดาทีไ่มมีสัญชาติไทย                 □ □ 

 4.  คนตางดาวที่อยูเกินกําหนดการอนญุาต ถือวาเปนคนตางดาวหลบหนีเขาเมือง             □ □ 

 5.  บุคคลที่เกดิในประเทศไทยแตไมไดสญัชาติไทย ถือวาเปนคนตางดาว                     □ □ 
 6.  คนตางดาวที่เขาประเทศไทยโดยถกูกฎหมายและอาศยัอยูติดตอกันครบ 3 ป   

      สามารถขอมีถิ่นที่อยูในไทยได     □ □ 
 7.  คนสัญชาติไทยสามารถเดินทางเขา – ออก ประเทศไทยได โดยไมตองมี 

      หนังสือเดินทางหรือเอกสารที่ใชแทนหนังสือเดินทาง                                      □ □ 
 8.  เด็กอายุต่ํากวา 15 ป  ไดรับยกเวนตามขอกําหนดการเขาและออกประเทศตาม  

      พ.ร.บ.คนเขาเมือง พ.ศ. 2522     □ □ 

 9.  บุคคลที่ไดรับอนญุาตใหจางแรงงานตางดาวทํางาน คือ เจาของสถานประกอบการ     □ □ 
 10.  แบบ ทร. 13  คือ บัตรประจําตัวแรงงานตางดาวทีไ่ดรับอนญุาตใหทํางาน 

        เฉพาะประเภทกรรมกร     □ □ 

 11.  งานชางไมหรืองานกอสรางอยูในประเภทงานที่หามไมใหแรงงานตางดาวทํา     □ □ 
12. เจาของพาหนะหรือผูควบคมุพาหนะไมตองเสียคาใชจายในการนําพาหนะ 

        เขาหรือออกประเทศ     □ □ 
 13.  คนตางดาวท่ีเขามาเลนกีฬาจะอยูในประเทศไดไมเกนิ 30 วันยกเวน มีเหตุจําเปน 

        ตองขออนุญาตเปนรายกรณ ี     □ □ 

 14.  คนตางดาวสามารถเขามาทองเท่ียวในประเทศไดไมเกิน 90 วัน       □ □ 
 15.  ผูใดใหความชวยเหลือหรืออํานวยความสะดวกแกคนตางดาวท่ีเขามาในประเทศโดย    

        ฝาฝนพ.ร.บ.คนเขาเมือง พ.ศ. 2522 ตองจําคุกไมเกิน 5 ปและปรับไมเกิน1หม่ืนบาท     □ □ 
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                           ดานความรูเกี่ยวกับพ.ร.บ.คนเขาเมือง  พ.ศ. 2522     ใช       ไมใช 
 16.  คนตางดาวท่ีอยูในประเทศโดยไมไดรับอนญุาตมโีทษจําคุกไมเกนิ 2 ปหรือปรบั 

        ไมเกิน 2 หมื่น หรือทั้งจําท้ังปรับ     □ □ 
 17.  ผูใหที่พัก ชวยเหลือคนตางดาวใหพนการจับกุมมโีทษจําคุกไมเกนิ 5ป ปรับไมเกิน 

        5 หมื่นบาท     □ □ 
 18.  คนตางดาวท่ีเคยตดิคุกในประเทศ   เมื่อพนโทษแลวสามารถเขาประเทศไทย 

        ไดเหมือนเดิม      □ □ 
 19.  บุคคลท่ีเดินทางเขาหรอืออกประเทศ   ทําไดเฉพาะดานตรวจคนเขาเมือง   

         เขตทาสถานี       □ □ 
 20.  พนักงานเจาหนาท่ีมีอํานาจกักตัวคนตางดาวในกรณีท่ีมีเหตุอันสงสัยวาเปนบุคคล 

        ตองหามไดไมเกนิ 48 ช่ัวโมง      □ □ 
 
 
คําชีแ้จง  โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย  √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
สวนที่ 3  ทศันคติของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองตอการปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาว 
              หลบหนีเขาเมือง 
 

1. ปจจัยภายนอกองคกร 
        

   ประเด็นคําถาม                เห็นดวย   เห็นดวย   ไมแนใจ    ไมเห็น   ไมเห็นดวย  

                   อยางย่ิง        ดวย      อยางย่ิง     
 21. การผอนผนัใหคนตางดาวหลบหนีเขาเมือง 
  ทํางานไดเปนการควบคุมจํานวน ของแรงงาน 
  ตางดาว 
 22. การขึ้นทะเบียนประวัตคินตางดาวสามารถ 
 ควบคุมจํานวนแรงงานคนตางดาวได 
 23. การเพิ่มจดุตรวจคนตามแนวชายแดน   
 ชวยลดการหลบหนีเขาเมืองของแรงงานตางดาว  
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   ประเด็นคําถาม                เห็นดวย   เห็นดวย   ไมแนใจ    ไมเห็น   ไมเห็นดวย  

                   อยางย่ิง        ดวย      อยางย่ิง     
  24 . การมีสวนรวมของเจาหนาที่ในการกําหนด 
 นโยบายปองกันและปราบปรามแรงงานตางดาว 
 จะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
 25. การหมุนเวียนสับเปลีย่นเจาหนาที่ผูปฏิบัต ิ
 สามารถปองกันการแสวงหาผลประโยชน 
 จากแรงงานตางดาวได 
 26. การมกีฎหมายรองรับใหกองกําลังประชาชน 
 เชนหมูบานปองกันชายแดนฯลฯใหมีอํานาจและ 
 บทบาทมากขึ้น เปนการปองกันและสกัดกั้น 
 แรงงานหลบหนีเขาเมืองไดอีกทางหนึ่ง  
 27 .ควรมฐีานขอมูลที่เกีย่วของผานระบบ 
 เครือขายใหทุกหนวยทีเ่กีย่วของสามารถใช 
 ประโยชนรวมกันได 
 28 การตรวจสอบการทํางานของคนตางดาว  
 ควรมกีารประสานระหวางหนวยงานกอนการ 
 ปฏิบัติเพื่อมใิหเกิดการปฏิบตัิซ้ําซอน 

 29. การใหประชาชนในพื้นท่ีฯ มีสวนรวมใน 
 การกําหนดนโยบายปองกนัปราบปรามฯ ดวย  
 เปนการลดการหลบหนีเขาเมืองของแรงงาน 
 ตางดาวไดอีกทางหนึ่ง 
 30. การออกปฏิบัติการรวมกนัระหวางหนวย 
 งานจะเปนถวงดุลอํานาจมิใหเกิดการแสวงหา 
 ผลประโยชนมิชอบ 
 31. การรณรงคดานจิตสํานกึของประชาชน    
 เปนอีกวธิกีารหนึ่ง  ที่สามารถปองกันการลกัลอบ 
 นําแรงงานตางดาวผิดกฎหมายเขาประเทศ      
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   ประเด็นคําถาม                เห็นดวย   เห็นดวย   ไมแนใจ    ไมเห็น   ไมเห็นดวย  

                   อยางย่ิง        ดวย      อยางย่ิง     
 32. การประสานงานระหวางหนวยงานในระดับ 
 ผูปฏิบัติท่ีมีการประสานไดโดยตรงจะทําใหการ 
 ปองกันปราบปรามฯ รวดเรว็และทันเหตุการณ 
 33 .การประสานงานกับเครอืขายภาคประชาชน 
 จะชวยเพ่ิมประสิทธภิาพการปฏิบัติของเจาหนาที่ 
 34. การปฏิบตัิควรมีหนวยงานกลางที่สามารถ 
 ประสานแลกเปลี่ยนขอมูลของแตละหนวยงาน 
 ที่เกี่ยวของไดตลอดเวลา     
 35. การประสานการปฏิบัตกิับประเทศเพือ่นบาน 
 ที่มีพรมแดนติดตอกัน จะชวยลดการหลบหนีเขา 
 เมืองของแรงงานตางดาวได      
 36. การเพิ่มฐานความผิดแทนการผลักดันสงกลับ 
 เพื่อใหแรงงานตางดาวเกิดความเกรงกลวัจะชวย 
 ลดการหลบหนีเขาเมืองของแรงงานตางดาวได      
 37.ควรใชมาตรการยึดทรัพยสินกับนกัการเมือง 
 ที่มีสวนเกีย่วของกับการลกัลอบนําแรงงาน 
 ตางดาวเขาประเทศ      
 38.เมื่อผูประกอบการกระทาํผิดกฎหมายแรงงาน 
 หากตองโทษจําคุก ไมควรรอลงอาญา เพื่อใหเกิด 
 ความเกรงกลวัและหลาบจํา      
 39. เจาหนาที่ผูปฏิบัตไิมสามารถลงโทษผูมี 
 อิทธิพลที่กระทําผิดในพ้ืนทีไ่ด ทําใหขาดขวัญ 
 และกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 40.การแทรกแซงของผูมีอิทธิพลในพื้นที ่ 
 ทําใหเจาหนาที่ละเวนการปฏิบัต ิ
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  คําชีแ้จง  โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย √  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็น 
ของทาน 

ทัศนคตขิองเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมอืงตอการปองกนัและปราบปรามแรงงานตางดาวหลบหนี 
เขาเมือง 

 
  2.  ปจจัยภายในองคกร 
 

        

   ประเด็นคําถาม                เห็นดวย   เห็นดวย   ไมแนใจ    ไมเห็น   ไมเห็นดวย  

                   อยางย่ิง        ดวย      อยางย่ิง     
 41. การประกาศนโยบาย ทิศทางการทํางาน  
 ทําใหการทํางานมีเปาหมายที่ชัดเจน 
 42. การประชมุหารือเจาหนาที่อยางสม่ําเสมอทํา 
 ใหการปฏิบัติทันสถานการณแรงงานในปจจุบัน  
 43. การสนับสนุนงบประมาณในการปฏบิัติงาน 
  เปนการสรางขวัญและกําลังใจแกเจาหนาที่อีก 
  ทางหนึ่ง       
 44. การจัดทําคูมือหรือแนวทางในการปฏบิัติงาน 
 ทําใหการทํางานเปนมรีะบบและมาตรฐาน 
 เดียวกัน   
 45.การมอบหมายภารกจิใหผูปฏิบัตติรงตามความ 
 สามารถ เปนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติให 
 มากขึ้น  
 46. การส่ังการจากผูบังคับบญัชามาสูผูปฏบิัติงาน 
 โดยตรง  ทําใหการทํางานมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น       
 47. ผูปฏิบัติควรไดรับคําสั่งในการปฏิบัตจิาก 
 ผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเพื่อมิใหเกิดความ 
 สับสนในการปฏิบัต ิ
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   ประเด็นคําถาม                  เห็นดวย  เห็นดวย   ไมแนใจ    ไมเห็น   ไมเห็นดวย  

                     อยางย่ิง         ดวย      อยางย่ิง     
 48. การกําหนดชั่วโมงการทาํงานอยางเหมาะสม 
 ใหกับเจาหนาท่ีจะทําใหการปฏิบัติมีประสทิธิภาพ     
 49. การจัดทําฐานขอมูลมีความทันสมัยรองรับ 
 การปฏิบัติงาน ชวยเพ่ิมความรวดเร็วและถูกตอง 
 ในการปฏิบัตงิาน 
 50. ระบบเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย ชวยเพิ่ม 
 ศักยภาพการปฏิบัติของเจาหนาที่    
 51. การตดิตอสื่อสารในการปฏิบัติงานม ี
 ประสิทธิภาพทําใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัต ิ      
 52.มีวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานเพียงพอตอ 
 การปฏิบัติงานทําใหเกิดความพรอมใหการปฏิบตั ิ
 หนาที่     
 53. ควรคัดเลอืกเจาหนาที่ผูปฏิบัตโิดยกําหนด 
 ความสามารถเฉพาะของเจาหนาที่  เพื่อใหเกิดการ 
 ปฏิบัติท่ีมีประสิทธภิาพ      
 54. การจัดใหมีการประเมินผลงานของเจาหนาที่ 
 ผูปฏิบัติ  เปนการกระตุนการปฏิบัติงานของ 
 เจาหนาท่ีผูปฏิบัต ิ  
 55. การมีบุคลากรหลักท่ีมคีวามรูและถายทอดให 
 คําปรึกษา  ทําใหผูปฏิบัติมีความเชื่อมั่นในการ 
 ทํางานมากขึน้ 
 56. การกระตุนใหเจาหนาท่ีมีความมุงมั่นทุมเท 
 ในการทํางาน จะทําใหการปฏิบัติมีความกาวหนา 
 ยิ่งขึ้น 
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   ประเด็นคําถาม                  เห็นดวย   เห็นดวย   ไมแนใจ   ไมเห็น   ไมเห็นดวย  

                     อยางย่ิง         ดวย        อยางย่ิง     
  57. การแลกเปลี่ยนความรู และประสบการณ ใน 
 ระหวางเจาหนาที่ผูปฏิบัติ เปนการลดขอผิดพลาด 
 การทํางาน 
 58.เจาหนาที่สามารถปฏิบตัิหนาท่ีทดแทนกันได  
 ทําใหการปฏบิัติไมหยุดชะงัก และเกิดความเสีย 
 หายตอหนวยงาน 
 59. การประชมุทบทวน  หลงัการปฏิบัติทกุครั้ง   
 เพื่อใชเปนขอมูลนํามาปรับปรุงและแกไขขอ 
 ผิดพลาด 
 60. นโยบายการปฏิบัติงานควรเปนนโยบายที ่
  สามารถนํามาใชปฏิบัติไดจริง 
 61. การกําหนดหนาที่ในการปฏิบตัิใหชัดเจนจะทํา 
 ใหผูปฏิบัติ ทราบถึงหนาท่ีความรับผิดชอบและ 
 สายการบังคบับัญชาของตน 
 62. ควรมกีารกําหนดปรัชญาหรือคําขวัญของ 
 หนวยงาน เพือ่เปนตัวแทนหรือคานิยมและความ 
 เขาใจรวมกันของผูปฏิบัตใินหนวยงาน 
 63. การสงเสริมใหมีคานิยมรวมกันในการ 
 ทํางานจะ ทําใหเกิดความสามัคคีระหวาง 
 ผูปฏิบตั ิ       
 64. การสรางคานิยมรวมกนัในการปฏิบตัิงาน  
 ทําใหการทํางานมีแนวทางและเปาหมายเดยีวกัน 
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   ประเด็นคําถาม                  เห็นดวย  เห็นดวย   ไมแนใจ    ไมเห็น   ไมเห็นดวย  

                     อยางย่ิง        ดวย      อยางย่ิง     
 65. การสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามคานิยมของ 
 หนวยงานอยางตอเนื่อง  เพ่ือใหผูปฏิบัติมหีลักยึด 
 ถือในการปฏบิัติงาน    
 66. การกระตุนใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัตมิีจิตสาํนึกใน 
 การปฏิบัติหนาที่ จะชวยใหงานมีประสทิธิภาพ 
 มากยิ่งขึ้น      
 
 
ขอเสนอแนะอืน่ ๆ 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................... 
     ขอขอบพระคณุในความรวมมือ            จิดาภา  ดษิสุธรรม 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข   
 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlations)  และ 
คาความเชือ่ม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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ในการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทดสอบโดยนําแบบสอบถามที่สราง
ขึ้นไปทดสอบกอนที่จะทําการเก็บขอมูลจริงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ราย และนําขอมูลที่ไดมา
หาคาความเชื่อมั่นดวยการวิเคราะหเปนรายขอ เพื่อพิจารณาวาจะสามารถยอมรับขอความแตละขอ
ไดหรือไม โดยใชเครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป 
 
 จากการทดสอบแบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของแบบสอบถามดังกลาว ปรากฏผล
ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางผนวกที ่1  ผลทดสอบคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวดัความรูของเจาหนาที่ตรวจคนเขา 
                            เมืองในพระราชบญัญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 
 
    No.         Scale Mean If      Scale Variance If   Corrected Item           Alpha If Item 
                      Item Deleted           Item Deleted  Total Correlation  Deleted 
  1 12.9000 13.4034 .5697 .7596 
    2 12.3000 15.1138 .5202  .7628 
    3 12.6333 13.4816 .3807  .9333 
    4 12.3333 14.9195 .2633 .7800 
    5 12.2667 15.0989 .3532  .7791 
    6 12.4667 15.0851 .1087  .7895 
    7 12.4000 15.1448 .1169  .7877         
    8 12.9000 13.4034 .5697  .7596 
    9 12.4667 14.1885 .3887  .7727 
   10 12.6333 13.4816 .5202  .7628 
   11 12.5667 14.1851 .3374  .7760 
   12 13.0333 14.3782 .3532  .7750 
   13 12.8667 13.4989 .5260  .7625 
   14 12.7000 14.7690 .1556  .7890        
   15 12.6000 13.4897 .5287  .7623  
   16 12.3667 15.2057 .1142  .7871 
   17 12.5667 14.3230 .2977  .7786 
   18 12.9333 14.2713 .3251  .7767 
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ตารางผนวกที่ 1  (ตอ) 
 
    No.         Scale Mean If    Scale Variance If   Corrected Item           Alpha If Item 
                      Item Deleted        Item Deleted  Total Correlation   Deleted 
    19  12.3667        14.6540          .3248  .7769 
    20  12.1333         13.2920                .3534  .7792 
    หมายเหตุ : Alpha ความรูของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  = .7842 
 
ตารางผนวกที ่2  ผลทดสอบคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวดัทัศนคตขิองเจาหนาที่ตรวจคนเขา 

              เมืองตอการปองกันแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง 
 
    No.         Scale Mean If      Scale Variance If   Corrected Item         Alpha If Item 
                       Item Deleted           Item Deleted       Total Correlation            Deleted 
    21 71.3000 76.2862 .6186 .8556 
    22 71.0333 73.6195 .7039 .8511 
    23 71.1667 75.4540 .5624 .8560 
    24 70.9333 73.5126 .5383 .8560 
    25 71.3333 75.0575 .4012 .8623 
    26 71.8667 78.9471 .2896 .8648 
    27 71.3000 73.1828 .4785 .8590        
    28 71.9333 84.3402 .1066 .8765 
    29 71.1000 75.3345 .5667 .8558 
    30 72.4333 83.6333 .0635 .8799 
    31 71.3667 77.4126 .2772 .8674 
    32 71.0333 74.1713 .6187 .8536 
    33 71.2333 74.1851 .5961 .8542 
    34 71.3667 74.1023 .6369 .8531         
    35 71.0000 73.7931 .6305 .8530 
    36 70.8667 76.6023 .4700 .8590 
    37 71.4667 75.7057 .4234 .8607 
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ตารางผนวกที ่2  (ตอ) 
 
    No.         Scale Mean If      Scale Variance If   Corrected Item         Alpha If Item 
                       Item Deleted           Item Deleted       Total Correlation            Deleted 
   38  71.7333        72.1333        .6112  .8528 
   39  70.9333         74.5471        .6632  .8529 
   40  70.8667         74.8092        .5404  .8562 
หมายเหตุ : Alpha ทัศนคติของเจาหนาที่ตอปจจัยภายนอก = .8654 
 
ตารางผนวกที ่3  ผลทดสอบคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวดัทัศนคตขิองเจาหนาที่ตรวจคนเขา 

              เมืองตอการปองกันแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง 
 

    No.         Scale Mean If      Scale Variance If   Corrected Item         Alpha If Item 
                       Item Deleted           Item Deleted       Total Correlation            Deleted 
    41  71.3667         300.3782       .1434  .9476 
    42  71.2000         300.4414       .6041  .7573 
    43  73.5000        296.1897       .1638  .7545 
    44  73.7333         287.3747       .7875  .7465 
    45  73.1667        295.4540       .6676  .7534 
    46  73.4000        301.2138       .6091  .7531 
    47  74.0333        292.1023       .6784  .7511         
    48  73.1667        300.4195       .5620  .7577  
    49  72.9000         302.0931       .4671  .7597 
    50  73.2667         297.5816       .6183  .7553 
    51  73.7000         301.1828       .4620  .7593 
    52  73.6333         300.3092       .5051  .7582 
    53  72.8333         307.5920       .3255  .7643 
    54  72.9000         294.5069       .7272  .7522        
    55  73.1000         313.2655       .1088  .7709  
    56  73.9000        295.0586       .6563  .7533 
    57  73.4000        295.9034       .6620  .7538 



   118

ตารางผนวกที ่2  (ตอ) 
 
    No.         Scale Mean If      Scale Variance If   Corrected Item         Alpha If Item 
                       Item Deleted           Item Deleted       Total Correlation            Deleted 
   58  73.7000         292.6310       .7087  .7511 
   59  73.3000         293.8034       .6744  .7522 
   60  73.5000         299.2931       .5900  .7567 
   61  73.5000        303.2931       .4838  .7602 
   62  73.6333         296.5851       .5388  .7557 
   63  73.7333         297.4437       .5507  .7560 
   64  73.4667        295.0851       .6076  .7538 
   65  73.4000         300.5931       .5646  .7578 
   66  73.2000        302.9241       .4326  .7606 
หมายเหตุ : Alpha ทัศนคติของเจาหนาที่ตอปจจัยภายใน = .7703 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือราชการ 
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