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 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางตัวแบบจํานวนการเรียกคาสินไหมทดแทนการประกันภัยรถยนตใน
กรุงเทพมหานครที่มีการเก็บซ้ําในระยะเวลาติดตามตั้งแตป พ.ศ. 2544-2548 โดยใชขอมูลที่มีจํานวนการเรียก 
คาสินไหมทดแทนอยางนอยหนึ่งครั้งในระยะเวลาติดตาม 5 ป  จํานวน 3,635 กรมธรรม ที่ไดจากกรมการ
ประกันภัย ดวยวิธี Generalized Estimating Equations (GEE) เมื่อกําหนดโครงสรางความสัมพันธของขอมูลเปน
แบบ First-order Autoregressive (AR(1)) และ Compound Symmetry (CS) ตามลําดับ และวิธีตัวแบบผสมเชิง
เสนวางนัยทั่วไป (Generalized Linear Mixed Models, GLMMs) เมื่อกําหนดโครงสรางความแปรปรวนรวมของ
ขอมูลเปนแบบ AR(1) และ CS  ตามลําดับ พรอมทั้งหาตัวแบบที่เหมาะสม โดยตัวแปรตาม คือ จํานวนการเรียก
คาสินไหมทดแทนซึ่งมีการแจกแจงแบบปวสซง และตัวแปรอิสระ คือ คาสินไหมทดแทน อายุรถยนต เพศ และ
กลุมอายุผูทําประกันภัย และทําการคัดเลือกตัวแปรดวยวิธีขั้นตอนกาวหนา (Forward Stepwise Method) 

 
 ผลการศึกษาพบวา ตัวแบบวิธี GEE เมื่อโครงสรางความสัมพันธเปนแบบ AR(1) มีความเหมาะสม
สําหรับขอมูลมากกวาการกําหนดโครงสรางความสัมพันธเปนแบบ CS ดวยคาสถิติ Pearson Chi-square of 
residual/DF ที่มีคาเขาใกล 1 มากกวาคือมีคาเทากับ 0.64 และ 0.63 ตามลําดับ รวมทั้งคารอยละของการทํานาย
ถูกตอง 2

P(R ) ที่มีคาสูงกวาคือมีคาเทากับ 52.32 และ 52.05 ตามลําดับ ซึ่งปจจัยที่มีผลตอจํานวนการเรียกคา
สินไหมทดแทนที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คือ คาสินไหมทดแทน อายุรถยนต กลุมอายุผูทําประกันภัย 
อาชีพ และเพศ สวนตัวแบบวิธี GLMMs เมื่อกําหนดโครงสรางความแปรปรวนรวมเปนแบบ AR(1) มีความ
เหมาะสมสําหรับขอมูลมากกวาการกําหนดโครงสรางความแปรปรวนรวมเปนแบบ CS ดวยคาสถิติ 
Generalized Chi-Square/DF เทากับ 0.18 และ 0.15 ตามลําดับ โดยมีคา 2

PR ใกลเคียงกันคือ 53.34 และ 53.38 
ตามลําดับ รวมทั้งคา Pseudo-AIC และคา Pseudo-BIC ของโครงสรางความแปรปรวนรวมแบบ AR(1) ที่มีคาต่ํา
กวาโครงสรางความแปรปรวนรวมแบบ CS เทากับ 36630.43 และ 36649.03 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอ
จํานวนการเรียกคาสินไหมทดแทนที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คือ คาสินไหมทดแทน อายุรถยนต กลุมอายุ
ผูทําประกันภัย อาชีพ และเพศ เมื่อเปรียบเทียบตัวแบบวิธี GEE และตัวแบบวิธี GLMMs ในภาพรวมของ
คาเฉลี่ยประชากรจะมีคา 2

PR ใกลเคียงกันประมาณรอยละ 53  แตเมื่อตัวแบบวิธี GLMMs ที่มีการพิจารณาเทอม
อิทธิพลคาคงที่สุมพบวา ตัวแบบ GLMMs ที่มีโครงสรางความแปรปรวนรวมเปนแบบ AR(1) ใหประสิทธิภาพ
ในการทํานายจํานวนการเรียกคาสินไหมทดแทนมีความถูกตองสูงขึ้นเปนรอยละ 76.28  
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