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 การจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การสามารถควบคุมระดบัสินคา้คงคลงัใหมี้
ตน้ทุนต ่าท่ีสุดในขณะเดียวกนัยงัคงมีสินคา้เพียง พอต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึง
ปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงั คือ การมีปริมาณสินคา้คงคลงัมากเกินไปท าใหสู้ญเสียตน้ทุนเป็น
จ านวนมาก รวมทั้งการขาดสตอ๊กของสินคา้ท าใหลู้กคา้เกิดความไม่พอใจและท าใหสู้ญเสียโอกาส
การขาย สาเหตุหลกัท่ีท าใหก้ารควบคุมสินคา้คงคลงัไม่ มีประสิทธิภาพ คือ การขาดความแม่นย  า
ของค่าพยากรณ์อุปสงค ์ 
 
  งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์2 ขอ้ คือ 1) ศึกษาปริมาณการขายในแต่ละฤดูกาลของปีท่ีผา่นมา 
เพื่อน าไปพยากรณ์ปริมาณการขายเคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคท่ี์จะเกิดข้ึนในแต่ละฤดูกาล  2) 
เสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพสูงสุดในการจดัการสินคา้คงคลงั โดยยกตวัอยา่ง
กรณีศึกษาร้านไทยพฒันาพานิช จงัหวดัพิจิตร  จึงไดท้  าการศึกษาการพยากรณ์อุปสงคเ์พื่อน ามาใช้
ในการจดัการสินคา้คงคลงัอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีไดแ้บ่งการวจิยัออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 1) การ
สร้างตวัแบบการพยากรณ์อุ ปสงคด์ว้ยเทคนิคสถิติ 2) การคดัเลือกตวัแบบการพยากรณ์อุปสงค ์ 3) 
การพยากรณ์ค่าอุปสงคด์ว้ยแบบจ าลอง 4) การสร้างตวัแบบควบคุมสินคา้คงคลงั  5) การ
เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายรวมในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั  ผลการวจิยัพบวา่การพยากรณ์แบบ 
Multiplicative มีความคลาดเคล่ือนนอ้ยกวา่ แบบ Additive จึงน าการพยากรณ์แบบ Multiplicative 
มาใชใ้นการพยากรณ์ค่าอุปสงค ์เพื่อวเิคราะห์การควบคุมสินคา้คงคลงัดว้ยตวัแบบปริมาณการสั่ง
คงท่ี ซ่ึงจะท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายรวมต ่าท่ีสุดในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายนเท่ากบั  16,694 บาท 
ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั คือ ผู ้ จ  าหน่ายเคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงค ์ควรมีการจดบนัทึกขอ้มูล
สินคา้ ขอ้มูลการขาย ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ เพื่อน าขอ้มูลไปประยกุตใ์ชใ้นการสั่งซ้ือไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
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The optimal inventory levels which minimize inventory costs while still maintaining 

enough volume to fulfill customer demands are required for an effective inventory management. 
The problems of the inventory control are excessive inventories which incur financial cost, and 
insufficient inventories which can cause customers to be unsatisfied and loss of potential sales. 
These problems might be occurred owing to the inaccuracy of forecasted demands. Especially, in 
the case of uncertain demands. 

 
There are two primary purposes of the research as follows: Firstly, to study the past sale 

volume of multi-purpose diesel engine in different seasons in order to forecast future sales figures 
of the engine in each season. Secondly, to give appropriate advises and effective solution of stock 
management. In fact, the research takes the Thai Pattana Panich Company in Phichit Province, as 
a case study to research the demand for efficient stock management. In addition, the research is 
separated into five sections: 1) To create models of forecast demand by using related statistics.2) 
To select the alternative models of forecast demand.3) To predict demand through the created 
model.4) To build the model of stock management.5) To compare overall cost of holding stock. 
Furthermore, the research result showed that the multiplicative model has less deviation for stock 
prediction than the additive one. Regarding this, the multiplicative is used to forecast the stock by 
using model of static orders Fixed order quantity model. By doing so, it can minimize the total 
cost in January to June 16,694 baht. According to results of the research, dealers of multi-purpose 
diesel engine should record systemically information of the products, volume of sales as well as 
related information for ordering products effectively. 
     /  /  
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บทที ่1 

 
บทน า 

 
ความส าคัญของปัญหา 

 
 ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนัการเกษตรกรรมเป็นส่ิงท่ีอยูคู่่กบัสังคมไทยมาเป็นเวลาชา้นาน  
ประเทศไทยมีวฒันธรรมและป ระเพณีหลายอยา่งท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเกษตรกรรม ถึงขนาด
กล่าวไดว้า่สังคมเกษตรกรรมกบัสังคมไทยเป็นส่ิงท่ีมีความผกูพนัซ่ึงกนัและกนัจนไม่สามารถแยก
ออกจากกนัได ้อีกทั้งประเทศไทยยงัเป็นประเทศเกษตรกรรม สินคา้ส่งออกหลายประเภทเป็น
สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษตรกรรม อีกทั้งประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศมีอาชีพทางการเกษตร 
ดงัขอ้มูลจากการส ารวจภาวะการท างานของประชากร พ.ศ. 2553 ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวง  
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไดร้ะบุภาวะการท างานของประชากรไทย ดงัน้ี 
 
ตารางที ่1  ภาวะการท างานของประชากรไทย  
 

                               อาชีพ                                                                            ร้อยละ 

    การเกษตรและการประมง                                                                                                33.8 
    การผลิต                                                                                                                            16.4 
    การก่อสร้าง                                                                                                                       7.0 
    การขายส่ง ขายปลีก ซ่อมแซมยานยนตแ์ละของใชส่้วนบุคคลและครัวเรือน                  16.9                               
    โรงแรมและภตัตาคาร                                                                                                       7.4 
     การขนส่ง คมนาคมและคลงัสินคา้                                                                                   3.4 
     กิจกรรมดา้นอสงัหาริมทรัพยธุ์รกิจใหเ้ช่าและธุรกิจอ่ืนๆ                                                 2.3 
     การบริหารราชการแผน่ดินรวมประกนัสงัคมภาคบงัคบั                                                  3.6 
     การศึกษา                                                                                                                          2.9 
     อ่ืนๆ                                                                                                                                  6.3 
   รวมยอด                                                                                                                    100 

ท่ีมา : การส ารวจภาวะการท างานของ ประชากร พ .ศ. 2553 ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวง  
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
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 จากสถานการณ์การส่งออกขา้วไทยในปี 2551 มีมูลค่าการส่งออก 6,112 ลา้นดอลล่าสหรัฐ 
และต่อมาในปี 2552 มีมูลค่าการส่งออก 5,026 ลา้นดอลล่าสหรัฐ หรือลดลงร้อยละ 17.7 (ท่ีมา : 
กรมการคา้ ต่างประเทศ ) สืบเน่ืองมาจากประเทศผูผ้ลิตขา้วต่างเพิ่มก าลงัการผลิตขา้ว เพื่อเก็บไว้
บริโภคภายในประเทศและเพื่อการส่งออก ท าใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน ในตลาดการส่งออกขา้ว
ของโลก โดยจากสภาวะเศรษฐกิจทางการเกษตรท่ีมีแนวโนม้การแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน ทัว่โลก
จ าเป็นจะต้องหาเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการเพิ่มผลผลิตในการท าการเกษตร จึงจ าเป็นตอ้งใช้
เทคโนโลยกีารผลิตสมยัใหม่ คือ ปุ๋ยเคมี การท าฝนเทียม การชลประทาน เพื่อท่ีจะสามารถท าการ
เพาะปลูกไดปี้ละหลายคร้ัง ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร คือ การใช้
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรทุกชนิดแทนการใชแ้รงงานคนและแรงงานสัตว ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานใหส้ามารถเพิ่มผลิตภาพในการท างานใหไ้ดม้ากข้ึน โดยจะตอ้งลดปัจจยัน าเขา้ใหน้อ้ยลง ทั้ง
วตัถุดิบ แรงงานและเวลาในการท างาน เพื่อจะไดส้ามารถแข่งขนักบัประเทศอ่ืนได ้ 
 
 ส าหรับเคร่ืองจกัรกลการเกษ ตรท่ีมีบทบาทอยา่งมากในการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรใน
ประเทศไทย คือ เคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงค ์ท่ีเปรียบเสมือนปัจจยัการผลิตหลกัท่ีครอบครัว
เกษตรกรรมเกือบทุกครัวเรือนตอ้งมีไวใ้ชทุ้กครอบครัว ประโยชน์ของเคร่ืองยนตดี์เซล
เอนกประสงคน์ั้นมีมากมายทั้งในดา้นการท าไร่นา ท า สวน ประมง หรือแมก้ระทัง่การปศุสัตว ์อาทิ
เช่น เป็นส่วนประกอบหลกัของรถไถนาในการไถพรวนดินในการเพาะปลูกขา้ว การน าเคร่ื องยนต์
ดีเซลเอนกประสงคม์าต่อกบัท่อพญานาคเพื่อท่ีจะสูบน ้าเขา้-ออกนาขา้ว รวมถึงทางดา้นการปศุสัตว์
ก็ไดน้ าเคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคม์าต่อกบัพดัลม เพื่อช่วยระบายความร้อนในฟาร์มเล้ียงสัตว ์
เป็นตน้ ขณะเดียวกนัสินคา้เกษตรในกลุ่มพืชพลงังานทดแทน เช่น ปาลม์น ้ามนั มนัส าปะหลงั และ
ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการของตลาดต่างประเทศเป็นอยา่งมาก ก็จ  าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองยนต์
ดีเซลเอนกประสงคใ์นการท าการเกษตรทั้งส้ินและเกษตรกรหลายๆรายก็ไดนิ้ยมเคร่ืองยนตดี์เซลมา
ประกอบกบัรถเทเล่อร์ เพื่อใชใ้นการบรรทุกผลผลิตทางเกษตรแทนการใชร้ถกระบะท่ีมีราคาสูง
กวา่มาก ซ่ึงสามารถใชท้ดแทนรถกระบะไดเ้ป็นอยา่งดี ต่างกนัเพียงความรวดเร็วและความสะดวก
ในการใชง้าน อีกทั้งในพื้นท่ีชนบทหลายแห่งท่ีขา ดการสาธารณูปโภคท่ีดียงัไดมี้การประยกุตน์ า
เคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคน้ี์มาใชใ้นการป่ันไฟและสูบน ้าจากบาดาลมาใชใ้นการท า
เกษตรกรรมและการด ารงชีพไดอี้กดว้ย 
 
 ทั้งน้ี จึงกล่าวไดว้า่การท าเกษตรกรรมในยคุปัจจุบนัมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งใช้
เคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประ สงค ์เป็นเคร่ืองทุ่นแรงในการท าการเกษตร แต่ในภาวะปัจจุบนัท่ี
เกษตรกรมีสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีไม่มัน่คงน้ี การท่ีจะใหเ้กษตรกรทุกครัวเรือนซ้ือเคร่ืองยนตดี์เซล
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เอนกประสงคท่ี์มีราคาแพงมาใชใ้นการท าการเกษตรกรรมของตนเองนั้นยอ่มเป็นไปไม่ได ้แต่
เน่ืองจากเคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคถื์อเป็นสินคา้ท่ีมีความจ าเป็น เกษตรกรส่วนใหญ่จึงจ าเป็นท่ี
จะตอ้งแกปั้ญหาดว้ยการซ้ือเคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงค ์โดยเลือกการช าระแบบผอ่นส่งและจาก
ความตอ้งการซ้ือทัว่ประเทศในจ านวนมาก ดงันั้นจึงเป็นส่ิงดึงดูดใหเ้กิดนกัธุรกิจมากมายเขา้มา
ลงทุนในธุรกิจผูแ้ทนจ าหน่ายน้ี ท าใหเ้กิดการแข่งขนัค่อนขา้งรุนแรงในธุรกิจดงักล่าว 

 
ธุรกิจผูแ้ทนจ าหน่ายเคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงค ์เป็นธุรกิจหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการ

พฒันาภาคเกษตรกรรม และยงัเป็นองคก์รธุรกิจท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการของเกษตรกรใน
การพฒันาการเกษตรใหมี้ประสิ ทธิภาพในการผลิตใหสู้งข้ึน ส าหรับเป้าหมายหลกัของธุรกิจน้ี คือ 
การสร้างผลก าไรและสร้างความเจริญกา้วหนา้ แต่เน่ืองจากเกิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงในธุรกิจน้ี จึง
จ าเป็นจะตอ้งมีการศึกษาเพื่อลดตน้ทุนในการบริหารงาน เพื่อใหเ้กิดการแข่งขนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 
 ปัจจุบนัธุรกิจผูแ้ทนจ าหน่ายเคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคจ์  าเป็นจะตอ้งมีการเก็บสินคา้คง
คลงั เพื่อใหเ้พียงพอแก่การตอบสนองความตอ้งการของเกษตรกร แต่เน่ืองจากเคร่ืองยนตดี์เซล
เอนกประสงคเ์ป็นสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่และมีราคาสูง ท าใหต้น้ทุนในการเก็บรักษาถือเป็นส่วนหน่ึง
ของตน้ทุนท่ี เป็นรายจ่ายจ านวนมากและมีมูลค่าสูงตามไปดว้ย ดงันั้นธุรกิจผูแ้ทนจ าหน่าย
เคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคจ์ะตอ้งมีการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพ จึงจะสามารถช่วย
ลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัธุรกิจผูแ้ทนจ าหน่าย และเน่ืองจากสินคา้การเกษตรส่วนใหญ่ 
รวมถึงเคร่ื องยนตดี์เซลเอนกประสงคมี์ปริมาณความตอ้งการซ้ือท่ีผนัผวนไปตามฤดูกาลท า
เกษตรกรรม ดงันั้นธุรกิจผูแ้ทนจ าหน่ายสามารถน าขอ้มูลความตอ้งการซ้ือของเกษตรกรมา
พยากรณ์ปริมาณการสั่งซ้ือจาก Supplier เพื่อลดตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้และยงัเป็นการบริหาร
เงินทุนท่ีใหเ้กิดประโยชน์ สูงสุด ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลก าไรในทางธุรกิจท่ีเพิ่มข้ึน รวมถึงการเพิ่มขีด
ความสามารถแข่งขนัในตลาดธุรกิจผูแ้ทนจ าหน่ายเคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคน้ี์ไดต่้อไป  
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

 1. ศึกษาปริมาณการขายในแต่ละฤดูกาลของปีท่ีผา่นมา เพื่อน าไปพยากรณ์ปริมาณกา รขาย
เคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคท่ี์จะเกิดข้ึนในแต่ละฤดูกาล 
 
 2. เสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพสูงสุดในการจดัการสินคา้คงคลงั โดย
ยกตวัอยา่งกรณีศึกษาร้านไทยพฒันาพานิช จงัหวดัพิจิตร 
 

ขอบเขตการวจัิย 
  
 การวจิยัจะท าการศึกษาปัจจยัการสั่งซ้ือท่ีมีความส าคั ญต่อการลดตน้ทุนรวมในการเก็บ
รักษาสินคา้คงคลงั โดยการศึกษาและเก็บขอ้มูลการขายแบ่งเป็นรายเดือน จากการบนัทึกขอ้มูลการ
จ าหน่ายของร้านไทยพฒันาพานิช อ .ตะพานหิน จ.พิจิตร ตั้งแต่ปี พ .ศ. 2548 ถึง 2552 เพื่อพยากรณ์
ปริมาณการขายในปีพ .ศ. 2553 และเก็บขอ้มูลการขายแบ่งเป็นรา ยเดือนจากการสัมภาษณ์เจา้ของ
กิจการหรือบุคคลท่ีเกียวขอ้งในการควบคุมการสั่งซ้ือ ของผูแ้ทนจ าหน่ายเคร่ืองยนตดี์เซล
เอนกประสงคใ์น อ .ตะพานหิน จ .พิจิตร จ านวนทั้งส้ิน 5 ร้านในปี พ.ศ. 2552 เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึง
ภาพรวมในการสั่งซ้ือและปัจจยัการสั่งของแต่ละฤดูกาล เพื่อหาช่วงเวลาและปริมาณในการสั่งซ้ือ
เคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคท่ี์ประหยดัท่ีสุด โดยใชก้ารท ากรณีศึกษาร้านไทยพฒันาพานิช  
จงัหวดัพิจิตร 

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 
 1. น าขอ้มูลจากการพยากรณ์ปริมาณขายเคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคท่ี์คาดวา่จะเกิดข้ึน
ในแต่ละฤดูกาล เพื่อน ามาใชใ้นการวางแผนการสั่งซ้ือใหเ้หมาะสมในแต่ละฤดูกาล 
 
 2. สามารถน าเสนอแนวทางและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการปรับปรุงการจดัการสินคา้
คงคลงัอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยยกตวัอยา่งกรณีศึกษาร้านไทยพฒันาพานิช จงัหวดัพิจิตร 
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ค านิยามทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

 เคร่ืองยนต์ดีเซลเอนกประสงค์ หมายถึง เคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการ
ใชเ้พื่อการเกษตรกรรม ท่ีมีขนาดตั้งแต่ 8-14 แรงมา้ (Horsepower) 
 
 อุปสงค์ หมายถึง ปริมาณการซ้ือเคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคข์องลูกคา้ หรือปริมาณการ
จ าหน่ายเคร่ืองยนดตดี์เซลเอนกประสงคข์องบริษทั ไทยพฒันาพานิช  
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บทที ่2 

 
การตรวจเอกสาร 

 
 การจดัการสินคา้คงคลงัโดยทัว่ไปมกัใชเ้ทคนิคสถิติในการพยากรณ์อุปสงค ์แลว้จึงน าค่า
อุปสงคท่ี์พยากรณ์ไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลในการพิจารณาและค านวณหาปริมาณการสั่งสินคา้และ
ระยะเวลาสั่งสินคา้ดว้ยตวัแบบคณิตศาสตร์ ดงันั้ นในบทน้ีจะกล่าวถึง ประวติัและหลกัการท างาน
ของเคร่ืองยนตดี์เซล ทฤษฎีการพยากรณ์และการควบคุมสินคา้คงคลงั ตลอดจนกล่าวถึงผลงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสินคา้คงคลงั 

 
แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 
ประวตัิและหลกัการท างานของเคร่ืองยนต์ดีเซล 
 

ประวติัยอ่ของเคร่ืองยนตดี์เซล 
 
 ในปีค.ศ. 1876 Dr. N.A. Otto ชาวเยอรมนั ไดป้ระดิษฐเ์คร่ืองยนต ์ 4 จงัหวะข้ึนตามหลกั
ของ Beau de Rochas เป็นคร้ังแรก และไดมี้การแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ข้ึนอีก ในปีค .ศ. 1886 ไดมี้การ
น าเคร่ืองยนตม์าติดตั้งใชก้บัจกัรยาน เป็นการเร่ิมตน้แบบฉบบัของจกัรยานยนตใ์นคร้ังแรก 
 
 ส าหรับเคร่ืองยนตดี์เซลนั้นเป็นผลส าเร็จของ Dr. Rudolf Diesel ในปีค.ศ. 1892 Dr. Diesel 
เป็นชาวเยอรมนัมีความมุ่งหมายใหเ้คร่ืองยนตอ์ดัอากาศเพียงอยา่งเดียว จนท าใหมี้อุณหภูมิสูงข้ึนถึง
จุดระเบิดเช้ือเพลิงได ้จากนั้นฉีดเช้ือเพลิงเขา้ไปกระทบอากาศร้อนนั้ นก็เกิดการสันดาปข้ึน ท าให้
ก๊าซขยายตวัผลกัดนัลูกสูบเคร่ืองยนตดี์เซลเคร่ืองแรกของ Dr. Diesel ไดใ้ชผ้งถ่านหินเป็นเช้ือเพลิง 
แต่ไม่เป็นผลส าเร็จ จึงหนัมาใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิง โดยการอดัอากาศใหมี้แรงดนัสูงถึง 1,500 ปอนด์/
ตารางน้ิว ปรากฏวา่ใหก้ารระบายความร้อนไม่เพียงพอ จึงไม่เป็นผลส าเร็จอีก 
 
 Dr. Diesel ไดพ้ยายามจนเป็นผลส าเร็จ ในปีค .ศ. 1895 เป็นเคร่ืองยนต ์ 4 จงัหวะ มีก าลงัอดั
ประมาณ 450 ปอนด์/ตารางน้ิว ระบายความร้อนดว้ยน ้า จุดระเบิดน ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีฉีดใหเ้ป็นฝอย
ละอองดว้ยแรงดนัสูงและถือวา่เป็นตน้ฉบบัของเคร่ืองยนตดี์เซลในปัจจุบนั 
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 หลงัจากนั้น เคร่ืองยนตดี์เซลก็ไดมี้การพฒันาแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ข้ึนเร่ือยๆทุกดา้น จน
ปัจจุบนัเคร่ืองยนตดี์เซลไดว้วิฒันาการสูงข้ึนทั้งดา้นประสิทธิภาพ สมรรถนะ ตลอดทั้ง
ความสามารถในดา้นต่างๆ ซ่ึงสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวางในงานประเภทท่ีตอ้งการก า ลงั
มากๆ 
 

ขอ้ดีของเคร่ืองยนตดี์เซลเม่ือเปรียบเทียบกบัเคร่ืองยนตเ์บนซิน 
 
 1) ความส้ินเปลืองน ้ามนัเช้ือเพลิง ความส้ินเปลืองเช้ือเพลิงของเคร่ืองยนตดี์เซล จะต ่ากวา่
ของเคร่ืองยนตเ์บนซิน ทั้งราคาน ้ามนัเช้ือเพลิง และราคาน ้ามนัเช้ือเพลิงต่อแรงมา้จะลดลงได้
ประมาณ 20 – 30 เปอร์เซ็นต ์
 
 2) ความปลอดภยั เช้ือเพลิงดีเซลมีจุดวาบไฟสูง จึงปลอดภยัในเร่ืองเพลิงไหม ้
 
 3) ทอร์ค หรือ แรงบิด เคร่ืองยนตดี์เซลมีคุณลกัษณะในดา้นแรงบิดดีกวา่เม่ือเปรียบเทียบ
กบัเคร่ืองยนตเ์บนซินขนาดเดียวกนัและสามารถใหแ้รงบิดไดดี้กวา่ทุกรอบความเร็ว 
 
 4) ความเช่ือถือได ้เน่ืองจากเคร่ืองยนตดี์เซลไม่ตอ้งใชอุ้ปกรณ์ไฟจุดระเบิดกบัคาร์บูเรเตอร์
จึงท าใหล้ดสาเหตุขดัขอ้งเสียหายลงได ้
 
    ส่วนการตรวจป๊ัมน ้ามนัเช้ือเพลิงของดีเซลจะใชง้านไปไดเ้ป็นเวลานานติดต่อกนัและ
หวัฉีดก็ไม่ตอ้งเอาใจใส่มากเหมือนหวัเทียนและท างานไดแ้น่นอนกวา่ระบบคาร์บูเรเตอร์และระบบ
จุดระเบิดของเคร่ืองยนตเ์บนซิน 
 

5) การจ่ายส่วนผสม การฉีดเช้ือเพลิงเขา้กระบอกสูบของเคร่ืองยนตดี์เซลมีการแบ่งปริมาณ
ไดแ้น่นอนซ่ึงท าใหส่้วนผสมไดดี้กวา่ ท าใหเ้คร่ืองเดินไดส้ม ่าเสมอ 

 
ขอ้เสียของเคร่ืองยนตดี์เซลเม่ือเปรียบเทียบกบัเคร่ืองยนตเ์บนซิน 

 
 นอกเหนือจากส่วนดีของเคร่ืองยนตดี์เซลดงักล่าวแลว้ เคร่ืองยนตดี์เซลก็ยงัมีส่วนเสีย
บางอยา่งท่ีจะตอ้งพิจารณาดว้ยเหมือนกนั 
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 1) น ้าหนกัเคร่ืองยนต ์เคร่ืองยนตดี์เซลมีก าลงัอดัสูง มาก จึงตอ้งสร้างใหแ้ขง็แรงเพื่อใหท้น
ก าลงัอดัไดสู้งสุด เพราะฉะนั้ นยอ่มตอ้งมีน ้าหนกัมากกวา่เคร่ืองยนตเ์บนซินท่ีมีขนาดและจ านวน
สูบเท่ากนั 
 
 2) ราคาเคร่ืองยนต ์เคร่ืองยนตดี์เซลท่ีมีขนาดแรงมา้เท่ากบัเคร่ืองยนตเ์บนซินจะมีราคา
เคร่ืองสูงกวา่ ทั้งน้ีเน่ืองจากขนาดและน ้าหนกัของโลหะช้ินส่วนเคร่ืองยนตดี์เซลจะตอ้งการมากกวา่ 
ราคาจึงสูง ตลอดจ นราคาของอุปกรณ์การฉีดน ้ามนัก็สูงตามโดยเฉพาะอยา่งยิง่ป๊ัมฉีดน ้ามนั
เช้ือเพลิง 
 
 3) เสียงเคร่ืองยนต ์เคร่ืองยนตดี์เซลจะมีเสียงดงัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในขณะท่ีเคร่ืองเดินเบา 
แต่ก็ไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขระบบการสันดาปและอุปกรณ์การฉีดเช้ือเพลิงใหดี้ข้ึน เพราะเป็นสาเหตุ
ใหญ่อนัหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดเสียงท่ีเรียกวา่ “ดีเซลน๊อค” ซ่ึงเน่ืองมาจากแรงดนัท่ีเพิ่มข้ึนสูงมากเกินไป
ในระหวา่งท่ีเกิดการสันดาป อยา่งไรก็ตามอตัราแรงดนัท่ีเพิ่มข้ึนเน่ืองจากควบคุมไดโ้ดยการ
ออกแบบระบบหอ้งสันดาประบบอ่ืนๆใหดี้ข้ึน ท าใหเ้คร่ืองยนตดี์เซลในปัจจุบนัน้ี เดินไดเ้รียบกวา่
เคร่ืองยนตดี์เซลในสมยัก่อน แต่ถึงอยา่งไรก็มีเสียงดงัอยูบ่า้ง 
 
 4) ควนั ในขณะท่ีเร่ิมสตาร์ทเคร่ืองและในขณะท่ีเคร่ืองมีภาระหนกัๆ จะมีควนัออกมามาก 
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปริมาณของเช้ือเพลิงตอ้งฉีดเขา้ไปใหม้ากพอกบัปริมาณของอากาศท่ีบรรจุ เพื่อให้
เกิดการเผาไหมใ้หไ้ดแ้รงดนัสูง 
  

ทฤษฎกีารพยากรณ์ 
 
 กุณฑลี ร่ืนรมย์  (2549) และทรงศิริ แตส้มบติั (2539) กล่าวถึงการพยากรณ์ไวด้งัน้ี การ
พยากรณ์ หมายถึง การคาดคะเนหรือท านาย การเกิดเหตุการณ์หรือสภาพการณ์ต่างๆ ในอนาคต 
เทคนิคการพยากรณ์มี 2 ประเภท ประเภทแรก คือ การพยาก รณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative 
Forecasting) เป็นการใชค้วามรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และวจิารณญาณของผูพ้ยากรณ์ หากมี
ขอ้มูลการพยากรณ์ท่ีถูกตอ้งสูงก็จะท าใหก้ารวางแผนหรือการตดัสินใจเป็นไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
เทคนิคการพยากรณ์เชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ Delphi, Scenario Analysis, Analogy, S-Curve Model      
เป็นตน้ ประเภทท่ีสอง คือ การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting) เป็นการวเิคราะห์
แนวโนม้และรูปแบบการเกิดเหตุการณ์หรือสภาพการณ์จากขอ้มูลในอดีต เทคนิคการพยากรณ์เชิง
ปริมาณ มี 2 กลุ่มใหญ่ คือ 
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1) เทคนิคความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 
  

     เทคนิคความสัมพนัธ์ของขอ้มูล เป็นการพยากรณ์ท่ีวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ี
มีผลกระทบต่อตวัแปรท่ีตอ้งการพยากรณ์ ซ่ึงตวัแปรท่ีใชใ้นการพยากรณ์มี 2 ประเภท คือ ตวัแปร
ตาม (Dependent Variable) และตวัแปรตน้ (Independent Variable) วธีิการพยากรณ์เทคนิคน้ี ได้ แก่ 
วธีิการถดถอยเชิงเด่ียว (Simple Regression Model), วธีิการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Model) และตวัแบบการถดถอยกบัตวัแปรหุ่น (Regression With Dummy Variable)  
 

    โดยการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหรือตวัแปร เป็นการศึกษาลกัษณะ
ความสัมพนัธ์ระห วา่งปัจจยัหรือตวัแปร และอธิบายลกัษณะความสัมพนัธ์ดว้ยรูปแบบทางสถิติ 
ปัจจยัหรือตวัแปรท่ีน ามาศึกษาจะตอ้งมีอยา่งนอ้ยสองปัจจยัหรือสองตวัแปร การวเิคราะห์ลกัษณะ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหรือตวัแปรท าไดด้งัน้ี 

 
1.1) การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเด่ียวและแบบพหุคูณ 

   
            เป็นการวเิคราะห์เม่ือความผนัแปรของตวัแปรตามอธิบายไดด้ว้ยค่าของตวัแปร
อิสระท่ีมี หน่ีงตวัแปรหรือมากกวา่หน่ึงตวัแปร ค่าพยากรณ์จะมาจากลกัษณะความสัมพนัธ์ท่ีแทน
ดว้ยรูปแบบการถดถอยแบบง่ายหรือแบบพหุ คูณ การประยกุตก์ารวเิคราะห์การถดถอยกบัอนุกรม
เวลาท าโดยก าหนดตัวแปรเวลาแทนเวลา ตวัแปรหุ่น (Regression with Dummy Variable) หรือตวั
แปรตรีโกณมิติแทนการเคล่ือนไหวของฤดูกาล อยา่งไรก็ตามแมว้า่การวเิคราะห์การถดถอยจะมี
ขอ้ดีมาก แต่ก็มีขอ้เสีย ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ใชต้วัแปรมากกวา่หน่ึงตวัแปร ค่าประมาณของตวัแปร
ตามจะข้ึนกบัค่าประม าณของตวัแปรอิสระท่ีอาจจะมีความคลาดเคล่ือนเพราะไดจ้ากการประมาณ 
นอกจากนั้นความสัมพนัธ์อาจจะไม่เป็นรูปแบบเชิงเหตุและผล 

 
1.2) การวเิคราะห์ทางเศรษฐมิติ 

  
            เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์เชิงเศรษฐศาสตร์ระหวา่งตวัแปร Endogenous ท่ีอาจจะ
มีมากกวา่หน่ึงตวัแปร และตวัแปร Endogenous ก าหนดรูปแบบความสัมพนัธ์เป็นรูปแบบเศรษฐมิติ 
ซ่ึงรูปแบบการถดถอยแบบพหุคูณเป็นกรณีพิเศษหน่ึงของรูปแบบเศรษฐมิติ การวเิคราะห์เศรษฐมิติ
จะใชว้ธีิก าลงัสองนอ้ยท่ีสุดทัว่ไป (Generalized least squares method) 
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2) เทคนิคอนุกรมเวลา 
  
     อนุกรมเวลา ห มายถึง กลุ่มของค่าสังเกตท่ีเก็บรวบรวมตามเวลาอยา่งต่อเน่ือง จะใช้
สัญลกัษณ์ (yt) แทนอนุกรมเวลาขนาด n ท่ีประกอบดว้ยค่าสังเกต y1 , … , yn ค่าสังเกตแต่ละค่า
มกัจะเก็บรวบรวมในช่วงเวลาท่ีเท่ากนั ไดแ้ก่ ปี คร่ึงปี ไตรมาส เดือน สัปดาห์ วนั ชัว่โมง ตวัอยา่ง
ของอนุกรมเวลา เช่น ยอดขายสินคา้รายเดือนของหา้งสรรพสินคา้แห่งหน่ึง จ านวนนกัท่องเท่ียวราย
ปีท่ีเดินทางเขา้ประเทศ อตัราการไม่มีงานท ารายปี เป็นตน้ 
 
     ค่าสังเกตในอนุกรมเวลามีลกัษณะแตกต่างจากค่าสังเกตจากการส ารวจ เพราะค่าสังเกต
จากการส ารวจมีความเป็นอิสระกนัและไม่ข้ึนอยูก่ ั บเวลา แต่ค่าสังเกตในอนุกรมเวลามี
ความสัมพนัธ์กนั ตวัอยา่งของอนุกรมเวลาเช่น ยอดขายเคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคข์องบริษทั
แห่งหน่ีงจะไม่ต่างกนัมากระหวา่งเดือนเมษายนและเดือนพฤษภาคม นอกจากนั้นยอดขายเดือน
เมษายนในปีหน่ึงก็จะไม่ต่างกนัมากระหวา่งเดือนเมษายนในปีท่ีผา่ นมาหรือในปีต่อไปมาก 
เน่ืองจากความแตกต่างระหวา่งค่าสังเกตจากอนุกรมเวลาและค่าสังเกตจากการส ารวจท าใหใ้ช้
วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการส ารวจกบัอนุกรมเวลาไม่ได ้เพราะการวเิคราะห์อนุกรมเวลาเป็น
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าสังเกตในช่วงเวลาท่ีห่างกนัและศึกษาวา่มีปัจ จยัใดบา้งท่ีท าให้
อนุกรมเวลามีการเคล่ือนไหวในลกัษณะต่างๆ ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการส ารวจเป็นการศึกษา
ลกัษณะของตวัอยา่งท่ีสุ่มมาเพื่อสรุปผลเก่ียวกบัลกัษณะของประชากร 
 
     การวเิคราะห์อนุกรมเวลามีวตัถุประสงคห์ลกั เพื่อศึกษาแผนแบบการเคล่ือนไหวของ
อนุกรมเวลาและสร้างรูปแบบอนุกรมเวลาแทนลกัษณะการเคล่ือนไหวดงักล่าว เพื่อพยากรณ์ค่าใน
อนาคต จากรูปแบบอนุกรมเวลาท่ีสร้างข้ึนภายใตข้อ้สมมติวา่แผนแบบการเคล่ือนไหวในอนาคตไม่
ต่างจากแผนแบบการเคล่ือนไหวในอดีต และเพื่อควบคุมการท างานตามเวลาของกระบวนการต่างๆ 
 

การเคล่ือนไหวของอนุกรมเ วลาข้ึนกบัส่วนประกอบหลกั 4 ส่วนประกอบ ไดแ้ก่ 
แนวโนม้ (Trend) อิทธิพลของฤดูกาล (Seasonal Effect) อิทธิพลของวฏัจกัร (Cyclical Effect) และ
เหตุการณ์ท่ีผดิปรกติ (Irregular Effect) การเคล่ือนไหวของอนุกรมเวลาอาจจะเกิดจาก
ส่วนประกอบหลกั มากกวา่หน่ึ งส่วนประกอบ แต่ทุก อนุกรมเวลาจะมีการเคล่ือนไหวเน่ืองจาก
เหตุการณ์ท่ีผดิปรกติหรืออิทธิพลอ่ืนท่ีไม่ใช่เน่ืองจากแนวโนม้ ฤดูกาล หรือวฏัจกัร ความหมายของ
แต่ละส่วนประกอบหลกัของอนุกรมเวลามีดงัน้ี 
 



 
11 

 

 

 1. แนวโนม้ (Trend) หมายถึง การเคล่ือนไหวของอนุกรมเวลาในระยะยาวเป็นไดท้ั้ง
แนวโนม้ข้ึน (Upward Trend) และแนวโนม้ลง (Downward Trend) แนวโนม้มกัจะข้ึนกบัปัจจยัท่ี
เก่ียวกบัเศรษฐกิจ จ านวนประชากร วฒันธรรมทางสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลย ีแนวโนม้จะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเจริญและความเส่ือมของเหตุการณ์ต่างๆ 
  
 2. อิทธิพลของฤดูกาล (Seasonal Effect) การเคล่ือนไหวของอนุกรมเวลาท่ีเน่ืองจาก
อิทธิพลของฤดูกาลเป็นกรณีท่ีการเคล่ือนไหวเกิดข้ึนซ ้ าๆ ในแต่ละช่วงโดยลกัษณะการเคล่ือนไหว
ในแต่ละช่วงไม่แตกต่างกนั  ปัจจยัท่ีมีต่ออิทธิพลของฤดูกาลมีหลายปัจจยั เช่น สภาพภูมิอากาศ 
งบประมาณของหน่วยงานรัฐ ฤดูกาลท ากา รเกษตร ช่วงของฤดูกาลอาจจะมีแบบท่ีต่างกนั เช่น ใน
หน่ึงปีมี 12 เดือน หรือมี 4 ไตรมาส ในทางปฏิบติัอนุกรมเวลาท่ีน ามาศึกษาอิทธิพลของฤดูกาลมกั
เป็นอนุกรมรายเดือน รายไตรมาส หรือรายงวดท่ีมีแผนแบบคงท่ี (Constant Pattern) หรือไม่คงท่ี 
การวเิคราะห์อนุกรมเวลาส่วนใหญ่จะสมมติใหมี้แผนแบบคงท่ี  
 
 3. อิทธิพลของวฏัจกัร (Cyclical Effect) การเคล่ือนไหวของอนุกรมเวลาท่ีเก็บรวบรวมเป็น
ระยะเวลาต่อเน่ืองกนัหลายปีอาจจะแสดงอิทธิพลของวฏัจกัร โดยหน่ึงวฏัจกัรจะครอบคลุม
ระยะเวลาหลายปี แผนแบบวฏัจกัรในแต่ละช่วงของวฏัจกัรมกัจะต่างกนัและช่วงของ วฏัจกัรจะสั้น
ยาวต่างกนั 
 
 4. เหตุการณ์ท่ีผดิปรกติ เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดจากปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากแนวโนม้
อิทธิพลของฤดูกาลและอิทธิพลของวฏัจกัร นัน่คือเป็นเหตุการณ์ท่ีไม่ไดค้าดมาก่อนวา่จะเกิดหรือ
เป็นเหตุการณ์ท่ีไม่เกิดข้ึนบ่อยคร้ัง ตวัอยา่งเช่น น ้าท่วม พายุ  ปฏิวติั การเมือง การประกนัราคา –  
การพยงุราคาสินคา้ของรัฐบาล การส่งเสริมการขายสินคา้ เหตุการณ์ท่ีผดิปรกติดงักล่าวมีผลท าให้
การเคล่ือนไหวของอนุกรมเวลาไม่มีแผนแบบท่ีแน่นอน 
 
 การวเิคราะห์อนุกรมเวลามีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพิจารณาแผนแบบการเคล่ือนไหวของ
อนุกรมเวลาท่ี ไดจ้ากการแยกส่วนประกอบของอนุกรมเวลา ไดแ้ก่ แนวโนม้ อิทธิพลของฤดูกาล 
อิทธิพลของวฏัจกัรและเหตุการณ์ท่ีผดิปรกติ ในรูปของสมการหรือแผนแบบเชิงคณิตศาสตร์ท่ี
อธิบายได ้นัน่คืออธิบายลกัษณะแนวโนม้ดว้ยสมการแนวโนม้ อธิบายอิทธิพลของฤดูกาลดว้ยดชันี
ฤดูกาล (Seasonal Index) หรือค่าวดัอิทธิพลของฤดูกาล (Seasonal Factor) ซ่ึงข้ึนอยูก่บัรูปแบบ
อนุกรมเวลาวา่เป็นแบบบวกหรือแบบคูณ และอธิบายอิทธิพลของวฏัจกัรดว้ยดชันีวฏัจกัรหรือค่าวดั
อิทธิพลของวฏัจกัร เน่ืองจากแนวโนม้ฤดูกาล และวฏัจกัรเป็นส่วนประกอบท่ีวดัลกัษณะจึงเรียก
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ส่วนประกอบน้ีวา่ ส่วนประกอบท่ีวดัได ้ (Deterministic Component) และเรียกส่วนประกอบท่ีวดั
ลกัษณะไม่ไดว้า่ส่วนประกอบท่ีวดัไม่ได ้(Stochastic Component) 
 
 เทคนิคอนุกรมเวลาเป็นเทคนิคท่ีใชข้อ้มูลเชิงปริมาณในอดีตท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป
ตามล าดบัเวลาท่ีเกิดข้ึนท าการพยากรณ์ในอนาคต โดยมี ขอ้สมมติวา่แผนแบบการเคล่ือนไหวของ
อนุกรมเวลาในอนาคตเป็นไปตามแผนแบบการเคล่ือนไหวในอดีต เทคนิคการพยากรณ์อนุกรม
เวลามีหลายประเภท ไดแ้ก่                                      

 
2.1) ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

  
            เทคนิคค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (Single Moving Average: SMA) 
   
  Ft+1     =     (Xt + Xt-1 + … + Xt-n+1) / n  
  (Render, Stair and Hanna, 2008) 
   
 โดย           Xt    คือ ค่าท่ีเกิดข้ึนจริง ณ เวลา t 
                             Ft คือ ค่าท่ีพยากรณ์ ณ เวลา t 
                             t     คือ เวลาหรือล าดบัของงวด 
                             n    คือ จ านวนงวดท่ีเฉล่ีย 
 

เทคนิคค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั (Weighted Moving Average) 
 
  Ft+1 = (W1Xt + W2Xt-1 + … + WnXt-n+1)  
 โดยท่ี w คือ ค่าถ่วงน ้าหนกั  
 (Render, Stair และ Hanna, 2008) 
 

2.2) เทคนิคปรับเรียบเส้นโคง้ 
 

 เทคนิคปรับใหเ้รียบเอก็โปเนนเชียลแบบง่าย (Single Exponential Smoothing) 
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 Ft+1 = αXt + α (1- α) Xt-1 + α (1- α) 2 Xt-2 + … + (1- α) n Ft-n+1  

 (ทรงศิริ แตส้มบติั, 2539) 

   

 เม่ือ α คือ ค่าปรับน ้าหนกั ซ่ึงเป็นค่าคงท่ีท่ีมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0≤α≤1 
 
2.3) การแยกส่วนประกอบ 

 
                (กุณฑลีย ์ร่ืนรมย,์ 2545 : อา้งใน ญาณี สุวรรณโชติ, 2547) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความวา่

เทคนิคการแยกส่วนประกอบมีขอ้สันนิษฐานวา่ ขอ้มูลท่ีน ามาพยากรณ์จะประกอบดว้ยแนวโนม้ 
(Trend : T) ,  อิทธิพลของฤดูกาล (Seasonal Effect : S) , อิทธิพลของวฏัจกัร (Cyclical effect : C), 
และเหตุการณ์ท่ีผดิปรกติ (Irregular Effect : I) ซ่ึงการพยากรณ์โดยเทคนิคน้ีจะพยายามแยกขอ้มูล
ออกมาเป็นส่วนๆวา่เป็น T , S , C , I เพื่อใชท้  าการพยากรณ์โดยมี 2 ชนิด คือ 

 

การแยกส่วนประกอบแบบคูณ (Multiplicative)   : Yt = Tt x St x Ct x It 

การแยกส่วนประกอบแบบบวก (Additive)          : Yt = Tt + St + Ct + It 

 

โดยจากขอ้มูลยอดจ าหน่ายเคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคข์องร้านไทยพฒันาพานิช ในปี

พ.ศ. 2552 จะสังเกตไดว้า่มียอดการจ าหน่ายแตกต่างกนัตามฤดูกาลอยา่งชดัเจน ดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางที ่2  ยอดจ าหน่ายเคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคข์องร้านไทยพฒันาพานิช ปี พ.ศ. 2552 

 

เดือน ยอดจ าหน่าย (%) 

 มกราคม 
   กุมภาพนัธ์ 
มีนาคม 
 เมษายน 

    พฤษภาคม 
  มิถุนายน 

   กรกฎาคม 

9.93 
11.91 
14.39 
13.15 
11.41 
10.42 
6.95 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 
 

เดือน ยอดจ าหน่าย (%) 
  สิงหาคม  
  กนัยายน   
 ตุลาคม  

       พฤศจิกายน   
   ธนัวาคม                                                                                                             

2.23 
1.74                                                                         
2.73 
6.45                                                                        
8.69 

 
ตารางแสดงยอดจ าหน่ายแบบแบ่งเป็นร้อยละของเคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคข์องร้าน

ไทยพฒันาพานิช อ.ตะพานหิน จ.พิจิตร ประจ าปี พ.ศ.2552  
 
 โดยการเลือกใชเ้ ทคนิคการพยากรณ์นอกจากการพิจารณาจากลกัษณะขอ้มูลแลว้ อาจ
พิจารณาไดจ้ากความแม่นย  าในการพยากรณ์(กุณฑลีย ์ร่ืนรมย,์ 2545)  ไดแ้ก่ 
 

 ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน (Mean Error: ME) 
ME = ∑ (Xt – Ft) / n 
 

 ค่าเฉล่ียความคาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation : MAD)  
MAD = ∑ | Xt- Ft | / n 
 

ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง (Mean Square Error : MSE)  
 MSE = ∑ (Xt – Ft )

2 / n 
 

รากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง (Root Mean Square Error : RMSE)  

RMSE =   

 
ร้อยละของความคลาดเคล่ือนเฉล่ีย (Mean Percentage Error : MPE) 

MPE = [∑ (( Xt – Ft ) / n ] x 100 
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ค่าเฉล่ียของร้อยละความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error : 
MAPE) 

 MAPE = [∑ (| Xt – Ft | / n ] x 100 
 

  โดย    X  คือ  ค่าท่ีเกิดข้ึนจริง 
                F   คือ  ค่าพยากรณ์ 

  n  คือ  จ  านวนขอ้มูล 
 

ทฤษฎกีารจัดการสินค้าคงคลงั 
 

 การจดัการสินคา้คงคลงัมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร ซ่ึงการ
จดัการสินคา้คงคลงัท่ีดีสามารถช่วยลดตน้ทุนท่ีไม่มีคุณค่าออกไปอนัน าไปสู่การเพิ่มก าไรท่ีสูงข้ึน
และเป็นการป้องกนัการสูญเสียยอดขาย รวมทั้ งช่วยสร้างความพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้ Brewer, 
Button, and Hensher (2001) กล่าววา่ในการจดัการสินคา้คงคลงัตอ้งท าการหาค าตอบของ  3 ค าถาม
ส าคญั คือ จะสั่งสินคา้อะไร เม่ือไรจึงจะท าการสั่งสินคา้ และจะสั่งสินคา้เป็นจ านวนเท่าใด ซ่ึง
วธีิการหาค าตอบของปัญหาเหล่าน้ีข้ึนอยูก่บัระบบท่ีใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงั การท่ีจะพิจารณา
เลือกระบบเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัของแต่ละองคก์ร ควรเลือกใหเ้หมาะสมกบั
ปัจจยัแวดลอ้มและประเภทของสินคา้คงคลงัเฉพาะอยา่ง  
 
 การควบคุมสินคา้คงคลงั เป็นกระบวนการป้องกนัมิใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดในกระบวนก าร
บริหารสินคา้คงคลงั ตลอดจนการวางแผนวา่จะตอ้งตดัสินใจซ้ือสินคา้ เม่ือใด จ านวนเท่าไร ณ เวลา
ใด รวมถึงการก าหนดสถานท่ีจดัเก็บ และระดบัปริมาณความเหมาะสมของสินคา้ท่ีมีอยูใ่นคลงั ทั้ง
ตอ้งประเมินผลความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนถา้สินคา้ขาด หรือมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งกา ร และ
ก าหนดแนวทางการแกไ้ขต่อไป เพื่อลดขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ีนใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 
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ภาพที ่1  องคป์ระกอบของการควบคุมสินคา้คงคลงั  
ท่ีมา: หริรักษ ์สูตบุตร (2542: 24) 
 
 ทั้งน้ี พิภพ ลลิตาภรณ์ (2546) ไดก้ล่าววา่ โดยทัว่ไปสินคา้คง คลงัท่ีเป็นลกัษณะวตัถุดิบ 
(Raw Materials) หรืองานระหวา่งท า (Work in process) จะเหมาะกบัระบบการวางแผนความ
ตอ้งการวสัดุ (Materials Requirement Planning: MRP) ส่วนสินคา้คงคลงัท่ีเป็นลกัษณะสินคา้
ส าเร็จรูป (Finished Goods) จะเหมาะสมกบัระบบจุดสั่งซ้ือ (Order Point Systems) 
 
ระบบการควบคุมสินค้าคงคลงัแบบจุดส่ังซ้ือ 
  
 ระบบจุดสั่งซ้ือเป็นวธีิการสั่งสินคา้เขา้มาเทนท่ีเม่ือสินคา้คงคลงัลดลงมาถึงจุดท่ีก าหนด
หรือท าการสั่งสินคา้เม่ือถึงรอบเวลาท่ีก าหนด ทั้งน้ีจะท าการตรวจสอบปริมาณสินคา้ท่ีมีอยูแ่ลว้ท า
การเปรียบเทียบกบัระดบัสินคา้ท่ีตอ้งการ เพื่อท าการตดัสินใจวา่ตอ้งท าการสั่งสินคา้เพิ่มเม่ือไรและ
จะสั่งแต่ละคร้ังจ านวนเท่าไร ซ่ึงในการพิจารณาจ าเป็นตอ้งทราบขอ้มูล ไดแ้ก่ อุปสงคห์รือปริมาณ
สินคา้ท่ีตอ้งการใช ้เวลาน า ส่ง ค่าใชจ่้ายสินคา้คงคลงั และสินคา้คงคลงัส ารอง โดยปรกติหากอุป
สงคแ์ละเวลาน าส่งมีความแน่นอน อาจไม่จ  าเป็นตอ้งมีการเก็บสินคา้คงคลงัเผือ่ไวเ้ลย คือ สามารถ
สั่งสินคา้ใหม้าถึงในเวลาท่ีสินคา้ท่ีมีอยูห่มดพอดี แต่โดยทัว่ไปแลว้ทั้งอุปสงคแ์ละเวลาน า ส่งมกัมี
ความไม่แน่นอน จึงท าใหต้อ้งมีการเก็บสินคา้คงคลงัเผือ่เอาไวม้ากกวา่ปริมาณท่ีคาดวา่จะมี การใช้
โดยปรกติ สินคา้คงคลงัส่วนท่ีเพิ่มข้ึนมาน้ีเรียกวา่สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety Stock) ดว้ยภาวะท่ีมี
ความไม่แน่นอนเช่นน้ี จึงมีการเตรียมสินคา้คงคลงัส ารองเผือ่ไวเ้พื่อลดความเส่ียงต่อการเกิดภาวะ
สินคา้ขาดมือ วธีิการท่ีใชใ้นการบริหารการสั่งสินคา้เพิ่มท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปซ่ึงแบ่งตามลกัษณะการ

การวดั 

ด าเนินการแกไ้ข 

วเิคราะห์สาเหตุและก าหนดวธีิการแกไ้ข 

เปรียบเทียบกบัมาตรฐาน 
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สั่งซ้ือ ไดแ้ก่ ตวัแบบรอบเวลาการสั่งคงท่ี (Fixed Order Interval Model) และตวัแบบปริมาณการสั่ง
คงท่ี (Fixed Order Quantity Model) (Waters, 2003) 
 
ตัวแบบรอบเวลาการส่ังคงที ่
 
 ตวัแบบรอบเวลาการสั่งคงท่ี (Fixed Order Interval Model) หรือ Periodic Review System 
จะก าหนดปริมาณการสั่งไม่เท่ากนัในแต่ละคร้ัง แต่ระยะเวลาในการสั่งจะเท่ากนัทุกคร้ัง โดยมีการ
ก าหนดรอบเวลาการสั่งไวแ้ละท าการสั่งตามระยะเวลาท่ีก าหนด ปริมาณท่ีท าการสั่งจะข้ึนอยูก่บั
ระดบัของสินคา้ท่ีเหลืออยูใ่นขณะท าการสั่ง โดยค านึงถึ งจ านวนท่ีคาดวา่จะมีการใชใ้น 1 รอบของ
การสั่งกบัจ านวนสินคา้คงคลงัส ารอง ซ่ึงสามารถค านวณไดต้ามสมการ 
 

Q = D – O + LTD + SS 
 

 โดย     Q     คือ ปริมาณสินคา้ท่ีสั่งต่อคร้ัง (Quantity) 
            D      คือ อุปสงคห์รือปริมาณสินคา้ท่ีคาดวา่จะมีการใชใ้นแต่ละรอบ (Demand) 
            O      คือ ระดบัของสินคา้คงคลงัท่ีเหลืออยูข่ณะท าการสั่ง (On Hand) 
        
         LTD    คือ อุปสงคใ์นช่วงเวลาน าส่ง (Lead time Demand)  
                        = อุปสงคต่์อวนั x เวลาน าส่ง (Lead time) 

SS     คือ ปริมาณสินคา้คงคลงัส ารอง 
 
ตัวแบบปริมาณการส่ังคงที ่
  
 ระบบน้ีเป็นระบบท่ีมีการจดัเก็บขอ้มูลจ านวนสินคา้อยา่งต่อเน่ือง มีการสั่งซ้ือสินคา้
ปริมาณเท่ากนัทุกคร้ัง คือ Q หน่วย ซ่ึงจะสะดวกในการสั่งและการขนส่ง และการสั่งซ้ือสินคา้จะ
เร่ิมเม่ือปริมาณสินคา้ในคลงัสินคา้ลดระดบัมาถึงจุดท่ีจะตอ้งสั่ งซ้ือใหม่ (Reordering Point , ROP) 
เท่านั้น โดยไม่ค  านึงถึงช่วงเวลา ดงันั้นรอบระยะเวลาในการสั่งซ้ือแต่ละคร้ังจะไม่เท่ากนั  
 
 ตวัแบบปริมาณการสั่งคงท่ี  (Fixed Order Quantity Model) หรือ Continuous Review 
Systemจะก าหนดปริมาณการสั่งเท่ากนัทุกคร้ัง แต่ระยะเวลาการสั่งในแต่ละคร้ังจะไม่เท่ากนัจ านวน
ท่ีสั่งอาจก าหนดเป็นปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order Quantity : EOQ) ซ่ึงเป็น
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ปริมาณสินคา้ท่ีจะท าใหค้่าใชจ่้ายสินคา้คงคลงัโดยรวมต ่าท่ีสุด (Ghiani , Laprote ,and Musmanno 
,2004)  ส่วนการพิจารณาจุดสั่งซ้ือ (Re – Order Point : ROP)จะท าการสั่งซ้ือสินคา้ ณ ระดบัท่ีสินคา้
เหลืออยูใ่นจ านวนท่ีคาดวา่จะมีการใชสิ้นคา้ในช่วงเวลาน ารวมกบัสินคา้คงคลงัส ารอง ซ่ึงก าหนด
เป็นจุด ROP นัน่เอง 
 

EOQ (Q*) =   

 

โดยท่ี  D    คือ ปริมาณความตอ้งการซ้ือต่อปี      

           Co   คือ ตน้ทุนการสั่งซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง 
   Ch    คือ ตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้ต่อหน่วย = C x H 
   C      คือ มูลค่าของสินคา้คงคลงัต่อหน่วย (Unit Cost) 
    H      คือ อตัราส่วนตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้ต่อปี (Annual Holding Cost Rate) 
 

ROP = LTD + SS 
 

              โดยท่ี SS (Safety Stock) คือสินคา้คงคลงัส ารอง 
   LTD (Lead Time Demand) คือ อุปสงคใ์นช่วงเวลาน า = LT x D 
  เม่ือ D คือ อุปสงคต่์อวนั และ LT คือ เวลาน าส่ง (เป็นวนั) 
 

เง่ือนไขของ EOQ Model 
 

1. ทราบหรือสามารถประมาณปริมาณความตอ้งการซ้ือต่อปีได ้นัน่คือทราบค่า D  
 2. ไดรั้บสินคา้ครบจ านวนตามท่ีสั่ง (ไม่มีการทยอยมา) 
 3. ไม่เกิดเหตุการณ์ปริมาณความตอ้งการซ้ือมากกวา่ปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีมีอยู ่
 4. สามารถประมาณค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 
 5. ค่าใชจ่้ายในการสั่งต่อคร้ังคงท่ี และไม่ข้ึนกบัปริมาณการสั่งซ้ือ 
 6. ตน้ทุนสินคา้ต่อหน่วยคงท่ี และไม่ข้ึนกบัปริมาณการสั่งซ้ือ 
 7. ค่าเก็บรักษาสินคา้คงคลงัต่อหน่วยคงท่ี 
 8. ปริมาณสินคา้ท่ีสั่งซ้ือแต่ละคร้ังมีค่าคงท่ี 
 9. ระยะเวลาท่ีสั่งซ้ือจนไดรั้บสินคา้แต่ละคร้ังคงท่ี 
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สินค้าคงคลงัส ารอง 
 
 พิภพ ลลิตาภรณ์ (2546) กล่าววา่ สินคา้คงคลงัส ารองเป็นสินคา้ท่ีเก็บไวเ้กินจากจ านวน
สินคา้ท่ีคาดวา่จะมีการใชใ้นรอบปรกติเพื่อป้องกนัสินคา้ขาดท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ื อความตอ้งการสินคา้มี
มากกวา่สินคา้ท่ีมีอยู ่ซ่ึงเกิดจากความไม่แน่นอนของอุปสงคห์รือเวลาน า ส่ง การค านวนหาระดบั
สินคา้คงคลงัส ารองสามารถท าไดด้ว้ยวธีิประมาณค่าใชจ่้ายต ่าสุด ซ่ึงการใชว้ธีิน้ีจะตอ้งทราบ
ค่าใชจ่้ายการขาดสตอ็กและค่าใชจ่้ายจากการมีสินคา้ส ารองเผือ่ไว ้โ ดยท าการเปรียบเทียบตน้ทุน
รวมของระดบัสินคา้คงคลงัส ารองในระดบัต่างๆ และท าการเก็บสินคา้คงคลงัส ารองในระดบัท่ีมี
ตน้ทุนรวมต ่าท่ีสุด ตน้ทุนทั้งสองชนิดน้ีมีความขดัแยง้กนัเน่ืองจากหากท าการเก็บสินคา้คงคลงัไว้
มากจะท าใหต้น้ทุนในการเก็บรักษาสูงแต่ตน้ทุนสินคา้ขาดสตอ็กต ่า  ทั้งน้ีโดยทัว่ไปจะมีการเพิ่ม
ปริมาณระดบัสินคา้คงคลงัส ารองข้ึนเร่ือยๆ ตราบใดท่ีตน้ทุนในการด าเนินการเก็บรักษาสินคา้คง
คลงัส ารองนอ้ยกวา่ตน้ทุนการเสียโอกาสจากการท่ีสินคา้ขาดสตอ็ก 
 
ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนด้านสินค้าคงคลงั 
 
 ตน้ทุนสินคา้คงคลงัมีความส าคญัดว้ยเหตุผล 3 ประการ ประการแรก คือ ตน้ทุนสินคา้คง
คลงัเป็นตน้ทุนท่ีมีสัดส่วนสูงของตน้ทุนทั้งหมดในหลายๆองคก์ร ประการท่ีสอง คือ ระดบัสินคา้
คงคลงัท่ีองคก์รจดัเก็บจะมีผลกระทบต่อระดบัการบริการลูกคา้ขององคก์ร และประการท่ีสาม คือ 
การตดัสินใจดา้นการขดัแยง้กนัของตน้ทุน (Cost trade-off) มกัส่งผลต่อตน้ทุนการถือสินคา้คงคลงั 
ตน้ทุนสินคา้คงคลงั ไดแ้ก่ ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ ตน้ทุนในเก็บรักษา และตน้ทุนสินคา้ขาดสตอ็ก 
(Coyle , Bardi , and Langley) 
 
ประเภทของต้นทุนทีเ่กีย่วกบัสินค้าคงคลงั 
 

สามารถแบ่งออกได ้3 ประเภท ดงัน้ี 
 
 1. ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (Ordering Cost) 
 2.ตน้ทุนในการเก็บรักษาหรือตน้ทุนในการถือสินคา้ (Carrying Cost หรือ Holding Cost) 
 3.ตน้ทุนสินคา้ขาดสตอ็ก (Shortage Cost) 
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ต้นทุนในการส่ังซ้ือ 
 
 ตน้ทุนในการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตเป็นค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไปเพื่อใหไ้ดว้ตัถุดิบ วสัดุ ช้ินส่วน
ประกอบหรือสินคา้ มาใชใ้นกระบวนการผลิตและรอขาย ค่าใชจ่้ายประเภทน้ีจะเกิดข้ึนทุกคร้ังท่ีมี
การสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตไม่วา่จะสั่งจ  านวนก่ีหน่วยหรือก่ีช้ินต่อคร้ังตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ
เท่ากนั และตน้ทุนน้ีจะคงท่ีเสมอ ค่าใชจ่้ายประเภทน้ีจะไม่ผนัแปรตามจ านวนสิ นคา้ท่ีสั่งซ้ือ แต่จะ
ผนัแปรไปตามจ านวนคร้ังของการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิต ดงันั้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตจะ
เป็นค่าใชจ่้ายท่ีมีอิทธิพลท่ีจะท าใหผู้บ้ริหารตดัสินใจสั่งซ้ือสินคา้คร้ังละจ านวนมากๆ ส าหรับ
รายละเอียดของค่าใชจ่้ายทั้ง 2 ประเภทพอจะสรุปไดด้งัน้ี 
 
 1. ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ เร่ิมตน้จากการท าใบขอซ้ือไปใหฝ่้ายจดัซ้ือท าใบสั่งซ้ือการติดต่อ
ประสานงานกบัผูข้าย การรับสินคา้ การจดัเรียงสินคา้ และส้ินสุดลงเม่ือธุรกิจช าระเงินใหแ้ก่ผูข้าย 
ดงันั้นค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือจะประกอบดว้ย ดงัน้ี 

 
1.1 ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการจดัเตรียมและจดัท าใบสั่งซ้ือ 

      1.2 ค่าใชจ่้ายในการพิจารณาบริษทัผูข้ายแต่ละราย 
      1.3 ค่าโทรศพัท ์
      1.4 ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการเก็บ การบนัทึกหลกัฐาน ขอ้มูล เก่ียวกบัสินคา้ท่ีสั่งซ้ือ 
      1.5 ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการตรวจเอกสาร 
       1.6 ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัวสัดุส้ินเปลืองต่างๆ ท่ีตอ้งใชเ้ก่ียวกบัการสั่งซ้ือสินคา้ 
       1.7 ค่าจา้งพนกังานท่ีคิดแยกออกมาเป็นเวลาท่ีใชใ้นการเตรียมการสั่งซ้ือ 
      1.8 ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการตรวจรับรอง 
      1.9 ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการด าเนินการจ่ายเงิน 
 

2. ค่าใชจ่้ายในการสั่งผลิต เป็นค่าใชจ่้ายต่างๆจากการเตรียมการก่อนท่ีจะเร่ิมผลิตสินคา้
ธุรกิจจะตอ้งจ่ายค่าใชจ่้ายในการสั่งผลิตจ านวนหน่ึงทุกคร้ัง ท่ีมีการผลิตไม่วา่ธุรกิจจะผลิตสินคา้แต่
ละล็อตปริมาณมากนอ้ยเท่าใดค่าใชจ่้ายในการสั่งผลิตจะประกอบดว้ย ดงัน้ี 

 
      2.1 ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการจดัวางสายการผลิต หรือติดตั้งเคร่ืองจกัร 
       2.2 ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการจดัเตรียมเอกสาร ค าสั่งงาน และการอนุมติัการผลิต 
      2.3 ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการสั่งซ้ือวตัถุดิบเพื่อใชใ้นการผลิตสินคา้นั้นๆ 
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      2.4 ค่าน ้ายาเคมีท่ีตอ้งใชล้า้งเคร่ืองมือก่อนท่ีจะเร่ิมผลิตสินคา้ 
      2.5 ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการทดลองและปรับเคร่ืองจกัรก่อนท่ีจะเร่ิมการผลิตจริง 
      2.6 ค่าเสียเวลาของคนงานท่ีตอ้งรอในขณะเตรียมเคร่ืองจกัร 
      2.7 ค่าล่วงเวลา ค่าแรงงานในการผลิตช้ินทดลอง 
 
 ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตบางคร้ังตอ้งใชก้ารประมาณการอยา่งคร่าวๆ เน่ืองจากไม่
สามารถจะค านวณไดง่้ายๆ แต่ถา้วเิคราะห์ดว้ยความระมดัระวงั จะสามารถก าหนดค่าไดใ้กลเ้คียง
ความเป็นจริง ส่ิงหน่ึงท่ีธุรกิจตอ้งระมดัระวงัคือ ค่าใชจ่้ายท่ีน ามาค านวณค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ ควร
เป็นค่าใชจ่้ายท่ีจะต้ องเกิดข้ึนหรือเพิ่มข้ึนถา้มีการสั่งซ้ือไม่ควรรวมค่าใชจ่้ายท่ีไม่วา่จะสั่งซ้ือเพิ่ม
หรือไม่ ธุรกิจตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในส่วนนั้น  
 
ต้นทุนในการเกบ็รักษาหรือต้นทุนในการถือสินค้า  
 
 ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาเป็นค่าใชจ่้ายในการจดัใหมี้สิ นคา้คงคลงัไวจ้  าน วนหน่ึงเพื่อให้
เพียงพอกบัการผลิตหรือการขาย ค่าใชจ่้ายประเภทน้ีจะผนัแปรไปตามปริมาณสินคา้คงคลงั ถา้มี
สินคา้คงคลงัมากธุรกิจจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษาสินคา้นั้นใหมี้สภาพคงเดิม เก็บไวใ้นท่ี
ท่ีปลอดภยั สามารถน าไปเขา้สู่กระบวนการผลิตหรือการขายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ค่ าใชจ่้ายใน
การเก็บรักษาจะสามารถค านวณออกมาเป็นตวัเลขต่อปี และอยูใ่นรูปของร้อยละของมูลค่าของ
สินคา้คงคลงัเฉล่ีย หรือราคาบาทต่อหน่วย ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษามีอิทธิพลท าใหผู้บ้ริหาร
ตดัสินใจสั่งซ้ือปริมาณนอ้ยลง ซ่ึงจะส่งผลกระทบกบัค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ เม่ือสั่ง ซ้ือปริมาณนอ้ย 
ดงันั้นจึงตอ้งสั่งซ้ือบ่อยข้ึน ท าใหค้่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือมากข้ึน ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาเปรียบเทียบ
ระหวา่งค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาท่ีประหยดัไดก้บัค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือท่ีเพิ่มข้ึน ส่ิงใดให้
ประโยชน์แก่ธุรกิจมากกวา่กนั 
 
 ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีธุรกิจตอ้งมีสินคา้คงคลงัค่าใชจ่้าย
ประเภทน้ีจะเพิ่มข้ึน ถา้ปริมาณสินคา้คลงัเพิ่มข้ึน และลดลงเม่ือปริมาณสินคา้คงคลงัลดลง ซ่ึง
ประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายต่างๆ ดงัน้ี 
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1) ดอกเบ้ียและค่าเสียโอกาส เกิดเน่ืองจากการลงทุนในการจดัการสินคา้มาเพื่อรอการ 
ผลิตหรือการขาย ในลกัษณะน้ียงัไม่มีผลตอบแทนใดๆ ท าใหเ้งินทุนจมอยูใ่นสินคา้คงคลงั ไม่
สามารถน าไปลงทุนในสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดรายไดอ่ื้นๆ ท่ีจะรับผลตอบแทนมากกวา่ค่าเสียโอกาส 
(Opportunity cost)  
 
 2) ค่าประกนั หมายถึง ค่าเบ้ียประกนัสินคา้คงคลั งท่ีธุรกิจจะตอ้งจ่ายใหบ้ริษทัประกนัภยั
ต่างๆ เพื่อรักษาและคุม้ครองสินคา้ท่ีเก็บไวใ้หป้ลอดภยัจากภยัอนัตรายต่างๆ 
 
 3) ค่าใชจ่้ายเน่ืองจากสินคา้ลา้สมยั เกิดจากการเก็บสินคา้ไวเ้ป็นระยะเวลานานเกินไปท าให้
สินคา้เส่ือมสภาพ จึงมีผลต่อมูลค่าสินคา้ ซ่ีงไม่อาจขายไดใ้นร าคาเดิมหรืออาจไม่มีมูลค่าเลย ถึงแม้
สินคา้นั้นจะอยูใ่นสภาพท่ีใชไ้ด ้ 
 
 4) ค่าใชจ่้ายเก่ียวขอ้งกบัสินคา้คงคลงั เช่น ค่าเช่า ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์ค่าพนกังานท า
ความสะอาด ค่ายาม ค่าพนกังานควบคุมดูแลสินคา้คงคลงั ค่าจดัท าขอ้มูล ถา้ไม่มีสินคา้คงคลงั 
ค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีก็จะไม่เกิดข้ึน 
 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษากบัปริมาณของสินคา้คงคลงั บางคร้ังอาจ
กล่าวไดว้า่ไม่เป็นเชิงเส้นตรง เน่ืองจากมีค่าเช่าคลงัสินคา้ และค่ายามดูแลคลงัสินคา้ ท่ีเป็นค่าใชจ่้าย
ประจ าไม่วา่จะสั่งซ้ือจ านวนเท่าใด รายจ่ายเหล่าน้ีจะไม่ เพิ่มข้ึนรายจ่ายเหล่าน้ีจะคงท่ีในระยะหน่ึง 
แต่ถา้มองในระยะยาวธุรกิจมียอดขายเพิ่มข้ึน มีการขยายธุรกิจคลงัสินคา้เตม็ ธุรกิจจะตอ้งสร้าง
คลงัสินคา้เพิ่มข้ึน หรือเร่งเพิ่มค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีจะเป็นลกัษณะขั้นบนัได ดงันั้น ความสัมพนัธ์
ระหวา่งค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษากบัปริมาณของสินคา้คงคลงัจะเป็นความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 
 
ต้นทุนสินค้าขาดสต็อก 
 
 ตน้ทุนสินคา้ขาดสตอ็ก คือ ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการสั่งซ้ือสินคา้แลว้ไม่มีสินคา้ ท าให้
เสียโอกาสในการขายนัน่หมายถึงการสูญเสียก าไรท่ีควรจะไดรั้บไป หรือหากลูกคา้ตอ้งการรอ
สินคา้ก็ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนในการท่ีตอ้งจดัส่งสินคา้ใหต้ามหลงั (Back Order) นอกจากน้ียงัมี
ตน้ทุนท่ียากจะประเมินออกมาเป็นจ านวนเงินไดคื้อความไม่พอใจของลูกคา้ ซ่ึงมีผลใหลู้กคา้ขาด
ความเช่ือถือจนอาจหนัไปซ้ือสินคา้กบัคู่แข่ง ทั้งน้ีในบางคร้ังอาจไม่สามารถค านวณต้ นทุนประเภท
น้ีออกมาเป็นจ านวนเงินไดอ้ยา่งชดัเจน จึงอาจค านวนออกมาใหอ้ยูใ่นรูปแบบของอตัราสินคา้ขาด
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สตอ็ก (Stock out Rate) โดยจะแสดงในรูปของจ านวนคร้ังของการขาดสินคา้รวมต่อจ านวนค า
สั่งซ้ือทั้งหมด 
 
 ตน้ทุนดา้นสินคา้คงคลงัจะมีลกัษณะการขดัแยง้กนั กล่าวคือ หากท าการสั่งสินคา้ต่อคร้ังใน
ปริมาณนอ้ยหรือเก็บสินคา้ในปริมาณท่ีไม่มากแต่มีการสั่งซ้ือหลายคร้ัง ตน้ทุนในการเก็บรักษา
สินคา้จะต ่าแต่ตน้ทุนในการสั่งซ้ือสินคา้จะสูง แต่หากมีสินคา้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการก็จะท า
ใหเ้กิดตน้ทุนสินคา้ขาดสตอ็กข้ึน ในทางตรงกนัขา้มหากท าการสั่งต่อ คร้ังในปริมาณมากจะมี
ตน้ทุนในการเก็บรักษาสูงแต่มีตน้ทุนในการสั่งซ้ือต ่า ดงันั้นจึงตอ้งพยายามรักษาสมดุลระหวา่ง
ตน้ทุนดา้นต่างๆ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหก้ารบริการลูกคา้อยูใ่นระดบัลูกคา้พอใจ ในขณะเดียวกนั
ตอ้งลดการลงทุนในสินคา้คงคลงัใหต้ ่าท่ีสุดดว้ย 
 
ความสัมพนัธ์ระหว่างต้นทุนทีเ่กีย่วกบัสินค้าคงคลงักบัปริมาณการส่ังซ้ือ 

 
ตารางที ่3  แสดงความสัมพนัธ์ของตน้ทุนเก่ียวกบัสินคา้คงคลงักบัปริมาณการสั่งซ้ือ 
 
  ปริมาณการส่ังซ้ือ   ต้นทุนในการเกบ็รักษา    ต้นทุนเมื่อสินค้าขาดแคลน   ค่าใช้จ่ายในการส่ังซ้ือ 

          มาก                              สูง                                       ต ่า                                      ต ่า 
          นอ้ย                              ต ่า                                       สูง                                      สูง 

  
จากตาราง ท่ี 3 จะเห็นไดว้า่ การบริหารสินคา้คงคลงัไม่ไดอ้ยูท่ี่พยายามใหมี้ปริมาณการ

สั่งซ้ือสินคา้นอ้ยท่ีสุด หรือปริมาณการสั่งซ้ือมากท่ีสุด แต่อยูท่ี่ผูบ้ริหารธุรกิจจะตดัสินใจสั่งซ้ือ 
หรือสั่งผลิตในปริมาณท่ีมีตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้คงคลงัรวมต ่าท่ีสุดเพราะการตดัสินใ จทุกคร้ัง
มีผลกระทบท าใหต้น้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้คงคลงัอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งเพิ่มข้ึนในขณะท่ี
ค่าใชจ่้ายอีกอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่งลดลง ดงันั้นผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลเพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัเวลาท่ีจะจดัซ้ือ และปริมาณในการสั่งซ้ือหรื อสั่งผลิตท่ีท าใหสิ้นคา้คง
คลงัอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมท่ีสุด และการน าเทคนิคทางคณิตศาสตร์มาใชใ้นการก าหนดเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับจุดมุ่งหมายน้ี 
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ภาวะดุลยภาพของต้นทุนทีเ่กีย่วกบัสินค้าคงคลงัประเภทต่างๆ 
  
 ภาวะดุลยภาพของตน้ทุนท่ีเก่ียวกบัสินคา้คงคลงั คือ การประสานทางเลือกท่ีท าใหต้น้ทุนท่ี
เก่ียวกบัสินคา้คงคลงัรวมต ่าสุด ดว้ยวธีิการควบคุมตน้ทุนท่ีเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัประเภทใด
ประเภทหน่ึงใหมี้ค่าเท่ากบัศูนย ์และใหค้่าใชจ่้ายอีก 2 ประเภทท่ีเหลือมีค่าเท่ากนัหรือใกลเ้คียงกนั
จุดน้ี จะเป็นจุดท่ีตน้ทุนท่ีเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัรวมต ่าท่ีสุด 
 
การคิดต้นทุนเกีย่วกบัสินค้าคงคลงัส าหรับตัวแบบพืน้ฐานการส่ังซ้ือทีป่ระหยดัทีสุ่ด 
 
 การหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัโดยการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายรวมเม่ือค่า Q 
เปล่ียนแปลงไป จะเป็นวธีิการคิดท่ีเสียเวลามาก จึงควรพิจารณาจากค่าใชจ่้ายรวมและค่าใชจ่้ายแต่
ละส่วนดว้ยค าสั่งซ้ือและค่าเก็บรักษาจะมีทิศทางตรงกนัขา้ม คือค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือจะลดลงเม่ือ
สั่งซ้ือแต่ละคร้ังเป็นปริมาณมาก เน่ืองจากเม่ือสั่งซ้ือเป็นปริมาณมากในแต่ละคร้ัง จะท าใหจ้  านวน
คร้ังท่ีตอ้งสั่งซ้ือต่อปีลดลง แต่การสั่งซ้ือคร้ังละมากๆ จะท าใหค้่าเก็บ รักษาสินคา้สูง เน่ืองจากตอ้ง
เก็บสินคา้เป็นจ านวนมาก ดงัแสดงในภาพ 
 

 
 
 
 
 

  
  
 
 
ภาพที ่2  ค่าใชจ่้ายแต่ละส่วนกบัปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ัง 
 
 
 
 
 

ตน้ทุน 
ตน้ทุนรวม
รวม ตน้ทุนการเก็บรักษา 

ตน้ทุนการสัง่ซ้ือ 
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      TC       =    H    +     Co 

 
 ตน้ทุนรวม                         = ตน้ทุนในการเก็บรักษาต่อปี + ตน้ทุนในการสั่งซ้ือต่อปี 
 
 ตน้ทุนในการเก็บรักษาต่อปี  = ปริมาณสินคา้คงคลงัเฉล่ีย x ค่าใชจ่้ายในการ 
                       เก็บรักษาต่อปีต่อสินคา้ 1 หน่วย    
 
 ตน้ทุนในการสั่งซ้ือต่อปี       = (ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ/คร้ัง) x (จ  านวนคร้ังท่ีสั่งต่อปี) 
  

 จ  านวนคร้ังท่ีสั่งซ้ือต่อปี        =    

 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 Atonse (1998) เขียนบทความเร่ืองระบบปริมาณสั่งซ้ือแบบประหยดัและจุดสั่งซ้ือ ซ่ึง
กล่าวถึงการน าเอาระบบน้ีมาใชใ้นบริษทั Florida Power $ Light ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีมีปัญหาเก่ียวกบั
ปริมาณของพสัดุคงคลงัท่ีมีมาก ในตอนแรกท่ีน าระบบน้ีมาใชล้ม้เหลว เน่ืองจากผูใ้ชไ้ม่เขา้ใจระบบ 
ขาดความเช่ือมัน่ หลงัจากนั้น ซ่ึงมีการแกไ้ขโดยการฝึกอบรมผูใ้ชใ้นเร่ืองการปฏิบติัและทฤษฎี
เก่ียวกบัระบบและการพฒันาคู่มือส าหรับการปฏิบติัการและบ ารุงรักษาระบบ เป็นอยา่งดี ท าใหผ้ล
ผลิตในส่วนของการบริหารพสัดุนั้นเพิ่มข้ึนอยา่งน่าสนใจ นอกจากจะลดสมดุลยข์องพสัดุคงคลงั
ประเภทท่ีควบคุมไดม้ากกวา่ 32 % ( 1.3 ลา้นเหรียญสหรัฐ ) แลว้ยงัท าใหแ้ผนการสั่งซ้ือท าไดง่้าย
ข้ึนอีกดว้ย โดยการค านวณหาค่า EOQ และก าหนดจุดสั่งซ้ือท่ีสามารถท าใ หค้่าของตน้ทุนพสัดุรวม
มีค่าเหมาะสม 
 
 Chitralada (2004) ไดน้ าเสนอการควบคุมพสัดุคงคลงัส าหรับวตัถุดิบท่ีใชก้บัอุตสาหกรรม
ประเภทสินคา้ผูบ้ริโภค (Consumer Product) โดยแบบจ าลองของระบบ ใชก้ารน าพสัดุเขา้คลงัแบบ
ช่วงการตรวจนบั (Reviewing Period) ในการเลือกปริมาณการสั่ งซ้ือ ช่วงการสั่งซ้ือ และปริมาณ
ของท่ีมีเผือ่ไว ้ (Safety Stock) โดยแบบจ าลองท่ีพิจารณาเป็นแบบตายตวั (Deterministic) ทั้งน้ีไดมี้
การจ าแนกกลุ่มวตัถุดิบ โดยใชเ้ทคนิค ABC (ABC Analysis) จากนั้นประยกุตน์โยบายในการ
ควบคุมท่ีเหมาะสมใหก้บัวตัถุดิบแต่ละกลุ่ม 
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Ho Ying-Lin (1996) ไดศึ้กษาและน าเสนอ แบบจ าลองส าหรับการควบคุมพสัดุคงคลงั
แบบจุดสั่งซ้ือและระดบัสั่งซ้ือ (s , S) ส าหรับวตัถุดิบ และสินคา้ส าเร็จรูปประเภทดุมลอ้ของบริษทั 
ผลิตภณัฑว์ศิวไทย จ ากดั โดยการสร้างแบบจ าลอง (Model) จากการพิจารณาของปริมาณสั่งซ้ือท่ี
ประหยดั (EOQ) ร่วมกบัจุดสั่งซ้ือ (s) ภายใตค้วามไม่แน่นอนของช่วงเวลาน า ของผูข้ายวตัถุดิบ
ส่วนสินคา้ส าเร็จรูปจะสร้างระบบควบคุมท่ีเหมาะสมเพื่อควบคุมระดบัสินคา้ส าเร็จรูปภายใตค้วาม
ไม่แน่นอน (Probabilistic) 

 
 Soren Glud Johanser and Anders Thorstensonb (1993) น าเสนองานวจิยัท่ีพิ จารณาระบบ
การควบคุมพสัดุคงคลงัแบบต่อเน่ืองกบัการก าหนดจุดสั่งซ้ือ (Reorder Point, r) และประมาณการ
สั่งซ้ือคงท่ี (Order Quantity) ความตอ้งการมีสมมติฐานเป็นกระจายแบบแกมม่าและถา้มีลูกคา้มาซ้ือ
สินคา้เวลานั้นๆ และมีพสัดุคงคลงัไม่เพียงพอก็จะไม่มีการขายเกิดข้ึนและไ ม่มีการขายยอ้นหลงั 
โมเดลท่ีใชใ้นงานวจิยั คือ Semi – Makov decision model จะอธิบาย policy – interaction เพื่อคน้หา
ค่าท่ีเหมาะสมท่ีสุดของ Q และ r  
  
 ดวงแข เว ชศาสตร์ (2540) ท าการศึกษาปรับปรุงการควบคุมสินคา้คงคลงัของ
องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย โดยท าการพิจารณ าระดบัสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม การจดัสรร
พื้นท่ีคลงัสินคา้และท าการออกแบบอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัเก็บสินคา้คงคลงั ในการศึกษาไดท้  าการ
รวบรวมขอ้มูลสินคา้ออกและสินคา้เขา้โดยท่ีไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวาดกราฟขอ้มูล
สะสมท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณสะสมสินคา้เข้ าและออกกบัเวลาท่ีอยูใ่นคลงัของสินคา้
และท าการพยากรณ์อุปสงคด์ว้ยการวเิคราะห์อนุกรมเวลาโดยไดพ้ิจารณาจากกราฟแสดงปริมาณ
สินคา้ออกท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเวลา ระดบัสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมจะไดจ้ากระดบัท่ีท าใหค้่าใชจ่้าย
สินคา้คงคลงัรวม คือ ค่าใชจ่้ายในการสั่งสินคา้และค่ าใชจ่้ายในการถือสินคา้ต ่าท่ีสุดปริมาณการสั่ง
สินคา้พิจารณาจากค่าอุปสงคท่ี์พยากรณ์ได ้
 
 รัตนชยั ไชยพฒันะพฤกษ ์(2540) ท าการศึกษาระบบการจดัการสินคา้คงคลงั โดยการศึกษา
จากขอ้มูลยอดขายสินคา้เคร่ืองส าอางคชุ์ดครีมบ ารุงผวิหนา้ ครีมบ ารุงผวิกาย และน ้าหอม ระหวา่ง
พ.ศ. 2538 – 2540 ทั้งน้ีไดท้  าการพยากรณ์ยอดขายโดยน าค่าดชันีฤดูกาลเขา้มาพิจารณาเพื่อน ามาใช้
ในการก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (EOQ) จุดสั่งซ้ือซ ้ า (ROP) และระดบัสินคา้คงคลงั
ส ารอง (Safety Stock) ซ่ึงในการศึกษาไดใ้ชว้ธีิการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาหาแนวโนม้สมการ
เส้นต รง และใชแ้บบจ าลองการจดัการสินคา้คงคลงั จากการศึกษาพบวา่ดชันีฤดูกาลมีผลต่อ
ผลิตภณัฑท์ั้ง 3 ประเภท ซ่ึงมีความตอ้งการสินคา้มากในช่วงคร่ึงปีแรกของทุกปีและมีแนวโนม้
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เพิ่มข้ึนทุกปี ส าหรับการจดัวางระบบการจดัการสินคา้คงคลงัของสินคา้เหล่าน้ีจะด าเนินการ
วางแผนใน 3 ส่วน คือ การก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม การก าหนดจุดสั่งซ้ือซ ้ าและ
ก าหนดระดบัสินคา้คงคลงัส ารอง ซ่ึงผลการศึกษาจะไดแ้ผนการจดัการสินคา้คงคลงัของสินคา้ทั้ง 3 
ประเภทในพ .ศ. 2541 – 2543 โดยก าหนดจ านวนคร้ังของการสั่งซ้ือ รอบระยะเวลาการสั่งซ้ือ 
ปริมาณการสั่งซ้ือแต่ละ คร้ัง จุดสั่งซ้ือซ ้ า และระดบัสินคา้คงคลงัส ารองของสินคา้ทั้ง 3 ประเภท
ออกมา ทั้งน้ีจะตอ้งมีการปรับค่าพยากรณ์แนวโนม้ความตอ้งการสินคา้หากสภาพแวดลอ้มทาง
เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป และน าค่าพยากรณ์ท่ีปรับเปล่ียนน้ีไปค านวณเพื่อปรับเปล่ียนการวาง
ระบบการจดัการสินคา้คงคลงัใหม่ต่อไป 
 
 จากการศึกษาหลกัการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั
ไดด้งัน้ื 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พยากรณ์ยอดขาย พ.ศ. 2553 
ดว้ยเทคนิคอนุกรมเวลา โดยใชด้ชันีฤดูกาล 

ศึกษาปัจจยัการสั่งซ้ือท่ีมีผลต่อการลด
ตน้ทุนรวม 

สร้างตวัแบบคณิตศาสตร์ การสั่งซ้ือท่ี
เหมาะสมทั้งเวลาและปริมาณ 

วเิคราะห์และสรุปผลการค านวณ 

แกปั้ญหาตวัแบบคณิตศาสตร์ เพื่อ
ค านวณหาค่าท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
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บทที ่3 

 

วธิีการวจิัย 
 

 ในบทน้ีไดก้ล่าวถึงวธีิด าเนินการวจิยัซ่ึงประกอบดว้ยวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวธีิ การ
วเิคราะห์ขอ้มูลมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงั โดยจะท าการวเิคราะห์ดว้ยวธีิเทคนิคสถิติและตวั
แบบคณิตศาสตร์ มาวเิคราะห์ประมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมตามแต่ฤดูกาล 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  
 ในการวจิยัคร้ังน้ีจะเลือกเคร่ืองยนตดี์เซลเอนกปร ะสงคเ์พื่อเป็นตวัแบบส าหรั บท า 
การศึกษา โดยพิจาณาจากปริมาณและความส าคญัสูงสุดของร้านคา้ในช่วง พ .ศ 2548 ถึง พ.ศ. 2552 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลการจดัการสินคา้คงคลงั มูลค่าสินคา้ ซ่ึงมีราคาขายมูลค่า  38,000 บาทของ
บริษทัไทยพฒันาพานิช อ.ตะพานหิน จ.พิจิตร โดยไดมี้การเก็บขอ้มูลปริมาณการขายแยกตามแต่ละ
เดือนตั้งแต่ พ .ศ. 2548 – 2552 เพื่อน ามาพยากรณ์ยอดขายปี พ .ศ. 2553 ดว้ยเทคนิคอนุกรมเวลา
(Time Series Techniques) โดยท าการพยากรณ์ยอดขายโดยน าค่าดชันีฤดูกาลเขา้มาพิจารณาเพื่อ
น ามาใชใ้นการก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (EOQ) 
  
 รวมถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลสินค้ าและขอ้มูลการขายจะท าการ เก็บขอ้มูลจากฐานขอ้มูล
ของบริษทั ส่วนขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะการสั่งซ้ือสินคา้และลกัษณะการจดัเก็บสินคา้คงคลงั รวมถึง
ค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้คงคลงัและเวลาน า ส่ง จะสัมภาษณ์จากเจา้ของกิจการหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งใน
การควบคุมการสั่งซ้ือ  โดยสัมภาษณ์ จากบริษทัผูจ้  าหน่ายเคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคใ์นอ .
ตะพานหิน จ.พิจิตร จ านวนทั้งสิน 6 บริษทั ดงัน้ี 
 
 1. บริษทั ไทยพฒันาพานิช เลขท่ี 40 ถ.ชมฐีระเวช 
 2. บริษทั กองพลเกษตร เลขท่ี 481-2 ถ.ริมน่านตะวนัตก 
 3. บริษทั สยามยนต ์เลขท่ี 50/ 52 ถ.แดงทองดี 
 4. บริษทั สมบติัพานิช ตะพานหิน (จ ากดั) เลขท่ี 291-3 ถ.ริมน่าน 
 5. บริษทั อ รุ่งเรือง เลขท่ี 227/9 ถ.แดงทองดีใต ้
 6. บริษทั ส.กลการ เลขท่ี 227/9 ถ.ตะพานหิน-วงัส าโรง 
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วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
วธีิการวเิคราะห์การจัดการสินค้าคงคลงั 
 
 การจดัการสินคา้คงคลงัโดยทัว่ไปแบ่งออกเป็ น 2 ขั้นตอน โดยขั้นตอนแรก คือการ
พยากรณ์ค่าอุปสงค ์จากนั้นน าค่าอุปสงคท่ี์พยากรณ์ไดม้าพิจารณาก าหนดนโยบายการควบคุม
สินคา้คงคลงัเป็นขั้นตอนท่ีสองซ่ึงจะท าการพิจารณาหาปริมาณการสั่งสินคา้และเวลาการสั่งสินคา้
ท่ีเหมาะสม 
 
วธีิการพยากรณ์อุปสงค์ด้วยเทคนิคสถิติและการวเิคราะห์นโยบายควบคุมสินค้าคงคลงัด้วยตัวแ บบ
คณติศาสตร์ 
 

1. วธีิการพยากรณ์อุปสงคด์ว้ยเทคนิคสถิติ 
 
     การพยากรณ์อุปสงคจ์ะใชข้อ้มูลปริมาณการขายในการพยากรณ์ ทั้งน้ีไดแ้บ่งการ
พยากรณ์อุปสงคเ์ป็นการพยากรณ์รายเดือนและการพยากรณ์รายปี เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการน าไปใช้
ส าหรับการวเิคราะห์ในตวัแบบการควบคุมสินคา้คงคลงั ในการหาค่าพยากรณ์อุปสงคจ์ะใชเ้ทคนิค
อนุกรมเวลา โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลหลงัจากรวบรวมขอ้มูลและไดท้ าการตรวจสอบความถูกตอ้ง
เรียบร้อยแลว้ จะท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม  Microsoft Office Excel 2007 โดยผูว้จิยัไดมี้
การก าหนดสถิติเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

2. วธีิการวเิคราะห์ตวัแบบควบคุมสินคา้คงคลงัดว้ยตวัแบบคณิตศาสตร์  
 
     ในการวเิคราะห์นโยบายการสั่งสินคา้จะใชต้วัแบบปริมาณการสั่งคงท่ี (Fixed order 
quantity model) 
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ตัวแบบปริมาณการส่ังคงที ่
 
 ในตวัแบบน้ีปริมาณการสั่งถูกก า หนดไวค้งท่ีโดยตลอด โดยก าหนดปริมาณการสั่งสินคา้
ดว้ย EOQ สามารถค านวณปริมาณการสั่งไดต้ามสมการ 
 

EOQ (Q*) =   

 
โดยท่ี  D    คือ อุปสงคต่์อปี 
          Co   คือ ตน้ทุนการสั่งซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง 

   Ch   คือ ตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้ต่อหน่วยต่อปี = C x H 
   C    คือ มูลค่าของสินคา้คงคลงัต่อหน่วย (Unit Cost) 
   H    คือ ตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คิดเป็นร้อยละของมูลค่าสินคา้ต่อปี 
 

 ในระบบน้ีจะท าการสั่งสินคา้เม่ือระดบัสินคา้คงคลงัลดลงเหลืออยูใ่นระดบั ROP (Re – 
Order Point) หรือต ่ากวา่ สามารถค านวณ ROP เม่ืออุปสงคใ์นช่วงเวลาน า ส่งนอ้ยกวา่ปริมาณสินคา้
ท่ีสั่งต่อคร้ังตามสมการ 
 

       ROP = LTD + SS;   LTD < Q* 
 
หากอุปสงคใ์นช่วงเวลาน าส่งมากกวา่ปริมาณสินคา้ท่ีสั่งต่อคร้ัง สามารถหา ROP ไดโ้ดย 
 

             ROP =[LTD + SS;   LTD ≥ Q* 

  
โดยท่ี     LTD     คือ อุปสงคใ์นช่วงเวลาน า 
               SS      คือ สินคา้คงคลงัส ารอง 

    Q*       คือ ปริมาณสินคา้ท่ีสั่งต่อคร้ัง 
 

  เม่ือทราบปริมาณการสั่งสินคา้ (Q*) และจุดส าหรับสั่งใหม่ (ROP) แลว้ จะน ามาทดสอบ
การสั่งสินคา้ใน พ.ศ. 2551 เพื่อหาสินคา้คงเหลือในแต่ละวนัซ่ึงน าไปใชใ้นการหาค่าใชจ่้ายสินคา้คง
คลงั และอตัราการขาดสตอ๊กของสินคา้ 
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การค านวณค่าใช้จ่ายสินค้าคงคลงัและอตัราสินค้าขาดสต็อก 
 
 การค านวณหาค่าใชจ่้ายสิน คา้คงคลงัและอตัราสินคา้ขาดสตอ๊ก  เพื่อน ามาใชเ้ป็นปัจจยัใน
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของนโยบายการควบคุมสินคา้คงคลงั ซ่ึงค่าใชจ่้ายสินคา้คงคลงั ไดแ้ก่ 
ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (Ordering Cost) ตน้ทุนในการเก็บรักษาหรือตน้ทุนในการถือสินคา้ (Carrying 
Cost หรือ Holding Cost) และอตัราสินคา้ขาดสตอ็ก (Shortage Rate) ซ่ึงมีวธีิการค านวณ ดงัน้ี 
 
 1. ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ 
 
     ค่าใชจ่้ายในการสั่งสินคา้ต่อปี จะท าการค านวณดงัน้ี  

       Co x จ  านวนคร้ังท่ีสั่งสินคา้ต่อปี; โดยท่ี Co คือ ตน้ทุนการสั่งซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง 
  

  2.  ตน้ทุนในการเก็บรักษาหรือตน้ทุนในการถือสินคา้ 
   
       การค านวณค่าใชจ่้ายในการถือสินคา้ต่อปีสามารถค านวณไดจ้ากผลรวมของค่าใชจ่้าย

ในการถือสินคา้ของแต่ละวนั โดยมีวธีิการค านวณ คือ 
 

  ค่าใชจ่้ายในการถือสินคา้ต่อปี  =     Ch / N) x ปริมาณสินคา้คงเหลือต่อวนั] 
   เม่ือ Ch คือ ตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้ต่อหน่วยต่อปี 
          N  คือ จ านวนวนัใน 1 ปี ( 360 วนั) 
 
 3. อตัราสินคา้ขาดสตอ๊ก 

 
      อตัราการขาดสตอ๊กของสินคา้สามารถค านวณไดต้ามสมการต่อไปน้ี (เวยีเล, 2547) 
 

  อตัราการขาดสตอ๊ก(%)  =  
ิินคา้ต่อปีปริมาณขายส

x100 ปี 1 อคในนคา้ขาดสต็ผลรวมของสิ
 

 
ปริมาณการขายสินคา้ต่อ ปี คือ จ านวนค าสั่งซ้ือทั้งหมดของลูกคา้ใน  1 ปี เน่ืองจากมี

สมมติฐานวา่ทุกค าสั่งซ้ือจะท าการจดัส่งให ้หากสินคา้ขาดสตอ๊กลูกคา้จะรอจนกวา่จะมีสินคา้แลว้
ส่งใหต้ามหลงั (Back Order) 
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                                                          บทที ่4 

 
ผลการวจิัยและข้อวจิารณ์ 

 
ผลการวจัิย 

 
 ในบทน้ีน าเสนอผลการวจิยัการจดัการสินคา้คงคลงัโดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 1) การ
สร้างตวัแบบการพยากรณ์อุปสงคด์ว้ยเทคนิคสถิติ 2) การคดัเลือกตวัแบบการพยากรณ์อุปสงค ์ 3) 
การพยากรณ์ค่าอุปสงคด์ว้ยแบบจ าลอง 4) การสร้างตวัแบบควบคุมสินคา้คงคลั ง 5) การ
เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายรวมในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั 
 
1. การสร้างตัวแบบการพยากรณ์อุปสงค์ด้วยเทคนิคสถิติ 
  
 จากผลการส ารวจยอดจ าหน่ายเคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคป์ระจ าปี พ .ศ. 2552 ของผู ้
จ  าหน่ายเคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคทุ์กราย ใน อ .ตะพานหิน จ .พิจิตร พบวา่ มี อิทธิพลของ
ฤดูกาลส่งผลต่อยอดจ าหน่ายของทุกราย เช่นเดียวกบับริษทัไทยพฒันาพานิช ดงัแสดงในตารางท่ี 4 
และภาพท่ี 3 
 
ตารางที่ 4  ยอดจ าหน่ายเคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคป์ระจ าปี พ.ศ. 2552 ของผูจ้  าหน่าย   

เคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคอ่ื์นๆ ใน อ.ตะพานหิน จ.พิจิตร    
                                         (หน่วย : ร้อยละของยอดจ าหน่ายในแต่ละบริษทั) 

เดือน ไทยพฒันา
พานิช 

กองพล
เกษตร 

สยามยนต์ สมบัติ
พานิช 

อ รุ่งเรือง ส.กลการ 

มกราคม 9.93 11.77 12.20 9.50 9.18 9.77 
กุมภาพนัธ์ 11.91 13.37 9.75 10.03 9.18 9.77 
มีนาคม 14.39 12.83 9.75 12.14 9.18 9.77 
เมษายน 13.15 13.37 14.63 15.57 13.76 15.62 
พฤษภาคม 11.41 11.76 8.54 15.30 13.76 17.58 
มิถุนายน 10.42 9.09 7.32 14.25 13.76 13.67 
กรกฎาคม 6.95 5.35 4.88 6.86 9.17   7.81 



 
33 

 

 

ตารางที ่4 (ต่อ) 
(หน่วย : ร้อยละของยอดจ าหน่ายในแต่ละบริษทั) 

เดือน ไทยพฒันา
พานิช 

กองพล
เกษตร 

สยามยนต์ สมบัติ
พานิช 

อ รุ่งเรือง ส.กลการ 

สิงหาคม 2.23 2.14 2.44 1.84 4.59 1.95 
กนัยายน 1.74 1.60 2.44 1.06 1.83 1.17 
ตุลาคม 2.73 2.67 2.44 0.79 1.83 1.17 
พฤศจิกายน 6.45 6.42 12.20 4.22 4.59 1.95 
ธนัวาคม 8.69 9.63 13.41 8.44 9.17 9.77 
ท่ีมา: จากการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการควบคุมการสั่งซ้ือ เดือน        

พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 
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ภาพที ่3  กราฟแสดงยอดจ าหน่ายหน่วยเป็นร้อยละตั้งแต่เดือนมกราคม – เดือนธนัวาคม ประจ าปี     

พ.ศ. 2552 ของผูจ้  าหน่ายเคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงค ์ใน อ.ตะพานหิน จ.พิจิตร 
 

จากภาพท่ี 3 จะพบวา่ยอดจ าหน่ายของผูจ้  าหน่ายเคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคอ่ื์นๆ ใน   
อ.ตะพานหิน จ.พิจิตร พบวา่มีแนวโนม้ของยอดขายในแต่ละช่วงเวลามีรูปแบบเดียวกนั กล่าวคือจะ
เร่ิมมีปริมาณการซ้ือท่ีสูงข้ึนในเดือนพฤศจิกายน เน่ืองจากเกษตรกรจะมีรายรับจากการขายขา้วหลงั
ช่วงฤดูกาลเก็บเก่ียวในเดือนตุลาคม และจะมีปริมาณการซ้ือท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆจนถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 
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และตั้งแต่เดือนมีนาคมจนถึงเดือนมิถุนายนจะมีปริมาณการซ้ือท่ีสูงข้ึนมากเน่ืองจากเป็นช่วงท่ี
เกษตรกรจะซ้ืออุปกรณ์เพื่อการเกษตรในการเตรียมความพร้อมส าหรับการท านาปี และปริมาณการ
ซ้ือจะลดลงมากตั้งแต่เดือนกรกฎาคมจนถึงเดือนตุลาคมเน่ืองจากเป็นฤดูฝนท่ีเป็นระยะเวลาในการ
เพาะปลูกขา้ว 
 

1.1 การพยากรณ์อุปสงคโ์ดยมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้วา่ตวัแบบพยากรณ์เป็นแบบ Multiplicative 
 
      โดยในการวจิยัคร้ังน้ี เลือกเคร่ืองยนต์ ดีเซลเอนกประสงคเ์พื่อเป็นสินคา้ส าหรับท าการ
วเิคราะห์ โดยพิจาณาจากปริมาณการจ าหน่ายสูงสุดของบริษทั ในช่วง พ.ศ 2548 ถึง พ.ศ. 2552 เพื่อ
สร้างแบบจ าลองการพยากรณ์อุปสงค ์ของบริษทั ไทยพฒันาพานิช อ .ตะพานหิน จ .พิจิตร 
เคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงค ์มีมูลค่าเคร่ืองละ 38,000 บาท มีปริมาณการยอดจ าหน่ายจ าแนกเป็น
รายเดือนตั้งแต่ พ.ศ. 2548 – 2552 ปรากฎดงัตารางท่ี 5 
 

ตารางที ่5  ปริมาณยอดจ าหน่ายเคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคข์องบริษทัไทยพฒันาพานิช  
                  อ.ตะพานหิน จ.พิจิตร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 – 2552 
                       (หน่วย : เคร่ือง) 
 2548 2549 2550 2551 2552 
มกราคม 40 44 41 46 45 
กมุภาพนัธ์ 48 50 58 55 65 
มีนาคม 58 60 59 55 56 
เมษายน 53 55 57 54 61 
พฤษภาคม 46 45 51 58 55 
มิถุนายน 42 46 45 41 45 
กรกฎาคม 28 32 35 32 32 
สิงหาคม 9 10 10 11 12 
กนัยายน 7 6 5 9 5 
ตุลาคม 11 13 15 15 12 
พฤศจิกายน 26 22 20 27 25 
ธนัวาคม 35 38 36 42 40 
รวม 403 421 432 445 453 
ท่ีมา : จากการเกบ็บนัทึกขอ้มลูการปริมาณการขายแยกตามแต่ละเดือนตั้งแต่ปีพ .ศ. 2548 – 2552 ของ

บริษทัไทยพฒันาพานิช อ.ตะพานหิน จ.พิจิตร 
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ภาพที ่4  กราฟแสดงปริมาณการขายรายเดือน มกราคม พ.ศ. 2548 – ธนัวาคม พ.ศ. 2552 ของ

บริษทัไทยพฒันาพานิช อ.ตะพานหิน จ.พิจิตร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 – 2552 
 
 

 
ภาพที ่5  กราฟแสดงปริมาณการขายรายปี พ.ศ. 2548 –พ.ศ. 2552 ของบริษทัไทยพฒันาพานิช  
             อ.ตะพานหิน จ.พิจิตร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 – 2552 
 
 

จ านวนเคร่ือง 

เดือน 

จ านวนเคร่ือง 

 พ.ศ. 
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 เม่ือใชข้อ้มูลยอดจ าหน่ายแบบแบ่งเป็นร้อยละประจ าปี พ .ศ. 2552 ของผูจ้  าหน่าย
เคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคทุ์กราย ใน อ .ตะพานหิน จ .พิจิตร เพื่อดูแนวโนม้ของย อดขายในแต่
ละช่วงเวลา และน าขอ้มูลเป็นปริมาณการจ าหน่ายรายเดือน และรายปี (ภาพท่ี 4, 5) ของเคร่ืองยนต์
ดีเซลเอนกประสงคต์ั้งแต่ปีพ .ศ. 2548-2552 ของบริษทัไทยพฒันาพานิช  มาเป็นขอ้มูลท่ีใชใ้นการ
พยากรณ์ และเป็นขอ้มูลทดสอบความถูกตอ้งของค่าพยากรณ์และการประเมินผลการวจิยั 
 

1.1.1 การวเิคราะห์ค่าดชันีฤดูกาลโดยใชว้ธีิ Ratio to Center Moving Average และวธีิ 
Ratio to Trend 
 

               ในการวเิคราะห์ค่าดชันีฤดูกาลเพื่อใชป้รับค่าพยากรณ์ ใชว้ธีิในการวเิคราะห์ 2 วธีิ
คือ วธีิ Ratio to Center Moving Average โดยน าขอ้มูลปริมาณการจ า หน่ายมาค านวณค่า Center 
Moving Average จากนั้นน าค่า Center Moving Average ไปหารขอ้มูลปริมาณการจ าหน่าย (ตาราง
ภาคผนวก  1) เพื่อค านวณค่าดชันีฤดูกาลดงัปรากฎในตารางท่ี 6 และวธีิ Ratio to Trend น าค่า
ปริมาณการจ าหน่ายมาสร้างสมการแนวโนม้ ดงัน้ี Y = 33.51 + 0.076X จากนั้นค านวณค่าแนวโนม้
ในแต่ละช่วงเวลาทั้งส้ิน 60 เดือน (ตารางภาคผนวก  2) เพื่อค านวณค่าดชันีฤดูกาลดงัปรากฎใน
ตารางท่ี 7 โดยมีผลการวเิคราะห์แสดงในตารางท่ี 6 และ 7  

 
ตารางที ่6  การวเิคราะห์ค่าดชันีฤดูกาลโดยใชว้ธีิ Ratio to Center Moving Average  
 

Month Seasonal Component Seasonal 
Index 

Seasonal 
Index Adjust 

1 1.26 1.13 1.29 1.09 1.19 1.20 
2 1.43 1.60 1.54 1.68 1.56 1.57 
3 1.71 1.63 1.53 1.45 1.58 1.58 
4 1.57 1.57 1.50 1.60 1.56 1.56 
5 1.29 1.41 1.60 1.45 1.43 1.44 
6 1.32 1.25 1.11 1.19 1.22 1.22 
7 0.83 0.92 0.97 0.86 0.89 0.89 
8 0.26 0.28 0.28 0.29 0.28 0.28 
9 0.20 0.17 0.14 0.24 0.19 0.19 
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ตารางที ่6 (ต่อ) 
 

Month Seasonal Component Seasonal 
Index 

Seasonal 
Index Adjust 

10 0.32 0.37 0.42 0.39 0.37 0.38 
11 0.76 0.61 0.56 0.70 0.66 0.66 
12 1.01 1.05 1.00 1.09 1.04 1.04 

     11.99 12.00 
 
ตารางที ่7  การค านวณค่าดชันีฤดูกาลโดยใชว้ธีิ Ratio to Trend จากสมการแนวโนม้ Y = 33.51 + 

0.076X (ภาคผนวก 4) 
 

Month Seasonal Component Seasonal Index 
1 1.06 1.19 1.13 1.30 1.29 1.19 
2 1.28 1.36 1.60 1.55 1.87 1.53 
3 1.54 1.63 1.63 1.55 1.62 1.60 
4 1.41 1.50 1.58 1.53 1.76 1.56 
5 1.23 1.23 1.42 1.64 1.59 1.42 
6 1.12 1.26 1.25 1.16 1.30 1.22 
7 0.75 0.87 0.98 0.91 0.93 0.89 
8 0.24 0.27 0.28 0.31 0.35 0.29 
9 0.19 0.16 0.14 0.26 0.15 0.18 

10 0.30 0.36 0.42 0.43 0.35 0.37 
11 0.70 0.61 0.56 0.77 0.73 0.67 
12 0.95 1.05 1.01 1.21 1.17 1.08 

      12.00 
 
 จากตารางท่ี 6 และ 7 จะพบวา่ดชันีฤดูกาลจากทั้ง 2 วธีิ มีค่าแตกต่างกนับา้งเล็กนอ้ย การ
คดัเลือกดชันีฤดูกาลท่ีเหมาะสมโดยพิจารณาจากค่าความคลาดเคล่ือน จึงมีความจ าเป็น 
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       1.1.2 การคดัเลือกดชันีฤดูกาล 
 
              ในการคดัเลือกดชันีฤดูกาล ไดท้  าการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึน
จากการใชด้ชันีฤดูกาลจากวธีิ Ratio to Center Moving Average และวธีิ Ratio to Trend ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 8 , 9 , 10 ,11 โดยในตารางท่ี 8,9 จะเป็นการปรับขอ้มูลใหเ้ป็น Deseasonalized Data และ
วเิคราะห์ค่าความคลาดเคล่ือนเม่ือประยกุตด์ชันีฤดูกาล ดว้ยวธีิ Ratio to Center Moving Average 
ตามล าดบั ส าหรับตารางท่ี 10,11 จะเป็นการปรับขอ้มูลใหเ้ป็น Deseasonalized Data และวเิคราะห์
ค่าความคลาดเคล่ือนเม่ือประยกุตด์ชันีฤดูกาล ดว้ยวธีิ Ratio to Trend ตามล าดบั 
 
ตารางที ่8  ผลการปรับขอ้มูลใหเ้ป็น Deseasonalized Data โดยใชด้ชันีฤดูกาลจากตารางท่ี 6 ดว้ยวธีิ    

Ratio to Center Moving Average 
 

Month Actual/Seasonal 
Index 
Y/S 

Deseasonalized 
Data 

Month Actual/Seasonal 
Index 
Y/S 

Deseasonalized 
Data 

1 40/1.20 33.44 31 35/0.89 39.11 
2 48/1.57 30.67 32 10/0.28 35.72 
3 58/1.58 36.60 33 5/0.19 26.61 
4 53/1.56 33.95 34 15/0.38 39.97 
5 46/1.44 32.03 35 20/0.66 30.37 
6 42/1.22 34.49 36 36/1.04 34.56 
7 28/0.89 31.29 37 46/1.20 38.45 
8 9/0.28 32.14 38 55/1.57 35.14 
9 7/0.19 37.26 39 55/1.58 34.71 

10 11/0.38 29.31 40 54/1.56 34.59 
11 26/0.66 39.48 41 58/1.44 40.38 
12 35/1.04 33.60 42 41/1.22 33.67 
13 44/1.20 36.78 43 32/0.89 35.76 
14 50/1.57 31.94 44 11/0.28 39.29 
15 60/1.58 37.86 45 9/0.19 47.90 
16 55/1.56 35.23 46 15/0.38 39.97 
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ตารางที ่8 (ต่อ) 
 

Month Actual/Seasonal 
Index 
Y/S 

Deseasonalized 
Data 

Month Actual/Seasonal 
Index 
Y/S 

Deseasonalized 
Data 

17 45/1.44 31.33 47 27/0.66 40.99 
18 46/1.22 37.77 48 42/1.04 40.32 
19 32/0.89 35.76 49 45/1.20 37.61 
20 10/0.28 35.72 50 65/1.57 41.53 
21 6/0.19 31.94 51 56/1.58 35.34 
22 13/0.38 34.64 52 61/1.56 39.08 
23 22/0.66 33.40 53 55/1.44 38.29 
24 38/1.04 36.48 54 45/1.22 36.95 
25 41/1.20 34.27 55 32/0.89 35.76 
26 58/1.57 37.05 56 12/0.28 42.86 
27 59/1.58 37.23 57 5/0.19 26.61 
28 57/1.56 36.51 58 12/0.38 31.98 
29 51/1.44 35.51 59 25/0.66 37.96 
30 45/1.22 36.95 60 40/1.04 38.40 

 
ขอ้มูลท่ีไดรั้บการปรับค่าดชันีฤดูกาลแลว้ จากตารางท่ี 8 เม่ือน ามาวเิคราะห์ค่าความ

คลาดเคล่ือน ผลท่ีไดแ้สดงในตารางท่ี 9  
 
ตารางที ่9  ผลวเิคราะห์ค่าความคลาดเคล่ือนเม่ือประยกุตด์ชันีฤดูกาลจากตารางท่ี 7 ดว้ยวธีิ Ratio to 

Center Moving Average  
 

Month Actual 
(Y) 

Forecast 
(F) 

MSE 
(Y-F) * (Y-F) 

MAPE 
|Y-F|/Y 

MAD 
|Y-F| 

1 40 40.06 0.00 0.00 0.06 
2 48 52.54 20.64 0.09 4.54 
3 58 53.32 21.90 0.08 4.68 
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ตารางที ่9 (ต่อ) 
 

Month Actual 
(Y) 

Forecast 
(F) 

MSE 
(Y-F) * (Y-F) 

MAPE 
|Y-F|/Y 

MAD 
|Y-F| 

4 53 52.65 0.12 0.01 0.35 
5 46 48.55 6.52 0.06 2.55 
6 42 41.27 0.54 0.02 0.73 
7 28 30.40 5.74 0.09 2.40 
8 9 9.53 0.28 0.06 0.53 
9 7 6.41 0.35 0.08 0.59 

10 11 12.83 3.36 0.17 1.83 
11 26 22.58 11.71 0.13 3.42 
12 35 35.79 0.63 0.02 0.79 
13 44 41.20 7.85 0.06 2.80 
14 50 54.03 16.22 0.08 4.03 
15 60 54.82 26.81 0.09 5.18 
16 55 54.13 0.76 0.02 0.87 
17 45 49.91 24.15 0.11 4.91 
18 46 42.42 12.82 0.08 3.58 
19 32 31.24 0.57 0.02 0.76 
20 10 9.80 0.04 0.02 0.20 
21 6 6.59 0.35 0.10 0.59 
22 13 13.19 0.04 0.01 0.19 
23 22 23.20 1.44 0.05 1.20 
24 38 36.78 1.49 0.03 1.22 
25 41 42.33 1.78 0.03 1.33 
26 58 55.51 6.19 0.04 2.49 
27 59 56.32 7.16 0.05 2.68 
28 57 55.61 1.94 0.02 1.39 
29 51 51.28 0.08 0.01 0.28 
30 45 43.57 2.03 0.03 1.43 
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ตารางที ่9 (ต่อ) 
 

Month Actual 
(Y) 

Forecast 
(F) 

MSE 
(Y-F) * (Y-F) 

MAPE 
|Y-F|/Y 

MAD 
|Y-F| 

31 35 32.09 8.45 0.08 2.91 
32 10 10.06 0.00 0.01 0.06 
33 5 6.77 3.12 0.35 1.77 
34 15 13.55 2.12 0.10 1.45 
35 20 23.83 14.64 0.19 3.83 
36 36 37.77 3.13 0.05 1.77 
37 46 43.47 6.42 0.06 2.53 
38 55 57.00 3.98 0.04 2.00 
39 55 57.83 7.99 0.05 2.83 
40 54 57.09 9.53 0.06 3.09 
41 58 52.64 28.75 0.09 5.36 
42 41 44.73 13.91 0.09 3.73 
43 32 32.94 0.89 0.03 0.94 
44 11 10.33 0.45 0.06 0.67 
45 9 6.94 4.22 0.23 2.06 
46 15 13.90 1.21 0.07 1.10 
47 27 24.45 6.50 0.09 2.55 
48 42 38.76 10.52 0.08 3.24 
49 45 44.60 0.16 0.01 0.40 
50 65 58.48 42.52 0.10 6.52 
51 56 59.33 11.09 0.06 3.33 
52 61 58.57 5.92 0.04 2.43 
53 55 54.00 1.00 0.02 1.00 
54 45 45.88 0.78 0.02 0.88 
55 32 33.79 3.20 0.06 1.79 
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ตารางที ่9  (ต่อ) 
 

Month Actual 
(Y) 

Forecast 
(F) 

MSE 
(Y-F) * (Y-F) 

MAPE 
|Y-F|/Y 

MAD 
|Y-F| 

56 12 10.59 1.98 0.12 1.41 
57 5 7.12 4.51 0.42 2.12 
58 12 14.26 5.09 0.19 2.26 
59 25 25.08 0.01 0.00 0.08 
60 40 39.74 0.07 0.01 0.26 

   MSE = 6.43 MAPE = 7.39 MAD = 2.033 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่มีค่าความคลาดเคล่ือน ดว้ยวธีิ ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง 
(Mean Square Error: MSE) = 6.43 ค่าเฉล่ียของร้อยละความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute 
Percentage Error: MAPE) = 7.39 และค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์  (Mean Absolute 
Deviation : MAD) = 2.033 ท่ีเกิดข้ึนจากการใชด้ชันีฤดูกาลจากวธีิ Ratio to Center Moving 
Average 
 
ตารางที ่10  ผลการปรับขอ้มูลใหเ้ป็น Deseasonalized Data โดยใชด้ชันีฤดูกาลจากตารางท่ี 7 ดว้ย

วธีิ Ratio to Trend 
 

Month Actual/Seasonal 
Index 
Y/S 

Deseasonalized 
Data 

Month Actual/Seasonal 
Index 
Y/S 

Deseasonalized 
Data 

1 40/1.19 33.48 31 35/0.89 39.41 
2 48/1.53 31.34 32 10/0.29 34.31 
3 58/1.60 36.35 33 5/0.18 27.93 
4 53/1.56 34.05 34 15/0.37 40.48 
5 46/1.42 32.36 35 20/0.67 29.65 
6 42/1.22 34.42 36 36/1.08 33.44 
7 28/0.89 31.53 37 46/1.19 38.51 
8 9/0.29 30.88 38 55/1.53 35.91 
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ตารางที ่10 (ต่อ) 
 

Month Actual/Seasonal 
Index 
Y/S 

Deseasonalized 
Data 

Month Actual/Seasonal 
Index 
Y/S 

Deseasonalized 
Data 

9 7/0.18 39.10 39 55/1.60 34.47 
10 11/0.37 29.68 40 54/1.56 34.70 
11 26/0.67 38.55 41 58/1.42 40.80 
12 35/1.08 32.52 42 41/1.22 33.60 
13 44/1.19 36.83 43 32/0.89 36.03 
14 50/1.53 32.64 44 11/0.29 37.74 
15 60/1.60 37.61 45 9/0.18 50.27 
16 55/1.56 35.34 46 15/0.37 40.48 
17 45/1.42 31.65 47 27/0.67 40.03 
18 46/1.22 37.70 48 42/1.08 39.02 
19 32/0.89 36.03 49 45/1.19 37.67 
20 10/0.29 34.31 50 65/1.53 42.44 
21 6/0.18 33.51 51 56/1.60 35.10 
22 13/0.37 35.08 52 61/1.56 39.20 
23 22/0.67 32.62 53 55/1.42 38.69 
24 38/1.08 35.30 54 45/1.22 36.88 
25 41/1.19 34.32 55 32/0.89 36.03 
26 58/1.53 37.87 56 12/0.29 41.17 
27 59/1.60 36.98 57 5/0.18 27.93 
28 57/1.56 36.62 58 12/0.37 32.38 
29 51/1.42 35.87 59 25/0.67 37.06 
30 45/1.22 36.88 60 40/1.08 37.16 
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ขอ้มูลท่ีไดรั้บการปรับค่าดชันีฤดูกาลแลว้ จากตารางท่ี 10 เม่ือน ามาวเิคราะห์ค่าความ
คลาดเคล่ือน ผลท่ีไดแ้สดงในตารางท่ี 11 

 
 ตารางที ่11  ผลวเิคราะห์ค่าความคลาดเคล่ือนเม่ือประยกุตด์ชันีฤดูกาลจากตารางท่ี 7 ดว้ยวธีิ Ratio 

to Trend  
 

Month Actual 
(Y) 

Forecast 
(F) 

MSE 
(Y-F) * (Y-F) 

MAPE 
|Y-F|/Y 

MAD 
|Y-F| 

1 40 40.12 0.02 0.00 0.12 
2 48 51.56 12.66 0.07 3.56 
3 58 53.83 17.43 0.07 4.17 
4 53 52.63 0.14 0.01 0.37 
5 46 48.18 4.75 0.05 2.18 
6 42 41.44 0.31 0.01 0.56 
7 28 30.23 4.99 0.08 2.23 
8 9 9.94 0.89 0.10 0.94 
9 7 6.12 0.77 0.13 0.88 

10 11 12.70 2.89 0.15 1.70 
11 26 23.17 8.03 0.11 2.83 
12 35 37.05 4.21 0.06 2.05 
13 44 41.21 7.77 0.06 2.79 
14 50 52.96 8.73 0.06 2.96 
15 60 55.28 22.28 0.08 4.72 
16 55 54.04 0.91 0.02 0.96 
17 45 49.48 20.03 0.10 4.48 
18 46 42.56 11.86 0.07 3.44 
19 32 31.04 0.92 0.03 0.96 
20 10 10.21 0.04 0.02 0.21 
21 6 6.29 0.08 0.05 0.29 
22 13 13.04 0.00 0.00 0.04 
23 22 23.78 3.18 0.08 1.78 
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ตารางที ่11  (ต่อ) 
 

Month Actual 
(Y) 

Forecast 
(F) 

MSE 
(Y-F) * (Y-F) 

MAPE 
|Y-F|/Y 

MAD 
|Y-F| 

24 38 38.03 0.00 0.00 0.03 
25 41 42.30 1.70 0.03 1.30 
26 58 54.35 13.31 0.06 3.65 
27 59 56.74 5.13 0.04 2.26 
28 57 55.46 2.36 0.03 1.54 
29 51 50.77 0.05 0.00 0.23 
30 45 43.67 1.77 0.03 1.33 
31 35 31.85 9.90 0.09 3.15 
32 10 10.48 0.23 0.05 0.48 
33 5 6.45 2.10 0.29 1.45 
34 15 13.38 2.64 0.11 1.62 
35 20 24.40 19.33 0.22 4.40 
36 36 39.02 9.09 0.08 3.02 
37 46 43.39 6.80 0.06 2.61 
38 55 55.75 0.56 0.01 0.75 
39 55 58.19 10.18 0.06 3.19 
40 54 56.88 8.31 0.05 2.88 
41 58 52.07 35.18 0.10 5.93 
42 41 44.78 14.30 0.09 3.78 
43 32 32.66 0.44 0.02 0.66 
44 11 10.74 0.07 0.02 0.26 
45 9 6.61 5.70 0.27 2.39 
46 15 13.71 1.65 0.09 1.29 
47 27 25.01 3.95 0.07 1.99 
48 42 40.00 4.01 0.05 2.00 
49 45 44.48 0.27 0.01 0.52 
50 65 57.15 61.69 0.12 7.85 
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ตารางที ่11 (ต่อ) 
 

Month Actual 
(Y) 

Forecast 
(F) 

MSE 
(Y-F) * (Y-F) 

MAPE 
|Y-F|/Y 

MAD 
|Y-F| 

51 56 59.65 13.29 0.07 3.65 
52 61 58.30 7.28 0.04 2.70 
53 55 53.37 2.67 0.03 1.63 
54 45 45.89 0.80 0.02 0.89 
55 32 33.47 2.17 0.05 1.47 
56 12 11.01 0.99 0.08 0.99 
57 5 6.78 3.15 0.36 1.78 
58 12 14.05 4.21 0.17 2.05 
59 25 25.63 0.39 0.03 0.63 
60 40 40.98 0.96 0.02 0.98 

   MSE = 6.49 MAPE = 7.25 MAD = 2.026 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่มีค่าความคลาดเคล่ือน ดว้ยวธีิ ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง 
(Mean Square Error: MSE) = 6.49 ค่าเฉล่ียของร้อยละความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute 
Percentage Error: MAPE) = 7.25 และค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์  (Mean Absolute 
Deviation: MAD) = 2.026 ท่ีเกิดข้ึนจากการใชด้ชันีฤดูกาลจากวธีิ Ratio to Trend 
 
ตารางที ่12  เปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือนของค่าพยากรณ์อุปสงคร์ายปีพ.ศ. 2553 จากดชันี

ฤดูกาลวธีิ Ratio to Center Moving Average และวธีิ Ratio to Trend 
 
ค่าความคลาดเคลือ่น วธีิ Ratio to Center Moving 

Average 
วธีิ Ratio to Trend 

MSE 6.43 6.49 
MAPE 7.39 7.25 
MAD 2.033 2.026 
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 จากตารางท่ี 12 การเปรียบเทียบความคลาดเคล่ือนของค่าพยากรณ์อุปสงคร์ายปีพ .ศ. 2553 
เม่ือประยกุตด์ชันีฤดูกาลจากวธีิ  Ratio to Center Moving Average และวธีิ Ratio to Trend จะเห็นได้
วา่การพยากรณ์เม่ือประยกุตด์ชันีฤดูกาลจากวธีิ Ratio to Trend จะมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยกวา่
เม่ือปรับดชันีฤดูกาลจากวธีิ Ratio to Center Moving Average โดยพิจารณาไดจ้ากความแม่นย  า ดว้ย
ค่าเฉล่ียของร้อยละความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error : MAPE) และ
ค่าเฉล่ียความคาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation : MAD) ดงันั้นดชันีฤดูกาลจากวธีิ 
Ratio to Trend  จึงเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ วเิคราะห์ตวัแบบควบคุมสินคา้คงคลงั  เม่ือเป็น 
Multiplicative Model  
 

1.2 การพยากรณ์อุปสงคโ์ดยมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้วา่ตวัแบบพยากรณ์เป็นแบบ Additive 
 
       หากตวัแบบการพยากรณ์เป็นแบบ Additive ผลการวเิคราะห์พบวา่ ตวัแบบจ าลองมี
ความสามารถในการพยากรณ์ได ้97.9 % และมีตวัแบบจ าลอง ดงัน้ี 
 
ตารางที ่13  ผลการวเิคราะห์ตวัแบบพยากรณ์เม่ือเป็นแบบ Additive 
 

  Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficient 

 
 
t 

 
 
Sig. 

  
Model  B Std. Error Beta 
1 (Constant) 41.047 1.425  28.800 .000 
 X1 .086 .022 .083 3.860 .000 
 X2 11.914 1.855 .183 6.423 .000 
 X3 14.228 1.855 .218 7.668 .000 
 X4 12.542 1.856 .192 6.757 .000 
 X5 7.456 1.857 .114 4.015 .000 
 X6 .169 1.858 .003 .091 .928 
 X7 -11.917 1.860 -.183 -6.408 .000 
 X7 -33.403 1.861 -.512 -17.945 .000 
 X9 -37.489 1.863 -.575 -20.118 .000 
 X10 -30.775 1.866 -.472 -16.495 .000 
 X11 -20.061 1.868 -.308 -10.738 .000 
 X12 -5.947 1.871 -.091 -3.179 .003 
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R2 = 0.979                                       Sig F = 0.00 
 
Y   =  41.047 + 0.086X1 + 11.914X2 + 14.228X3 + 12.542X4 + 7.456X5 + 0.169X6 – 
 11.917X7 – 33.403X8 – 37.489X9 – 30.775X10 – 20.061X11 – 5.947X12 
 
 ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 การพิจารณาวา่ตวัแบบ Additive เหมาะสมในการใชส้ าหรับพยากรณ์อุปสงคด์ าเนินการ
โดยวเิคราะห์ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง (Mean Square Error : MSE) ค่าเฉล่ียของร้อยละ
ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error : MAPE)  และค่าเฉล่ียความ
คลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation : MAD) ในตารางท่ี 14 
 
ตารางที ่14  ผลวเิคราะห์ค่าความคลาดเคล่ือน จากการพิจารณาตวัแบบ Additive 
 

Month Actual Forecast MSE 
(X-F) * (X-F) 

MAPE 
|X-F|/X 

MAD 
|X-F| 

1 40 41.13 1.28 0.03 1.13 
2 48 53.13 26.35 0.11 5.13 
3 58 55.53 6.09 0.04 2.47 
4 53 53.93 0.87 0.02 0.93 
5 46 48.93 8.60 0.06 2.93 
6 42 41.73 0.07 0.01 0.27 
7 28 29.73 3.00 0.06 1.73 
8 9 8.33 0.45 0.07 0.67 
9 7 4.33 7.12 0.38 2.67 

10 11 11.13 0.02 0.01 0.13 
11 26 21.93 16.55 0.16 4.07 
12 35 36.13 1.28 0.03 1.13 
13 44 42.17 3.37 0.04 1.84 
14 50 54.17 17.35 0.08 4.17 
15 60 56.57 11.80 0.06 3.44 



 
49 

 

 

ตารางที ่14  (ต่อ) 
 

Month Actual Forecast MSE 
(X-F) * (X-F) 

MAPE 
|X-F|/X 

MAD 
|X-F| 

16 55 54.97 0.00 0.00 0.04 
17 45 49.97 24.65 0.11 4.97 
18 46 42.76 10.47 0.07 3.24 
19 32 30.76 1.53 0.04 1.24 
20 10 9.36 0.40 0.06 0.64 
21 6 5.36 0.40 0.11 0.64 
22 13 12.16 0.70 0.06 0.84 
23 22 22.96 0.93 0.04 0.96 
24 38 37.16 0.70 0.02 0.84 
25 41 43.20 4.83 0.05 2.20 
26 58 55.20 7.86 0.05 2.80 
27 59 57.60 1.97 0.02 1.40 
30 45 43.80 1.45 0.03 1.20 
31 35 31.80 10.27 0.09 3.20 
32 10 10.40 0.16 0.04 0.40 
33 5 6.40 1.95 0.28 1.40 
34 15 13.20 3.25 0.12 1.80 
35 20 24.00 15.97 0.20 4.00 
36 36 38.20 4.82 0.06 2.20 
37 46 44.23 3.14 0.04 1.77 
38 55 56.23 1.51 0.02 1.23 
39 55 58.63 13.17 0.07 3.63 
40 54 57.03 9.17 0.06 3.03 
41 58 52.03 35.65 0.10 5.97 
42 41 44.83 14.65 0.09 3.83 
43 32 32.83 0.69 0.03 0.83 
44 11 11.43 0.18 0.04 0.43 
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ตารางที ่14 (ต่อ) 
 

Month Actual Forecast MSE 
(X-F) * (X-F) 

MAPE 
|X-F|/X 

MAD 
|X-F| 

45 9 7.43 2.47 0.17 1.57 
46 15 14.23 0.60 0.05 0.77 
47 27 25.03 3.89 0.07 1.97 
48 42 39.23 7.68 0.07 2.77 
49 45 45.26 0.07 0.01 0.26 
50 65 57.26 59.89 0.12 7.74 
51 56 59.66 13.40 0.07 3.66 
52 61 58.06 8.64 0.05 2.94 
53 55 53.06 3.76 0.04 1.94 
54 45 45.86 0.74 0.02 0.86 
55 32 33.86 3.46 0.06 1.86 
56 12 12.46 0.21 0.04 0.46 
57 5 8.46 11.97 0.69 3.46 
58 12 15.26 10.63 0.27 3.26 
59 25 26.06 1.12 0.04 1.06 
60 40 40.26 0.07 0.01 0.26 

   MSE = 6.74 MAPE = 8.10 MAD = 2.054 
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่มีค่าความคลาดเคล่ื อน ดว้ยวธีิค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง 
(Mean Square Error: MSE) = 6.74 ค่าเฉล่ียของร้อยละความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute 
Percentage Error: MAPE) = 8.10 และค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์  (Mean Absolute 
Deviation: MAD) = 2.054 ท่ีเกิดข้ึนจากการพิจารณาตวัแบบ Additive 
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2. การคัดเลอืกตัวแบบพยากรณ์อุปสงค์ 
 
ตารางที ่15  เปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือนของค่าพยากรณ์อุปสงคร์ายปีพ.ศ. 2553 จากดชันี

ฤดูกาลแบบ Multiplicative และแบบ Additive  
 

ค่าความคลาดเคลือ่น แบบ Multiplicative 
(วธีิ Ratio to Trend) 

แบบ Additive 

MSE 6.49 6.74 
MAPE 7.25 8.10 
MAD 2.026 2.054 

 
จากตารางท่ี 15 การเปรียบเทียบความคลาดเคล่ือนของค่าพยากรณ์อุปสงคร์ายปีพ .ศ. 2553 

เม่ือแบบพยากรณ์เป็นแบบ  Multiplicative และแบบ Additive เม่ือน าค่าความคลาดเคล่ือนแบบ 
Multiplicative จากการพยากรณ์เม่ือปร ะยกุตด์ชันีฤดูกาลจากวธีิ Ratio to Trend ในตารางท่ี 12 และ
น าค่าความคลาดเคล่ือนแบบ Additive จากการวเิคราะห์ความคลาดเคล่ือน ในตารางท่ี 14 จะเห็นได้
วา่การพยากรณ์แบบ Multiplicative จะมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยกวา่แบบ Additive โดยพิจารณา
ไดจ้ากความแม่นย  า ดว้ยค่า เฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง (Mean Square Error : MSE) ค่าเฉล่ีย
ของร้อยละความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error : MAPE) และค่าเฉล่ีย
ความคาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation : MAD) ดงันั้นควรน าค่าพยากรณ์อุปสงค์
แบบ Multiplicative มาใชว้เิคราะห์ตวัแบบสินคา้คงคงคลงั 
 
3. การพยากรณ์ค่าอุปสงค์ด้วยแบบจ าลอง 
 
 จากการคดัเลือกตวัแบบพยากรณ์อุปสงคร์ายปีพ .ศ. 2553 จากดชันีฤดูกาลแบบ  
Multiplicative และแบบ Additive พบวา่การพยากรณ์แบบ Multiplicative จะมีค่าความคลาด
เคล่ือนท่ีนอ้ยกวา่แบบ Additive จึงน ามาใชพ้ยากรณ์ค่าอุปสงคข์องบริษทัไทยพฒันาพานิช  
อ.ตะพานหิน จ.พิจิตร 
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ตารางที ่16  ตวัแบบจ าลองการพยากรณ์ค่าอุปสงคเ์คร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคข์องบริษทัไทย 
พฒันาพานิช อ .ตะพานหิน จ .พิจิตร ปี พ .ศ. 2553 เม่ือประยกุตด์ชันีฤดูกาลจากวธีิ 
Ratio  to Trend โดยมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้วา่ตวัแบบพยากรณ์เป็นแบบ Multiplicative 

 
Y =33.51+0.076X Seasonal factor forcast(F) 

38.15 1.19 45.57 
38.22 1.53 58.54 
38.30 1.60 61.10 
38.37 1.56 59.72 
38.45 1.42 54.66 
38.53 1.22 47.01 
38.60 0.89 34.28 
38.68 0.29 11.27 
38.75 0.18 6.94 
38.83 0.37 14.39 
38.91 0.67 26.24 
38.98 1.08 41.96 

 
ตารางที ่ 17  การปรับค่าพยากรณ์ค่าอุปสงคเ์คร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคข์องบริษทัไทยพฒันา 

พานิช อ.ตะพานหิน จ.พิจิตร ปี พ.ศ. 2553 
         (หน่วย : เคร่ือง) 

เดือน พยากรณ์ค่าอุปสงค์ 
มกราคม 46 
กุมภาพนัธ์ 59 
มีนาคม 61 
เมษายน 60 
พฤษภาคม 55 
มิถุนายน 47 
กรกฎาคม 34 
สิงหาคม 11 
กนัยายน 7 



 
53 

 

 

ตารางที ่17  (ต่อ) 
 

เดือน พยากรณ์ค่าอุปสงค์ 
ตุลาคม 14 

พฤศจิกายน 26 
ธนัวาคม 42 
รวม 462 

 
4. การสร้างตัวแบบสินค้าคงคลงั 
 
 ในการสร้างตวัแบบจ าลองสินคา้คงคลงั จะแยกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย 
 
1. ค่าใชจ่้ายสินคา้คงคลงั 
 
 1)  ค่าใชจ่้ายการถือสินคา้คงคลงั (Holding Cost: Ch) (จากการสัมภาษณ์จากเจา้ของบริษทั 
ไทยพฒันาพานิช) ประกอบดว้ย 
 
       1.1  ตน้ทุนของเงินทุน (Capital Cost): ดอกเบ้ียเงินฝากประจ าธนาคาร จ านวน 3 
เปอร์เซ็นตต่์อปี 
 
        1.2  ตน้ทุนการใชพ้ื้นท่ีเก็บสินคา้คงคลงั (Storage Space Cost):  
 
                1. ค่าน ้า 500 บาทต่อปี 
                2. ค่าไฟ 6,000 บาทต่อปี 
                3. ค่าพนกังานท าความสะอาด 42,000 บาทต่อปี 
                4. ค่าพนกังานรักษาความปลอดภยั 48,000 บาทต่อปี 
 
       รวมตน้ทุนการใชพ้ื้นท่ีเก็บสินคา้คงคลงั = 96,500 บาทต่อปี  
        เม่ือมูลค่าของเคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงค ์= 38,000 บาทต่อเคร่ือง  
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 โดยผลการพยากรณ์ค่าอุปสงคเ์คร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคข์องบริษทัไทยพฒันาพานิช 
อ.ตะพานหิน จ.พิจิตร ปี พ.ศ. 2553 = 462 เคร่ือง 
 
 ดงันั้นมูลค่าของเคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคท์ั้งปีจะเท่ากบั 38,000 x 462 = 17,556,000 
บาทต่อปี 
 

 ดงันั้นตน้ทุนการใชพ้ื้นท่ีเก็บสินคา้คงคลงั = 96,500 บาทต่อปี จะเท่ากบั 0.54 % ต่อปี หรือ
ประมาณ 0.5% ต่อปี เม่ือเทียบกบัมูลค่าของเคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคท์ั้งปี คือ 17,556,000 บาท 
 
        1.3 ตน้ทุนความเส่ียงท่ีเกิดจากการมีสินคา้คงคลงั (Inventory Risk Cost): 
 
               1. ค่าประกนัภยั 60,000 บาทต่อปี 
               2. ค่าสินคา้เส่ือมสภาพ ลา้สมยั 30,000 บาทต่อปี 
 
  รวมตน้ทุนความเส่ียงท่ีเกิดจากการมีสินคา้คงคลงั = 90,000 บาทต่อปี จะเท่ากบั 0.51 % ต่อ
ปี หรือประมาณ 0.5% ต่อปี เม่ือเทียบกบัมูลค่าของเคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคท์ั้งปี คือ 
17,556,000 บาท 
 

 ดงันั้น อตัราตน้ทุนในการถือสินคา้คงคลงัรวมต่อปี (H) = ตน้ทุนของเงินทุน (Capital 
Cost) 3 เปอร์เซ็นตต่์อปี + ตน้ทุนการใชพ้ื้นท่ีเก็บสินคา้คงคลงั (Storage Space Cost) 0.5 เปอร์เซ็นต์
ต่อปี + ตน้ทุนความเส่ียงท่ีเกิดจากการมีสินคา้คงคลงั (Inventory Risk Cost) 0.5 เปอร์เซ็นตต่์อปี = 4 
เปอร์เซ็นตต่์อปี 
 

 ค่าใชจ่้ายการถือสินคา้คงคลงัต่อหน่วยต่อปี (Ch): 
 
  Ch    =     อตัราตน้ทุนการถือสินคา้คงคลงั x ตน้ทุนต่อหน่วย 
          =    4 % x 38,000 
          =  1,520 บาท 
 
 2) ค่าใชจ่้ายการสั่งสินคา้ (Ordering Cost: (C0)) (จากการสัมภาษณ์จากเจา้ของบริษทั ไทย
พฒันาพานิช) 
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       2.1 ตน้ทุนในการเตรียมการสั่งซ้ือ                9     บาท 
       2.2 ตน้ทุนในการขนส่งสินคา้                   500    บาท 
       2.3 ตน้ทุนในการตรวจและรับสินคา้           50     บาท 
 
  ดงันั้น ตน้ทุนการสั่งสินคา้ต่อคร้ัง (C0) = 559 บาท  
 

3) เวลาน า (Lead Time: LT) คือ 4 วนั  
 
2. ผลการวเิคราะห์ตวัแบบควบคุมสินคา้คงคลงัดว้ยตวัแบบคณิตศาสตร์ 
 
 การวเิคราะห์การควบคุมสินคา้คงคลงัดว้ยตวัแบบปริมาณการสั่งคงท่ี (Fixed order 
quantity model) โดยจะค านวนเฉพาะช่วงเดือนมกราคมจนถึงเดือนมิถุนายน เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมี
ปริมาณการซ้ือสูง เพราะเป็นช่วงท่ีเกษตรกรจะซ้ืออุปกรณ์เพื่ อการเกษตรในการเตรียมความพร้อม
ส าหรับการท านาปีและปริมาณการซ้ือจะลดลงมากตั้งแต่เดือนกรกฎาคมจนถึงเดือนธนัวาคม เพราะ
เป็นฤดูฝนท่ีเป็นระยะเวลาในการเพาะปลูกขา้ว 
 
การค านวณหาปริมาณการสั่งต่อคร้ัง (Q*) 
 

 EOQ (Q*)) =   

 
โดยท่ี  D คือ ค่าพยากรณ์อุปสงค์ในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน = 328 เคร่ือง 
           Co คือ ตน้ทุนการสั่งซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง = 559 บาท 
           Ch คือ ตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้ต่อหน่วยต่อเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน = 760 บาท 

 

ดงันั้น EOQ (Q*)) =   

                    = 21.97 เคร่ือง หรือ 22 เคร่ืองต่อคร้ัง 
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จ านวนคร้ังท่ีสั่งในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน 
 

 เน่ืองจากทราบวา่ความตอ้งการซ้ือเคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคเ์ป็น D หน่วยในช่วงเดือน
มกราคมถึงเดือนมิถุนายน และสั่งซ้ือคร้ังละ Q*หน่วย ดงันั้น ในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน 

จึงสั่งจ  านวน  คร้ัง 

 

  การค านวณหาจ านวนคร้ังท่ีสั่งซ้ือต่อปี  =   

 

  โดยท่ี  D คือ ค่าพยากรณ์อุปสงค์ในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน = 328 เคร่ือง 
             Q* คือ ปริมาณการสั่งต่อคร้ัง        = 22 คร้ัง 
                   

ดงันั้น จ  านวนคร้ังท่ีสั่งในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน     =  

                          = 14.91 คร้ังหรือ 15 คร้ัง 
 

 นัน่คือจะสั่งเคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคค์ร้ังละ 22 เคร่ือง โดยจะสั่งทุกๆ 12 วนั (180 วนั
หารดว้ย 15 คร้ัง) ซ่ึงจะท าใหค้่าใชจ่้ายรวมต ่าสุด 
 

การค านวนค่าใชจ่้ายรวมในการจดัเก็บสินคา้คงคลงัต่อปี 
 

   TC       =    H    +     Co 

 

โดยท่ี Q คือ ปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ัง = 22 เคร่ือง 
          H  คือ ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน  
                   ต่อสินคา้ 1 หน่วย = 760 บาท 
          D  คือ ค่าพยากรณ์อุปสงคใ์นช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน = 328 เคร่ือง 
          Co คือ ตน้ทุนการสั่งซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง = 559 บาท 
 

 ดงันั้น TC =   760 + 559  

  = 8,360 + 8,334  
  = 16,694 บาท 
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5. การเปรียบเทยีบค่าใช้จ่ายรวมในการจัดเกบ็สินค้าคงคลงั 
 

การเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายรวมในการจดัเก็บสินคา้คงคลงัต่อปีแบ่งเป็น 5 กรณี ดงัน้ี 
 

5.1 การสั่งสินคา้ดว้ยตวัแบบปริมาณการสั่งคงท่ี ณ ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั  (EOQ) คือ 22 
เคร่ืองต่อคร้ัง 
 

   TC =   760 + 559  

       = 8,360 + 8,334  
       = 16,694 บาท 
 

5.2 ในกรณีท่ีค่าใชจ่้ายการถือสินคา้คงคลงั (Holding Cost: Co) เพิ่มข้ึน 20 %  
   

  TC =   760(1.2) + 559  

        = 10,032 + 8,334  
        = 18,366 บาท 
 

5.3 ในกรณีท่ีค่าใชจ่้ายการสั่งสินคา้ (Ordering Cost: Ch) เพิ่มข้ึน 20 % 
   

  TC =   760 + 559 (1.2) 

        = 8,360 + 10,001  
        = 18,361 บาท 
 

5.4 การสั่งสินคา้เดือนละ 1 คร้ัง ดว้ยปริมาณการสั่งคงท่ีเท่ากนัทุกๆเดือน 
  
 จากค่าพยากรณ์อุปสงคใ์นช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน = 328 เคร่ือง การสั่งสินคา้

เดือนละ 1 คร้ัง จะมีจ านวนการสั่ง =  = 54.67 เคร่ือง หรือ 55 เคร่ือง 

 

  TC =   760 + 559  

        = 20,900 + 3,334  
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        = 24,234 บาท 
 

5.5 การสั่งสินคา้เดือนละ 1 คร้ัง ตามการพยากรณ์ค่าอุปสงคท่ี์ขายไดใ้นแต่ละเดือน 
 
 การสั่งสินคา้เดือนละ 1 คร้ัง จะมีค่าใชจ่้ายการสั่งสินคา้ (Ordering Cost : C0) เท่ากนัทุก
เดือน และจะมีค่าใชจ่้ายการถือสินคา้คงคลงั  (Holding Cost : Ch) แตกต่างกนัตามค่าพยากรณ์อุป
สงคใ์นแต่ละเดือน โดยจากผลการค านวณดว้ยวธีิดงักล่าวจะมีค่าใชจ่้ายรวมในการจดัเก็บสินคา้คง
คลงั 35,968 บาทต่อปี ดงัแสดงในตารางท่ี 18  
 
 
ตารางที ่18  ค่าใชจ่้ายรวมของบริษทัไทยพฒันาพานิช ปี พ.ศ. 2553 เม่ือสั่งสินคา้เดือนละ 1 คร้ัง 

ตาม การพยากรณ์ค่าอุปสงคท่ี์ขายไดใ้นแต่ละเดือน 
 

เดือน พยากรณ์ค่าอุปสงค์ 
(เคร่ือง) 

ค่าใช้จ่ายการส่ัง
สินค้า (Ordering 

Cost :Co)  
(บาท) 

ค่าใช้จ่ายการถือ
สินค้าคงคลงั 

(Holding Cost 
:Ch) (บาท) 

ค่าใช้จ่ายรวม 
(Total Cost : 

TC) 
(บาท) 

มกราคม 46 559 2913.33 3472.33 
กุมภาพนัธ์ 59 559 3736.67 4295.67 
มีนาคม 61 559 3863.33 4422.33 
เมษายน 60 559 3800 4359 
พฤษภาคม 55 559 3483.33 4042.33 
มิถุนายน 47 559 2976.67 3535.67 
รวม 328 3,354 20,773.33 24,127.33 

 
 จากการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายรวมในการจดัเก็บสินคา้คงคลงัทั้ง 5 กรณี พบวา่ การสั่งสินคา้
ดว้ยตวัแบบปริมาณการสั่งคงท่ี ณ ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั  (EOQ) คือ 22 เคร่ืองต่อคร้ัง มี
ค่าใชจ่้ายรวมในการจดัเก็บสินคา้คงคลงัต ่าท่ีสุดคือ 16,694 บาทในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือน
มิถุนายน แมว้า่จะมีค่าใชจ่้ายการสั่งสินคา้ (Ordering Cost: Co) และ ค่าใชจ่้ายการถือสินคา้คงคลงั 
(Holding Cost: Ch) สูงข้ึนก็ตาม 
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ข้อวจิารณ์ 
 

จากการวจิยัเร่ือง “ตวัแบบการสั่งซ้ือท่ีประหยดัของธุรกิจผูแ้ทนจ าหน่ายเคร่ืองยนตดี์เซล
เอนกประสงค ์: กรณีศึกษาร้านไทยพฒันาพานิช อ าเภอ ตะพานหิน จงัหวดั พิจิตร” เม่ือเปรียบเทียบ
กบัขอ้มูลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 
การพยากรณ์ค่าอุปสงค์โดยใชข้อ้มูลจากยอดจ าหน่ายในอดีตเป็นเวลา 5 ปี ซ่ึงแตกต่างกบั

การศึกษาของ รัตนชยั ไชยพฒันะพฤกษ ์(2540) และ ดวงแข เวชศาสตร์ (2540) ท่ีใชข้อ้มูลจากยอด
จ าหน่ายในอดีตเป็นเวลา 3 ปี และ ญาณี สุวรรณโชติ (2547) ท่ีใชข้อ้มูลจากยอดจ าหน่ายในอดีตเป็น
เวลา 4 ปี ในการพยากรณ์ยอดจ าหน่ายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เ ม่ือประยกุตด์ชันีฤดูกาลจาก วธีิ Ratio 
to Trend มีค่าความ คลาดเคล่ือนของค่าพยากรณ์อุปสงคเ์ม่ือพิจารณาจากความแม่นย  าดว้ย  วธีิ
ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลั งสอง (Mean Square Error : MSE) ค่าเฉล่ียของร้อยละความ
คลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error : MAPE) และค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน
สัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation : MAD) นอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัวธีิอ่ืนท่ีท าวจิยั ซ่ึงผลการวจิยัน้ี
สอดคลอ้งกบังานวิ จยัของ พนิดา พานิชกุล และ ยทุธภูมิ วงศว์ฒันฤกษ์ (2546) และ รัตนชยั ไชย
พฒันะพฤกษ์  (2540 อา้งใน ญาณี สุวรรณโชติ , 2547) ท่ีใช ้เทคนิคเดียวกนัในการท า วจิยั จากการ
วจิยัพบกรณีท่ีแตกต่างจากงานวจิยัของจกัรเพชร  พรณจินดา (2541) ท่ีประยกุตด์ชันีฤดูกาลจากวธีิ  
Ratio to Center Moving Average มีค่าความคลาดเคล่ือนของค่าพยากรณ์อุปสงคน์อ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบ
กบัวธีิอ่ืนท่ีท าวจิยั 
 
 การวเิคราะห์การควบคุมสินคา้คงคลงัดว้ยตวัแบบปริมาณการสั่งคงท่ี (Fixed order 
quantity model) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ระพี สุประดิษฐ ณ อยธุยา (2544) และ อัจฉรา จนัทร์ 
ฉาย (2544) ท่ีมีผลวจิยัวา่จะท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายในการเก็บสินคา้คงคลงัรวมต ่าท่ีสุด ซ่ึงขดัแยง้กบั
งานวจิยัของ Manne (1998) ท่ีรายงานวา่ ใชโ้ปรแกรมเชิงเส้นตรง (Linear Programming) ในการ
แกปั้ญหาการสั่งซ้ือแบบประหยดั จะท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายในการเก็บสิ นคา้คงคลงัรวมต ่าท่ีสุด ซ่ึง
พบวา่วธีิการค านวณเพื่อใหไ้ดม้าส าหรับค าตอบท่ีดีท่ีสุดนั้นมีความยุง่ยากและใชเ้วลาในการ
ค านวณสูง อีกทั้งการท่ีมีจ  านวนช่วงเวลามากจะท าใหว้ธีิการแกปั้ญหาของเขาเป็น Model ท่ีมีขนาด
ใหญ่ 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 ปัจจุบนัหน่วยงานกรณีศึกษาตอ้งการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ทั้งในดา้นการเก็บสตอ๊กสินคา้ไวใ้หเ้พียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
การลดค่าใชจ่้ายในการบริหารเก่ียวกบัดูแลสินคา้คงคลงัและค่าใชจ่้ายในดา้นตน้ทุนของเงินทุน ซ่ึง
การเก็บสตอ๊กสินคา้ไวไ้ม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ท าใหสิ้นคา้เกิดการขาดสตอ๊ก ทั้งน้ีจากการ
สัมภาษณ์ผูจ้  าหน่ายเคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคท์ั้งหมดในอ .ตะพานหิน จ .พิจิตร พบวา่การสั่ง
สินคา้เพื่อเก็บสตอ๊กเป็นการประมาณการจากวจิารณญาณของผูส้ั่งสินคา้ ดว้ยการพิจารณาจาก
ปริมาณขายในอดีตและการคาดการณ์วา่จะมีการจ าหน่ายสินคา้เป็นจ านวนเท่าใดในอนาคต โดยไม่
มีหลกัการค านวณใดเ้ขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงท าใหมี้ความเป็นไปไดสู้งท่ีการคาดการณ์ปริมาณสินคา้ท่ี
คิดวา่จะใชเ้กิดความผดิพลาด จึงตอ้งใชว้ธีิพยากรณ์และทดสอบความถูกตอ้งของค่าพยากรณ์ เพื่อ
น าค่าพยากรณ์ท่ีไดม้าใชใ้นการวางแผนการจดัการสินคา้คงคลงั 
 

การวจิยัเร่ือง “ตวัแบบการสั่งซ้ือท่ีประหยดัของธุรกิจผูแ้ทนจ าหน่ายเคร่ืองยนตดี์เซล
เอนกประสงค ์: กรณีศึกษาร้านไทยพฒันาพานิช อ า เภอ ตะพานหิน จังหวดั พิจิตร” มีวตัถุประสงค์
การวจิยั คือ 1. ศึกษาปริมาณการขายในแต่ละฤดูกาลของปีท่ีผา่นมา เพื่อน าไปพยากรณ์ปริมาณการ
ขายเคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคท่ี์จะเกิดข้ึนในแต่ละฤดูกาล  2. เสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพสูงสุดในการจดัการสินคา้คงคลงั โดย ศึกษากรณีศึกษาร้านไทยพฒันาพานิช 
จงัหวดัพิจิตร น าผลการวจิยัไปใชใ้นการเสนอแนวทางและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการปรับปรุง
การจดัการสินคา้คงคลงัอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 
วธีิการ เก็บรวบรวมขอ้มูลสินคา้และขอ้มูล ปริมาณ การขายจะท าการเก็บขอ้มูลจาก

ฐานขอ้มูลของร้านคา้ ต่างๆในอ .ตะพานหิน จ .พิจิตร ส่วนขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะการสั่งซ้ือสินคา้
และลกัษณะการจดัเก็บสินคา้คงคลงั รวมถึงค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้คงคลงัและเวลาน า จะสัมภาษณ์จาก
เจา้ของกิจการหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการควบคุมการสั่งซ้ือ  โดยสัมภาษณ์จาก บริษทัผูจ้  าหน่าย
เคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงค์ ทั้งหมดในอ.ตะพานหิน จ.พิจิตร การวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 
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ขั้นตอน โดยขั้นตอนแรก คือการพยากรณ์ค่าอุปสงค ์จากนั้นน าค่าอุปสงคท่ี์พยากรณ์ไดม้าพิจารณา
ก าหนดนโยบายการควบคุมสินคา้คงคลงัเป็นขั้นตอนท่ีสองซ่ึงจะท าการพิจารณาหาปริมาณการสั่ง
สินคา้และเวลาการสั่งสินคา้ท่ีเหมาะสม 

 
การสร้างตวัแบบการพยากรณ์อุปสงคด์ว้ยเทคนิคสถิติ ใช้วธีิการพยากรณ์ 2 แบบ คือ 1. 

แบบ Multiplicative และ 2. แบบ Additive โดยมีผลการวจิยั ดงัน้ี 
 
1. แบบ Multiplicative ใชว้ธีิในการวเิคราะห์ดชันีฤดูกาล 2 วธีิคือ วธีิ  Ratio to Center 

Moving Average และวธีิ Ratio to Trend จากนั้นน ามาเปรียบเทียบความคลาดเคล่ือนของค่ า
พยากรณ์อุปสงคร์ายปีพ .ศ. 2548 - 2552 จากดชันีฤดูกาลทั้ง 2 วธีิ โดยพิจารณาไดจ้ากความแม่นย  า 
ดว้ยค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง (Mean Square Error: MSE) ค่าเฉล่ียของร้อยละความ
คลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error: MAPE) และค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน
สัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation: MAD) ไดผ้ลปรากฏวา่ดชันีฤดูกาลจากวธีิ Ratio to Trend มีค่า
ความคลาดเคล่ือนนอ้ยกวา่ ดว้ยตวัแบบจ าลอง ดงัน้ี 
  
Y=33.51+0.076X  

 
จึงเหมาะสมท่ีจะน ามาใชพ้ยากรณ์ค่าอุปสงค ์เม่ือเป็น Multiplicative Model 
 
2. แบบ Additive ผลการวเิคราะห์พบวา่ ตวัแบบจ าลองมีความสามารถในการพยากรณ์ได ้

97.9 % และมีตวัแบบจ าลอง ดงัน้ี  
 

Y   =  41.047 + 0.086X1 + 11.914X2 + 14.228X3 + 12.542X4 + 7.456X5 + 0.169X6 –  11.917X7 –  
                        (0.00)*             (0.00)*            (0.00)*             (0.00)*           (0.00)*         (0.93)*            (0.00)* 
33.403X8 – 37.489X9 – 30.775X10 – 20.061X11 – 5.947X12  
    (0.00)*              (0.00)*           (0.00)*              (0.00)*            (0.00)* 

 
* ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
จากนั้นจึงเปรียบเ ทียบค่าความคลาดเคล่ือนของค่าพยากรณ์อุปสงคร์ายปีพ .ศ. 2548 - 2552 

จากแบบ Multiplicative และตวัแบบ Additive พบวา่การพยากรณ์ดว้ยแบบ Multiplicative จะมีค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยกวา่แบบ  Additive ดงันั้นจึงน าค่าพยากรณ์อุปสงคแ์บบ Multiplicative มา
ใชใ้นการพยากรณ์อุปสงคร์ายปี พ.ศ. 2553 และวเิคราะห์ตวัแบบสินคา้คงคลงั  ไดผ้ลพยากรณ์ค่าอุป
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สงคเ์คร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงคข์องบริษทัไทยพฒันาพานิช อ .ตะพานหิน จ.พิจิตร ปี พ.ศ. 2553 
รวม 462 เคร่ือง 

 
 จากผลการพยากรณ์ค่าอุปสงคข์องบริษทัไทยพฒันาพานิช อ .ตะพานหิน จ .พิจิตร และการ
เก็บขอ้มูลค่าใชจ่้ายสินคา้คงคลงัท่ีจ าเป็นในการน ามาวเิคราะห์ สามารถน ามาใชใ้นการสร้างตวัแบบ
สินคา้คงคลงัได ้ดงัน้ี 
 
 การวเิคราะห์การควบคุมสินคา้คงคลงัดว้ยตวัแบบปริมาณการสั่งคงท่ี (Fixed order 
quantity model) ควรสั่งซ้ือเคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงค ์จ านวน 18 เคร่ืองต่อคร้ัง ซ่ึงจะท าใหเ้กิด
ค่าใชจ่้ายรวมต่อปีต ่าท่ีสุด คือ 28,027 บาท 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
  
 จากผลการวจิยัสามารถน าไปเสนอแนะผูจ้  าหน่ายเคร่ืองยนตดี์เซลเอนกประสงค์ ไดด้งัน้ี 
 

1. ควรน าตวัแบบการสั่งซ้ือท่ีประหยดั ไปประยกุตใ์ช ้เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการด าเนิ นงาน
และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน 
 

2. ควรมีการจดบนัทึกขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูลการจ าหน่าย ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะการสั่งซ้ือ
สินคา้และค่าใชจ่้ายดา้นสินคา้คงคลงัอยา่งเป็นระบบ เพื่อน าขอ้มูลไปประยกุตใ์ชใ้นการสั่งซ้ือได้
อยา่งเหมาะสม 
 
 

3. ควรสร้างคว ามสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้หรือการสร้างพนัธมิตรทางการคา้ของบริษทันั้นจะ
ส่งผลดี ท าใหบ้ริษทัสามารถลดระดบัสินคา้คงคลงัได ้ซ่ึงทางบริษทัอาจน าระบบ JIT (Just in Time) 
ซ่ึงเป็นระบบการส่งมอบสินคา้หรือบริการในปริมาณท่ีถูกตอ้งและทนัเวลาพอดี มาเป็นส่วนหน่ึงใน
การด าเนินงา นธุรกิจ  ซ่ึงจะท าใหก้ารสั่งสินคา้มาส่งใหท้างลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลา
มากยิง่ข้ึน 
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ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 

1. การมีขอ้มูลอุปสงคใ์น อดีตท่ีจะน ามาใชใ้นการพยากรณ์อุปสงคใ์นระยะเวลาท่ีมากข้ึน 
สามารถท าใหค้่าพยากรณ์อุปสงคมี์ความแม่นย  าในการพยากรณ์มากยิง่ข้ึน 
 

2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมการพยากรณ์อุปสงคใ์นรูปแบบอ่ืนมาใชใ้นการพยากรณ์อุปสงค์
เพื่อการจดัการสินคา้คงคลงั 
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ตารางผนวกที ่1  การวเิคราะห์ตวัแบบพยากรณ์เม่ือเป็นแบบ Multiplicative Model เม่ือปรับดชันีฤดูกาลจากวธีิ Ratio to Center Moving Average  
 
month sale(X)   seasonal 

factor 
deseasonal y = 33.41+ 

0.079X 
seasonal 

factor 
Forcast X-F (X-F) x 

(X-F) 
lX-Fl (X-F)/X lX-Fl 

1 40    1.20 33.44 33.49 1.20 40.06 -0.06 0.00 0.06 0.00 0.06 
2 48    1.57 30.67 33.57 1.57 52.54 -4.54 20.64 4.54 0.09 4.54 
3 58    1.58 36.60 33.65 1.58 53.32 4.68 21.90 4.68 0.08 4.68 
4 53    1.56 33.95 33.73 1.56 52.65 0.35 0.12 0.35 0.01 0.35 
5 46    1.44 32.03 33.81 1.44 48.55 -2.55 6.52 2.55 0.06 2.55 
6 42 33.58   1.22 34.49 33.88 1.22 41.27 0.73 0.54 0.73 0.02 0.73 
7 28 33.92 33.75 0.83 0.89 31.29 33.96 0.89 30.40 -2.40 5.74 2.40 0.09 2.40 
8 9 34.08 34.00 0.26 0.28 32.14 34.04 0.28 9.53 -0.53 0.28 0.53 0.06 0.53 
9 7 34.25 34.17 0.20 0.19 37.26 34.12 0.19 6.41 0.59 0.35 0.59 0.08 0.59 
10 11 34.42 34.33 0.32 0.38 29.31 34.20 0.38 12.83 -1.83 3.36 1.83 0.17 1.83 
11 26 34.33 34.38 0.76 0.66 39.48 34.28 0.66 22.58 3.42 11.71 3.42 0.13 3.42 
12 35 34.67 34.50 1.01 1.04 33.60 34.36 1.04 35.79 -0.79 0.63 0.79 0.02 0.79 
13 44 35.00 34.83 1.26 1.20 36.78 34.44 1.20 41.20 2.80 7.85 2.80 0.06 2.80 
14 50 35.08 35.04 1.43 1.57 31.94 34.52 1.57 54.03 -4.03 16.22 4.03 0.08 4.03 
15 60 35.00 35.04 1.71 1.58 37.86 34.60 1.58 54.82 5.18 26.81 5.18 0.09 5.18 
16 55 35.17 35.08 1.57 1.56 35.23 34.67 1.56 54.13 0.87 0.76 0.87 0.02 0.87 
17 45 34.83 35.00 1.29 1.44 31.33 34.75 1.44 49.91 -4.91 24.15 4.91 0.11 4.91 
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ตารางผนวกที ่1  (ต่อ) 
 

month sale(X)   seasonal 
factor 

deseasonal y = 33.41+ 
0.079X 

seasonal 
factor 

Forcast X-F (X-F) x 
(X-F) 

lX-Fl (X-F)/X lX-Fl 

18 46 35.08 34.96 1.32 1.22 37.77 34.83 1.22 42.42 3.58 12.82 3.58 0.08 3.58 
19 32 34.83 34.96 0.92 0.89 35.76 34.91 0.89 31.24 0.76 0.57 0.76 0.02 0.76 
20 10 35.50 35.17 0.28 0.28 35.72 34.99 0.28 9.80 0.20 0.04 0.20 0.02 0.20 
21 6 35.42 35.46 0.17 0.19 31.94 35.07 0.19 6.59 -0.59 0.35 0.59 0.10 0.59 
22 13 35.58 35.50 0.37 0.38 34.64 35.15 0.38 13.19 -0.19 0.04 0.19 0.01 0.19 
23 22 36.08 35.83 0.61 0.66 33.40 35.23 0.66 23.20 -1.20 1.44 1.20 0.05 1.20 
24 38 36.00 36.04 1.05 1.04 36.48 35.31 1.04 36.78 1.22 1.49 1.22 0.03 1.22 
25 41 36.25 36.13 1.13 1.20 34.27 35.39 1.20 42.33 -1.33 1.78 1.33 0.03 1.33 
26 58 36.25 36.25 1.60 1.57 37.05 35.46 1.57 55.51 2.49 6.19 2.49 0.04 2.49 
27 59 36.17 36.21 1.63 1.58 37.23 35.54 1.58 56.32 2.68 7.16 2.68 0.05 2.68 
28 57 36.33 36.25 1.57 1.56 36.51 35.62 1.56 55.61 1.39 1.94 1.39 0.02 1.39 
29 51 36.17 36.25 1.41 1.44 35.51 35.70 1.44 51.28 -0.28 0.08 0.28 0.01 0.28 
30 45 36.00 36.08 1.25 1.22 36.95 35.78 1.22 43.57 1.43 2.03 1.43 0.03 1.43 
31 35 36.42 36.21 0.97 0.89 39.11 35.86 0.89 32.09 2.91 8.45 2.91 0.08 2.91 
32 10 36.17 36.29 0.28 0.28 35.72 35.94 0.28 10.06 -0.06 0.00 0.06 0.01 0.06 
33 5 35.83 36.00 0.14 0.19 26.61 36.02 0.19 6.77 -1.77 3.12 1.77 0.35 1.77 
34 15 35.58 35.71 0.42 0.38 39.97 36.10 0.38 13.55 1.45 2.12 1.45 0.10 1.45 
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ตารางผนวกที ่1  (ต่อ) 
 

month sale(X)   seasonal 
factor 

deseasonal y = 33.41+ 
0.079X 

seasonal 
factor 

Forcast X-F (X-F) x 
(X-F) 

lX-Fl (X-F)/X lX-Fl 

35 20 36.17 35.88 0.56 0.66 30.37 36.18 0.66 23.83 -3.83 14.64 3.83 0.19 3.83 
36 36 35.83 36.00 1.00 1.04 34.56 36.25 1.04 37.77 -1.77 3.13 1.77 0.05 1.77 
37 46 35.58 35.71 1.29 1.20 38.45 36.33 1.20 43.47 2.53 6.42 2.53 0.06 2.53 
38 55 35.67 35.63 1.54 1.57 35.14 36.41 1.57 57.00 -2.00 3.98 2.00 0.04 2.00 
39 55 36.00 35.83 1.53 1.58 34.71 36.49 1.58 57.83 -2.83 7.99 2.83 0.05 2.83 
40 54 36.00 36.00 1.50 1.56 34.59 36.57 1.56 57.09 -3.09 9.53 3.09 0.06 3.09 
41 58 36.58 36.29 1.60 1.44 40.38 36.65 1.44 52.64 5.36 28.75 5.36 0.09 5.36 
42 41 37.08 36.83 1.11 1.22 33.67 36.73 1.22 44.73 -3.73 13.91 3.73 0.09 3.73 
43 32 37.00 37.04 0.86 0.89 35.76 36.81 0.89 32.94 -0.94 0.89 0.94 0.03 0.94 
44 11 37.83 37.42 0.29 0.28 39.29 36.89 0.28 10.33 0.67 0.45 0.67 0.06 0.67 
45 9 37.92 37.88 0.24 0.19 47.90 36.97 0.19 6.94 2.06 4.22 2.06 0.23 2.06 
46 15 38.50 38.21 0.39 0.38 39.97 37.04 0.38 13.90 1.10 1.21 1.10 0.07 1.10 
47 27 38.25 38.38 0.70 0.66 40.99 37.12 0.66 24.45 2.55 6.50 2.55 0.09 2.55 
48 42 38.58 38.42 1.09 1.04 40.32 37.20 1.04 38.76 3.24 10.52 3.24 0.08 3.24 
49 45 38.58 38.58 1.17 1.20 37.61 37.28 1.20 44.60 0.40 0.16 0.40 0.01 0.40 
50 65 38.67 38.63 1.68 1.57 41.53 37.36 1.57 58.48 6.52 42.52 6.52 0.10 6.52 
51 56 38.33 38.50 1.45 1.58 35.34 37.44 1.58 59.33 -3.33 11.09 3.33 0.06 3.33 
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ตารางผนวกที ่1  (ต่อ) 
 

month sale(X)   seasonal 
factor 

deseasonal y = 33.41+ 
0.079X 

seasonal 
factor 

Forcast X-F (X-F) x 
(X-F) 

lX-Fl (X-F)/X lX-Fl 

52 61 38.08 38.21 1.60 1.56 39.08 37.52 1.56 58.57 2.43 5.92 2.43 0.04 2.43 
53 55 37.92 38.00 1.45 1.44 38.29 37.60 1.44 54.00 1.00 1.00 1.00 0.02 1.00 
54 45 37.75 37.83 1.19 1.22 36.95 37.68 1.22 45.88 -0.88 0.78 0.88 0.02 0.88 
55 32 34.00   0.89 35.76 37.76 0.89 33.79 -1.79 3.20 1.79 0.06 1.79 
56 12    0.28 42.86 37.83 0.28 10.59 1.41 1.98 1.41 0.12 1.41 
57 5    0.19 26.61 37.91 0.19 7.12 -2.12 4.51 2.12 0.42 2.12 
58 12    0.38 31.98 37.99 0.38 14.26 -2.26 5.09 2.26 0.19 2.26 
59 25    0.66 37.96 38.07 0.66 25.08 -0.08 0.01 0.08 0.00 0.08 
60 40    1.04 38.40 38.15 1.04 39.74 0.26 0.07 0.26 0.01 0.26 
61     1.20  38.23 1.20 45.74  385.66  4.43 121.97 
62     1.57  38.31 1.57 59.96 MSE  = 6.4277  0.07 2.03287 
63     1.58  38.39 1.58 60.83   MAPE = 7.3904  
64     1.56  38.47 1.56 60.05    MAD  =2.0239 
65     1.44  38.55 1.44 55.36      
66     1.22  38.62 1.22 47.04      
67     0.89  38.70 0.89 34.64      
68     0.28  38.78 0.28 10.86      



 
 

 

 

72 

ตารางผนวกที ่1  (ต่อ) 
 

month sale(X)   seasonal 
factor 

deseasonal y = 33.41+ 
0.079X 

seasonal 
factor 

Forcast X-F (X-F) x 
(X-F) 

lX-Fl (X-F)/X lX-Fl 

69     0.19  38.86 0.19 7.30      
70     0.38  38.94 0.38 14.61      
71     0.66  39.02 0.66 25.70      
72     1.04  39.10 1.04 40.73      
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ตารางผนวกที ่2  ตารางการปรับค่าดชันีฤดูกาล ตวัแบบพยากรณ์เม่ือเป็นแบบ Multiplicative Model  
                            เม่ือปรับดชันีฤดูกาลจากวธีิ Ratio to Center Moving Average 
 

month seasonal component seasonal 
factor 

adjust 

1 1.26 1.13 1.29 1.09 1.19 1.20 
2 1.43 1.60 1.54 1.68 1.56 1.57 
3 1.71 1.63 1.53 1.45 1.58 1.58 
4 1.57 1.57 1.50 1.60 1.56 1.56 
5 1.29 1.41 1.60 1.45 1.43 1.44 
6 1.32 1.25 1.11 1.19 1.22 1.22 
7 0.83 0.92 0.97 0.86 0.89 0.89 
8 0.26 0.28 0.28 0.29 0.28 0.28 
9 0.20 0.17 0.14 0.24 0.19 0.19 

10 0.32 0.37 0.42 0.39 0.37 0.38 
11 0.76 0.61 0.56 0.70 0.66 0.66 
12 1.01 1.05 1.00 1.09 1.04 1.04 

     11.99 12.00 
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ตารางผนวกที ่3  ผลการวเิคราะห์ตวัแบบพยากรณ์เม่ือเป็นแบบ Multiplicative Model เม่ือปรับดชันี 
   ฤดูกาลจากวธีิ Ratio to Center Moving Average 
 

SUMMARY OUTPUT      
         

Regression Statistics        
Multiple R 0.37        
R Square 0.14        

Adjusted R 
Square 0.12        

Standard Error 3.54        
Observations 60        

         
ANOVA        

 df SS MS F 
Significance 

F    
Regression 1 114 114 9.1 0    
Residual 58 727 13      

Total 59 841       
         

 Coefficients 
Standard 

Error 
t 

Stat 
P-

value 
Lower 
95% 

Upper 
95% 

Lower 
95.0% 

Upper 
95.0% 

Intercept 33.4 0.93 36 0 31.6 35 31.6 35 
X Variable 1 0.08 0.03 3 0 0.03 0.1 0.03 0 

         
         
 y = 33.41 + 0.079X     
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ตารางผนวกที ่4  การวเิคราะห์ตวัแบบพยากรณ์เม่ือเป็นแบบ Multiplicative Model เม่ือปรับดชันีฤดูกาลจากวธีิ Ratio to Trend  
 

month sale(X) y= 37.73 
-0.06X 

 Seasonal 
factor 

Deseasonal Y = 33.51 + 
0.076X 

Seasonal 
factor 

Forcast 
(F) 

X-F (X-F) x 
(X-F) 

lX-Fl (X-F)/X lX-Fl 

1 40 37.67 1.06 1.19 33.48 33.59 1.19 40.12 -0.12 0.02 0.12 0.00 0.12 
2 48 37.61 1.28 1.53 31.34 33.66 1.53 51.56 -3.56 12.66 3.56 0.07 3.56 
3 58 37.55 1.54 1.60 36.35 33.74 1.60 53.83 4.17 17.43 4.17 0.07 4.17 
4 53 37.49 1.41 1.56 34.05 33.81 1.56 52.63 0.37 0.14 0.37 0.01 0.37 
5 46 37.43 1.23 1.42 32.36 33.89 1.42 48.18 -2.18 4.75 2.18 0.05 2.18 
6 42 37.37 1.12 1.22 34.42 33.97 1.22 41.44 0.56 0.31 0.56 0.01 0.56 
7 28 37.31 0.75 0.89 31.53 34.04 0.89 30.23 -2.23 4.99 2.23 0.08 2.23 
8 9 37.25 0.24 0.29 30.88 34.12 0.29 9.94 -0.94 0.89 0.94 0.10 0.94 
9 7 37.19 0.19 0.18 39.10 34.19 0.18 6.12 0.88 0.77 0.88 0.13 0.88 
10 11 37.13 0.30 0.37 29.68 34.27 0.37 12.70 -1.70 2.89 1.70 0.15 1.70 
11 26 37.07 0.70 0.67 38.55 34.35 0.67 23.17 2.83 8.03 2.83 0.11 2.83 
12 35 37.01 0.95 1.08 32.52 34.42 1.08 37.05 -2.05 4.21 2.05 0.06 2.05 
13 44 36.95 1.19 1.19 36.83 34.50 1.19 41.21 2.79 7.77 2.79 0.06 2.79 
14 50 36.89 1.36 1.53 32.64 34.57 1.53 52.96 -2.96 8.73 2.96 0.06 2.96 
15 60 36.83 1.63 1.60 37.61 34.65 1.60 55.28 4.72 22.28 4.72 0.08 4.72 
16 55 36.77 1.50 1.56 35.34 34.73 1.56 54.04 0.96 0.91 0.96 0.02 0.96 
17 45 36.71 1.23 1.42 31.65 34.80 1.42 49.48 -4.48 20.03 4.48 0.10 4.48 
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ตารางผนวกที ่4  (ต่อ) 
 

month sale(X) y= 37.73 
-0.06X 

 Seasonal 
factor 

Deseasonal Y = 33.5 1 + 
0.076X 

Seasonal 
factor 

forcast(F) X-F (X-F) x 
(X-F) 

lX-Fl (X-F)/X lX-Fl 

18 46 36.65 1.26 1.22 37.70 34.88 1.22 42.56 3.44 11.86 3.44 0.07 3.44 
19 32 36.59 0.87 0.89 36.03 34.95 0.89 31.04 0.96 0.92 0.96 0.03 0.96 
20 10 36.53 0.27 0.29 34.31 35.03 0.29 10.21 -0.21 0.04 0.21 0.02 0.21 
21 6 36.47 0.16 0.18 33.51 35.11 0.18 6.29 -0.29 0.08 0.29 0.05 0.29 
22 13 36.41 0.36 0.37 35.08 35.18 0.37 13.04 -0.04 0.00 0.04 0.00 0.04 
23 22 36.35 0.61 0.67 32.62 35.26 0.67 23.78 -1.78 3.18 1.78 0.08 1.78 
24 38 36.29 1.05 1.08 35.30 35.33 1.08 38.03 -0.03 0.00 0.03 0.00 0.03 
25 41 36.23 1.13 1.19 34.32 35.41 1.19 42.30 -1.30 1.70 1.30 0.03 1.30 
26 58 36.17 1.60 1.53 37.87 35.49 1.53 54.35 3.65 13.31 3.65 0.06 3.65 
27 59 36.11 1.63 1.60 36.98 35.56 1.60 56.74 2.26 5.13 2.26 0.04 2.26 
28 57 36.05 1.58 1.56 36.62 35.64 1.56 55.46 1.54 2.36 1.54 0.03 1.54 
29 51 35.99 1.42 1.42 35.87 35.71 1.42 50.77 0.23 0.05 0.23 0.00 0.23 
30 45 35.93 1.25 1.22 36.88 35.79 1.22 43.67 1.33 1.77 1.33 0.03 1.33 
31 35 35.87 0.98 0.89 39.41 35.87 0.89 31.85 3.15 9.90 3.15 0.09 3.15 
32 10 35.81 0.28 0.29 34.31 35.94 0.29 10.48 -0.48 0.23 0.48 0.05 0.48 
33 5 35.75 0.14 0.18 27.93 36.02 0.18 6.45 -1.45 2.10 1.45 0.29 1.45 
34 15 35.69 0.42 0.37 40.48 36.09 0.37 13.38 1.62 2.64 1.62 0.11 1.62 
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ตารางผนวกที ่4  (ต่อ) 
 

month sale(X) 
y= 37.73 
-0.06X  

Seasonal 
factor Deseasonal y=33.51+0.076X 

Seasonal 
factor forcast(F) X-F 

(X-F) x 
(X-F) lX-Fl (X-F)/X lX-Fl 

35 20 35.63 0.56 0.67 29.65 36.17 0.67 24.40 -4.40 19.33 4.40 0.22 4.40 
36 36 35.57 1.01 1.08 33.44 36.25 1.08 39.02 -3.02 9.09 3.02 0.08 3.02 
37 46 35.51 1.30 1.19 38.51 36.32 1.19 43.39 2.61 6.80 2.61 0.06 2.61 
38 55 35.45 1.55 1.53 35.91 36.40 1.53 55.75 -0.75 0.56 0.75 0.01 0.75 
39 55 35.39 1.55 1.60 34.47 36.47 1.60 58.19 -3.19 10.18 3.19 0.06 3.19 
40 54 35.33 1.53 1.56 34.70 36.55 1.56 56.88 -2.88 8.31 2.88 0.05 2.88 
41 58 35.27 1.64 1.42 40.80 36.63 1.42 52.07 5.93 35.18 5.93 0.10 5.93 
42 41 35.21 1.16 1.22 33.60 36.70 1.22 44.78 -3.78 14.30 3.78 0.09 3.78 
43 32 35.15 0.91 0.89 36.03 36.78 0.89 32.66 -0.66 0.44 0.66 0.02 0.66 
44 11 35.09 0.31 0.29 37.74 36.85 0.29 10.74 0.26 0.07 0.26 0.02 0.26 
45 9 35.03 0.26 0.18 50.27 36.93 0.18 6.61 2.39 5.70 2.39 0.27 2.39 
46 15 34.97 0.43 0.37 40.48 37.01 0.37 13.71 1.29 1.65 1.29 0.09 1.29 
47 27 34.91 0.77 0.67 40.03 37.08 0.67 25.01 1.99 3.95 1.99 0.07 1.99 
48 42 34.85 1.21 1.08 39.02 37.16 1.08 40.00 2.00 4.01 2.00 0.05 2.00 
49 45 34.79 1.29 1.19 37.67 37.23 1.19 44.48 0.52 0.27 0.52 0.01 0.52 
50 65 34.73 1.87 1.53 42.44 37.31 1.53 57.15 7.85 61.69 7.85 0.12 7.85 
51 56 34.67 1.62 1.60 35.10 37.39 1.60 59.65 -3.65 13.29 3.65 0.07 3.65 
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ตารางผนวกที ่4  (ต่อ) 
 

month sale(X) y= 37.73 
-0.06X 

 Seasonal 
factor 

Deseasonal y=33.51+0.076X Seasonal 
factor 

forcast(F) X-F (X-F) x 
(X-F) 

lX-Fl (X-F)/X lX-Fl 

52 61 34.61 1.76 1.56 39.20 37.46 1.56 58.30 2.70 7.28 2.70 0.04 2.70 
53 55 34.55 1.59 1.42 38.69 37.54 1.42 53.37 1.63 2.67 1.63 0.03 1.63 
54 45 34.49 1.30 1.22 36.88 37.61 1.22 45.89 -0.89 0.80 0.89 0.02 0.89 
55 32 34.43 0.93 0.89 36.03 37.69 0.89 33.47 -1.47 2.17 1.47 0.05 1.47 
56 12 34.37 0.35 0.29 41.17 37.77 0.29 11.01 0.99 0.99 0.99 0.08 0.99 
57 5 34.31 0.15 0.18 27.93 37.84 0.18 6.78 -1.78 3.15 1.78 0.36 1.78 
58 12 34.25 0.35 0.37 32.38 37.92 0.37 14.05 -2.05 4.21 2.05 0.17 2.05 
59 25 34.19 0.73 0.67 37.06 37.99 0.67 25.63 -0.63 0.39 0.63 0.03 0.63 
60 40 34.13 1.17 1.08 37.16 38.07 1.08 40.98 -0.98 0.96 0.98 0.02 0.98 
61    1.19  38.15 1.19 45.57  389.52  4.35 121.55 
62    1.53  38.22 1.53 58.54 MSE = 6.4919  0.07 2.03 
63    1.60  38.30 1.60 61.10   MAPE = 7.2478  
64    1.56  38.37 1.56 59.72    MAD  = 2.03 
65    1.42  38.45 1.42 54.66      
66    1.22  38.53 1.22 47.01      
67    0.89  38.60 0.89 34.28      
68    0.29  38.68 0.29 11.27      
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ตารางผนวกที ่4  (ต่อ) 
 

month sale(X) 
y= 37.73 
-0.06X  

Seasonal 
factor Deseasonal y=33.51+0.076X 

Seasonal 
factor forcast(F) X-F 

(X-F) x 
(X-F) lX-Fl (X-F)/X lX-Fl 

69    0.18  38.75 0.18 6.94      
70    0.37  38.83 0.37 14.39      
71    0.67  38.91 0.67 26.24      
72    1.08  38.98 1.08 41.96      
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ตารางผนวกที ่5 ตารางการปรับค่าดชันีฤดูกาล ตวัแบบพยากรณ์เม่ือเป็นแบบ Multiplicative  
             Model เม่ือปรับดชันีฤดูกาลจากวธีิ Ratio to Center Trend 
 

month seasonal component 
seasonal 
factor seasonal index 

1 1.06 1.19 1.13 1.30 1.29 1.19 1.19 
2 1.28 1.36 1.60 1.55 1.87 1.53 1.53 
3 1.54 1.63 1.63 1.55 1.62 1.60 1.60 
4 1.41 1.50 1.58 1.53 1.76 1.56 1.56 
5 1.23 1.23 1.42 1.64 1.59 1.42 1.42 
6 1.12 1.26 1.25 1.16 1.30 1.22 1.22 
7 0.75 0.87 0.98 0.91 0.93 0.89 0.89 
8 0.24 0.27 0.28 0.31 0.35 0.29 0.29 
9 0.19 0.16 0.14 0.26 0.15 0.18 0.18 

10 0.30 0.36 0.42 0.43 0.35 0.37 0.37 
11 0.70 0.61 0.56 0.77 0.73 0.67 0.67 
12 0.95 1.05 1.01 1.21 1.17 1.08 1.08 

      12.00 12.00 
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ตารางผนวกที ่6  ผลการวเิคราะห์ตวัแบบพยากรณ์เม่ือเป็นแบบ Multiplicative Model เม่ือปรับ 
      ดชันีฤดูกาลจากวธีิ Ratio to Trend 
 

SUMMARY OUTPUT       
         

Regression Statistics        
Multiple R 0.35        
R Square 0.13        

Adjusted R Square 0.11        
Standard Error 3.55        
Observations 60.00        

         
ANOVA        

 df SS MS F 
Significance 

F    
Regression 1.00 104.59 104.59 8.30 0.01    
Residual 58.00 731.17 12.61      

Total 59.00 835.76       
         

 Coefficients 
Standard 

Error t Stat P-value Lower 95% 
Upper 
95% 

Lower 
95.0% 

Upper 
95.0% 

Intercept 33.51 0.93 36.09 0.00 31.65 35.36 31.65 35.36 
X Variable 1 0.08 0.03 2.88 0.01 0.02 0.13 0.02 0.13 

         
   y=33.51+0.076X    
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ตารางผนวกที ่7  ผลการวเิคราะห์ตวัแบบพยากรณ์เม่ือเป็นแบบ Additive 
 

Regression 
 
[DataSet1] C:\Users\ping`\Desktop\The Sis\SPSS วธีิ Additive.sav 
 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

1 x12, x11, x1, x6, 
x5, x7, x4, x8, 
x3, x9, x2, x10a 

. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: Y  
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .990a .979 .974 2.93282 

a. Predictors: (Constant), x12, x11, x1, x6, x5, x7, x4, x8, x3, x9, x2, x10 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 19081.133 12 1590.094 184.864 .000a 

Residual 404.267 47 8.601   

Total 19485.400 59    

a. Predictors: (Constant), x12, x11, x1, x6, x5, x7, x4, x8, x3, x9, x2, x10  

b. Dependent Variable: Y     
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ตารางผนวกที ่7 (ต่อ) 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 41.047 1.425  28.800 .000 

x1 .086 .022 .083 3.860 .000 

x2 11.914 1.855 .183 6.423 .000 

x3 14.228 1.855 .218 7.668 .000 

x4 12.542 1.856 .192 6.757 .000 

x5 7.456 1.857 .114 4.015 .000 

x6 .169 1.858 .003 .091 .928 

x7 -11.917 1.860 -.183 -6.408 .000 

x8 -33.403 1.861 -.512 -17.945 .000 

x9 -37.489 1.863 -.575 -20.118 .000 

x10 -30.775 1.866 -.472 -16.495 .000 

x11 -20.061 1.868 -.308 -10.738 .000 

x12 -5.947 1.871 -.091 -3.179 .003 

a. Dependent Variable: Y     
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