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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้ไดทําการสํารวจสภาพปญหา  ในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกผลิต

ในโรงงานกระเบื้องเซรามิคตัวอยาง    จากขอมูลที่ไดในการสํารวจข้ันตนนั้นพบวาพนักงานใน

หนวยงานตรวจสอบคุณภาพกระเบ้ืองมีปญหาการเจ็บปวดกลามเนื้อบริเวณสวนเอวมากที่สุด 

10.1% และ บริเวณหลังสวนลาง 9.3% สวนที่มีปญหาถัดมาก็จะเปนดวงตา คอ และหลังสวนบน 

เปนตน ซึ่งแสดงใหเห็นวาพนักงานมีปญหาจากสถานีงานที่ไมเหมาะสมในการปฎิบัติงาน  จึง

เลือกที่จะทําการศึกษาในข้ันทดลองปรับปรุงสถานีงานบริเวณสถานีงานตรวจสอบคุณภาพ

กระเบ้ือง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดระดับอาการปวดหลังอันเนื่องมากจากการทํางาน    โดยการ

ปรับปรุงสถานีงานใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของพนักงาน  คาคะแนนทาทางในการทํางาน  

(RULA)   กอนและหลังการปรับปรุงสถานีงาน  รวมทั้งการทดลองออกแบบสถานีงานเพื่อหา

สภาพแวดลอมดานแสงสวางที่เหมาะสมกับงาน ณ สถานีงานตรวจสอบคุณภาพกระเบ้ือง โดยใช

การวิเคราะหผลการทดลองดวยวิธี DOE แบบ General Full Factorial Design โดยผูวิจัยไดใช

โปรแกรม Minitab  ในการวิเคราะหขอมูลมาแลวในบทที่ 4   ซึ่งสามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล

ไดดังนี้ 

 
5.1  ผลสรุปการศึกษาคาคะแนนความเม่ือยลาของกลามเนื้อจากการทํางานกอนและหลัง     

การปรับปรุงสถานีงาน       
 

 หลังการปรับปรุงสถานีงานไดทํา แบบสํารวจคาคะแนนความเม่ือยลากลามเนื้อ ของ

พนักงานกลุมตัวอยางจํานวน 5 คน ที่ไดวิเคราะหในสวนของคาคะแนนทาทางการทํางานไปแลว

โดยใหพนักงานในกลุมตัวอยางไดทดลองปฏิบัติงาน ณ สถานีงานใหมหลังจากการปรับปรุงเปน

เวลา 4 สัปดาห  โดยพบวาคาคะแนนชวงกอนและหลังปรับปรุงของพนักงานกลุมตัวอยางมี

แนวโนมลดลง 44.9% จากการเปรียบเทียบคาคะแนนความเม่ือยลากลามเนื้อ กอน-หลัง  
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5.2  ผลสรุปการศึกษาและเก็บขอมูลคาคะแนนทาทางการทํางาน (RULA) และเปรียบเทียบ  
      ผลกอนและหลงัการปรับปรุงสถานีงาน 
 

จากการสํารวจสภาพปญหาในการปฏิบัติงาน  ของพนักงานแผนกตรวจสอบคุณภาพ

กระเบ้ือง  ในโรงงานกระเบ้ืองเซรามิคตัวอยาง รวม 41 คน โดยใชแบบสอบถามของ  เกี่ยวการ

ความเจ็บปวดกลามเนื้อของพนักงาน  สรุปไดวาพนักงานในหนวยงานตรวจสอบคุณภาพกระเบ้ือง

มีอาการปวดบริเวณหลังและเอวมากที่สุด และรองลงมาเปนอาการปวดเม่ือยกลามเนื้อดวงตา 

และจากการศึกษารายละเอียดในการทํางานของผูถูกทดลองและประเมินคาคะแนนทาทางการ

ทํางาน (RULA)  ไดคาเฉลี่ย  6.4 (+ 0.55) คะแนน ซึ่งอยูในระดับที่แสดงวางานนั้นเร่ิมเปนปญหา 

ควรทําการศึกษาเพิ่มเติมและรีบดําเนินการปรับปรุงลักษณะงานดังกลาว ซึ่งเปนผลมาจาก

พนักงานมีทาทางการทํางานที่ไมเหมาะสม 

 จึงปรับปรุงทาทางการทํางานใหดีข้ึน  โดยการปรับปรุงสถานีงานเปนลักษณะให

พนักงานนั่งทํางานบนเกาอ้ีที่เหมาะสมตามหลักของการยศาสตรใหปฏิบัติงาน โดยเปนเกาอ้ีที่มี

พนักพิงหลังเอียงทํามุม 110 องศา มีความสูงจากพื้นเทากับ 35 ซม. และ สามารถปรับระดับความ

สูงไดตามความเหมาะสมของขนาดสัดสวนของพนักงานแตละคน 

 ผลการวัดคาตัวแปรตาง ๆ หลังการปรับปรุงสถานีงาน พบวาผูถูกทดลองทั้ง 5 คน  มี

คาเฉลี่ยของคะแนนทาทางการทํางาน (RULA)  เทากับ 3.20 (+ 0.45) คะแนน ซึ่งอยูในระดับที่

แสดงวางานนั้นควรไดรับการพิจารณา การศึกษาละเอียดข้ึนและติดตามวัดผลอยางตอเนื่อง การ

ออกแบบงานใหมอาจมีความจําเปน ซึ่งมีแนวโนมของคาคะแนนทาทางการทํางานที่ดีข้ึนกวากอน

การปรับปรุงมาก 

 การเปรียบเทียบโดยใชตัวแปรคาคะแนนทาทางในการทํางาน (RULA)  พบวาผลตาง

ระหวางคาเฉลี่ยของคะแนนทาทางการทํางาน (RULA)  กอนการปรับปรุงสถานีงานกับคาเฉลี่ย

ของคะแนนทาทางการทํางาน (RULA)  หลังการปรับปรุงสถานีงาน  มีคาเทากับ 4.2 คะแนน เม่ือ

เปรียบเทียบผลตางของคาเฉลี่ยโดยใชสถิติ  Pair T-test  พบวา คาเฉลี่ยของคะแนนทาทางการ

ทํางาน  (RULA)  หลังการปรับปรุงสถานีงานมีคานอยกวากอนการปรับปรุงสถานีงานอยางมี

นัยสําคัญ (P < 0.05) 

 จากนั้นผูวิจัยไดทําการจับเวลาที่ใชการปฏิบัติงานทั้งในแบบการปฏิบัติงานกับสถานี

งานกอนการปรับปรุง และหลังการปรับปรุง  ของกลุมตัวอยางทั้ง 5 คน เพื่อศึกษาถึงผลกระทบ

ดานเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานของพนักงานหลังการปรับปรุงสถานีงาน พบวาหลังการปรับปรุง

สถานีงานจะทําใหเวลาเฉล่ียที่ตองหยุดงานในการปฏิบัติงานตอ 1 วันการทํางาน ลดลงจาก 43.5 
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5.3  ผลสรุปศึกษาเพื่อหาสภาพแวดลอมดานแสงสวางที่เหมาะสมกับงาน ณ สถานีงาน 
      ตรวจสอบคุณภาพกระเบื้อง 
 

 จากการศึกษาปจจัยดานแสงสวางในสถานีงานตรวจสอบคุณภาพกระเบ้ืองพบวา 

ปจจัยที่สนใจทั้ง 3 ปจจัย ในแตละ Level นั้นไดขอสรุปดังนี้ 

5.3.1  ปจจัยเร่ืองสีของบอรดวางกระเบื้องไมมีผลตอประสิทธิภาพการตรวจสอบ

คุณภาพ 

5.3. 2 ปจจัยเร่ืองระดับของฉากกั้นแสงหรือแสงสะทอนมีผลตอประสิทธิภาพการ

ตรวจสอบคุณภาพ 

5.3.3 ปจจัยเร่ืองของความแตกตางกันของพนักงานไมมีผลตอประสิทธิภาพการ

ตรวจสอบคุณภาพ 

ดังนั้นจึงสรุปในการออกแบบสถานีงานการตรวจสอบคุณภาพกระเบ้ืองในเร่ืองของแสง

โดยใหออกแบบสถานีงานใหมีฉากกั้นแสงที่ปรับระดับได ซึ่งชวยใหสามารถควบคุมความเขมของ

แสงสวางไดดีข้ึน และ บอรดวางกระเบ้ืองเปนสีเทาหรือสีเหลืองนวล 

 
5.4  ขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการสํารวจสภาพปญหาในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกผลิต

ในโรงงานกระเบ้ืองเซรามิคตัวอยาง และทําการทดลองปรับปรุงสถานีงานตรวจสอบคุณภาพ

กระเบ้ืองโดยอาศัยการออกแบบเชิงการยศาสตร  โดยผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางใหกับผู

ที่สนใจในการทําวิจัยทางดานนี้ ดังตอไปนี้ 

 5.4.1  การศึกษาคร้ังนี้ไดกระทํากับพนักงานจํานวนหน่ึง และในโรงงานกระเบ้ือง

เซรามิคตัวอยางเทานั้น  ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนผูที่ทํางานเกี่ยวของกับสถานีงานตรวจสอบ

คุณภาพกระเบ้ืองทั้งหมดแลว  อาจจะมีขอแตกตางกันอยูในหลาย ๆ ดาน  เชน  สภาพแวดลอมใน

การทํางาน   ลักษณะการผลิต  ลักษณะของเคร่ืองจักร  รวมถึงลักษณะของผลิตภัณฑ  ดังนัน้ หาก

จะนําสถานีงานที่งานวิจัยนี้ไดออกแบบไวไปใช  อาจจะตองมีการปรับขนาดตาง ๆ  เพื่อใหได

สถานีงานที่มีความเหมาะสมกับปจจัยดังกลาวมากยิ่งข้ึน 
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 5.4.2  การสํารวจสภาพปญหาตางๆ  โดยเฉพาะภาวะไมสบายของรางกายขณะ

ทํางาน  ไดใชแบบสอบถามในการสํารวจ  ทําใหขอมูลที่ไดอาจมีความคลาดเคล่ือนได  ดังนั้น หาก

มีการสํารวจทางการแพทยรวมดวย  เชน การตรวจอาการอักเสบของกลามเนื้อ จะชวยใหขอมูลที่

ไดมีความเที่ยงตรงมากข้ึน 

 5.4.3  ควรจัดใหมีการฝกอบรมพนักงาน  เพื่อสอนวิธีการทํางานกับสถานีงานที่ไดรับ

การปรับปรุงใหม  และกําหนดมาตรการใหพนักงานปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




