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  บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 งานวิจัยนี้ เปนงานวิจัยเชิง สํารวจรวมกับการวิจัยแบบกึ่ งทดสอบ    (Quasi-

Experimental Research)  เปนการศึกษากลุมทดลองเพียงกลุมเดียวในรูปแบบ Before and After 

Design โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลทั่วไปดวยการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม  และการวิเคราะห

ทาทางการทํางานดวยเทคนิค RULA   ซึ่งในบทนี้จะกลาวถึงข้ันตอนในการดําเนินการศึกษาและวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง วิธีการศึกษาและเก็บขอมูลประชากร และกลุมตัวอยาง วิธีการศึกษาและ

เก็บขอมูลคาคะแนนการเมื่อยลาของกลามเนื้อจากการทํางาน  วิธีการศึกษาและเก็บขอมูลคาคะแนน

ทาทางการทํางาน (RULA)  วิธีการศึกษาเพื่อหาสภาพแวดลอมดานแสงสวางที่เหมาะสมกับการ

ทํางาน  

 
3.1 ขั้นตอนในการดําเนินการศึกษาและวจิัย 
 

ข้ันตอนในการดําเนินการศึกษาและวิจัยนี้แบงไวทั้งหมด 9 ข้ันตอนดวยกัน โดยจะ

ประกอบไปดวยการศึกษาประชากรและกลุมตัวอยาง การเก็บขอมูล วิธีในการวิเคราะหขอมูล โดย

งานวิจัยนี้มีข้ันตอนการดําเนินการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 3-1 
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1. สํารวจสภาพปญหาการปฏิบัติงานของพนักงานใน 
   โรงงานพรอมทั้งสํารวจสุขภาพโดยใชแบบสอบถาม 
   
 

 2. ศึกษาทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

 
3. ศึกษารายละเอียดการทํางานในปจจุบนัของพนักงาน  
  วัดคา RULA และจัดทาํแบบสอบถามสาํรวจคาคะแนนการ

เจ็บปวดกลามเนื้อจากการทาํงาน 
 

 

 
4. วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา และทาํการแกไข โดย  
  ปรับปรุงสถานีงานใหม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. ทดลองใชสถานงีานที่ใหมเปนเวลา 4 สัปดาห และวัด 

  คา RULA รวมทัง้จัดทาํแบบสอบถามสํารวจคาคะแนนการ

เจ็บปวดกลามเนื้อจากการทาํงานในสภาพการปฏิบัติงานกับ

สถานงีานใหม 

7. เปรียบเทียบ คา RULA กอนและหลังปรับปรุงสถานงีาน 

8. สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะตาง ๆ 

9. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 

5. ทดลองและสรุปปจจัยดานแสงสวางที่เหมาะสมกับการ

ตรวจสอบคุณภาพกระเบ้ือง 

เพื่อยนืยันสภาพปญหา 

ภาพที ่3-1   

ข้ันตอนในการดําเนนิงานวิจยั 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 3.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยางของการวิจัยเชิงสํารวจ 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดกระทําในโรงงานอุตสาหกรรมกระเบ้ืองเซรามิค  หนวยงาน

ตรวจสอบคุณภาพและบรรจุกลอง สถานีงาน คัดแยกคุณภาพ ซึ่งต้ังอยูใน  จังหวัดสระบุรี  ซึ่งใน

หนวงานแหงนี้มีแรงงานหญิงประมาณ 41 คน  โดยมีแผนภูมิองคกรดังแสดงในภาพที่ 3-2 

 โดยสินคาที่ผลิตนั้น   จะผลิตเพื่อจําหนายภายในประเทศประมาณ 60%     และ

สงออกประมาณ 40%  

 การวิจัยเชิงสํารวจ ไดทําการสัมภาษณพนักงานจํานวน 41 คน     ซึ่งเปนพนักงานใน

แผนกผลิตของหนวยงานตรวจสอบคุณภาพและบรรจุกลอง ซึ่งเปน 1 ใน 4 ของหนวยงาน        

ผลิต คือ (1)  หนวยงานข้ึนรูป  (2)  หนวยงานเคลือบสีและสกรีนลวดลาย  (3)  หนวยงานเตาเผา

กระเบ้ือง  (4) หนวยงานตรวจสอบคุณภาพและบรรจุกลอง    เพื่อศึกษาปญหาการปวดเมื่อย

กลามเนื้อ อันเนื่องมาจากการทํางาน และวัดคาคะแนนทาทางในการทํางาน (RULA) ในสถานี

งานตัวอยางที่จะทําการศึกษา และ มีการศึกษาปจจัยทางดานแสงสวางที่มีผลตอประสิทธิภาพใน

การตรวจสอบของพนักงานในกลุมตัวอยาง จํานวน 5 คน 
 

กรรมการผูจัดการ

สวนจัดซื้อและ

ควบคุมวัสดุคงคลัง
สวนวางแผน ฝายผลิต สวนซอมบํารุง ฝายการตลาด ฝายบริหารและการเงิน

ขึ้นรูป

กระเบ้ือง

เคลือบสีและสกรีน

ลวดลาย
เตาเผา ตรวจสอบและบรรจุ

ภาพที ่3-2 

แผนภูมิองคกรของโรงงานอุตสาหกรรมกระเบ้ืองเซรามิค 

 
3.3  วิธกีารศกึษาและเก็บขอมูลเบื้องตนของประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

3.3.1  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาและเกบ็ขอมูลเบ้ืองตนของประชากรและกลุมตัวอยาง 

• แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนของพนักงานในหนวยงานที่

ทําการศึกษา ดังตัวอยางในภาคผนวก  ก 
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3.3.2 การเก็บขอมูลเบื้องตนของประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ข้ันตอนในการเก็บขอมูลเบ้ืองตนของประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.3.2.1. จัดทําแบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลเบ้ืองตนของพนักงานในหนวยงานที่

ทําการศึกษา ดังตัวอยางในภาคผนวก  ก  

 3.3.2.2. จัดประชุมชี้แจงพนักงานทัง้หมดโดยแบงเปน 2 รอบ เนื่องจากมี

พนักงานจํานวนมากและมกีารแบงชวงเวลาในการเขากะ จึงตองแบงการประชุมชี้แจงเปน 2 รอบ 

โดยเนื้อหาที่ไดชี้แจงมีดังนี ้

• วัตถุประสงคของการทําแบบสอบถามชุดนี ้ โดยมวีัตถปุระสงคที่มุงเนน

ในการคนหาปญหาเพื่อทาํการแกไขและปรับปรุงงานใหดีข้ึน ไมมีสวนใน

การประเมนิผลงานใดๆทั้งส้ิน 

• อธิบายคําถามในแบบสอบถามไปที่ละขอ พรอมยกตัวอยางเพื่ออธิบาย 

โดยระมัดระวังที่จะไมชี้นาํพนักงาน เพือ่ใหไดคําตอบที่มีความจริงมาก

ที่สุด 

• เปดโอกาสใหพนักงานต้ังคําถามที่สงสัยเกี่ยวกบัการตอบแบบสอบถาม 

โดยจะเปนการตอบเพื่อใหพนักงานตอบแบบสอบถามไดตรงกับ

ความรูสึกจริงมากที่สุด 

 

3.3.3  การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนของประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนของประชากรและกลุมตัวอยางจะใชกราฟฮีสโตแกรม

และกราฟวงกลมชวยในการวิเคราะหขอมูลของกลุมประชากรโดยจะจดัทํากราฟในแยกตามหัวขอ

ดังนี ้

• ฮีสโตแกรมอายุของพนักงานทัง้หมดจากแบบสอบถาม 

• ฮีสโตแกรมสวนสูงของพนักงานทั้งหมดจากแบบสอบถาม 

• ฮีสโตแกรมน้ําหนกัของพนักงานทัง้หมดจากแบบสอบถาม 

• ฮีสโตแกรมอายุงานของพนกังานทั้งหมดจากแบบสอบถาม 

• กราฟวงกลมแสดงขอมูลสัดสวนเพศของพนักงานทัง้หมดจากแบบสอบถาม 

• กราฟวงกลมแสดงขอมูลสัดสวนสถานภาพสมรสของพนักงานทัง้หมดจาก

แบบสอบถาม 
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• กราฟวงกลมแสดงขอมูลลักษณะการเดินทางมาทํางานของพนกังานทั้งหมดจาก

แบบสอบถาม 

• กราฟวงกลมแสดงขอมูลสัดสวนการมีโรคประจําตัวของพนักงานทั้งหมดจาก

แบบสอบถาม 

• กราฟวงกลมแสดงขอมูลสัดสวนประวัติการทํางานในแผนกอื่นๆของพนักงาน

ทั้งหมดจากแบบสอบถาม 

• กราฟวงกลมแสดงขอมูลความไมพงึพอใจตอสภาพการทํางานปจจุบนัที่ควร

ปรับปรุงของพนักงานทัง้หมดจากแบบสอบถาม 

• กราฟวงกลมแสดงขอมูลกิจกรรมชวงพักของพนักงานทัง้หมดจากแบบสอบถาม 

• กราฟวงกลมแสดงขอมูลความถ่ีในการออกกําลังกายของพนักงานทัง้หมดจาก

แบบสอบถาม 

• กราฟวงกลมแสดงขอมูลระยะเวลาในการออกกําลังกายตอคร้ังของพนกังาน

ทั้งหมดจากแบบสอบถาม 

• กราฟวงกลมแสดงขอมูลประเภทของการออกกําลังกายของพนกังานทั้งหมดจาก

แบบสอบถาม 

• กราฟวงกลมแสดงขอมูลการด่ืมสุราของพนักงานทัง้หมดจากแบบสอบถาม 

• กราฟวงกลมแสดงขอมูลความถ่ีในการด่ืมเคร่ืองด่ืมชูกําลังของพนักงานทัง้หมด

จากแบบสอบถาม 

• กราฟวงกลมแสดงขอมูลประวัติการทานยาแกปวดเมื่อยของพนกังานทั้งหมดจาก

แบบสอบถาม 

• กราฟวงกลมแสดงขอมูลสัดสวนประวัติการสูบบุหร่ีของพนักงานทั้งหมดจาก

แบบสอบถาม 

• กราฟวงกลมแสดงขอมูลสัดสวนประวัติการบาดเจ็บกลามเนื้อของพนักงาน

ทั้งหมดจากแบบสอบถาม 

• กราฟวงกลมแสดงขอมูลสาเหตุของอาการบาดเจ็บกลามเนื้อของพนักงาน

ทั้งหมดจากแบบสอบถาม 

• กราฟวงกลมแสดงขอมูลชวงเวลาที่เกิดอาการปวดกลามเนื้อของพนักงานทัง้หมด

จากแบบสอบถาม 



 

 

54 

• กราฟวงกลมแสดงขอมูลระยะเวลาที่เกิดอาการปวดกลามเนื้อของพนักงาน

ทั้งหมดจากแบบสอบถาม 

• กราฟวงกลมแสดงขอมูลการแกไขอาการปวดกลามเนื้อของพนักงานทัง้หมดจาก

แบบสอบถาม 

• กราฟวงกลมแสดงขอมูลสัดสวนอาการเจบ็ปวดกลามเนื้อที่ยงัมีอยู ณ ปจจุบัน 

ของพนกังานทั้งหมดจากแบบสอบถาม 

โดยจะทาํการวิเคราะหเพื่อสรุปขอมูลเบ้ืองตนของกลุมประชากร โดยมีหัวขอดังนี ้

o อายุเฉลี่ยของพนักงานทั้งหมด 

o สวนสูงเฉลี่ยของพนักงานทัง้หมด 

o น้ําหนกัเฉลี่ยของพนักงานทัง้หมด 

o อายุงานเฉล่ียของพนักงานทั้งหมด 

o ขอมูลสัดสวนเพศของพนักงานทั้งหมด 

o ขอมูลสัดสวนสถานภาพสมรสของพนักงานทัง้หมดจากแบบสอบถาม 

o ขอมูลลักษณะการเดินทางมาทาํงานของพนักงานทั้งหมดจากแบบสอบถาม 

o ขอมูลสัดสวนการมีโรคประจําตัวของพนกังานทั้งหมดจากแบบสอบถาม 

o ขอมูลสัดสวนประวัติการทํางานในแผนกอ่ืนๆของพนักงานทั้งหมดจาก
แบบสอบถาม 

o ขอมูลความไมพึงพอใจตอสภาพการทํางานปจจุบันที่ควรปรับปรุงของพนักงาน
ทั้งหมดจากแบบสอบถาม 

o ขอมูลกิจกรรมชวงพักของพนักงานทัง้หมดจากแบบสอบถาม 

o ขอมูลความถี่ในการออกกําลังกายของพนักงานทัง้หมดจากแบบสอบถาม 

o ขอมูลระยะเวลาในการออกกําลังกายตอคร้ังของพนกังานทั้งหมดจาก
แบบสอบถาม 

o ขอมูลประเภทของการออกกําลังกายของพนักงานทัง้หมดจากแบบสอบถาม 

o ขอมูลการด่ืมสุราของพนักงานทั้งหมดจากแบบสอบถาม 

o ขอมูลความถี่ในการด่ืมเคร่ืองด่ืมชูกาํลังของพนักงานทัง้หมดจากแบบสอบถาม 

o ขอมูลประวัติการทานยาแกปวดเมื่อยของพนักงานทั้งหมดจากแบบสอบถาม 

o ขอมูลสัดสวนประวัติการสูบบุหร่ีของพนักงานทัง้หมดจากแบบสอบถาม 
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o ขอมูลสัดสวนประวัติการบาดเจ็บกลามเนือ้ของพนกังานทัง้หมดจาก
แบบสอบถาม 

o ขอมูลสาเหตุของอาการบาดเจ็บกลามเนื้อของพนกังานทั้งหมดจากแบบสอบถาม 

o ขอมูลชวงเวลาที่เกิดอาการปวดกลามเนื้อของพนกังานทั้งหมดจากแบบสอบถาม 

o ขอมูลระยะเวลาท่ีเกิดอาการปวดกลามเนือ้ของพนกังานทัง้หมดจาก
แบบสอบถาม 

o ขอมูลการแกไขอาการปวดกลามเนื้อของพนักงานทัง้หมดจากแบบสอบถาม 

o ขอมูลสัดสวนอาการเจ็บปวดกลามเนื้อทีย่ังมีอยู ณ ปจจุบัน ของพนักงานทัง้หมด

จากแบบสอบถาม 

 

ขอมูลที่ไดจะใชสําหรับในการวิเคราะหเพื่อการออกแบบและปรับปรุงสถานงีานใน 

การศึกษาในข้ันตอนตอไป 

 
3.4  วิธกีารศกึษาและเก็บขอมูลคาคะแนนความเมือ่ยลาของกลามเนื้อจากการทํางาน 
 

 3.4.1 อุปกรณที่ใชในการศึกษาและเก็บขอมูลคาคะแนนความเม่ือยลาของกลามเนื้อจาก

การทาํงาน 

• แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลความเมื่อยลาของกลามเนื้อจากการทํางานของ
พนักงานในหนวยงานที่ทําการศึกษา ดังตัวอยางในภาคผนวก  ก 

3.4.2  การเก็บขอมูลคาคะแนนความเม่ือยลาของกลามเนื้อจากการทํางาน 

          ข้ันตอนในการเก็บขอมูลเบ้ืองตนของประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.3.2.1. จัดทําแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลความเม่ือยลาของกลามเนื้อจากการ

ทํางานของพนักงานในหนวยงานที่ทําการศึกษา ดังตัวอยางในภาคผนวก  ก  

 3.3.2.2. จัดประชุมชี้แจงพนักงานทั้งหมดโดยแบงเปน 2 รอบ เนื่องจากมี

พนักงานจํานวนมากและมีการแบงชวงเวลาในการเขากะ จึงตองแบงการประชุมช้ีแจงเปน 2 รอบ 

โดยเนื้อหาที่ไดชี้แจงมีดังนี้ 

• วัตถุประสงคของการทําแบบสอบถามชุดนี้ โดยมีวัตถุประสงคที่มุงเนน

ในการคนหาปญหาเพื่อทําการแกไขและปรับปรุงงานใหดีข้ึน ไมมีสวนใน

การประเมินผลงานใดๆ ทั้งส้ิน 
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• อธิบายตําแหนงของกลามเนื้อในแบบสอบถาม และ เกณฑการให

คะแนนความเมื่อยลาที่มีคะแนน 1-10  พรอมยกตัวอยางเพื่ออธิบาย 

โดยระมัดระวังที่จะไมชี้นําพนักงาน เพื่อใหไดคําตอบที่มีความจริงมาก

ที่สุด 

• เปดโอกาสใหพนักงานต้ังคําถามที่สงสัยเกี่ยวกับการตอบแบบสอบถาม 

โดยจะเปนการตอบเพื่อใหพนักงานตอบแบบสอบถามไดตรงกับ

ความรูสึกจริงมากที่สุด 

3.4.3  การวิเคราะหขอมูลคาคะแนนความเมื่อยลาของกลามเนื้อจากการทํางาน 

           มีข้ันตอนและวิธีในการวิเคราะหขอมูลคาคะแนนดังนี ้

3.4.3.1 แนวความคิดในวิเคราะหขอมูลคาคะแนนความเมื่อยลาของกลามเนื้อจากการ

ทํางาน ดังภาพที ่3-3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3-3  

แนวความคิดในวิเคราะหขอมูลคาคะแนนความเม่ือยลาของกลามเนื้อจากการทาํงาน 

  

ํางานในสถานีงานเดิม การท   - น้ําหนัก 

  - สวนสูง 

  - อายุ 

  - อายุงาน 

  - ประวัติสุขภาพ 

  - ผลิตภัณฑที่ผลิต 

  - ความถ่ีในการทํา 

 - คาคะแนนความเม่ือยลา

ของกลามเน้ือ 

การทํางานในสถานีงานที

ปรับปรุง 

ตัวแปรแทรกซอน 

สภาพแวดลอมการทํางาน แสง อุณหภูมิ 
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 3.4.3.2 การวิเคราะหจะทําการเปรียบเทยีบคาคะแนนความเมื่อยลากอนและหลังการ

ปรับปรุงโดยการจัดทํากราฟแทงเพื่อเปรียบเทียบขอมูลคาคะแนนความเม่ือลาในแตละตําแหนง

ของรางกาย และสรุปผลหลังการปรับปรุงจากขอมูลที่ได 

โดยขอมูลที่ไดจะใชสําหรับในการวิเคราะหเพื่อการออกแบบและปรับปรุงสถาน ี

งานในการศึกษาในข้ันตอนตอไป 

 
3.5 วิธกีารศกึษาและเก็บขอมูลคาคะแนนทาทางการทาํงาน (RULA) 
 

 3.5.1 อุปกรณที่ใชในการวิเคราะหทาทางในการทํางานดวยเทคนิค RULA 

• กลองบนัทึกภาพเคล่ือนไหว 

• แบบฟอรมสําหรับบันทึกคะแนนทาทางในการทาํงานดวยเทคนิค RULA 

3.5.2  การเกบ็ขอมูลคาคะแนนทาทางการทํางาน (RULA) 

เนื่องจากงานวิจัยนี้ จะเปนการทดลองในภาคสนาม ทําใหมีความจําเปนตองควบคุม

ตัวแปรที่เกี่ยวของใหไดมากที่สุดเพื่อหลีกเล่ียงการเก็บขอมูลที่ผิดพลาด      ผูวิจัยจึงทําการกาํหนด

รอบการทํางาน  (Cycle Time)  ในการสํารวจโดย  การบันทึกทาทางการทํางาน   เพื่อควบคุมให

ระยะเวลาในการทํางานขณะทําการทดลองมีคาใกลเคียงกัน  และในการเก็บรวบรวมขอมูลจะตอง

เปนการผลิตภัณฑเดียวกัน 

โดยจะบันทึกภาพพนักงานกลุมตัวอยางจํานวน 5 คน ขณะทํางานดวยกลอง

บันทึกภาพเคล่ือนไหว  แลวนํากลับมาเปดยอนดู  เพื่อใหคะแนนของทาทางการทรงตัวตาง ๆ   

ของรางกายขณะทํางาน    โดยคะแนนตาง ๆ จะถูกจัดเรียงเพ่ือเทียบหาคะแนนรวม แลวนําไป

ประเมินผลตามแบบฟอรมการประเมินคาคะแนนทาทางการทํางาน (RULA) ซึ่งจะมีการประเมิน

กอนและหลังการปรับปรุงสถานีงานในพนักงานกลุมตัวอยางเดิม 

3.5.3  การวิเคราะหขอมูลคาคะแนนทาทางการทํางาน (RULA) 

3.5.3.1 แนวความคิดในวิเคราะหขอมูลคาคะแนนทาทางการทํางาน (RULA) 

ดังแสดงในภาพที ่3-4 
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การทํางานในสถานีงานเดิม   - น้ําหนัก 

  - สวนสูง 

  - อายุ 

  - อายุงาน 

  - ประวัติสุขภาพ 

  - ผลิตภัณฑที่ผลิต 

  - ความถ่ีในการทํา 

 - คาคะแนนทาทางการ

ทํางาน(RULA) 

การทํางานในสถานีงานที

ปรับปรุง 

ตัวแปรแทรกซอน 

สภาพแวดลอมการทํางาน แสง อุณหภูมิ 

ภาพที ่3-4  

แนวความคิดในวิเคราะหขอมูลคาคะแนนทาทางการทํางาน (RULA) 

 

3.5.3.2  การปรับปรุงสถานีงานตรวจสอบคุณภาพกระเบ้ืองจะนําการออกแบบ

เกาอ้ีและโตะสําหรับนั่งทํางาน (บทที่ 2) มาใช โดยอางอิงสรีระรางกายของหญิงไทยใน

อุตสาหกรรม จากขอมูลของ (ศรีวรินทร,  2546) 

3.5.3.3 เปรียบเทียบความแตกตางของคาคะแนนทาทางในการทํางาน (RULA) 

กอน และหลังการปรับปรุงสถานีงาน  โดยใชสถิติ  Pair T-test 

 
3.6  วิธีการศึกษาเพื่อหาสภาพแวดลอมดานแสงสวางที่เหมาะสมกับการทํางาน 
 

 การเปรียบเทียบ คาประสิทธิภาพในการตรวจสอบกระเบ้ือง (% Bias) ในแตปจจัยที่

ตองการปรับปรุงสถานีงาน  จะใชการออกแบบการทดลอง (Design of experiment) แบบ 

General full factorial โดยวัตถุประสงคในการศึกษาดังนี้ 

3.6.1.วัตถุประสงคในการศึกษา 

• เพื่อศึกษาปจจัยของแสงที่มีผลตอคุณภาพในการตรวจสอบคุณภาพ 
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• เพื่อศึกษาผลกระทบของสีของบอรดวางกระเบ้ืองที่มีผลตอการตรวจสอบ

คุณภาพ 

• เพื่อศึกษาผลกระทบของระดับของฉากกั้นแสงที่มีผลตอการตรวจสอบคุณภาพ 

• เพื่อศึกษาผลกระทบของความแตกตางกันของพนักงานที่มีผลตอการตรวจสอบ

คุณภาพ 

3.6.2.ขอบเขตการทดลอง 

 การทดลองจะทําการทดลองในปจจัยที่สนใจโดยทดลองในสถานีงานตรวจสอบ

คุณภาพกระเบ้ืองเทานั้นโดยผลกระทบที่สนใจคือประสิทธิภาพในการตรวจสอบคุณภาพ(%Bias) 

 3.6.3  อุปกรณที่ใชในการศึกษา เพื่อหาสภาพแวดลอมดานแสงสวางที่เหมาะสมกบัการ

ทํางาน 

• เคร่ืองมือวัดความเขมแสง ดังภาพที่ 3-5 

’ 
 

ภาพที ่3-5 

แสดงรูปเคร่ืองวัดความเขมแสง 
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• แผนบอรด 4 แผน 4 สี (สีดํา,สีเทา,สีเหลืองนวล,สีขาว)  ดังภาพที่ 3-6 

 

 
 

ภาพที ่3-6 

แสดงภาพบอรดสีตางๆ ที่ใชในการทดลอง 

 

• ฉากกัน้แสงแบปรับระดับได ดังภาพที่ 3-7  

 

 
 

ภาพที ่3-7  

แสดงรูปฉากกัน้แสงแบบปรับระดับได เพือ่สําหรับควบคุมความสวาง 

 

• ตารางบันทกึคาคะแนนประสิทธิภาพในการตรวจสอบกระเบ้ือง (% Bias) ดังรูปใน

ภาคผนวก จ 

• โปรแกรม Minitab 
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3.6.2 การเก็บขอมูลเพื่อหาสภาพแวดลอมดานแสงสวางที่เหมาะสมกับการทํางาน 

 การเก็บขอมูลเพื่อหาสภาพแวดลอมดานแสงสวางที่เหมาะสมกับการทํางาน มีข้ันตอน

และวิธีในการเก็บขอมูลดังนี้ 

1. ทําการเตรียมตัวอยางกระเบ้ืองสําหรับทําการทดลอง จํานวน 100 ชิ้นงาน โดยจะมี

หมายเลขกํากับทุกแผน โดยแบงเปน  แผน Defect จํานวน 10 แผน  และ แผน

กระเบ้ืองปกติ จํานวน 90แผน 

2. ทําการเลือกสุมพนักงานตัวอยาง จํานวน 5 คน ในการทําการทดลอง 

3. ทําการจัดเตรียมสถานีงานตรวจสอบคุณภาพใน 2 ปจจัย ที่สนใจคือ เร่ืองของสี

บอรดวางกระเบ้ือง และ ฉากกั้นแสงที่สามารถปรับความสูงได 

4. ทําการคัดแยกDefect เหมือนสถานการณจริงจากตัวอยางกระเบ้ืองที่เตรียมไว 

ในแตละการทดลอง และบันทึกผลการตรวจสอบไว ออกแบบการทดลองโดยสรุป

เปน matrix ดังภาพที่ 4-24  

5. ตรวจสอบขอมูล คํานวณคาประสิทธิภาพในการตรวจสอบกระเบ้ือง (% Bias) 

ของแตละการทดลอง 

6. วิเคราะหขอมูลการทดลองจากโปรแกรม Minitab  

7. สรุปผลการทดลอง 
 

3.6.3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาสภาพแวดลอมดานแสงสวางที่เหมาะสมกับการ

ทํางาน 

 3.6.3.1  แนวความคิดในวิเคราะหขอมูลเพื่อหาสภาพแวดลอมดานแสงสวางที่

เหมาะสมกับการทํางาน 

 แนวความคิดในวิเคราะหขอมูลเพื่อหาสภาพแวดลอมดานแสงสวางที่เหมาะสมกับ

การทํางาน ดังภาพที่ 3-8 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

62 

 

-ความเขมแสงสวางที่
บริเวณดวงตาผูตรวจสอบ 

-สีของบอรดสําหรับวาง
กระเบื้องตัวอยาง 

%ความ

ผิดพลาดของ

การตรวจสอบ

การทํางานในสถานี

งานตรวจสอบ

คุณภาพที่ปรับปรุง

แลว โดยตรวจสอบ 

กระเบื้องตัวอยาง

จํานวน 100 แผน ที่

มีDefect ปะปนอยู 

ตัวแปรแทรก

ตัวแปรตน ตัวแปรควบคุมหรือปจจัยที่ทําการ ผลลัพธในการ

สภาพแวดลอมการทํางาน เสียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3-8 

แนวความคิดในวิเคราะหขอมูลเพื่อหาสภาพแวดลอมดานแสงสวางทีเ่หมาะสมกับการทาํงาน 

 

3.6.3.2 เปรียบเทียบเปอรเซ็นความผิดพลาดของการตรวจสอบคุณภาพกระเบ้ือง  ของ

แตละสภาพแวดลอมที่ทําการทดลอง โดยทําการวิเคราะหผลการทดลองดวยวิธี DOE แบบ 

General Full Factorial Design โดยใชโปรแกรม Minitab ชวยในการคํานวณ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 




