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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

  ในบทนี้จะกลาวถึงที่มา  และความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย ขอบเขตการวิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ และ 

แผนภูมิกิจกรรมโดยมีรายละเอียดดังที่จะกลาวตอไปนี้ 

 
1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

   อาการเจ็บปวยจากการทํางาน  โดยเฉพาะการเจ็บปวยของกลามเนื้อ ซึ่งนับเปน

ปญหาที่พบมากในปจจุบัน และสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดการเจ็บปวยคือ การใชทาทางที่ไม

เหมาะสมในการทํางาน  ซึ่งสืบเนื่องมาจากการออกแบบสถานีงานที่ไมเหมาะสม  ผูวิจัยไดเลือก

ทําการศึกษาสภาพปญหาการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตกระเบ้ือง

เซรามิค หนวยงานตรวจสอบคุณภาพและบรรจุเปนกรณีศึกษา  โดยเร่ิมจากการสํารวจขอมูลการ

เจ็บปวยของพนักงานในชวง ป 2549  และอัตราการออกจากงานของพนักงานในหนวยงาน

ตรวจสอบคุณภาพและบรรจุขอมูลพบวาในชวง เมษายน – มิถุนายน 2550 โดยพบวา พนักงานมี

การเจ็บปวยของกลามเนื้อมากเปนอันดับสองรองจากโรคทางเดินหายใจหรือไขหวัด โดยมีจํานวน

คร้ังในการเขารับการรักษา 935 ครง  และพบวาตําแหนงพนักงานคัดแยกคุณภาพเปนตําแหนงที่มี

อัตราการออกจากงานของพนักงานสูงที่สุด คือ จํานวน 35 คน ในชวง 3 เดือนที่เก็บขอมูล และ

จากการสรุปขอมูลการรองเรียนปญหาสินคาจากลูกคาชวงป 2007 พบวา ปญหาจากการ

ตรวจสอบคุณภาพผิดพลาดมีจํานวนมากที่สุด คือ จํานวน 18 รายการ ผูวิจัยจึงไดเลือกปญหาการ

เจ็บปวยของกลามเนื้อ และสถานีงานของพนักงานคัดแยกคุณภาพในการทําการศึกษาและ

ปรับปรุงงาน  

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั 

 

1.2.1 เพื่อศึกษาและทําการปรับปรุงสถานีงานตรวจสอบคุณภาพใหเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานของพนักงานตามหลักการทางดานการยศาตร  โดยมุงเนนที่การปรับปรุงทาทางการ
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 1.2.2 เพื่อศึกษาปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการจัดสภาพแสงสวางที่เหมาะสมกับงาน

ตรวจสอบคุณภาพของกระเบ้ืองปูพื้น 
 

1.3 สมมติฐานการวิจยั 
 

1.3.1 หลังการปรับสถานีงาน  คาคะแนนทาทางในการทํางาน (RULA) มีคานอยกวา

กอนการปรับปรุงสถานีงานอยางมีนัยสําคัญ 

1.3.2 การปรับปรุงสภาพแวดลอมของแสงสวางที่เหมาะสมโดยเพิ่มความสามารถใน

การตรวจสอบคุณภาพกระเบ้ือง 
 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 

การศึกษานี้จะทําการศึกษาเฉพาะในหนวยงานตรวจสอบคุณภาพและบรรจุ ที่สถานี

งานงานคัดเลือกของโรงงานผลิตกระเบ้ืองเซรามิค โดยจะทําการศึกษาที่สถานีงานตัวอยางเทานั้น 
 

1.5 วิธีการดําเนนิการศึกษาวจิัย 
 

1.5.1 สํารวจสภาพปญหาของการปฏิบัติงานของพนักงาน ณ สถานีงานในปจจุบนั 

พรอมทัง้สํารวจสุขภาพโดยใชแบบสอบถาม เพื่อยืนยันสภาพปญหา 

1.5.2 ศึกษาทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
1.5.3 ศึกษารายละเอียดการปฏิบัติงานของพนกังาน และทาํการวัด คาคะแนนทาทาง

ในการทํางาน (RULA) ในสภาพการทํางานปจจุบนัของพนักงาน 

1.5.4 วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา และ ทําการออกแบบปรับปรุงสถานีงานใหมตาม

หลักการและทฤษฎีทางการยศาสตร (Ergonomics) 

1.5.5 ทดลองใชงานสถานงีานใหมที่ทาํการออกแบบและปรับปรุงเปนเวลา 4 สัปดาห 

และทําการวัดคาคะแนนทาทางในการทาํงาน (RULA) ในสภาพการทํางานใหมที่ไดทําการ

ปรับปรุงสถานงีาน 

1.5.6 ทดลองศึกษาและสรุปปจจัยที่มีผลตอการสภาพแสงสวางที่เหมาะสมกับงาน
การตรวจสอบคุณภาพ 
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1.5.7 ทําการทดสอบสมมติฐานตามที่ไดกาํหนดไว 
1.5.8 สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะตางๆ 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1.6.1 ชวยลดความเส่ียงตอการบาดเจ็บของระบบกระดูกและกลามเนื้อของพนักงาน 

และชวยลดปญหาความเมื่อยลาของพนักงาน อันเนื่องมาจากการทํางานในสถานีงานที่ไม

เหมาะสมเปนเวลานาน 

1.6.2 เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยและปรับปรุงสถานีงานใหเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในลักษณะที่คลายกันของหนวยงานอ่ืนๆ ภายในองคกร 

1.6.3 เพื่อวิเคราะหและออกแบบการจัดสภาพแสงสวางที่เหมาะสมตองานตรวจสอบ
คุณภาพกระเบ้ืองปูพื้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




