
บทคัดยอ 
 

  การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อลดระดับอาการปวดเม่ือยลาของกลามเนื้อ อัน

เนื่องมาจากการทํางานของพนักงานในโรงงานกระเบื้องเซรามิคตัวอยาง การศึกษาเร่ิมตนจากการ

สัมภาษณพนักงานจํานวน 41 คน ในแผนกผลิตของหนวยงานตรวจสอบคุณภาพและบรรจุกลอง 

พนักงานใหขอมูลวา ปญหาหลักของกลามเนื้อ พบบริเวณสวนเอวและหลังสวนลางของรางกาย 

โดยคิดเปน 10.1% และ 9.3% ตามลําดับ เพื่อที่จะลดการปวดเม่ือยลาของกลามเนื้อ จึงไดทําการ

วิเคราะหทาทางการทํางาน (RULA: Rapid Upper Limb Assessment) ของพนักงาน 5 คนใน

หนวยงาน โดยสํารวจและตรวจสอบปจจัยเส่ียงของการปวดเมื่อยลากลามเนื้อ ไดคะแนนเฉลีย่รวม

ของ RULA เปน 6.4 ± 0.55 คะแนน ซึ่งเปนระดับที่สูงมากและจําเปนตองปรับปรุงสถานีงานทันที 

หลังการปรับปรุงสถานีงาน โดยการเปล่ียนเกาอ้ีแบบเดิมที่ความสูงคงที่เปนแบบที่ปรับความสูงได 

การปรับรูปแบบสถานีงานและการติดต้ังเคร่ืองเก็บกระเบ้ืองเสียทิ้งอัตโนมัติ ไดคาเฉลี่ยของคะแนน 

RULA ลดลงเปน 3.2 ± 0.45 คะแนน 

 การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สัมพันธกับสภาพแสงสวางแวดลอมของสถานีงานตรวจสอบ

คุณภาพ ทําโดยใชการออกแบบการทดลองที่มี 2 ปจจัยสําคัญ ไดแก สีของฉากหลังกระเบื้อง

ตัวอยาง และความเขมของแสงสะทอนบริเวณดวงตาพนักงาน โดยสีทั้งหมด 4 สี (ขาว ดํา เทา 

และเหลืองนวล) จะถูกใชรวมกับความเขมของแสงสะทอนบริเวณดวงตาพนักงาน 2 ชวง พนักงาน

ทั้ง 5 คน จะถูกทดสอบภายใตสภาวะการณ 8 รูปแบบ ซึ่งเปนผลมาจากการรวมกันของทั้งสอง

ปจจัยดังกลาว พบวา ความเขมของแสงสะทอนบริเวณดวงตาพนักงานมีผลตอประสิทธิภาพใน

การตรวจสอบคุณภาพกระเบ้ืองอยางมีนัยสําคัญ โดยระดับความเขมของแสงสะทอนที่ลดลงจะ

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบคุณภาพกระเบ้ือง 

 หลังการปรับปรุงสถานีงานและสภาวะของแสงสวางพบวา  เวลาเฉล่ียที่พนักงานตอง

หยุดปฏิบัติงานตอ 1 วันการทํางานลดลงจาก 43.5 นาที เปน 22.4 นาที หรือลดลง 48.5% ซึ่งเปน

การเพิ่มยอดการคัดกระเบ้ืองทั้งหมด 65.9 ตารางเมตรตอวัน หรือ เพิ่มข้ึน 2.19% เมื่อเปรียบเทียบ

กับสภาวะการทํางานเดิม 
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