
บทท่ี 2 
 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

การวิจยัเร่ืองคณุสมบัติที่พึงประสงคของนักเทคโนโลยกีารศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทยั   
ธรรมาธิราชในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของในหัวขอ 
ตางๆ จึงขอเสนอตามลําดับดังนี ้
 
        1.  แนวคดิดานเทคโนโลยีทางการศึกษา  
 2.  บทบาทและหนาที่ของนักเทคโนโลยีการศึกษา 

        3.  แนวคดิเกีย่วกบัมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา 
        4.  ความหมายและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5.  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

       6.  งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

แนวคิดดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 

 เทคโนโลยีการศึกษา เปนคาํที่มีความหมายเกี่ยวของโดยตรงกับการนําหลักการทาง
วิทยาศาสตรมาประยุกตใชทางการศึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพทางดานการเรียนการสอน 
นักเทคโนโลยทีางการศึกษาหลายทานไดใหความหมายไวดังนี ้
 

วิจิตร (2517: 120) ใหความหมายของเทคโนโลยีทางการศึกษาไววาเทคโนโลยีการศึกษา 
หมายถึงการประยุกตเอาเทคนิค วิธีการ แนวความคิด อุปกรณและเครื่องมือใหมๆ  มาใชเพื่อชวย
แกปญหาทางการศึกษาทั้งในดานการขยายงาน และดานการปรับปรุงคุณภาพการเรยีนการสอน 
 

ชัยยงค (2523: 5) เทคโนโลยกีารศึกษาหมายถึง เปนระบบการนํา วัสดุ อุปกรณ และวธีิการ 
มาใชในการสอน เพื่อชวยใหครูสามารถถายทอดความรูใหแกผูเรียนและชวยใหการเปลี่ยนพฤติกรรม
ของการเรียนรูของนักเรียนเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 
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ชม (2539 อางถึงใน สุรชัย, 2543: 2) ไดใหความเทคโนโลยีการศึกษาหมายถึง การนําเอา
ความรูแนวความคิดกระบวนการตลอดจนวัสดุและอุปกรณตางๆ มาใชรวมกนัอยางมีระบบ           
เพื่อแกปญหาและพัฒนาการศึกษาใหกาวหนาตอไปอยางมีประสิทธิภาพ 

  
กิดานันท (2543: 5) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาไววา เปนการประยกุตเอา

เทคนิค วิธีการ แนวคดิ วัสดุ อุปกรณและสิง่ตางๆ อันสืบเนื่องมาจากเทคโนโลยีมาใชในวงการ
ศึกษา 

 
 สุรชัย (2543: 2) เทคโนโลยี หมายถึงการนาํเอาความรูทางศาสตรสาขาตางๆ มาประยกุต  
ใหเกดิระบบทีส่ามารถนําเอาไปใชแกปญหาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งใหบรรลุเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพถานําเอาไปแกปญหาดานใดจะเรยีกวา เทคโนโลยีทางดานนั้น เชน เทคโนโลยีทาง
การแพทยเทคโนโลยีทางการเกษตร เทคโนโลยีทางอุตสาหกรรม เทคโนโลยีทางดานการศึกษา 
เปนตน 
 

บทบาทและหนาท่ีของนักเทคโนโลยีการศกึษา 
 
บทบาทและหนาท่ีของนักเทคโนโลยีการศกึษา 
 

ขอบขายเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง ส่ิงที่แสดงถึงขอบเขต  หรือกรอบของสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาที่ระบวุาบุคคลผูที่ศึกษาดานนี้  หรือปฏิบัติงานในวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา
ตองศึกษา  ปฏิบัติงาน  และตองมีความรูความสามารถเกี่ยวกับวิชาชีพในดานใดบาง  ดังนั้น
การศึกษาขอบขายงานดานเทคโนโลยีการศึกษาจึงเปนกรอบในการพฒันามาตรฐานงานเทคโนโลยี
การศึกษาของการวิจยัคร้ังนี้  แนวคดิการแบงขอบขายเทคโนโลยีการศึกษา 2 แนวคิดมีดังนี ้

 
1.  สมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีการศกึษาแหงสหรัฐอเมรกิา (Association  for  Education  

Communications  and  Technology : AECT) ไดใชการแบงขอบขายเทคโนโลยีการศึกษาตามที่ 
Seels and Richey (1994 อางถึงใน ฐาปนยี, 2546: 16-18) ประกอบดวย 5 ขอบขายใหญ  ดังนี้   
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ภาพที่ 1  แสดงขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษาตามการศึกษาของ AECT 
 

1. การออกแบบ (design) คือกระบวนการในการกําหนดสภาพของการเรยีนรู 
 
      1.1  การออกแบบระบบการสอน (instructional system design) เปนวิธีการจดัการ      

ที่รวมขั้นตอนของการสอนประกอบดวย การวิเคราะห (analysis) คือกระบวนการที่กาํหนดวา
ตองการใหผูเรยีนไดรับอะไร  เรียนในเนื้อหาอะไร  การออกแบบ (design)  กระบวนการที่จะตอง
ระบุวาใหผูเรียนเรียนอยางไร  การพัฒนา (development)  คือกระบวนการสรางผลิตสื่อวัสดุ       
การสอน  การนําไปใช (implementation) คือการใชวัสดแุละยุทธศาสตรตางๆในการสอน          
และการประเมิน (evaluation) คือกระบวนการในการประเมินการสอน 

 
      1.2 ออกแบบสาร (message  design) เปนการวางแผน เปลี่ยนแปลงสารเนนทฤษฎี

การเรียนที่ประยุกตความรูบนพื้นฐานความสนใจ การรบัรู ความจํา  การออก แบบสารมีจุดประสงค
เพื่อการศึกษาความหมายกับผูเรียน 
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     1.3 กลยุทธการสอน (instructional  strategies)  เนนที่การเลือก ลําดับเหตกุารณ           
ของกิจกรรมในบทเรียน ในทางปฏิบัติกลยุทธการสอนมีความสัมพันธกับสถานการณการเรียน        
ผลของปฏิสัมพันธนี้สามารถอธิบายไดโดยโมเดลการสอน  การเลือกยุทธศาสตรการสอนและ
โมเดลการสอนตองขึ้นอยูกบัสถานการณการเรียน  รวมถึงลักษณะผูเรยีน ธรรมชาติของเนื้อหาวิชา 
และจุดประสงคของผูเรียน 
 
 1.4  ลักษณะผูเรียน (learner  characteristics)  คือลักษณะและประสบการณเดิม       
ของผูเรียนที่มีผลตอกระบวนการเรียน การสอน การเลือก  และการใชยุทธศาสตรการเรียนการสอน 

 
2.   การพัฒนา (Development) เปนกระบวนการของการปรับเปลี่ยนการออกแบบ  

ประกอบดวย 
 
    2.1 เทคโนโลยีส่ิงพิมพ (print technologies)  เปนการผลิต หรือสงสาร ส่ือดานวัสดุ  

เชนหนังสือ  โสตทัศนวัสดุพืน้ฐานประเภทภาพนิ่ง ภาพถาย รวมถึงสื่อขอความกราฟก  วัสดภุาพ
ส่ิงพิมพ  วัสดุ ส่ิงเหลานี้เปนพื้นฐานของการพัฒนา  การใชส่ือวัสดุการสอนอื่นๆ  

 
   2.2 เทคโนโลยีโสตทัศนูปกรณ (audiovisual technologies) เปนวธีิการในการจัดหา 

หรือสงถายสาร โดยใชเครื่องมืออุปกรณ หรือเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนอสารตางๆ      
ดวยเสียงและภาพ  โสตทัศนูปกรณจะชวยแสดงสิ่งที่เปนธรรมชาติจริง  ความคิดที่เปนนามธรรม  
เพื่อผูสอนนําไปใชใหมีปฏิสัมพันธกับผูเรียน 
 
                    2.3 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (computer – based technologies) เปนวิธีการในการจัดหา 
หรือสงถายสารโดยการใชไมโครโพรเซสเซอร เพื่อรับและสงขอมูลแบบดิจิตอลประกอบดวย 
คอมพิวเตอรชวยสอน คอมพวิเตอรจัดการสอน โทรคมนาคม การสื่อสารทางอีเล็คทรอนิคส  
การเขาถึงและใชแหลงขอมลูในเครือขาย 
 
                    2.4 เทคโนโลยีบูรณาการ (integrated technologies) เปนวิธีการในการจัดหาหรือ 
สงถายขอมูลกับสื่อหลายๆรูปแบบภายใตการควบคุมของคอมพิวเตอร 
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3.  การใช (Utilization) เปนการใชกระบวนการและแหลงทรพัยากรเพื่อการเรียนการสอน
ประกอบดวย 

 
         3.1  การใชส่ือ (media utilization) เปนระบบของการใชส่ือ แหลงทรัพยากร  
เพื่อการเรียน โดยใชกระบวนการตามที่ผานการออกแบบการสอน 
 
         3.2   การแพรกระจายวัฒนธรรม (diffusion of innovation) เปนกระบวนการ             
ส่ือความหมาย  รวมถึงการวางยุทธศาสตร หรือจุดประสงคในการยอมนวัตกรรม 
 
  3.3 วิธีการนําไปใชและการจดัการ (implementation and  institutionalization)                
เปนการใชส่ือการสอนหรือยุทธศาสตรในสถานการณจริงอยางตอเนื่องและใชนวัตกรรมการศึกษา
เปนประจําในองคการ 
 
  3.4 นโยบาย หลักการและกฎระเบียบขอบงัคับ (policies and regulation)                 
เปนกฎระเบียบขอบังคับของสังคมที่สงผลตอการแพรกระจายและการใชเทคโนโลยกีารศึกษา 
 

4. การจัดการ (Management) เปนการควบคมุกระบวนการเทคโนโลยีการศึกษา ตลอดจน
การวางแผน การจัดการ  การประสานงาน  และการใหคําแนะนําประกอบ 

 
 4.1  การจัดการโครงการ (project management) เปนการวางแผนกํากับควบคุม              
การออกแบบและพัฒนาโครงการสอน 
 
 4.2  การจัดการแหลงทรัพยากร (resource management) เปนการวางแผนกํากับ
ควบคุมแหลงทรัพยากร ที่ชวยระบบและการบริการ 
 
 4.3  การจัดการระบบสงถาย (delivery system management) เปนการวางแผน กํากับ 
ควบคุมวิธีการซึ่งแพรกระจายสื่อการสอนในองคการ รวมถึงสื่อและวิธีการใชที่จะนําเสนอสารไป
ยังผูเรียน 
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 4.4  การจัดการสารสนเทศ (information management) เปนการวางแผนควบคุม           
การเก็บ การสงถายหรือกระบวนการของขอมูลสารเพื่อสนับสนุนแหลงทรัพยากรการเรียน 
 

5. การประเมิน (Evaluation) กระบวนการหาขอมูลเพื่อกําหนดความเหมาะสมของ         
การเรียนการสอน ประกอบดวย 

 
 5.1  การวิเคราะหปญหา (problem analysis) เปนการทําใหปญหาสิ้นสุดโดยการใช
ขอมูลตางๆและวิธีการที่จะชวยตดัสินใจ 
 5.2  เกณฑการประเมิน (criterion – referenced measurement) เทคนิคการใชเกณฑ
เพื่อประเมินการสอนหรือประเมินโครงการเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
 
 5.3  การประเมินความกาวหนา (formative evaluation) มีการใชขอมูลอยางเหมาะสม
จากการประเมนิความกาวหนาเพื่อเปนฐานในการพัฒนาตอไป 
 
 5.4  การประเมินผลสรุป (summative evaulation) มีการใชขอมูลอยางเหมาะสมที่จะ
ตัดสินใจกับการดําเนินงานโปรแกรมหรือโครงการตอไป 
 

 
ภาพที่ 2   ขอบขายตามแนวตั้งแนวนอน  และแนวลึกของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
                ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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 2.  ชัยยงค (2545 อางถึงใน มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2545: 12) มหาวิทยาลัยสุโขทัย             
ธรรมาธิราช  ไดกําหนดขอบขายงานเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา โดยประมวลออกเปน                 
3 ขอบขาย คือ (1) ขอบขายดานสาระของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  (2) ขอบขายดานภารกจิ 
และ (3 )ขอบขายตามรูปแบบการจัดการศกึษา หากพิจารณาเปนมิติทางเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา  แบงไดเปนขอบขายแนวตั้ง  แนวนอน  และแนวลึก  ดังแสดง ในภาพที่ 2 สวน
รายละเอียดขอบขายเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา  มีดงันี้ 
 
  1. ขอบขายดานสาระของเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา  หรือขอบขายตั้งแนวตั้ง  
ครอบคลุม 7 ดาน ประกอบดวย (1) การจดัการ  การพัฒนาและการออกแบบระบบทางการศึกษา 
(2)  พฤติกรรมการเรียนการสอน (3) วิธีการสอน (4) ส่ือสารการศึกษา (5) สภาพแวดลอมทาง 
การศึกษา (6) การจัดการดานการเรียนการสอน และ  (7) การประเมินการศึกษา 
 
  2.  ขอบขายดานภารกิจ หรือขอบขายตามแนวนอนเปนการนําเทคโนโลยแีละสื่อสาร
การศึกษาไปใชเพื่อภารกจิทางการศึกษามี 3 ดาน คือ (1) ภารกิจดานการบริหาร (2) ดานวิชาการ
และ (3) ดานการบริการ 
 
  3.  ขอบขายตามรูปแบบการจัดการศึกษา  หรือขอบขายตามแนวลึกมีการนํา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไปใชเปนเครื่องมือในการจัดการศึกษา 4 ดาน คือ (1) การศึกษา         
ในระบบโรงเรียน  จําแนกตามระดับการศกึษาระดับประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  และอุดมศึกษา         
(2) การศึกษานอกระบบโรงเรียน (3) การฝกอบรม  และ (4) การศึกษาทางไกล 
 
 จากขอบขายดานเทคโนโลยกีารศึกษาทั้งสองแนวคดิที่กลาวมานี้ไมแตกตางกัน โดยเฉพาะ
ขอบขายดานสาระทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ขอบขายเหลานี้ก็คือขอบขายทั้ง 5 ขอบขาย 
คือ การออกแบบ การพัฒนา การใช การจดัการและการประเมิน นัน่เอง 
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ตารางที่ 1  เปรียบเทียบขอบขายเทคโนโลยีการศึกษาของ AECT  
     และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

ขอบขายเทคโนโลยีการศึกษา 
AECT มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

การออกแบบ 
การพัฒนา 
การประเมิน 
การจัดการ 

การจัดระบบ 
พฤติกรรม ฯ 
วิธีการสอน 
ส่ือสารการศึกษา 
สภาพแวดลอม 
การประเมิน  
 

 
 

วิชาการ 

การศึกษาในระบบ 
การศึกษานอก
ระบบ 
การฝกอบรม 
การศึกษาทางไกล 

การใช 
การจัดการ 
การประเมิน 

การจัดการ 
การประเมิน 

 
วิชาการ 

การศึกษาในระบบ 
การศึกษานอก
ระบบ 
การฝกอบรม 
การศึกษาทางไกล 

การจัดการ 
การประเมิน 

การจัดการ 
การประเมิน 

บริหาร  การศึกษาในระบบ 
การศึกษานอก
ระบบ 
การฝกอบรม 
การศึกษาทางไกล 

  
 ส่ิงหนึ่งที่มีผลตอบทบาทผูปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาในประเทศไทย คือ พระราช 
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ในหมวด 9  เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ที่ไดมกีารกําหนด
ความสําคัญเรื่องเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไวจํานวน 7 มาตรา ซ่ึงทําใหนักเทคโนโลยกีารศึกษา        
ตองมีหนาที่ 7 ดาน ผูวิจยัสรุปบทบาทผูปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา ไดดังนี ้
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 1. เปนผูถายทอดความรูดานสื่อทางวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และการสื่อสาร        
ในรูปแบบตางๆ เพื่อการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
 
 2.  เปนผูออกแบบ ผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตํารา หนังสอืทางวิชาการและสื่อส่ิงพิมพ 
 
 3.  เปนผูพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาโดยใชความคิดสรางสรรคในการออกแบบ  
ผลิตใชส่ือการสอนใหมีประสิทธิภาพและเปนผูที่ยอมรับนวัตกรรม 
 
 4.  พัฒนาตนเองอยูเสมอทั้งดานการผลิต การใชเทคโนโลยีเพื่อใหมีความรูความสามารถ 
และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 
 
 5.  เปนผูออกแบบสื่อและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มพูนทกัษะ ความรูที่เพียงพอ
ใหแกผูเรียน เพื่อใหผูเรียนสามารถใชความรูและทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง 
 
 6.  เปนนักวิจยัเพือ่ศึกษาการผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีและติดตามผลการใชเทคโนโลยี
การศึกษา เพื่อใหเกดิการใชส่ือที่คุมคากับการเรียนรูของคนไทย 
 
 7. จัดใหมีการพฒันาและการใช รวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของ        
การผลิตและการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

 
 จากการสรุปบทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาตินัน้
สงผลใหการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษาจะมีขอบเขตที่กวางขึน้กวาทีเ่ปนมา ดังนั้นการหา
แนวทางในการปฏิบัติงานจึงมีความสําคัญมาก เพราะชวยทําใหหลายๆฝาย อาทิ สถาบันนัก
เทคโนโลยีการศึกษาสามารถเตรียมนักศึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษาที่เหมาะสมและมีความพรอม
สูหนวยงาน หวัหนาหนวยงานและหนวยงานมีการจัดเตรยีม กําหนดงานและมอบหมายงาน          
ใหสอดคลองกับบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษา และนักเทคโนโลยีการศึกษาตองมีการพัฒนา
ตนเองใหสามารถปฏิบัติตนไดใหสอดคลองกับบทบาทเหลานี้ 
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แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

ฐาปนีย (2546) ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานของนักเทคโนโลยกีารศึกษาไวดงันี้  
 

มาตรฐาน  หมายถึง  ส่ิงที่ถือเอาเปนเกณฑที่รับรองกันทั่วไปหรือส่ิงที่กําหนดไวเปน       
คาเทียบทั้งดานของวัตถุ ดานวิธีการหรือดานของบุคคล เชน ภาระหนาที่ สมรรถนะ การปฏิบัติงาน 
เปนตน 

 
 มาตรฐานที่ 1  งานวางแผนและจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 ผูบริหาร และหรือผูปฏิบัติงานของหนวยงานเทคโนโลยกีารศึกษาวางแผนและจัดการดาน
เทคโนโลยีการศึกษา โดยการกําหนดแนวทางทิศทาง และการดําเนนิงานภายในหนวยงานดาน
เทคโนโลยีการศึกษาโดยเฉพาะการกําหนดแผนกลยุทธของหนวยงาน 
 

มาตรฐานที่ 2  งานจัดระบบและวางแผนสื่อ 
 

   ผูบริหารตองรูจักการมีขั้นตอนการวิเคราะหระบบการเรยีนการสอน วธีิการเรียน หลักสูตร 
ส่ือการศึกษาและมาตรฐานงานเทคโนโลยกีารศึกษา 
 

มาตรฐานที่ 3  งานออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน 
 

 ผูปฏิบัติงานมีการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาวัตถุประสงค 
กลุมเปาหมาย โดยประยุกตทฤษฎกีารเรียนการสอน และหลักจิตวิทยาการเรียนรูที่สอดคลอง  และ  
มีการประเมินผลภายหลังการดําเนินงาน 
 
 มาตรฐานที่ 4  งานออกแบบเพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอน 
 
 ผูปฏิบัติงานมีการออกแบบเพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอนอยางเปนระบบโดยการวิเคราะห
กลุมเปาหมาย การวิเคราะหเนื้อหา การวิเคราะหงาน รวมถึงมีการประเมินผลระหวางและภายหลัง
การดําเนินงาน 
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 มาตรฐานที่ 5  งานวิจัยและพฒันาดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 ผูปฏิบัติงานมีการดําเนินงานโครงการวิจยั พัฒนาและสรางสรรคผลงานดานเทคโนโลยี
การศึกษา  มีการนําผลงานวจิัยที่พัฒนาและสรางสรรคใหมไปใชในงานเทคโนโลยีการศึกษาตอไป 
 
 มาตรฐานที่ 6  งานประเมินภายในและภายนอก 
 
 หนวยงานเทคโนโลยีการศึกษามีระบบคุณภาพซึ่งประกอบดวย ระบบกลไกสําหรับ         
การประเมินภายใน และระบบกลไกสําหรับการประเมนิภายนอก เพือ่เปนการประกันคุณภาพ         
การดําเนินงาน 
 
 มาตรฐานที่ 7  งานเผยแพรดานเทคโนโลยกีารศึกษา 
 
           ผูปฏิบัติงานดําเนินงานกิจกรรมดานเทคโนโลยีการศึกษาโดยมีแผนงานโครงการเผยแพร 
งานดานเทคโนโลยีการศึกษาของหนวยงาน แกบุคลากรทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน อาทิ  
การเผยแพรความรูโดยการจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการ การประเมินงานเผยแพรงานและผลงาน 
ตลอดจนมีการประสานงานสรางความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ภายในสถาบันและภายนอก
สถาบัน 
 
 มาตรฐานที่ 8  งานผลิตสื่อกราฟก 
 
 ผูปฏิบัติงานดานการผลิตสื่อกราฟกมีการวเิคราะหงานเพือ่การออกแบบวางแผน              
การดําเนินงานผลติ สามารถใหคําปรึกษาดานสื่อกราฟก ดําเนนิการทาํความเขาใจกบัผูขอใชบริการ 
เกี่ยวกับองคประกอบและกระบวนการผลิต โดยการแสดงตัวอยางผลงานสื่อกราฟกรูปแบบตางๆ 
ดําเนินการผลิตโดยเลือกวัสดุ และวิธีการผลิตสื่อกราฟกที่เหมาะสมกบัชิ้นงาน มีระบบ                 
การตรวจสอบผลงานกอนที่ผลงานจะถึงมือผูขอใชบริการ  มีการประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชบริการงานผลิตสื่อกราฟก ทั้งนี้ผูปฏิบัติงานตองไดรับการพัฒนาโดยการเพิ่มพนูความรู ทักษะ 
และประสบการณในรูปแบบตางๆ 
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 มาตรฐานที่ 9  งานผลิตสื่อสิง่พิมพ 
 
 ผูปฏิบัติงานผลิตสื่อส่ิงพิมพมีการวิเคราะหงานเพื่อการออกแบบวางแผนการดําเนนิงาน
ผลิตสามารถใหคําปรึกษาดานสื่อส่ิงพิมพ มีการทําความเขาใจกับผูขอใชบริการเกีย่วกับองคประกอบ 
และกระบวนการผลิตสื่อส่ิงพิมพ โดยแสดงตัวอยางผลงานสื่อส่ิงพิมพรูปแบบตางๆ ดาํเนินการผลิต
โดยเลือกวัสดแุละวิธีการผลติสื่อส่ิงพิมพที่เหมาะสมกับชิน้งาน มีการตรวจสอบดูแลและบํารุงรักษา
อุปกรณการพมิพ มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการงานผลิตสื่อส่ิงพิมพ ทั้งนี้ผูปฏิบัติงาน
ตองไดรับการพัฒนาโดยการเพิ่มพูนความรู ทักษะ และประสบการณในรูปแบบตางๆ 
 
 มาตรฐานที่ 10 งานผลิตสื่อวีดิทัศน/โทรทัศน 
 
 ผูปฏิบัติงานผลิตสื่อวีดิทัศน/โทรทัศนมีการวิเคราะหงานเพื่อการออกแบบ  วางแผน         
การดําเนินงานสามารถใหคําปรึกษาดานสือ่วีดิทัศน/โทรทัศน มกีารวางแผน เตรียมการและควบคุม
กระบวนการผลิตสื่อวีดิทัศน/ส่ือโทรทัศน  สามารถพัฒนา วิธีการผลิตสื่อวีดิทัศน/โทรทัศน มีระบบ
การตรวจสอบผลงานกอนที่ผลงานจะถึงมือผูขอใชบริการ มีการตรวจสอบ ดูแล บํารุงรักษาอุปกรณ
เครื่องมือผลิตวีดิทัศน/โทรทัศน  มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการงานผลิตสื่อวีดิทัศน/
โทรทัศน ทั้งนี้ผูปฏิบัติงานตองไดรับการพฒันาโดยการเพิ่มพูนความรู ทักษะ และประสบการณ        
ในรูปแบบตางๆ 
 
 มาตรฐานที่ 11  มาตรฐานงานผลิตสื่อเสียง/วิทยุ 
 
 ผูปฏิบัติงานมีการวิเคราะหงานเพื่อการออกแบบ  วางแผนการดําเนนิงานผลิตสื่อเสียง/วิทยุ 
สามารถใหคําปรึกษาดานสือ่เสียง/วิทยุ มกีารวางแผน เตรียมการ  ควบคุมกระบวนการผลิตสื่อ
เสียง/วิทยุ มีการพัฒนาวิธีการผลิตสื่อเสียง/วิทยุ มีระบบการตรวจสอบผลงานกอนที่ผลงานจะถึงมือ
ผูขอใชบริการ มีการตรวจสอบ ดูแล  บํารุงรักษาอุปกรณเครื่องมือผลิตสื่อเสียง/วิทย ุ มีการประเมนิ
ความพึงพอใจของผูใชบริการงานผลิตสื่อเสียง/วิทยุ ทั้งนีผู้ปฏิบัติงานตองไดรับการพฒันาโดย     
การเพิ่มพูนความรู ทักษะ และประสบการณในรูปแบบตางๆ 
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 มาตรฐานที่ 12  มาตรฐานงานผลิตสื่อคอมพวิเตอร 
 
 ผูปฏิบัติงานมีการวิเคราะหงานเพื่อการออกแบบ วางแผนการดําเนนิงานผลิตสื่อคอมพิวเตอร
สามารถใหคําปรึกษาดานสือ่คอมพิวเตอร มีการวางแผน เตรียมการ  ควบคุมกระบวนการผลิต
ส่ือคอมพิวเตอร มีการพัฒนาวิธีการผลิตสื่อคอมพิวเตอร มีระบบการตรวจสอบผลงานกอนที่ผลงาน
จะถึงมือผูขอใชบริการ มีการตรวจสอบ ดูแล บํารุงรักษาอุปกรณเครื่องมอืผลิตคอมพิวเตอร และ 
มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการงานผลิตดานสื่อคอมพิวเตอรทั้งนี้ผูปฏิบัติงานตองไดรับ
การพัฒนา โดยการเพิ่มพูนความรูทักษะและประสบการณในรูปแบบตางๆ 
 
 มาตรฐานที่ 13  มาตรฐานงานบริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 ผูปฏิบัติงานดานบริการใหคาํปรึกษาเปนผูที่ผานการคัดเลือกจากหนวยงานใหปฏิบัติหนาที่
ดังกลาวโดยเปนผูที่ใหคําแนะนําดานเทคโนโลยีการศึกษาแกผูที่ขอรับคําปรึกษาภายใตการจัดปจจัย
สนับสนุนงานบริการใหคําปรึกษาตางๆ และมีการประเมนิความพึงพอใจของผูใชบริการตองานบรกิาร 
ใหคําปรึกษา 
 
 มาตรฐานที่ 14  มาตรฐานงานบริการสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ 
 
 ผูปฏิบัติงานจัดบริการสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณโดยการจดัทําคูมือการใชงานสื่อ 
การสอนและโสตทัศนูปกรณ มีระบบฐานขอมูล เพื่อการใหบริการสื่อการสอน และโสตทัศนูปกรณ   
มีการศึกษาความตองการจําเปนของผูขอใชบริการ มีการตรวจสอบ ดูแล และบํารุงรักษาสื่อ
โสตทัศนูปกรณ มีการพัฒนาผูปฏิบัติงานดานสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ และมีการประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชบริการงานบริการสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ 
 

ความหมายและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

วิเศษศกัดิ์ (2542: 2) ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไววา เทคโนโลยีสารสนเทศ  
จะครอบคลุมเทคโนโลยีตางๆ ที่เกี่ยวของกบัการบันทึก  จัดเก็บ  ประมวลผลสืบคนสงและรับขอมูล 
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ซ่ึงรวมถึงขอมูลและอุปกรณตางๆ เชน คอมพิวเตอร อุปกรณการจดัเกบ็ขอมูล  บันทึกและสืบคน  
เครือขายสื่อสารขอมูล  อุปกรณส่ือสารและโทรคมนาคม    
 
 เอกวิทย (2545: 372) ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือการประยกุตใชเครื่องมือ
และอุปกรณตางๆ ไดแก เครือ่งคอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงานและอปุกรณ โทรคมนาคม โดยที่
คอมพิวเตอร เปนเครื่องมือที่ชวยในการเกบ็ และประมวลขอมูลใหเกิดสารสนเทศสําหรับผูใช      
ซ่ึงสารสนเทศสามารถสงและแลกเปลีย่นโดยผานระบบเครือขายโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบดวยสวนสําคัญคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีส่ือสาร โทรคมนาคมระบบฐานขอมูล  
ระบบสํานักงาน  ระบบอัตโนมัติ  
 
 วาสนา (2545: 6–1)  ใหความหมายของ  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information  Technology)
ไววาเปนกระบวนการตางๆและระบบงานที่ชวยใหไดสารสนเทศที่ตองการโดยจะรวมถึง 
 
 1.  เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ซ่ึงสวนมากแลวจะหมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องใช
สํานักงาน  อุปกรณโทรคมนาคมตางๆ   รวมทั้งซอฟแวรทั้งแบบสําเร็จรูปและแบบพฒันาขึ้น      
เพื่อใชในงานเฉพาะดาน  ซ่ึงเครื่องมือเหลานี้จัดเปนเครื่องมือสมัยใหมและใชเทคโนโลยีระดับสูง 
 
 2.  กระบวนการในการนําอุปกรณ เครื่องมือตางๆ ขางตนมาใชงาน  เพื่อรวบรวมจัดเก็บ   
ประมวลผล  และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบที่สามารถนําไปใชประโยชนไดตอไป 
 
 สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2547: 6) ใหความหมายของเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ไววา เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information  Technology : IT)  เปนเทคโนโลยีที่
ครอบคลุมเรื่องราวเกีย่วกับการประมวลผลขอมูล ซ่ึงไดแก การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร             
การติดตอส่ือสารระหวางกนัดวยความรวดเร็ว  การจัดการขอมูลรวมถึงการใชขอมูลใหเกดิ
ประโยชนสูงสุด 
 
 จากการตรวจเอกสารที่เกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถสรุปไดวา เทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทั้งฮารดแวร ซอฟแวร เทคโนโลยีส่ือสาร
โทรคมนาคม การจัดการขอมูล  การสืบคนจากเครือขายอินเทอรเน็ต  ที่สามารถนําไปใชใหเกิด
ประโยชนและมีประสิทธิภาพ  
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เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 
 ครรชิต (2540) ไดใหแนวทางในการใช  ไว  7  ประเภท  ดังนี ้
 

1.   การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer - Assisted  Instruction :  CAI)  เปนการนํา 
เอาคําอธิบายบทเรียนมาบรรจุไวในคอมพวิเตอร  แลวนาํบทเรียนนัน้มาแสดงแกผูเรยีน               
เมื่อผูเรียนอานคําอธิบายนั้นแลว  คอมพิวเตอรก็จะทดสอบความเขาใจวาถูกตองหรือไม  หากไม
ถูกตองก็ตองมวีิธีการอธิบายเนื้อหาเพิ่มเติมใหเขาใจมากขึน้  แลวถามซ้ําอีก ซ่ึงปจจุบันมีการพัฒนา
ถึงระดับใชส่ือประสม  และใชเทคนิคตางๆ  เพื่อใหการเรยีนการสอนบรรลุผลสัมฤทธ์ิมากขึ้น 
 
 2.   การศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการจัดการศึกษาทางไกลมีหลายแบบ  
ตั้งแตแบบงายๆ  เชน  การใชวิทยุ  โทรทศันออกอากาศใหผูเรียนศึกษาเอง  ตามเวลาที่ออกอากาศ  
ไปจนถึงการใชระบบแพรภาพผานดาวเทยีม  (Direct  To  Home : DTH)  หรือการประยุกตใช
ระบบประชุมทางไกล  (Video  Teleconference)  โดยใหผูสอน  และผูเรียนสามารถสื่อสารถึงกันได
ทันทีเพื่อสอบถามขอสงสยัหรืออธิบายคําสอนเพิ่มเติม 
 
 3.   เครือขายการศึกษา เปนการจดัทําเครือขายการศึกษา  เพือ่ใหครู  อาจารย  นักเรยีนและ
นักศึกษามีโอกาสใชเครือขาย  เพื่อเสาะแสวงหาความรูที่มีอยูอยางมากมายในโลก   และใชบริการ
ตางๆ  ที่เปนประโยชนทางการศึกษา  เชน  บริการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (Electronics  Mail :  
E-mail)  การเผยแพรและการคนหาขอมูลในระบบเวิลดไวดเว็บ  (World  Wide  Web)   ซ่ึงปจจุบนั
มีเครือขายสคูลเน็ต  (School Net)  ที่เนคเทคไดสงเสรมิใหเกิดขึน้และมีโรงเรียนเขารวมโครงการนี้
ประมาณ  60  โรงเรียน (2540) และยังมีเครือขายกาญจนาภิเษกที่จัดทําขึน้ เพื่อเปนการกระจาย
ความรูใหกับประชาชน  โดยไมตองเสียคาใชจายในการเขาใชสารสนเทศแตอยางใด 
 
   4.  การใชงานหองสมุด  ในปจจบุันหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  และเอกชนเกือบทุก
แหงไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงาน  นอกจากนี้  ยังสงเสริมใหมีความรวมมือ
ในการใหบริการในลักษณะเครือขาย  เชน  โครงการ  PULINET  (Provincial  University  Library 
Network)  และโครงการ  THAILINET  (Thai  Library  Network)  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใชในหองสมุด  ทําใหไดรับความสะดวกมากขึ้น  เชน  บริการยืมคืน  การคนหาหนังสือ  วารสาร  
ส่ิงพิมพตาง ๆ  ที่ตองการไดอยางสะดวกและรวดเรว็ 
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 5. การใชงานในหองปฏิบัติการ  มีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํางาน 
ในหองปฏิบัตกิารรวมกับอุปกรณอ่ืนๆ  เชน  การจําลองแบบ  การออกแบบวงจรไฟฟา  การควบคมุ
การทดลอง  ซ่ึงอุปกรณที่ทันสมัยในปจจุบนั  ตางผนวกความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เขาไปดวยแทบทั้งสิ้น 
 
 6. การใชในงานประจําและงานบริหาร  เชน  การจัดทําทะเบียนประวัติของนักเรียน
นักศึกษา  การเลือกเรียน  การลงทะเบียนเรยีน  การแสดงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  การแนะแนว
อาชีพ  และการศึกษาตอ  ขอมูลผูปกครอง  หรือขอมูลครู  ซ่ึงมีขอมูลดังกลาว  ทําใหครูอาจารย
สามารถติดตาม  และดแูลนกัเรียนไดอยางดี  รวมทั้ง  ครูอาจารยสามารถพัฒนาตนเองไดสูงขึ้น 
 
 7.   การประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่บาน เชน  คอมพวิเตอร  สารนิเทศและความ
เพลิดเพลิน  กาํลังและการควบคุมระบบสารสนเทศ 
 

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
 

เอกสารประกอบการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม (2548) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช     
ไดกอตั้งขึ้นเมือ่วันที่ 5 กันยายน พ.ศ.2521 ดวยแนวคิดทีจ่ะขยายโอกาสทางการศึกษารูปแบบ    
ของมหาวิทยาลัยเปด ในระดบัอุดมศึกษาแกประชาชนชาวไทยทีก่ระจายอยูในทองถ่ินตางๆ และ 
ในตางประเทศ ดวยระบบการเรียนการสอนทางไกล โดยมีฐานะเปนมหาวิทยาลัยแหงที่ 11 ของรัฐ     
มีอํานาจใหปริญญาและประกาศนียบัตรมศีักดิ์และสิทธิ์เชนเดียวกับมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งของรัฐ
ทุกประการ  

 
 พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกลาโปรดกระหมอม
พระราชทานชือ่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชตามพระนามเดิมของพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหวั รัชกาลที่7 เมื่อคร้ังทรงดํารงพระอิสริยยศเปนกรมหลวงสุโขทัยธรรมราชา และ                
ไดพระราชทานพระบรมราชานุญาตใหใชพระราชลัญจกรเปนรูปพระแสงศร 3 องค นํามาประกอบ
กับเจดยีทรงพุมขาวบิณฑ อันเปนสัญลักษณของกรุงสุโขทัยเปนตราประจํามหาวิทยาลัย สีประจํา
มหาวิทยาลัยไดแก สีเขยีวและสีทอง สีเขียวเปนสีประจําวนัพุธซึ่งเปนวนัพระราชสมภพของ
พระบาทสมเดจ็พระปกเกลาเจาอยูหวั สีทองเปนสีแหงศิริมงคล ตนไมประจํามหาวิทยาลัยไดแก  
ตนทองหลางลาย หรือตนปาริชาติ  
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 โดยพัฒนาระบบการสอนทางไกลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ใหมีประสิทธิภาพ 
ทันสมัย สอดคลองกับความเจริญกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยีดานการศึกษา ส่ือสาร และ
สารสนเทศ จึงทําใหเกดิการนําเอาระบบการสอนทางไกลมาใชกับมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช
ระบบการสอนทางไกล แผน มสธ. STOU PLAN 2000  (2543) 
 
  ในปจจุบนัเทคโนโลยีทางการศึกษาในรูปของสื่อประสมไดกอใหเกดิการศึกษาระบบเปด 
ที่ใชวิธี "การเรียนการสอนทางไกล" (distance learning) ซ่ึงหมายถึงระบบการเรียนการสอนที่ไมมี
ช้ันเรียนแตอาศัยส่ือประสมอันไดแก ส่ือทางไปรษณยี  วทิยุกระจายเสยีง วิทยุโทรทัศน และ       
การสอนเสริม รวมทั้งศูนยบริการการศึกษาเปนหลักโดยมุงใหผูเรียนไดศึกษาดวยตนเองอยูกับบาน 
ไมตองมาเขาชั้นเรียนตามปกติ วิธีการเรียนการสอนทางไกล หรือ "โทรศึกษา" นี้ ไดทดลองทํากัน
อยูหลายประเทศ สวนใหญใชกับการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีทั้งใชเปนสวนหนึง่ของ
มหาวิทยาลัยธรรมดา และจะใหมีมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอดุมศึกษาแบบการสอนทางไกลขึ้นมา
เปนการเฉพาะตนแบบของมหาวิทยาลัยเปดที่ใชระบบการสอนทางไกลไดผลดี คือ มหาวิทยาลัย
เปด (Open University) ของประเทศอังกฤษ จัดเปนมหาวิทยาลัยการศกึษาผูใหญทีแ่ทจริง เพราะรบั
ผูที่มีอายุ 21 ปขึ้นไป  เขาศึกษาเทานั้น จากผลสําเร็จของมหาวิทยาลัยเปดของอังกฤษ ทําใหอีกหลาย
ประเทศจัดตั้งมหาวิทยาลัยเปดขึ้นในทํานองเดียวกัน เชน มหาวิทยาลยัสําหรับทุกคน (Everyman 
University)ในประเทศอิสราเอล มหาวทิยาลัยเปดในประเทศปากีสถาน (Pakistan's Allama lgbal 
Open University) มหาวิทยาลัยเปดในประเทศญี่ปุน (Japan's University of the Air) และสถาบัน
การสอนทางไกลในประเทศศรีลังกา (Sri Lanka's Open University) เปนตน สวนระบบการสอน
ทางไกลที่จัดเปนสวนของมหาวิทยาลัยธรรมดาทํากันมากในประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด 
สวนใหญจัดเปนการศึกษาภายนอกหรือสมทบ (extramural studies) ใชการสอนทางไปรษณยี 
 

ในประเทศไทยไดมีความสนใจเรื่องการศกึษาระบบเปดติดตอกันมาเปนเวลาหลายป  
โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการศึกษาระบบเปดในระดับมหาวิทยาลัย เริ่มตั้งแตการมีมหาวิทยาลัย
แบบตลาดวิชาแหงแรก คือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ตอมามีการเปดมหาวิทยาลัยตลาดวิชาแหง
ใหม คือ มหาวิทยาลัยรามคาํแหง และพัฒนาการลาสุดกค็ือการจัดตั้งมหาวิทยาลัย สุโขทัย                
ธรรมาธิราช เมื่อป พ.ศ.2521 ซ่ึงจัดเปนมหาวิทยาลัยเปดแบบการเรยีนการสอนทางไกลที่แทจริง 
และไดนํา "ส่ือประสม" แทนที่จะใชส่ือเฉพาะอยางหนึ่งอยางใดแตเพยีงอยางเดยีว กลาวคือไดมี 
การประยกุต 
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เอาสื่อทางไปรษณีย (ส่ือส่ิงพิมพ) วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและการสอนเสริมมาจัดเปน
ระบบสื่อประสมโดยถือส่ือใดสื่อหนึ่งเปนสื่อแกนกลาง และใชส่ืออ่ืนๆ เปนสื่อประกอบ ทั้งนี้
เพื่อใหการเรียนการสอนนาสนใจและมีประสิทธิภาพดยีิ่งขึ้น จึงอาจกลาวไดวา "ส่ือประสม"        
ชวยเสริมสรางประสิทธิภาพของการศึกษาทางไกลเปนอเนกประการ  
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
งานวิจัยในประเทศ 

 
เฉลิมชัย (2544) ไดทําการวจิัยคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูสอนวิชาคอมพิวเตอร 

ในโรงเรียนเอกชนอาชีวศกึษาในดานความรู ความสามารถ ทักษะการสอน และจรยิธรรมคุณธรรม 
ในโรงเรียนเอกชนอาชีวศกึษา โดยใชกลุมตัวอยางทีใ่ชคือหัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอรจํานวน  
50 คน และอาจารยผูสอนวิชาคอมพิวเตอร จํานวน 50 คน รวมทั้งหมด 100 คน เครื่องมือที่ใช       
ในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา การวิจยัคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของครูสอนวิชา
คอมพิวเตอรในโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษามีความรับผิดชอบในการสอน  มีจิตใจเอือ้เฟอเผ่ือแผ       
อยูในระดับมาก ขาดการสงเสริมจากผูบริหารและบุคคลที่เกี่ยวของ ขาดความรูและความเขาใจ
พื้นฐานภาษาอังกฤษอยูในระดับมาก 
 

ฐาปนีย (2546) ไดทําการศกึษาขอบขายสําหรับพัฒนามาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษาที่ใชในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาที่ใชวิจยั           
ขั้นตอไปนี้ มี 14 งาน ดังนี้ (1) งานออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน (2) งานออกแบบและ       
ผลิตสื่อ (3) งานฝกอบรมทางดานเทคโนโลยีการศึกษา (4) งานวางแผนพัฒนาและวจิัยเทคโนโลยี
การศึกษา (5) งานประเมินผลภายใน / ภายนอก (6) งานแพรกระจายนวตักรรมและเครือขาย            
(7) งานผลิตสื่อส่ิงพิมพ (8) งานผลิตสื่อโทรทัศน (9) งานผลิตสื่อวิทยกุระจายเสียง (10) งานผลิตสื่อ 
คอมพิวเตอรหรือส่ือมัลติมีเดีย (11) งานบริการโสตทัศนูปกรณ (12) งานบริการสื่อการสอนและ 
งานบริการดานใหคําปรึกษา (13) งานการวางแผนดานเทคโนโลยีการศึกษา และ (14) งานจัดการดาน 
เทคโนโลยีการศึกษา 
 
 
 



 24

ทรนง (2540) ไดทําการศึกษาเปนกระบวนการพัฒนาคนใหมีความรู บคุลิกภาพ สติปญญา 
ไหวพริบ ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม คานิยม และทัศนคติที่ดีตอการประกอบอาชีพ ระบบการศึกษา
ที่มีประสิทธิภาพทําใหกระบวนการพฒันาคนบรรลุวัตถุประสงค คุณภาพระบบการศกึษา เปน   
พันธกิจ ของนกัออกแบบทางการศึกษาที่มสีมรรถภาพที่ไดมาตรฐานหลายดานการวจิัยคร้ังนี้           
มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสมรรถภาพ มาตรฐานที่จําเปนสําหรับนักออกแบบระบบการศึกษา 
ผลการวิจัยพบวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา นักออกแบบระบบทางการศึกษา
ตองมีสมรรถภาพ มาตรฐานที่จําเปน 8 สมรรถภาพ ดังนี้ (1) ดานทัศนคติ (2) เชาวปญญา                    
(3) ดานทักษะ (4) ดานคณุธรรม (5) ดานความรู (6) ดานคุณลักษณะเฉพาะตวั (7) ดานจริยธรรม 
และ  (8) ดานคานิยม 

 
ศิวพร (2546) เปนงานวจิัยเชงิสํารวจ เพื่อศกึษาสมรรถภาพทางเทคโนโลยกีารศึกษาของ 

ครูวิทยาศาสตรในสังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา สมรรถภาพทาง
เทคโนโลยีพบวา สมรรถภาพทางเทคโนโลยีการศึกษาในระดับปานกลางมี 2 ดานคือ ดานการ
จัดการกับแฟมขอมูลและดานการใชฮารดแวร ระดับนอย 4 ดาน คือ (1) ดานประยกุตใช
คอมพิวเตอรในการเรียนการสอน (2) ดานการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป (3) ดานการประเมินผล
การเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอร และ(4) ดานความรูเกี่ยวกับกฎหมาย มารยาท จรรยาบรรณ 
ดานการใชโปรแกรมระบบ ปฏิบัติการดานการใชอินเทอรเน็ต และดานความรูเกีย่วกับคอมพิวเตอร
ชวยสอน 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
 

Byun (2000) ไดศึกษาวิจยั เร่ือง การกําหนดลักษณะงานและสมรรถภาพของนักเทคโนโลยี
การสอน : การวิเคราะห 5 ป มีวัตถุประสงคการวิจยั เพื่อศึกษาแนวโนมความตองการของ
ผูปฏิบัติงานที่มีตอทักษะจากโปรแกรมเทคโนโลยีการสอน และเพื่อคนหาขอบเขตของสาขาวิชา
เทคโนโลยีการสอนในปจจบุัน  ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณนายจาง  การวเิคราะหเอกสาร  
และวิเคราะหลักษณะงาน  จากผูปฏิบัติงานดานการศกึษาจํานวน 367 คน และผูปฏิบัติงานที่        
ไมเกี่ยวกับการศึกษาจํานวน 413 คน  ผูปฏิบัติงานสาธารณะที่ไมคํานึงถึงประโยชน เชน  
งานสมาคม จํานวน 47 คนมกีารวิเคราะหสมรรถภาพจํานวน 93 ลักษณะ  โดยใชวิธีการวิเคราะห
ขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา  วิเคราะหลักษณะงาน การคํานวณกาสมรรถภาพการปฏิบัติงาน               
การวิเคราะหคาไคสแควร  การทดสอบคาความแตกตาง  ผลการวิจัยพบวาผูปฏิบัติงานมีความ
ตองการประสบการณดานเวบ็เพจ  และ ออนไลน (online) เพิ่มขึ้นจากป ค.ศ. 1995-1999 
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สมรรถภาพพื้นฐานที่เปนความตองการของทุกหนวยงาน  คือ การวิเคราะห  การออกแบบ และ        
การพัฒนาการสอน  การนําไปใช  การประเมินผล  ดานหนวยงานทางธรุกิจมีความตองการ
ผูปฏิบัติงานที่มีสมรรถภาพดาน  การออกแบบและพฒันาโครงการ  การสื่อสาร  การจัดการ  และ
ทักษะในการประยุกตใชคอมพิวเตอรหนวยงานดานการศึกษา  ตองการผูปฏิบัติงานที่มีสมรรถภาพ
ดานสื่อการเรียนการสอน  ทกัษะดานการสอน  หนวยงานทีส่าธารณประโยชน  ตองการผูปฏิบัติงาน  
ที่มีสมรรถภาพคลายคลึงกับหนวยงานดานธุรกิจและหนวยงานดานการศึกษา 


