
บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
 ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 7 คณาจารยและบุคลากรทาง 
การศึกษามาตรา 52 ใหกระทรวงศึกษาธกิารสงเสริมใหมีระบบกระบวนการผลิตคณาจารยและบุคลากร
ทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานทีเ่หมาะสมกับการเปนวิชาชีพช้ันสูงโดยการกํากับและ
ประสานใหสถาบันที่ทําหนาที่ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย รวมทั้งบคุลากรทางการศึกษา ใหมี
ความพรอมและความเขมแข็งในการเตรียมบุคลากรใหมและการพัฒนาบุคลากรประจําการอยาง
ตอเนื่อง รัฐพึงจัดสรรงบประมาณและจัดตัง้กองทุนพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา
อยางพอเพยีง 
 
 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 65 ใหมีการพฒันาบุคลากรทั้งดานผูผลิต และ
ผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา เพื่อใหมีความรู ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการ      
ใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสม มคีุณภาพและประสิทธิภาพ (สํานักนโยบายและแผนการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศกึษาธิการ, 2542: 33) 
 
 การจัดการศกึษาไมวาจะมีรูปแบบการจัดแบบการศกึษาในระบบหรือการศึกษานอกระบบ 
หรือการศกึษาตามอัธยาศยักต็าม เปนทีย่อมรับกนัทัว่ไปแลววาจะตองพึ่งพาเทคโนโลยีหลายรูปแบบ
และหลากหลายเพื่อใหเกดิการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ และมีจํานวนมากพอกับความตองการของ
ประเทศ เทคโนโลยีที่เปนทีน่ิยมใชเพื่อการพัฒนาการศึกษาไดแกเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนา 
การศกึษาเปนเทคโนโลยีประเภทหนึ่งทีเ่ปนที่นิยมใชเพื่อการพัฒนาการศกึษาซึ่งตองประสานระหวาง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีซอฟตแวร เปนตน 
 
 ดังนั้น นกัเทคโนโลยีการศึกษาที่ผลิตสื่อการศึกษาจึงจําเปนตองมีความรู ความสามารถ
และทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  เทคโนโลยีการสื่อสาร และเทคโนโลยีซอฟตแวร  
จนถึงขั้นพัฒนาสื่อการสอนคอมพิวเตอรไดและสามารถนําไปผลิตสื่อเพื่อการศึกษาไดเปนอยางด ี
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ความสําคัญของปญหา 
 

 ในภาวะปจจุบนัโลกของเทคโนโลยีสารสนเทศไดกลายเปนปจจยัที่สําคัญในการพัฒนา
ประเทศและมบีทบาทตอการศึกษาโดยเฉพาะการใชอุปกรณเทคโนโลยีคอมพวิเตอร และ การสื่อสาร
โทรคมนาคม (Telecommunication) ซ่ึงมีบทบาทตอการพัฒนาดานการเรียนรู เครื่องมือและ 
อุปกรณที่ชวยสนับสนุนการเรียนรู มีระบบคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ระบบมัลติมิเดีย 
(Multimedia)  ระบบคอมพิวเตอรตามประสงค (Video  on  Demand)  การประชุมทางไกล (Video  
Teleconference)  อินเทอรเนต็ (Internet)  นอกจากนั้นมรีะบบใหบริการดานตางๆ  เชน  การบรกิาร
หองสมุด  การรับรูขาวสาร  การคนหาขอมูลเพื่อการเรียนรู  พัฒนาดานกระบวนการเรียนการสอน
ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางใหผูเรียนเกดิการเรยีนรูโดยการคิดวิเคราะห  จัดระบบเครือขายการเรียนรู
เปนแหลงความรู  จัดกิจกรรมทั้งในและนอกหลักสูตร  การปรับกระบวนการเรยีนการสอนของครู 
(เอกวิทย, 2545: 343-344) 
 
 สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ (2542: 32-34) การเปลี่ยนแปลงอยางหนึ่ง 
ที่ปรากฏในการปฏิรูปการศึกษาอยางชัดเจนในประเทศตาง  ๆการใหความสําคัญกับเทคโนโลยกีารศึกษา 
ซ่ึงไดกลาววาเปนผลมาจากความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมโลก สําหรับประเทศไทยแนวคดิในการปฏิรูปการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พุทธศักราช 2542 ไดมีการใหความสําคัญกับเทคโนโลยีการศึกษาในระดับสูงเชนกัน  
โดยแสดงใหเห็นไดในหมวดที่ 9 ในพระราชบัญญัติซ่ึงเปนหมวดที่วาดวยเร่ือง เทคโนโลยี 
เพื่อการศึกษา ประกอบดวยมาตราตางๆ 7 มาตราซึ่งไดแก มาตราที่ 65 ถึงมาตราที่ 69  
สํานักนโยบายและแผน  การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
 
 ในการพัฒนาวิชาชีพนัน้สามารถดําเนินการไดหลายรูปแบบและวิธีการ เชน การฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน การสัมมนา การศึกษาวิจยั หรือโดยการกาํหนดมาตรฐานตางๆ ในสาขาวิชาชีพ  
ของตน เชน มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานในวชิาชีพ ซ่ึงโดยทั่วไปองคกรหรือสมาคมวิชาชีพ
ของสาขาวิชานั้นๆเปนผูกําหนด ซ่ึงวิธีการกําหนดมาตรฐานในวิชาชีพนับเปนวิธีการหนึ่ง ที่กลาว
ไดวาเปนการประกันวาบุคลากรในวชิาชพีนั้นๆ มีความแตกตางกนัไปตามลักษณะของวิชาชีพนัน้ๆ
ซ่ึงคุณสมบัติดังกลาวเปนสิ่งที่ติดอยูกับตวับุคลากรซึ่งเปนการประกนัไดวาบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานของงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเปนมหาวทิยาลัยเปดทีใ่ชระบบการเรยีนการสอนทางไกล 
เปนหลัก โดยอาศัยส่ือประสมประเภทตางๆ ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ รายการวิทยุโทรทัศน รายการ
วิทยกุระจายเสยีง และการสอนเสริม แตปจจุบันไดมกีารพัฒนาการเรียนการสอนโดยนําเอา
คอมพิวเตอรมาใชในการผลิตสื่อการสอนในระบบโครงขาย (e – learning) ดวย ดังนัน้                    
นักเทคโนโลยกีารศึกษาในฐานะนักออกแบบระบบสื่อการศึกษาจึงตองเตรียมตวัและพฒันาตนเองอยู
ตลอดเวลา เพือ่ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวดวย ดงันั้นจึงมีความจําเปนที่จะศึกษาคุณสมบัติ
และมาตรฐานงานเทคโนโลยกีารศึกษา เพื่อเปนการเตรียมความพรอมที่เหมาะสมกนัการเปลี่ยนแปลง 
ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 1. เพื่อศึกษาคณุสมบัติที่พึงประสงคของนักเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัย              
สุโขทัยธรรมาธิราชในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
 2. เพื่อศึกษามาตรฐานการปฏิบัติงานของนักเทคโนโลยีการศึกษาสายวิชาชีพในยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. นําคุณสมบัติทีพ่ึงประสงคของนักเทคโนโลยีการศึกษาใหผูบริหารเพื่อเปนขอมูล     
ในการวางแผนงานบุคลากรดานเทคโนโลยีการศึกษาในอนาคต 

 
 2. ใหทราบแนวทางการตรวจสอบ ประเมินตนเอง พัฒนาศักยภาพและการปฏิบัติงาน   
ใหเปนไปในทิศทางที่ถูกตอง เพื่อมุงสูการเปนผูปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

 
 3.  ผลการวิจัยจะเปนแนวทางในการกําหนดเกณฑนักเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแกขาราชการในสังกดัมหาวิทยาลัยสุโขทัย  
ธรรมาธิราช แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก ผูบริหาร อาจารยประจําสาขาวิชา และนักเทคโนโลยี
การศึกษา จํานวน 217 คน 
 
 2. เครื่องมือที่ใชในการทําแบบสอบถาม สําหรับคุณสมบัติของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
ไดนํามาจากสมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีแหงสหรัฐอเมริกา (Association for Educational 
Communications and Technology : AECT) ซ่ึงไดแบงไว 5 ขอบขาย ดังนี้ ดานการออกแบบ          
ดานการพัฒนา ดานการใชส่ือ ดานการจดัการ และดานการประเมนิ สวนหนึ่งทีเ่กีย่วกับมาตรฐานงาน
นักเทคโนโลยกีารศึกษาทีแ่บงไดทั้งหมด 14 ดาน ซ่ึงไดแบงไวดังนี้ มาตรฐานที่ 1 : งานวางแผน
และจัดการดาน เทคโนโลยกีารศึกษา มาตรฐานที่ 2 : งานจัดระบบและวางแผนสื่อ  มาตรฐานที่ 3 : 
งานออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน  มาตรฐานที่ 4 : การออกแบบเพื่อผลิตสื่อการเรียน
การสอน มาตรฐานที่ 5 : การวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษา มาตรฐานที่ 6 : การพัฒนาดาน
เทคโนโลยีการศึกษา  มาตรฐานที่ 7 : การประเมินผลภายในและภายนอก มาตรฐานที่ 8 :            
การเผยแพรดานเทคโนโลยีการศึกษา  มาตรฐานที่ 9 : งานผลิตสื่อส่ิงพิมพ  มาตรฐานที่ 10 : งานผลิตสื่อ
กราฟก  มาตรฐานที่ 11 : งานผลิตสื่อเทปเสียง /วิทยุกระจายเสียง  มาตรฐานที่ 12 : งานผลิตสื่อวีดิ
ทัศน/วิทยุโทรทัศน  มาตรฐานที่ 13 : งานผลิตสื่อดานคอมพิวเตอร  มาตรฐานที่ 14 : งานบริการให
คําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา (ฐาปนยี, 2546) 

 
นิยามศัพท 

 
คุณสมบัติที่พงึประสงคของนักเทคโนโลยกีารศึกษาหมายถึง ความรู ความสามารถ ทักษะ 

ทัศนคติ  ตลอดจนบุคลิกลักษณะที่นักเทคโนโลยีการศึกษาและสามารถแสดงออกอยางมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบดวยคุณลักษณะดานตางๆ        
ทั้ง 3 ดาน คือ  คุณลักษณะพืน้ฐาน คุณลักษณะดานวิชาชีพ และคุณสมบัติดานคุณธรรมและ
จริยธรรม 
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คุณสมบัติดานวิชาการ หมายถึง ความรู ความสามารถในการผลิตสื่อการศึกษา การวจิยั 
การเปนอาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการแกนกัศึกษาและการบริการสังคม 

 
คุณสมบัติดานบุคลิกภาพ หมายถึง พฤติกรรมที่นักเทคโนโลยีการศึกษาแสดงออกให

ผูเกี่ยวของเหน็ทั้งทางรางกายและจิตใจ เชน ความสุภาพ ราเริง การพดู การแตงกาย และ
ความสามารถในการปรับตัวเขากับผูอ่ืนได 
 
 ผูบริหาร หมายถึง อธิการบดี  รองอธิการบดีฝายปฏิบัติการ ประธานสาขาวิชา 12 สาขาและ 
ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  
 
 ประธานสาขาวิชา หมายถึง ผูแทนคณาจารย หรือผูนําของคณาจารย ในแตละสาขาวชิา   
ทั้ง 12  สาขา  

 
ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการซึ่งเปนผูบริหารของสํานัก

เทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
อาจารยประจําสาขาวิชา หมายถึงอาจารยทีท่ําหนาที่กําหนดเนื้อหาในการเรียนการสอน  

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
นักเทคโนโลยกีารศึกษา หมายถึง ผูที่ทําหนาที่ในการออกแบบระบบและผลิตสื่อการศึกษา 

ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทั้งฮารดแวร ซอฟแวร  
เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม  การจัดการขอมูล การสืบคนจากเครือขายอินเทอรเน็ต  ที่สามารถ
นําไปใชใหเกดิประโยชนและมีประสิทธิภาพ 

 


