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งานมาตรฐานที่ 3 งานออกแบบและพัฒนาสื่อ การเรียนการสอน 
 

83 
   
 42 คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของกลุมนักเทคโนโลยีการศึกษาเกีย่วกับ 

งานมาตรฐานที่ 4 การออกแบบเพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอน 
 

84 
   
 43 คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของกลุมนักเทคโนโลยีการศึกษาเกีย่วกับ 

งานมาตรฐานที่ 5 การวิจยัดานเทคโนโลยกีารศึกษา 
 

85 
   
 44 คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของกลุมนักเทคโนโลยีการศกึษาเกีย่วกับ 

งานมาตรฐานที่ 6 การพัฒนาดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

86 
   
 45 คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของกลุมนักเทคโนโลยีการศึกษาเกีย่วกับ 

งานมาตรฐานที่ 7 การประเมินผลทั้งภายในและภายนอก 
 

87 
   

 



 (8)

สารบัญตาราง  (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 
   
 46  คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของกลุมนักเทคโนโลยีการศึกษาเกีย่วกับ 

1งานมาตรฐานที่ 8  การเผยแพรดานเทคโนโลยีการศึกษา  
 

88 
   
 47 คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของกลุมนักเทคโนโลยีการศึกษาเกีย่วกับ 

งานมาตรฐานที่ 9 งานผลิตสื่อส่ิงพิมพ 
 

89 
   
 48 คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของกลุมนักเทคโนโลยีการศึกษาเกีย่วกับ 

งานมาตรฐานที่ 10 งานผลิตสื่อกราฟก 
 

90 
   
 49 คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของกลุมนักเทคโนโลยีการศึกษาเกีย่วกับ 

งานมาตรฐานที่ 11 งานผลิตสื่อเทปเสียง/วทิยุกระจายเสยีง 
 

91 
   
 50 คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของกลุมนักเทคโนโลยีการศึกษาเกีย่วกับ 

งานมาตรฐานที่ 12 งานผลิตสื่อวีดีทัศน/วทิยุโทรทัศน 
 

92 
   
 51 คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของกลุมนักเทคโนโลยีการศึกษาเกีย่วกับ 

งานมาตรฐานที่ 13 งานผลิตสื่อดานคอมพิวเตอร 
 

93 
   
 52 คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของกลุมนักเทคโนโลยีการศึกษาเกีย่วกับ 

งานมาตรฐานที่ 14 งานบริการใหคําปรึกษาดาน เทคโนโลยีการศึกษา 
 

94 
   
 53 คาเฉลี่ยรวมของระดับความคิดเห็นของกลุมนักเทคโนโลยีการศึกษา 

เกี่ยวกับมาตรฐานของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 

95 
   

 
 
 



 (9)

สารบัญตาราง  (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 
   
 54 คาเฉลี่ยรวมของคุณสมบัติของนักเทคโนโลยีการศึกษาทัง้ 5 ดาน 96 
   
 55 คาเฉลี่ยรวมของมาตรฐานของนักเทคโนโลยีการศึกษาทัง้ 14 มาตรฐาน 97 
   

 
 
 



 (10)

สารบัญภาพ 
 
ภาพที ่  หนา 

   
 1 แสดงขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษาตามการศึกษาของ AECT           8 
   
 2 ขอบขายตามแนวตั้งแนวนอน และแนวลกึของเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
  

 11 
   

 
 



บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
 ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 7 คณาจารยและบุคลากรทาง 
การศึกษามาตรา 52 ใหกระทรวงศึกษาธกิารสงเสริมใหมีระบบกระบวนการผลิตคณาจารยและบุคลากร
ทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานทีเ่หมาะสมกับการเปนวิชาชีพช้ันสูงโดยการกํากับและ
ประสานใหสถาบันที่ทําหนาที่ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย รวมทั้งบคุลากรทางการศึกษา ใหมี
ความพรอมและความเขมแข็งในการเตรียมบุคลากรใหมและการพัฒนาบุคลากรประจําการอยาง
ตอเนื่อง รัฐพึงจัดสรรงบประมาณและจัดตัง้กองทุนพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา
อยางพอเพยีง 
 
 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 65 ใหมีการพฒันาบุคลากรทั้งดานผูผลิต และ
ผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา เพื่อใหมีความรู ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการ      
ใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสม มคีุณภาพและประสิทธิภาพ (สํานักนโยบายและแผนการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศกึษาธิการ, 2542: 33) 
 
 การจัดการศกึษาไมวาจะมีรูปแบบการจัดแบบการศกึษาในระบบหรือการศึกษานอกระบบ 
หรือการศกึษาตามอัธยาศยักต็าม เปนทีย่อมรับกนัทัว่ไปแลววาจะตองพึ่งพาเทคโนโลยีหลายรูปแบบ
และหลากหลายเพื่อใหเกดิการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ และมีจํานวนมากพอกับความตองการของ
ประเทศ เทคโนโลยีที่เปนทีน่ิยมใชเพื่อการพัฒนาการศึกษาไดแกเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนา 
การศกึษาเปนเทคโนโลยีประเภทหนึ่งทีเ่ปนที่นิยมใชเพื่อการพัฒนาการศกึษาซึ่งตองประสานระหวาง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีซอฟตแวร เปนตน 
 
 ดังนั้น นกัเทคโนโลยีการศึกษาที่ผลิตสื่อการศึกษาจึงจําเปนตองมีความรู ความสามารถ
และทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  เทคโนโลยีการสื่อสาร และเทคโนโลยีซอฟตแวร  
จนถึงขั้นพัฒนาสื่อการสอนคอมพิวเตอรไดและสามารถนําไปผลิตสื่อเพื่อการศึกษาไดเปนอยางด ี
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ความสําคัญของปญหา 
 

 ในภาวะปจจุบนัโลกของเทคโนโลยีสารสนเทศไดกลายเปนปจจยัที่สําคัญในการพัฒนา
ประเทศและมบีทบาทตอการศึกษาโดยเฉพาะการใชอุปกรณเทคโนโลยีคอมพวิเตอร และ การสื่อสาร
โทรคมนาคม (Telecommunication) ซ่ึงมีบทบาทตอการพัฒนาดานการเรียนรู เครื่องมือและ 
อุปกรณที่ชวยสนับสนุนการเรียนรู มีระบบคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ระบบมัลติมิเดีย 
(Multimedia)  ระบบคอมพิวเตอรตามประสงค (Video  on  Demand)  การประชุมทางไกล (Video  
Teleconference)  อินเทอรเนต็ (Internet)  นอกจากนั้นมรีะบบใหบริการดานตางๆ  เชน  การบรกิาร
หองสมุด  การรับรูขาวสาร  การคนหาขอมูลเพื่อการเรียนรู  พัฒนาดานกระบวนการเรียนการสอน
ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางใหผูเรียนเกดิการเรยีนรูโดยการคิดวิเคราะห  จัดระบบเครือขายการเรียนรู
เปนแหลงความรู  จัดกิจกรรมทั้งในและนอกหลักสูตร  การปรับกระบวนการเรยีนการสอนของครู 
(เอกวิทย, 2545: 343-344) 
 
 สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ (2542: 32-34) การเปลี่ยนแปลงอยางหนึ่ง 
ที่ปรากฏในการปฏิรูปการศึกษาอยางชัดเจนในประเทศตาง  ๆการใหความสําคัญกับเทคโนโลยกีารศึกษา 
ซ่ึงไดกลาววาเปนผลมาจากความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมโลก สําหรับประเทศไทยแนวคดิในการปฏิรูปการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พุทธศักราช 2542 ไดมีการใหความสําคัญกับเทคโนโลยีการศึกษาในระดับสูงเชนกัน  
โดยแสดงใหเห็นไดในหมวดที่ 9 ในพระราชบัญญัติซ่ึงเปนหมวดที่วาดวยเร่ือง เทคโนโลยี 
เพื่อการศึกษา ประกอบดวยมาตราตางๆ 7 มาตราซึ่งไดแก มาตราที่ 65 ถึงมาตราที่ 69  
สํานักนโยบายและแผน  การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
 
 ในการพัฒนาวิชาชีพนัน้สามารถดําเนินการไดหลายรูปแบบและวิธีการ เชน การฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน การสัมมนา การศึกษาวิจยั หรือโดยการกาํหนดมาตรฐานตางๆ ในสาขาวิชาชีพ  
ของตน เชน มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานในวชิาชีพ ซ่ึงโดยทั่วไปองคกรหรือสมาคมวิชาชีพ
ของสาขาวิชานั้นๆเปนผูกําหนด ซ่ึงวิธีการกําหนดมาตรฐานในวิชาชีพนับเปนวิธีการหนึ่ง ที่กลาว
ไดวาเปนการประกันวาบุคลากรในวชิาชพีนั้นๆ มีความแตกตางกนัไปตามลักษณะของวิชาชีพนัน้ๆ
ซ่ึงคุณสมบัติดังกลาวเปนสิ่งที่ติดอยูกับตวับุคลากรซึ่งเปนการประกนัไดวาบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานของงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเปนมหาวทิยาลัยเปดทีใ่ชระบบการเรยีนการสอนทางไกล 
เปนหลัก โดยอาศัยส่ือประสมประเภทตางๆ ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ รายการวิทยุโทรทัศน รายการ
วิทยกุระจายเสยีง และการสอนเสริม แตปจจุบันไดมกีารพัฒนาการเรียนการสอนโดยนําเอา
คอมพิวเตอรมาใชในการผลิตสื่อการสอนในระบบโครงขาย (e – learning) ดวย ดังนัน้                    
นักเทคโนโลยกีารศึกษาในฐานะนักออกแบบระบบสื่อการศึกษาจึงตองเตรียมตวัและพฒันาตนเองอยู
ตลอดเวลา เพือ่ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวดวย ดงันั้นจึงมีความจําเปนที่จะศึกษาคุณสมบัติ
และมาตรฐานงานเทคโนโลยกีารศึกษา เพื่อเปนการเตรียมความพรอมที่เหมาะสมกนัการเปลี่ยนแปลง 
ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 1. เพื่อศึกษาคณุสมบัติที่พึงประสงคของนักเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัย              
สุโขทัยธรรมาธิราชในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
 2. เพื่อศึกษามาตรฐานการปฏิบัติงานของนักเทคโนโลยีการศึกษาสายวิชาชีพในยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. นําคุณสมบัติทีพ่ึงประสงคของนักเทคโนโลยีการศึกษาใหผูบริหารเพื่อเปนขอมูล     
ในการวางแผนงานบุคลากรดานเทคโนโลยีการศึกษาในอนาคต 

 
 2. ใหทราบแนวทางการตรวจสอบ ประเมินตนเอง พัฒนาศักยภาพและการปฏิบัติงาน   
ใหเปนไปในทิศทางที่ถูกตอง เพื่อมุงสูการเปนผูปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

 
 3.  ผลการวิจัยจะเปนแนวทางในการกําหนดเกณฑนักเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแกขาราชการในสังกดัมหาวิทยาลัยสุโขทัย  
ธรรมาธิราช แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก ผูบริหาร อาจารยประจําสาขาวิชา และนักเทคโนโลยี
การศึกษา จํานวน 217 คน 
 
 2. เครื่องมือที่ใชในการทําแบบสอบถาม สําหรับคุณสมบัติของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
ไดนํามาจากสมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีแหงสหรัฐอเมริกา (Association for Educational 
Communications and Technology : AECT) ซ่ึงไดแบงไว 5 ขอบขาย ดังนี้ ดานการออกแบบ          
ดานการพัฒนา ดานการใชส่ือ ดานการจดัการ และดานการประเมนิ สวนหนึ่งทีเ่กีย่วกับมาตรฐานงาน
นักเทคโนโลยกีารศึกษาทีแ่บงไดทั้งหมด 14 ดาน ซ่ึงไดแบงไวดังนี้ มาตรฐานที่ 1 : งานวางแผน
และจัดการดาน เทคโนโลยกีารศึกษา มาตรฐานที่ 2 : งานจัดระบบและวางแผนสื่อ  มาตรฐานที่ 3 : 
งานออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน  มาตรฐานที่ 4 : การออกแบบเพื่อผลิตสื่อการเรียน
การสอน มาตรฐานที่ 5 : การวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษา มาตรฐานที่ 6 : การพัฒนาดาน
เทคโนโลยีการศึกษา  มาตรฐานที่ 7 : การประเมินผลภายในและภายนอก มาตรฐานที่ 8 :            
การเผยแพรดานเทคโนโลยีการศึกษา  มาตรฐานที่ 9 : งานผลิตสื่อส่ิงพิมพ  มาตรฐานที่ 10 : งานผลิตสื่อ
กราฟก  มาตรฐานที่ 11 : งานผลิตสื่อเทปเสียง /วิทยุกระจายเสียง  มาตรฐานที่ 12 : งานผลิตสื่อวีดิ
ทัศน/วิทยุโทรทัศน  มาตรฐานที่ 13 : งานผลิตสื่อดานคอมพิวเตอร  มาตรฐานที่ 14 : งานบริการให
คําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา (ฐาปนยี, 2546) 

 
นิยามศัพท 

 
คุณสมบัติที่พงึประสงคของนักเทคโนโลยกีารศึกษาหมายถึง ความรู ความสามารถ ทักษะ 

ทัศนคติ  ตลอดจนบุคลิกลักษณะที่นักเทคโนโลยีการศึกษาและสามารถแสดงออกอยางมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบดวยคุณลักษณะดานตางๆ        
ทั้ง 3 ดาน คือ  คุณลักษณะพืน้ฐาน คุณลักษณะดานวิชาชีพ และคุณสมบัติดานคุณธรรมและ
จริยธรรม 
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คุณสมบัติดานวิชาการ หมายถึง ความรู ความสามารถในการผลิตสื่อการศึกษา การวจิยั 
การเปนอาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการแกนกัศึกษาและการบริการสังคม 

 
คุณสมบัติดานบุคลิกภาพ หมายถึง พฤติกรรมที่นักเทคโนโลยีการศึกษาแสดงออกให

ผูเกี่ยวของเหน็ทั้งทางรางกายและจิตใจ เชน ความสุภาพ ราเริง การพดู การแตงกาย และ
ความสามารถในการปรับตัวเขากับผูอ่ืนได 
 
 ผูบริหาร หมายถึง อธิการบดี  รองอธิการบดีฝายปฏิบัติการ ประธานสาขาวิชา 12 สาขาและ 
ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  
 
 ประธานสาขาวิชา หมายถึง ผูแทนคณาจารย หรือผูนําของคณาจารย ในแตละสาขาวชิา   
ทั้ง 12  สาขา  

 
ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการซึ่งเปนผูบริหารของสํานัก

เทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
อาจารยประจําสาขาวิชา หมายถึงอาจารยทีท่ําหนาที่กําหนดเนื้อหาในการเรียนการสอน  

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
นักเทคโนโลยกีารศึกษา หมายถึง ผูที่ทําหนาที่ในการออกแบบระบบและผลิตสื่อการศึกษา 

ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทั้งฮารดแวร ซอฟแวร  
เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม  การจัดการขอมูล การสืบคนจากเครือขายอินเทอรเน็ต  ที่สามารถ
นําไปใชใหเกดิประโยชนและมีประสิทธิภาพ 

 



บทท่ี 2 
 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

การวิจยัเร่ืองคณุสมบัติที่พึงประสงคของนักเทคโนโลยกีารศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทยั   
ธรรมาธิราชในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของในหัวขอ 
ตางๆ จึงขอเสนอตามลําดับดังนี ้
 
        1.  แนวคดิดานเทคโนโลยีทางการศึกษา  
 2.  บทบาทและหนาที่ของนักเทคโนโลยีการศึกษา 

        3.  แนวคดิเกีย่วกบัมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา 
        4.  ความหมายและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5.  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

       6.  งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

แนวคิดดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 

 เทคโนโลยีการศึกษา เปนคาํที่มีความหมายเกี่ยวของโดยตรงกับการนําหลักการทาง
วิทยาศาสตรมาประยุกตใชทางการศึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพทางดานการเรียนการสอน 
นักเทคโนโลยทีางการศึกษาหลายทานไดใหความหมายไวดังนี ้
 

วิจิตร (2517: 120) ใหความหมายของเทคโนโลยีทางการศึกษาไววาเทคโนโลยีการศึกษา 
หมายถึงการประยุกตเอาเทคนิค วิธีการ แนวความคิด อุปกรณและเครื่องมือใหมๆ  มาใชเพื่อชวย
แกปญหาทางการศึกษาทั้งในดานการขยายงาน และดานการปรับปรุงคุณภาพการเรยีนการสอน 
 

ชัยยงค (2523: 5) เทคโนโลยกีารศึกษาหมายถึง เปนระบบการนํา วัสดุ อุปกรณ และวธีิการ 
มาใชในการสอน เพื่อชวยใหครูสามารถถายทอดความรูใหแกผูเรียนและชวยใหการเปลี่ยนพฤติกรรม
ของการเรียนรูของนักเรียนเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 
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ชม (2539 อางถึงใน สุรชัย, 2543: 2) ไดใหความเทคโนโลยีการศึกษาหมายถึง การนําเอา
ความรูแนวความคิดกระบวนการตลอดจนวัสดุและอุปกรณตางๆ มาใชรวมกนัอยางมีระบบ           
เพื่อแกปญหาและพัฒนาการศึกษาใหกาวหนาตอไปอยางมีประสิทธิภาพ 

  
กิดานันท (2543: 5) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาไววา เปนการประยกุตเอา

เทคนิค วิธีการ แนวคดิ วัสดุ อุปกรณและสิง่ตางๆ อันสืบเนื่องมาจากเทคโนโลยีมาใชในวงการ
ศึกษา 

 
 สุรชัย (2543: 2) เทคโนโลยี หมายถึงการนาํเอาความรูทางศาสตรสาขาตางๆ มาประยกุต  
ใหเกดิระบบทีส่ามารถนําเอาไปใชแกปญหาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งใหบรรลุเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพถานําเอาไปแกปญหาดานใดจะเรยีกวา เทคโนโลยีทางดานนั้น เชน เทคโนโลยีทาง
การแพทยเทคโนโลยีทางการเกษตร เทคโนโลยีทางอุตสาหกรรม เทคโนโลยีทางดานการศึกษา 
เปนตน 
 

บทบาทและหนาท่ีของนักเทคโนโลยีการศกึษา 
 
บทบาทและหนาท่ีของนักเทคโนโลยีการศกึษา 
 

ขอบขายเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง ส่ิงที่แสดงถึงขอบเขต  หรือกรอบของสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาที่ระบวุาบุคคลผูที่ศึกษาดานนี้  หรือปฏิบัติงานในวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา
ตองศึกษา  ปฏิบัติงาน  และตองมีความรูความสามารถเกี่ยวกับวิชาชีพในดานใดบาง  ดังนั้น
การศึกษาขอบขายงานดานเทคโนโลยีการศึกษาจึงเปนกรอบในการพฒันามาตรฐานงานเทคโนโลยี
การศึกษาของการวิจยัคร้ังนี้  แนวคดิการแบงขอบขายเทคโนโลยีการศึกษา 2 แนวคิดมีดังนี ้

 
1.  สมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีการศกึษาแหงสหรัฐอเมรกิา (Association  for  Education  

Communications  and  Technology : AECT) ไดใชการแบงขอบขายเทคโนโลยีการศึกษาตามที่ 
Seels and Richey (1994 อางถึงใน ฐาปนยี, 2546: 16-18) ประกอบดวย 5 ขอบขายใหญ  ดังนี้   
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ภาพที่ 1  แสดงขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษาตามการศึกษาของ AECT 
 

1. การออกแบบ (design) คือกระบวนการในการกําหนดสภาพของการเรยีนรู 
 
      1.1  การออกแบบระบบการสอน (instructional system design) เปนวิธีการจดัการ      

ที่รวมขั้นตอนของการสอนประกอบดวย การวิเคราะห (analysis) คือกระบวนการที่กาํหนดวา
ตองการใหผูเรยีนไดรับอะไร  เรียนในเนื้อหาอะไร  การออกแบบ (design)  กระบวนการที่จะตอง
ระบุวาใหผูเรียนเรียนอยางไร  การพัฒนา (development)  คือกระบวนการสรางผลิตสื่อวัสดุ       
การสอน  การนําไปใช (implementation) คือการใชวัสดแุละยุทธศาสตรตางๆในการสอน          
และการประเมิน (evaluation) คือกระบวนการในการประเมินการสอน 

 
      1.2 ออกแบบสาร (message  design) เปนการวางแผน เปลี่ยนแปลงสารเนนทฤษฎี

การเรียนที่ประยุกตความรูบนพื้นฐานความสนใจ การรบัรู ความจํา  การออก แบบสารมีจุดประสงค
เพื่อการศึกษาความหมายกับผูเรียน 
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     1.3 กลยุทธการสอน (instructional  strategies)  เนนที่การเลือก ลําดับเหตกุารณ           
ของกิจกรรมในบทเรียน ในทางปฏิบัติกลยุทธการสอนมีความสัมพันธกับสถานการณการเรียน        
ผลของปฏิสัมพันธนี้สามารถอธิบายไดโดยโมเดลการสอน  การเลือกยุทธศาสตรการสอนและ
โมเดลการสอนตองขึ้นอยูกบัสถานการณการเรียน  รวมถึงลักษณะผูเรยีน ธรรมชาติของเนื้อหาวิชา 
และจุดประสงคของผูเรียน 
 
 1.4  ลักษณะผูเรียน (learner  characteristics)  คือลักษณะและประสบการณเดิม       
ของผูเรียนที่มีผลตอกระบวนการเรียน การสอน การเลือก  และการใชยุทธศาสตรการเรียนการสอน 

 
2.   การพัฒนา (Development) เปนกระบวนการของการปรับเปลี่ยนการออกแบบ  

ประกอบดวย 
 
    2.1 เทคโนโลยีส่ิงพิมพ (print technologies)  เปนการผลิต หรือสงสาร ส่ือดานวัสดุ  

เชนหนังสือ  โสตทัศนวัสดุพืน้ฐานประเภทภาพนิ่ง ภาพถาย รวมถึงสื่อขอความกราฟก  วัสดภุาพ
ส่ิงพิมพ  วัสดุ ส่ิงเหลานี้เปนพื้นฐานของการพัฒนา  การใชส่ือวัสดุการสอนอื่นๆ  

 
   2.2 เทคโนโลยีโสตทัศนูปกรณ (audiovisual technologies) เปนวธีิการในการจัดหา 

หรือสงถายสาร โดยใชเครื่องมืออุปกรณ หรือเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสเพื่อนําเสนอสารตางๆ      
ดวยเสียงและภาพ  โสตทัศนูปกรณจะชวยแสดงสิ่งที่เปนธรรมชาติจริง  ความคิดที่เปนนามธรรม  
เพื่อผูสอนนําไปใชใหมีปฏิสัมพันธกับผูเรียน 
 
                    2.3 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (computer – based technologies) เปนวิธีการในการจัดหา 
หรือสงถายสารโดยการใชไมโครโพรเซสเซอร เพื่อรับและสงขอมูลแบบดิจิตอลประกอบดวย 
คอมพิวเตอรชวยสอน คอมพวิเตอรจัดการสอน โทรคมนาคม การสื่อสารทางอีเล็คทรอนิคส  
การเขาถึงและใชแหลงขอมลูในเครือขาย 
 
                    2.4 เทคโนโลยีบูรณาการ (integrated technologies) เปนวิธีการในการจัดหาหรือ 
สงถายขอมูลกับสื่อหลายๆรูปแบบภายใตการควบคุมของคอมพิวเตอร 
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3.  การใช (Utilization) เปนการใชกระบวนการและแหลงทรพัยากรเพื่อการเรียนการสอน
ประกอบดวย 

 
         3.1  การใชส่ือ (media utilization) เปนระบบของการใชส่ือ แหลงทรัพยากร  
เพื่อการเรียน โดยใชกระบวนการตามที่ผานการออกแบบการสอน 
 
         3.2   การแพรกระจายวัฒนธรรม (diffusion of innovation) เปนกระบวนการ             
ส่ือความหมาย  รวมถึงการวางยุทธศาสตร หรือจุดประสงคในการยอมนวัตกรรม 
 
  3.3 วิธีการนําไปใชและการจดัการ (implementation and  institutionalization)                
เปนการใชส่ือการสอนหรือยุทธศาสตรในสถานการณจริงอยางตอเนื่องและใชนวัตกรรมการศึกษา
เปนประจําในองคการ 
 
  3.4 นโยบาย หลักการและกฎระเบียบขอบงัคับ (policies and regulation)                 
เปนกฎระเบียบขอบังคับของสังคมที่สงผลตอการแพรกระจายและการใชเทคโนโลยกีารศึกษา 
 

4. การจัดการ (Management) เปนการควบคมุกระบวนการเทคโนโลยีการศึกษา ตลอดจน
การวางแผน การจัดการ  การประสานงาน  และการใหคําแนะนําประกอบ 

 
 4.1  การจัดการโครงการ (project management) เปนการวางแผนกํากับควบคุม              
การออกแบบและพัฒนาโครงการสอน 
 
 4.2  การจัดการแหลงทรัพยากร (resource management) เปนการวางแผนกํากับ
ควบคุมแหลงทรัพยากร ที่ชวยระบบและการบริการ 
 
 4.3  การจัดการระบบสงถาย (delivery system management) เปนการวางแผน กํากับ 
ควบคุมวิธีการซึ่งแพรกระจายสื่อการสอนในองคการ รวมถึงสื่อและวิธีการใชที่จะนําเสนอสารไป
ยังผูเรียน 
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 4.4  การจัดการสารสนเทศ (information management) เปนการวางแผนควบคุม           
การเก็บ การสงถายหรือกระบวนการของขอมูลสารเพื่อสนับสนุนแหลงทรัพยากรการเรียน 
 

5. การประเมิน (Evaluation) กระบวนการหาขอมูลเพื่อกําหนดความเหมาะสมของ         
การเรียนการสอน ประกอบดวย 

 
 5.1  การวิเคราะหปญหา (problem analysis) เปนการทําใหปญหาสิ้นสุดโดยการใช
ขอมูลตางๆและวิธีการที่จะชวยตดัสินใจ 
 5.2  เกณฑการประเมิน (criterion – referenced measurement) เทคนิคการใชเกณฑ
เพื่อประเมินการสอนหรือประเมินโครงการเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
 
 5.3  การประเมินความกาวหนา (formative evaluation) มีการใชขอมูลอยางเหมาะสม
จากการประเมนิความกาวหนาเพื่อเปนฐานในการพัฒนาตอไป 
 
 5.4  การประเมินผลสรุป (summative evaulation) มีการใชขอมูลอยางเหมาะสมที่จะ
ตัดสินใจกับการดําเนินงานโปรแกรมหรือโครงการตอไป 
 

 
ภาพที่ 2   ขอบขายตามแนวตั้งแนวนอน  และแนวลึกของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
                ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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 2.  ชัยยงค (2545 อางถึงใน มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2545: 12) มหาวิทยาลัยสุโขทัย             
ธรรมาธิราช  ไดกําหนดขอบขายงานเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา โดยประมวลออกเปน                 
3 ขอบขาย คือ (1) ขอบขายดานสาระของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  (2) ขอบขายดานภารกจิ 
และ (3 )ขอบขายตามรูปแบบการจัดการศกึษา หากพิจารณาเปนมิติทางเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา  แบงไดเปนขอบขายแนวตั้ง  แนวนอน  และแนวลึก  ดังแสดง ในภาพที่ 2 สวน
รายละเอียดขอบขายเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา  มีดงันี้ 
 
  1. ขอบขายดานสาระของเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา  หรือขอบขายตั้งแนวตั้ง  
ครอบคลุม 7 ดาน ประกอบดวย (1) การจดัการ  การพัฒนาและการออกแบบระบบทางการศึกษา 
(2)  พฤติกรรมการเรียนการสอน (3) วิธีการสอน (4) ส่ือสารการศึกษา (5) สภาพแวดลอมทาง 
การศึกษา (6) การจัดการดานการเรียนการสอน และ  (7) การประเมินการศึกษา 
 
  2.  ขอบขายดานภารกิจ หรือขอบขายตามแนวนอนเปนการนําเทคโนโลยแีละสื่อสาร
การศึกษาไปใชเพื่อภารกจิทางการศึกษามี 3 ดาน คือ (1) ภารกิจดานการบริหาร (2) ดานวิชาการ
และ (3) ดานการบริการ 
 
  3.  ขอบขายตามรูปแบบการจัดการศึกษา  หรือขอบขายตามแนวลึกมีการนํา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไปใชเปนเครื่องมือในการจัดการศึกษา 4 ดาน คือ (1) การศึกษา         
ในระบบโรงเรียน  จําแนกตามระดับการศกึษาระดับประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  และอุดมศึกษา         
(2) การศึกษานอกระบบโรงเรียน (3) การฝกอบรม  และ (4) การศึกษาทางไกล 
 
 จากขอบขายดานเทคโนโลยกีารศึกษาทั้งสองแนวคดิที่กลาวมานี้ไมแตกตางกัน โดยเฉพาะ
ขอบขายดานสาระทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ขอบขายเหลานี้ก็คือขอบขายทั้ง 5 ขอบขาย 
คือ การออกแบบ การพัฒนา การใช การจดัการและการประเมิน นัน่เอง 
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ตารางที่ 1  เปรียบเทียบขอบขายเทคโนโลยีการศึกษาของ AECT  
     และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

ขอบขายเทคโนโลยีการศึกษา 
AECT มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

การออกแบบ 
การพัฒนา 
การประเมิน 
การจัดการ 

การจัดระบบ 
พฤติกรรม ฯ 
วิธีการสอน 
ส่ือสารการศึกษา 
สภาพแวดลอม 
การประเมิน  
 

 
 

วิชาการ 

การศึกษาในระบบ 
การศึกษานอก
ระบบ 
การฝกอบรม 
การศึกษาทางไกล 

การใช 
การจัดการ 
การประเมิน 

การจัดการ 
การประเมิน 

 
วิชาการ 

การศึกษาในระบบ 
การศึกษานอก
ระบบ 
การฝกอบรม 
การศึกษาทางไกล 

การจัดการ 
การประเมิน 

การจัดการ 
การประเมิน 

บริหาร  การศึกษาในระบบ 
การศึกษานอก
ระบบ 
การฝกอบรม 
การศึกษาทางไกล 

  
 ส่ิงหนึ่งที่มีผลตอบทบาทผูปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาในประเทศไทย คือ พระราช 
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ในหมวด 9  เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ที่ไดมกีารกําหนด
ความสําคัญเรื่องเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไวจํานวน 7 มาตรา ซ่ึงทําใหนักเทคโนโลยกีารศึกษา        
ตองมีหนาที่ 7 ดาน ผูวิจยัสรุปบทบาทผูปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา ไดดังนี ้
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 1. เปนผูถายทอดความรูดานสื่อทางวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และการสื่อสาร        
ในรูปแบบตางๆ เพื่อการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
 
 2.  เปนผูออกแบบ ผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตํารา หนังสอืทางวิชาการและสื่อส่ิงพิมพ 
 
 3.  เปนผูพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาโดยใชความคิดสรางสรรคในการออกแบบ  
ผลิตใชส่ือการสอนใหมีประสิทธิภาพและเปนผูที่ยอมรับนวัตกรรม 
 
 4.  พัฒนาตนเองอยูเสมอทั้งดานการผลิต การใชเทคโนโลยีเพื่อใหมีความรูความสามารถ 
และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 
 
 5.  เปนผูออกแบบสื่อและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มพูนทกัษะ ความรูที่เพียงพอ
ใหแกผูเรียน เพื่อใหผูเรียนสามารถใชความรูและทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง 
 
 6.  เปนนักวิจยัเพือ่ศึกษาการผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีและติดตามผลการใชเทคโนโลยี
การศึกษา เพื่อใหเกดิการใชส่ือที่คุมคากับการเรียนรูของคนไทย 
 
 7. จัดใหมีการพฒันาและการใช รวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของ        
การผลิตและการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

 
 จากการสรุปบทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาตินัน้
สงผลใหการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษาจะมีขอบเขตที่กวางขึน้กวาทีเ่ปนมา ดังนั้นการหา
แนวทางในการปฏิบัติงานจึงมีความสําคัญมาก เพราะชวยทําใหหลายๆฝาย อาทิ สถาบันนัก
เทคโนโลยีการศึกษาสามารถเตรียมนักศึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษาที่เหมาะสมและมีความพรอม
สูหนวยงาน หวัหนาหนวยงานและหนวยงานมีการจัดเตรยีม กําหนดงานและมอบหมายงาน          
ใหสอดคลองกับบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษา และนักเทคโนโลยีการศึกษาตองมีการพัฒนา
ตนเองใหสามารถปฏิบัติตนไดใหสอดคลองกับบทบาทเหลานี้ 
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แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

ฐาปนีย (2546) ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานของนักเทคโนโลยกีารศึกษาไวดงันี้  
 

มาตรฐาน  หมายถึง  ส่ิงที่ถือเอาเปนเกณฑที่รับรองกันทั่วไปหรือส่ิงที่กําหนดไวเปน       
คาเทียบทั้งดานของวัตถุ ดานวิธีการหรือดานของบุคคล เชน ภาระหนาที่ สมรรถนะ การปฏิบัติงาน 
เปนตน 

 
 มาตรฐานที่ 1  งานวางแผนและจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 ผูบริหาร และหรือผูปฏิบัติงานของหนวยงานเทคโนโลยกีารศึกษาวางแผนและจัดการดาน
เทคโนโลยีการศึกษา โดยการกําหนดแนวทางทิศทาง และการดําเนนิงานภายในหนวยงานดาน
เทคโนโลยีการศึกษาโดยเฉพาะการกําหนดแผนกลยุทธของหนวยงาน 
 

มาตรฐานที่ 2  งานจัดระบบและวางแผนสื่อ 
 

   ผูบริหารตองรูจักการมีขั้นตอนการวิเคราะหระบบการเรยีนการสอน วธีิการเรียน หลักสูตร 
ส่ือการศึกษาและมาตรฐานงานเทคโนโลยกีารศึกษา 
 

มาตรฐานที่ 3  งานออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน 
 

 ผูปฏิบัติงานมีการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาวัตถุประสงค 
กลุมเปาหมาย โดยประยุกตทฤษฎกีารเรียนการสอน และหลักจิตวิทยาการเรียนรูที่สอดคลอง  และ  
มีการประเมินผลภายหลังการดําเนินงาน 
 
 มาตรฐานที่ 4  งานออกแบบเพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอน 
 
 ผูปฏิบัติงานมีการออกแบบเพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอนอยางเปนระบบโดยการวิเคราะห
กลุมเปาหมาย การวิเคราะหเนื้อหา การวิเคราะหงาน รวมถึงมีการประเมินผลระหวางและภายหลัง
การดําเนินงาน 
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 มาตรฐานที่ 5  งานวิจัยและพฒันาดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 ผูปฏิบัติงานมีการดําเนินงานโครงการวิจยั พัฒนาและสรางสรรคผลงานดานเทคโนโลยี
การศึกษา  มีการนําผลงานวจิัยที่พัฒนาและสรางสรรคใหมไปใชในงานเทคโนโลยีการศึกษาตอไป 
 
 มาตรฐานที่ 6  งานประเมินภายในและภายนอก 
 
 หนวยงานเทคโนโลยีการศึกษามีระบบคุณภาพซึ่งประกอบดวย ระบบกลไกสําหรับ         
การประเมินภายใน และระบบกลไกสําหรับการประเมนิภายนอก เพือ่เปนการประกันคุณภาพ         
การดําเนินงาน 
 
 มาตรฐานที่ 7  งานเผยแพรดานเทคโนโลยกีารศึกษา 
 
           ผูปฏิบัติงานดําเนินงานกิจกรรมดานเทคโนโลยีการศึกษาโดยมีแผนงานโครงการเผยแพร 
งานดานเทคโนโลยีการศึกษาของหนวยงาน แกบุคลากรทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน อาทิ  
การเผยแพรความรูโดยการจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการ การประเมินงานเผยแพรงานและผลงาน 
ตลอดจนมีการประสานงานสรางความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ภายในสถาบันและภายนอก
สถาบัน 
 
 มาตรฐานที่ 8  งานผลิตสื่อกราฟก 
 
 ผูปฏิบัติงานดานการผลิตสื่อกราฟกมีการวเิคราะหงานเพือ่การออกแบบวางแผน              
การดําเนินงานผลติ สามารถใหคําปรึกษาดานสื่อกราฟก ดําเนนิการทาํความเขาใจกบัผูขอใชบริการ 
เกี่ยวกับองคประกอบและกระบวนการผลิต โดยการแสดงตัวอยางผลงานสื่อกราฟกรูปแบบตางๆ 
ดําเนินการผลิตโดยเลือกวัสดุ และวิธีการผลิตสื่อกราฟกที่เหมาะสมกบัชิ้นงาน มีระบบ                 
การตรวจสอบผลงานกอนที่ผลงานจะถึงมือผูขอใชบริการ  มีการประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชบริการงานผลิตสื่อกราฟก ทั้งนี้ผูปฏิบัติงานตองไดรับการพัฒนาโดยการเพิ่มพนูความรู ทักษะ 
และประสบการณในรูปแบบตางๆ 
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 มาตรฐานที่ 9  งานผลิตสื่อสิง่พิมพ 
 
 ผูปฏิบัติงานผลิตสื่อส่ิงพิมพมีการวิเคราะหงานเพื่อการออกแบบวางแผนการดําเนนิงาน
ผลิตสามารถใหคําปรึกษาดานสื่อส่ิงพิมพ มีการทําความเขาใจกับผูขอใชบริการเกีย่วกับองคประกอบ 
และกระบวนการผลิตสื่อส่ิงพิมพ โดยแสดงตัวอยางผลงานสื่อส่ิงพิมพรูปแบบตางๆ ดาํเนินการผลิต
โดยเลือกวัสดแุละวิธีการผลติสื่อส่ิงพิมพที่เหมาะสมกับชิน้งาน มีการตรวจสอบดูแลและบํารุงรักษา
อุปกรณการพมิพ มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการงานผลิตสื่อส่ิงพิมพ ทั้งนี้ผูปฏิบัติงาน
ตองไดรับการพัฒนาโดยการเพิ่มพูนความรู ทักษะ และประสบการณในรูปแบบตางๆ 
 
 มาตรฐานที่ 10 งานผลิตสื่อวีดิทัศน/โทรทัศน 
 
 ผูปฏิบัติงานผลิตสื่อวีดิทัศน/โทรทัศนมีการวิเคราะหงานเพื่อการออกแบบ  วางแผน         
การดําเนินงานสามารถใหคําปรึกษาดานสือ่วีดิทัศน/โทรทัศน มกีารวางแผน เตรียมการและควบคุม
กระบวนการผลิตสื่อวีดิทัศน/ส่ือโทรทัศน  สามารถพัฒนา วิธีการผลิตสื่อวีดิทัศน/โทรทัศน มีระบบ
การตรวจสอบผลงานกอนที่ผลงานจะถึงมือผูขอใชบริการ มีการตรวจสอบ ดูแล บํารุงรักษาอุปกรณ
เครื่องมือผลิตวีดิทัศน/โทรทัศน  มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการงานผลิตสื่อวีดิทัศน/
โทรทัศน ทั้งนี้ผูปฏิบัติงานตองไดรับการพฒันาโดยการเพิ่มพูนความรู ทักษะ และประสบการณ        
ในรูปแบบตางๆ 
 
 มาตรฐานที่ 11  มาตรฐานงานผลิตสื่อเสียง/วิทยุ 
 
 ผูปฏิบัติงานมีการวิเคราะหงานเพื่อการออกแบบ  วางแผนการดําเนนิงานผลิตสื่อเสียง/วิทยุ 
สามารถใหคําปรึกษาดานสือ่เสียง/วิทยุ มกีารวางแผน เตรียมการ  ควบคุมกระบวนการผลิตสื่อ
เสียง/วิทยุ มีการพัฒนาวิธีการผลิตสื่อเสียง/วิทยุ มีระบบการตรวจสอบผลงานกอนที่ผลงานจะถึงมือ
ผูขอใชบริการ มีการตรวจสอบ ดูแล  บํารุงรักษาอุปกรณเครื่องมือผลิตสื่อเสียง/วิทย ุ มีการประเมนิ
ความพึงพอใจของผูใชบริการงานผลิตสื่อเสียง/วิทยุ ทั้งนีผู้ปฏิบัติงานตองไดรับการพฒันาโดย     
การเพิ่มพูนความรู ทักษะ และประสบการณในรูปแบบตางๆ 
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 มาตรฐานที่ 12  มาตรฐานงานผลิตสื่อคอมพวิเตอร 
 
 ผูปฏิบัติงานมีการวิเคราะหงานเพื่อการออกแบบ วางแผนการดําเนนิงานผลิตสื่อคอมพิวเตอร
สามารถใหคําปรึกษาดานสือ่คอมพิวเตอร มีการวางแผน เตรียมการ  ควบคุมกระบวนการผลิต
ส่ือคอมพิวเตอร มีการพัฒนาวิธีการผลิตสื่อคอมพิวเตอร มีระบบการตรวจสอบผลงานกอนที่ผลงาน
จะถึงมือผูขอใชบริการ มีการตรวจสอบ ดูแล บํารุงรักษาอุปกรณเครื่องมอืผลิตคอมพิวเตอร และ 
มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการงานผลิตดานสื่อคอมพิวเตอรทั้งนี้ผูปฏิบัติงานตองไดรับ
การพัฒนา โดยการเพิ่มพูนความรูทักษะและประสบการณในรูปแบบตางๆ 
 
 มาตรฐานที่ 13  มาตรฐานงานบริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 ผูปฏิบัติงานดานบริการใหคาํปรึกษาเปนผูที่ผานการคัดเลือกจากหนวยงานใหปฏิบัติหนาที่
ดังกลาวโดยเปนผูที่ใหคําแนะนําดานเทคโนโลยีการศึกษาแกผูที่ขอรับคําปรึกษาภายใตการจัดปจจัย
สนับสนุนงานบริการใหคําปรึกษาตางๆ และมีการประเมนิความพึงพอใจของผูใชบริการตองานบรกิาร 
ใหคําปรึกษา 
 
 มาตรฐานที่ 14  มาตรฐานงานบริการสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ 
 
 ผูปฏิบัติงานจัดบริการสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณโดยการจดัทําคูมือการใชงานสื่อ 
การสอนและโสตทัศนูปกรณ มีระบบฐานขอมูล เพื่อการใหบริการสื่อการสอน และโสตทัศนูปกรณ   
มีการศึกษาความตองการจําเปนของผูขอใชบริการ มีการตรวจสอบ ดูแล และบํารุงรักษาสื่อ
โสตทัศนูปกรณ มีการพัฒนาผูปฏิบัติงานดานสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ และมีการประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชบริการงานบริการสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ 
 

ความหมายและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

วิเศษศกัดิ์ (2542: 2) ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไววา เทคโนโลยีสารสนเทศ  
จะครอบคลุมเทคโนโลยีตางๆ ที่เกี่ยวของกบัการบันทึก  จัดเก็บ  ประมวลผลสืบคนสงและรับขอมูล 
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ซ่ึงรวมถึงขอมูลและอุปกรณตางๆ เชน คอมพิวเตอร อุปกรณการจดัเกบ็ขอมูล  บันทึกและสืบคน  
เครือขายสื่อสารขอมูล  อุปกรณส่ือสารและโทรคมนาคม    
 
 เอกวิทย (2545: 372) ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือการประยกุตใชเครื่องมือ
และอุปกรณตางๆ ไดแก เครือ่งคอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงานและอปุกรณ โทรคมนาคม โดยที่
คอมพิวเตอร เปนเครื่องมือที่ชวยในการเกบ็ และประมวลขอมูลใหเกิดสารสนเทศสําหรับผูใช      
ซ่ึงสารสนเทศสามารถสงและแลกเปลีย่นโดยผานระบบเครือขายโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบดวยสวนสําคัญคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีส่ือสาร โทรคมนาคมระบบฐานขอมูล  
ระบบสํานักงาน  ระบบอัตโนมัติ  
 
 วาสนา (2545: 6–1)  ใหความหมายของ  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information  Technology)
ไววาเปนกระบวนการตางๆและระบบงานที่ชวยใหไดสารสนเทศที่ตองการโดยจะรวมถึง 
 
 1.  เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ซ่ึงสวนมากแลวจะหมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องใช
สํานักงาน  อุปกรณโทรคมนาคมตางๆ   รวมทั้งซอฟแวรทั้งแบบสําเร็จรูปและแบบพฒันาขึ้น      
เพื่อใชในงานเฉพาะดาน  ซ่ึงเครื่องมือเหลานี้จัดเปนเครื่องมือสมัยใหมและใชเทคโนโลยีระดับสูง 
 
 2.  กระบวนการในการนําอุปกรณ เครื่องมือตางๆ ขางตนมาใชงาน  เพื่อรวบรวมจัดเก็บ   
ประมวลผล  และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบที่สามารถนําไปใชประโยชนไดตอไป 
 
 สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2547: 6) ใหความหมายของเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ไววา เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information  Technology : IT)  เปนเทคโนโลยีที่
ครอบคลุมเรื่องราวเกีย่วกับการประมวลผลขอมูล ซ่ึงไดแก การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร             
การติดตอส่ือสารระหวางกนัดวยความรวดเร็ว  การจัดการขอมูลรวมถึงการใชขอมูลใหเกดิ
ประโยชนสูงสุด 
 
 จากการตรวจเอกสารที่เกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถสรุปไดวา เทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทั้งฮารดแวร ซอฟแวร เทคโนโลยีส่ือสาร
โทรคมนาคม การจัดการขอมูล  การสืบคนจากเครือขายอินเทอรเน็ต  ที่สามารถนําไปใชใหเกิด
ประโยชนและมีประสิทธิภาพ  
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เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 
 ครรชิต (2540) ไดใหแนวทางในการใช  ไว  7  ประเภท  ดังนี ้
 

1.   การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer - Assisted  Instruction :  CAI)  เปนการนํา 
เอาคําอธิบายบทเรียนมาบรรจุไวในคอมพวิเตอร  แลวนาํบทเรียนนัน้มาแสดงแกผูเรยีน               
เมื่อผูเรียนอานคําอธิบายนั้นแลว  คอมพิวเตอรก็จะทดสอบความเขาใจวาถูกตองหรือไม  หากไม
ถูกตองก็ตองมวีิธีการอธิบายเนื้อหาเพิ่มเติมใหเขาใจมากขึน้  แลวถามซ้ําอีก ซ่ึงปจจุบันมีการพัฒนา
ถึงระดับใชส่ือประสม  และใชเทคนิคตางๆ  เพื่อใหการเรยีนการสอนบรรลุผลสัมฤทธ์ิมากขึ้น 
 
 2.   การศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการจัดการศึกษาทางไกลมีหลายแบบ  
ตั้งแตแบบงายๆ  เชน  การใชวิทยุ  โทรทศันออกอากาศใหผูเรียนศึกษาเอง  ตามเวลาที่ออกอากาศ  
ไปจนถึงการใชระบบแพรภาพผานดาวเทยีม  (Direct  To  Home : DTH)  หรือการประยุกตใช
ระบบประชุมทางไกล  (Video  Teleconference)  โดยใหผูสอน  และผูเรียนสามารถสื่อสารถึงกันได
ทันทีเพื่อสอบถามขอสงสยัหรืออธิบายคําสอนเพิ่มเติม 
 
 3.   เครือขายการศึกษา เปนการจดัทําเครือขายการศึกษา  เพือ่ใหครู  อาจารย  นักเรยีนและ
นักศึกษามีโอกาสใชเครือขาย  เพื่อเสาะแสวงหาความรูที่มีอยูอยางมากมายในโลก   และใชบริการ
ตางๆ  ที่เปนประโยชนทางการศึกษา  เชน  บริการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (Electronics  Mail :  
E-mail)  การเผยแพรและการคนหาขอมูลในระบบเวิลดไวดเว็บ  (World  Wide  Web)   ซ่ึงปจจุบนั
มีเครือขายสคูลเน็ต  (School Net)  ที่เนคเทคไดสงเสรมิใหเกิดขึน้และมีโรงเรียนเขารวมโครงการนี้
ประมาณ  60  โรงเรียน (2540) และยังมีเครือขายกาญจนาภิเษกที่จัดทําขึน้ เพื่อเปนการกระจาย
ความรูใหกับประชาชน  โดยไมตองเสียคาใชจายในการเขาใชสารสนเทศแตอยางใด 
 
   4.  การใชงานหองสมุด  ในปจจบุันหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  และเอกชนเกือบทุก
แหงไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงาน  นอกจากนี้  ยังสงเสริมใหมีความรวมมือ
ในการใหบริการในลักษณะเครือขาย  เชน  โครงการ  PULINET  (Provincial  University  Library 
Network)  และโครงการ  THAILINET  (Thai  Library  Network)  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใชในหองสมุด  ทําใหไดรับความสะดวกมากขึ้น  เชน  บริการยืมคืน  การคนหาหนังสือ  วารสาร  
ส่ิงพิมพตาง ๆ  ที่ตองการไดอยางสะดวกและรวดเรว็ 
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 5. การใชงานในหองปฏิบัติการ  มีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํางาน 
ในหองปฏิบัตกิารรวมกับอุปกรณอ่ืนๆ  เชน  การจําลองแบบ  การออกแบบวงจรไฟฟา  การควบคมุ
การทดลอง  ซ่ึงอุปกรณที่ทันสมัยในปจจุบนั  ตางผนวกความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เขาไปดวยแทบทั้งสิ้น 
 
 6. การใชในงานประจําและงานบริหาร  เชน  การจัดทําทะเบียนประวัติของนักเรียน
นักศึกษา  การเลือกเรียน  การลงทะเบียนเรยีน  การแสดงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  การแนะแนว
อาชีพ  และการศึกษาตอ  ขอมูลผูปกครอง  หรือขอมูลครู  ซ่ึงมีขอมูลดังกลาว  ทําใหครูอาจารย
สามารถติดตาม  และดแูลนกัเรียนไดอยางดี  รวมทั้ง  ครูอาจารยสามารถพัฒนาตนเองไดสูงขึ้น 
 
 7.   การประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่บาน เชน  คอมพวิเตอร  สารนิเทศและความ
เพลิดเพลิน  กาํลังและการควบคุมระบบสารสนเทศ 
 

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
 

เอกสารประกอบการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม (2548) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช     
ไดกอตั้งขึ้นเมือ่วันที่ 5 กันยายน พ.ศ.2521 ดวยแนวคิดทีจ่ะขยายโอกาสทางการศึกษารูปแบบ    
ของมหาวิทยาลัยเปด ในระดบัอุดมศึกษาแกประชาชนชาวไทยทีก่ระจายอยูในทองถ่ินตางๆ และ 
ในตางประเทศ ดวยระบบการเรียนการสอนทางไกล โดยมีฐานะเปนมหาวิทยาลัยแหงที่ 11 ของรัฐ     
มีอํานาจใหปริญญาและประกาศนียบัตรมศีักดิ์และสิทธิ์เชนเดียวกับมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งของรัฐ
ทุกประการ  

 
 พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกลาโปรดกระหมอม
พระราชทานชือ่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชตามพระนามเดิมของพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหวั รัชกาลที่7 เมื่อคร้ังทรงดํารงพระอิสริยยศเปนกรมหลวงสุโขทัยธรรมราชา และ                
ไดพระราชทานพระบรมราชานุญาตใหใชพระราชลัญจกรเปนรูปพระแสงศร 3 องค นํามาประกอบ
กับเจดยีทรงพุมขาวบิณฑ อันเปนสัญลักษณของกรุงสุโขทัยเปนตราประจํามหาวิทยาลัย สีประจํา
มหาวิทยาลัยไดแก สีเขยีวและสีทอง สีเขียวเปนสีประจําวนัพุธซึ่งเปนวนัพระราชสมภพของ
พระบาทสมเดจ็พระปกเกลาเจาอยูหวั สีทองเปนสีแหงศิริมงคล ตนไมประจํามหาวิทยาลัยไดแก  
ตนทองหลางลาย หรือตนปาริชาติ  
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 โดยพัฒนาระบบการสอนทางไกลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ใหมีประสิทธิภาพ 
ทันสมัย สอดคลองกับความเจริญกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยีดานการศึกษา ส่ือสาร และ
สารสนเทศ จึงทําใหเกดิการนําเอาระบบการสอนทางไกลมาใชกับมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช
ระบบการสอนทางไกล แผน มสธ. STOU PLAN 2000  (2543) 
 
  ในปจจุบนัเทคโนโลยีทางการศึกษาในรูปของสื่อประสมไดกอใหเกดิการศึกษาระบบเปด 
ที่ใชวิธี "การเรียนการสอนทางไกล" (distance learning) ซ่ึงหมายถึงระบบการเรียนการสอนที่ไมมี
ช้ันเรียนแตอาศัยส่ือประสมอันไดแก ส่ือทางไปรษณยี  วทิยุกระจายเสยีง วิทยุโทรทัศน และ       
การสอนเสริม รวมทั้งศูนยบริการการศึกษาเปนหลักโดยมุงใหผูเรียนไดศึกษาดวยตนเองอยูกับบาน 
ไมตองมาเขาชั้นเรียนตามปกติ วิธีการเรียนการสอนทางไกล หรือ "โทรศึกษา" นี้ ไดทดลองทํากัน
อยูหลายประเทศ สวนใหญใชกับการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีทั้งใชเปนสวนหนึง่ของ
มหาวิทยาลัยธรรมดา และจะใหมีมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอดุมศึกษาแบบการสอนทางไกลขึ้นมา
เปนการเฉพาะตนแบบของมหาวิทยาลัยเปดที่ใชระบบการสอนทางไกลไดผลดี คือ มหาวิทยาลัย
เปด (Open University) ของประเทศอังกฤษ จัดเปนมหาวิทยาลัยการศกึษาผูใหญทีแ่ทจริง เพราะรบั
ผูที่มีอายุ 21 ปขึ้นไป  เขาศึกษาเทานั้น จากผลสําเร็จของมหาวิทยาลัยเปดของอังกฤษ ทําใหอีกหลาย
ประเทศจัดตั้งมหาวิทยาลัยเปดขึ้นในทํานองเดียวกัน เชน มหาวิทยาลยัสําหรับทุกคน (Everyman 
University)ในประเทศอิสราเอล มหาวทิยาลัยเปดในประเทศปากีสถาน (Pakistan's Allama lgbal 
Open University) มหาวิทยาลัยเปดในประเทศญี่ปุน (Japan's University of the Air) และสถาบัน
การสอนทางไกลในประเทศศรีลังกา (Sri Lanka's Open University) เปนตน สวนระบบการสอน
ทางไกลที่จัดเปนสวนของมหาวิทยาลัยธรรมดาทํากันมากในประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด 
สวนใหญจัดเปนการศึกษาภายนอกหรือสมทบ (extramural studies) ใชการสอนทางไปรษณยี 
 

ในประเทศไทยไดมีความสนใจเรื่องการศกึษาระบบเปดติดตอกันมาเปนเวลาหลายป  
โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการศึกษาระบบเปดในระดับมหาวิทยาลัย เริ่มตั้งแตการมีมหาวิทยาลัย
แบบตลาดวิชาแหงแรก คือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ตอมามีการเปดมหาวิทยาลัยตลาดวิชาแหง
ใหม คือ มหาวิทยาลัยรามคาํแหง และพัฒนาการลาสุดกค็ือการจัดตั้งมหาวิทยาลัย สุโขทัย                
ธรรมาธิราช เมื่อป พ.ศ.2521 ซ่ึงจัดเปนมหาวิทยาลัยเปดแบบการเรยีนการสอนทางไกลที่แทจริง 
และไดนํา "ส่ือประสม" แทนที่จะใชส่ือเฉพาะอยางหนึ่งอยางใดแตเพยีงอยางเดยีว กลาวคือไดมี 
การประยกุต 
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เอาสื่อทางไปรษณีย (ส่ือส่ิงพิมพ) วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและการสอนเสริมมาจัดเปน
ระบบสื่อประสมโดยถือส่ือใดสื่อหนึ่งเปนสื่อแกนกลาง และใชส่ืออ่ืนๆ เปนสื่อประกอบ ทั้งนี้
เพื่อใหการเรียนการสอนนาสนใจและมีประสิทธิภาพดยีิ่งขึ้น จึงอาจกลาวไดวา "ส่ือประสม"        
ชวยเสริมสรางประสิทธิภาพของการศึกษาทางไกลเปนอเนกประการ  
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
งานวิจัยในประเทศ 

 
เฉลิมชัย (2544) ไดทําการวจิัยคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูสอนวิชาคอมพิวเตอร 

ในโรงเรียนเอกชนอาชีวศกึษาในดานความรู ความสามารถ ทักษะการสอน และจรยิธรรมคุณธรรม 
ในโรงเรียนเอกชนอาชีวศกึษา โดยใชกลุมตัวอยางทีใ่ชคือหัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอรจํานวน  
50 คน และอาจารยผูสอนวิชาคอมพิวเตอร จํานวน 50 คน รวมทั้งหมด 100 คน เครื่องมือที่ใช       
ในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา การวิจยัคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของครูสอนวิชา
คอมพิวเตอรในโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษามีความรับผิดชอบในการสอน  มีจิตใจเอือ้เฟอเผ่ือแผ       
อยูในระดับมาก ขาดการสงเสริมจากผูบริหารและบุคคลที่เกี่ยวของ ขาดความรูและความเขาใจ
พื้นฐานภาษาอังกฤษอยูในระดับมาก 
 

ฐาปนีย (2546) ไดทําการศกึษาขอบขายสําหรับพัฒนามาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษาที่ใชในการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาที่ใชวิจยั           
ขั้นตอไปนี้ มี 14 งาน ดังนี้ (1) งานออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน (2) งานออกแบบและ       
ผลิตสื่อ (3) งานฝกอบรมทางดานเทคโนโลยีการศึกษา (4) งานวางแผนพัฒนาและวจิัยเทคโนโลยี
การศึกษา (5) งานประเมินผลภายใน / ภายนอก (6) งานแพรกระจายนวตักรรมและเครือขาย            
(7) งานผลิตสื่อส่ิงพิมพ (8) งานผลิตสื่อโทรทัศน (9) งานผลิตสื่อวิทยกุระจายเสียง (10) งานผลิตสื่อ 
คอมพิวเตอรหรือส่ือมัลติมีเดีย (11) งานบริการโสตทัศนูปกรณ (12) งานบริการสื่อการสอนและ 
งานบริการดานใหคําปรึกษา (13) งานการวางแผนดานเทคโนโลยีการศึกษา และ (14) งานจัดการดาน 
เทคโนโลยีการศึกษา 
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ทรนง (2540) ไดทําการศึกษาเปนกระบวนการพัฒนาคนใหมีความรู บคุลิกภาพ สติปญญา 
ไหวพริบ ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม คานิยม และทัศนคติที่ดีตอการประกอบอาชีพ ระบบการศึกษา
ที่มีประสิทธิภาพทําใหกระบวนการพฒันาคนบรรลุวัตถุประสงค คุณภาพระบบการศกึษา เปน   
พันธกิจ ของนกัออกแบบทางการศึกษาที่มสีมรรถภาพที่ไดมาตรฐานหลายดานการวจิัยคร้ังนี้           
มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสมรรถภาพ มาตรฐานที่จําเปนสําหรับนักออกแบบระบบการศึกษา 
ผลการวิจัยพบวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา นักออกแบบระบบทางการศึกษา
ตองมีสมรรถภาพ มาตรฐานที่จําเปน 8 สมรรถภาพ ดังนี้ (1) ดานทัศนคติ (2) เชาวปญญา                    
(3) ดานทักษะ (4) ดานคณุธรรม (5) ดานความรู (6) ดานคุณลักษณะเฉพาะตวั (7) ดานจริยธรรม 
และ  (8) ดานคานิยม 

 
ศิวพร (2546) เปนงานวจิัยเชงิสํารวจ เพื่อศกึษาสมรรถภาพทางเทคโนโลยกีารศึกษาของ 

ครูวิทยาศาสตรในสังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา สมรรถภาพทาง
เทคโนโลยีพบวา สมรรถภาพทางเทคโนโลยีการศึกษาในระดับปานกลางมี 2 ดานคือ ดานการ
จัดการกับแฟมขอมูลและดานการใชฮารดแวร ระดับนอย 4 ดาน คือ (1) ดานประยกุตใช
คอมพิวเตอรในการเรียนการสอน (2) ดานการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป (3) ดานการประเมินผล
การเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอร และ(4) ดานความรูเกี่ยวกับกฎหมาย มารยาท จรรยาบรรณ 
ดานการใชโปรแกรมระบบ ปฏิบัติการดานการใชอินเทอรเน็ต และดานความรูเกีย่วกับคอมพิวเตอร
ชวยสอน 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
 

Byun (2000) ไดศึกษาวิจยั เร่ือง การกําหนดลักษณะงานและสมรรถภาพของนักเทคโนโลยี
การสอน : การวิเคราะห 5 ป มีวัตถุประสงคการวิจยั เพื่อศึกษาแนวโนมความตองการของ
ผูปฏิบัติงานที่มีตอทักษะจากโปรแกรมเทคโนโลยีการสอน และเพื่อคนหาขอบเขตของสาขาวิชา
เทคโนโลยีการสอนในปจจบุัน  ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณนายจาง  การวเิคราะหเอกสาร  
และวิเคราะหลักษณะงาน  จากผูปฏิบัติงานดานการศกึษาจํานวน 367 คน และผูปฏิบัติงานที่        
ไมเกี่ยวกับการศึกษาจํานวน 413 คน  ผูปฏิบัติงานสาธารณะที่ไมคํานึงถึงประโยชน เชน  
งานสมาคม จํานวน 47 คนมกีารวิเคราะหสมรรถภาพจํานวน 93 ลักษณะ  โดยใชวิธีการวิเคราะห
ขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา  วิเคราะหลักษณะงาน การคํานวณกาสมรรถภาพการปฏิบัติงาน               
การวิเคราะหคาไคสแควร  การทดสอบคาความแตกตาง  ผลการวิจัยพบวาผูปฏิบัติงานมีความ
ตองการประสบการณดานเวบ็เพจ  และ ออนไลน (online) เพิ่มขึ้นจากป ค.ศ. 1995-1999 
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สมรรถภาพพื้นฐานที่เปนความตองการของทุกหนวยงาน  คือ การวิเคราะห  การออกแบบ และ        
การพัฒนาการสอน  การนําไปใช  การประเมินผล  ดานหนวยงานทางธรุกิจมีความตองการ
ผูปฏิบัติงานที่มีสมรรถภาพดาน  การออกแบบและพฒันาโครงการ  การสื่อสาร  การจัดการ  และ
ทักษะในการประยุกตใชคอมพิวเตอรหนวยงานดานการศึกษา  ตองการผูปฏิบัติงานที่มีสมรรถภาพ
ดานสื่อการเรียนการสอน  ทกัษะดานการสอน  หนวยงานทีส่าธารณประโยชน  ตองการผูปฏิบัติงาน  
ที่มีสมรรถภาพคลายคลึงกับหนวยงานดานธุรกิจและหนวยงานดานการศึกษา 



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ เพื่อศึกษาคุณสมบตัิและมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
นักเทคโนโลยกีารศึกษาในยคุเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ประชากร 

 
ประชากรหมายถึงบุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึงประกอบดวย  

ผูบริหารและนักเทคโนโลยีการศึกษา มีจํานวนดังนี้ 
 

1. ผูบริหาร จํานวน 15 คน 
 
2. นักเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 27 คน ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้กําหนดใหนักเทคโนโลยี

การศึกษาทั้ง 27 คนเปนประชากร หรือใหขอมูลในการศึกษา 
 
รวมประชากรทั้งสิ้น  42 คน  
 

กลุมตัวอยาง 
 

 กลุมตัวอยางไดแกอาจารยประจําสาขาวิชาทั้ง 12 สาขาวิชา ซ่ึงเปนผูเขียนตําราและเปน
อาจารยประจําสาขาวิชาจํานวน จํานวน 320 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแกอาจารย
ประจําสาขาวชิาทั้ง 12 สาขาวิชา เลือกกลุมตัวอยางใชการสุมอยางแบบโควตา 175 คน ซ่ึง            
การคํานวณหากลุมตัวอยางนีใ้ชตารางสําเร็จรูปที่ใชสูตรของ R.V Krejcie  และ R.W Morgan  
(เพ็ญแข, 2540) 
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ตารางที่ 2  ตารางสรุปกลุมตัวอยางอาจารยประจําสาขาวิชา 
 
จํานวน อาจารยประจําสาขาวิชา      จํานวนทั้งหมด      กลุมตัวอยาง 

1. สาขาวิชาศึกษาศาสตร 46 25 
2. สาขาวิชาศิลปศาสตร 25 14 
3. สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 49 27 
4. สาขาวิชานิติศาสตร 32 18 
5. สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 25 13 
6. สาขาวิชาเศรษฐศาสตร 24 13 
7. สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร 23 13 
8. สาขาวิชารัฐศาสตร 15  8 
9. สาขาวิชาสงเสริมการเกษตรและสหกรณ 32 18 
10. สาขาวิชานิเทศศาสตร 22 12 
11. สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 12  7 
12. สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 12  6 

 รวม 320          175 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณสมบัติและมาตรฐานของ  
นักเทคโนโลยกีารศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงผูวิจยั
สรางขึ้นเพื่อใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ และแบบปลายเปด  แบงเปน 4 ตอน คือ 

 
ลักษณะของแบบสอบถาม 
 
              ตอนที่ 1  ลักษณะแบบสอบเปนแบบปลายปด เรื่องเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถาม เชน เพศ อายุ หนวยงานที่สังกัด  
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 ตอนที่ 2 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  
ซ่ึงถามความคิดเห็นเกีย่วกับคุณสมบัติของนักเทคโนโลยกีารศึกษา ดังนี้ 
 

คุณสมบัติของนักเทคโนโลยีการศึกษาทางดานบุคลิกภาพที่เกี่ยวกับ 
 1.  ดานการออกแบบ 
 2.  ดานการพัฒนา 
 3.  ดานการใชส่ือ 
 4.  ดานการจัดการ 
 5.  ดานการประเมิน 
 
             ตอนที่ 3  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  
ซ่ึงถามความคิดเห็นเกีย่วกับมาตรฐานของนักเทคโนโลยกีารศึกษา  

 
 มาตรฐานที่ 1 : งานวางแผนและจัดการดาน เทคโนโลยีการศึกษา 
 มาตรฐานที่ 2 :  งานจัดระบบและวางแผนสื่อ 
 มาตรฐานที่ 3 :  งานออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
 มาตรฐานที่ 4 :  การออกแบบเพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอน 
    มาตรฐานที่ 5 :  การวิจยัดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 มาตรฐานที่ 6 :  การพัฒนาดานเทคโนโลยีการศึกษา 
     มาตรฐานที่ 7 :  การประเมินผลภายในและภายนอก 
 มาตรฐานที่ 8 :  การเผยแพรดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 มาตรฐานที่ 9 :  งานผลิตสื่อส่ิงพิมพ 
    มาตรฐานที่ 10 : งานผลิตสื่อกราฟก 
     มาตรฐานที่ 11 :  งานผลิตสื่อเทปเสียง/วิทยุกระจายเสียง 
      มาตรฐานที่ 12 :  งานผลิตสื่อวีดิทัศน/วิทยุโทรทัศน 
       มาตรฐานที่ 13 :  งานผลิตสื่อดานคอมพิวเตอร 
            มาตรฐานที่ 14 :  งานบริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 
             ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามไดเสนอแนะคณุสมบัติ
และงานมาตรฐานของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
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การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามเบื้องตน สําหรับกลุมตัวอยาง 3 กลุม 
ไดแกผูบริหาร  อาจารยประจําสาขาวิชา และนักเทคโนโลยีการศึกษา โดยมีขั้นตอนดงันี้ 
 

 คุณสมบัติของนักเทคโนโลยีการศึกษาซึ่งเปนตามขอกําหนดของสมาคมสื่อสารและ
เทคโนโลยีการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา (Association  for  Education  Communications  and  
Technology : AECT) ไดใชการแบงขอบขายเทคโนโลยกีารศึกษาตามที่ (Seels and Richey, 1994
อางถึงใน ฐาปนีย, 2546) ไดการศึกษาไว  ประกอบดวย 5 ขอบขายใหญ 
 
 ดานการออกแบบ    5   ขอ 
 ดานการพัฒนา         5   ขอ 
 ดานการใชส่ือ  6   ขอ 
             ดานการจัดการ  5   ขอ 
            ดานการประเมิน      6   ขอ 
 

มาตรฐานของนักเทคโนโลยกีารศึกษาไดนาํผลงานการวจิัยเร่ืองการพฒันามาตรฐาน     
การปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย (ฐาปนีย, 2546)   
ใชในงานวิจยัครั้งนี้  

 
 มาตรฐานที่ 1 :  งานวางแผนและจัดการดาน เทคโนโลยีการศึกษา            3   ขอ 
            มาตรฐานที่ 2 :  งานจัดระบบและวางแผนสื่อ 4   ขอ 
              มาตรฐานที่ 3 :  งานออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 5   ขอ 
              มาตรฐานที่ 4 :  การออกแบบเพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอน 6   ขอ 
              มาตรฐานที่ 5 :  การวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษา 4   ขอ 
 มาตรฐานที่ 6 :  การพัฒนาดานเทคโนโลยีการศึกษา 6   ขอ 
              มาตรฐานที่ 7 :  การประเมินผลภายในและภายนอก 5   ขอ 
              มาตรฐานที่ 8 :  การเผยแพรดานเทคโนโลยีการศึกษา 8   ขอ 
 มาตรฐานที่ 9 :  งานผลิตสื่อส่ิงพิมพ 6   ขอ 
              มาตรฐานที่ 10 :  งานผลิตสื่อกราฟก 6   ขอ 
              มาตรฐานที่ 11 :  งานผลิตสื่อเทปเสียง/วิทยุกระจายเสียง                  7   ขอ 
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 มาตรฐานที่ 12 : งานผลิตสื่อวีดิทัศน/วิทยโุทรทัศน 7  ขอ 
 มาตรฐานที่ 13 :  งานผลิตสื่อดานคอมพิวเตอร 7   ขอ 
 มาตรฐานที่ 14 : งานบริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยกีารศึกษา 2   ขอ 
  

ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม 
 

1.  ตรวจสอบเอกสารโดยศึกษาประเด็นเกี่ยวคณุบัติและมาตรฐานงานเทคโนโลยี
การศึกษา และงานวิจยัที่เกีย่วของตางๆ เพื่อนํามาสรางกรอบของแบบสอบถาม 

 
 2.  ศึกษาวตัถุประสงคของการวิจัยเพื่อกําหนดโครงสรางของแบบสอบถามใหตอบสนอง
วัตถุประสงคของงานวิจยั 

 
 3.  สรางขอคําถาม และแบบสอบถาม 

 
 4.  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ เพื่อพิจารณา
ความถูกตองของเนื้อหา สํานวนภาษา แลวจึงนํามาแกไขปรับปรุงใหสมบูรณ 
 
 5.  นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน 3 คน ผูเชี่ยวชาญ
ทางดานวดัผลการศึกษาจํานวน 1 คน และผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 1 คน 
เพื่อคุณภาพของเครื่องมือ ความเหมาะสมของเนื้อหา ภาษา รูปแบบ และความครอบคลุมของ
แบบสอบถาม 

   
 6.  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ รวมกับอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานพินธ 
 
 7.  แบบสอบถามชุดนี้เปนการหาประสิทธิภาพเครื่องมือวิจยัโดยผูเชีย่วชาญ  
 
 8.  นําแบบสอบถามไปเก็บขอมลูกับกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษาในวจิัยคร้ังนี้ 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
 
 1.  นําหนังสือราชการจากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรถึง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อขอเกบ็ขอมูลทําวิทยานิพนธเรื่อง “คุณสมบัติที่พึงประสงค
ของนักเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ” 
 
 2.  นําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมลูวิจัยนาํสงอธิการบดีมหาวทิยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลภายในมหาวิทยาลยัฯ  ทั้งผูบริหาร อาจารยประจําสาขาวิชา  
12 สาขาวิชา และนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 3.  ผูวิจัยสงแบบสอบถามและเก็บขอมูลดวยตนเอง ใชระยะเวลาดําเนินการ 12 วัน  
(27 กุมภาพันธ 2549 – 10 มีนาคม 2549) 
 
 4.  รวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 217 ฉบับ คิดเปนรอยละ100 ของแบบสอบ 
ถามทั้งหมด 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามฉบับที่สมบรูณทั้งหมดจํานวน 217 ชุด 
โดยใชโปแกรมสําเร็จรูป 
 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ 
 
 2.  จําแนกแบบสอบถามตามลักษณะงานที่สังกัดกลุมตวัอยาง 
 
 3.  นําคะแนนที่ไดทั้งหมดไปกรอกลงในแบบบันทึกรหัส เพื่อนําคะแนนที่ไดไปวิเคราะห 
ดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
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 4.  วิเคราะหขอมูลโดยกระทําดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป          
โดยวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามเปนจํานวนรอยละ ซ่ึงนําเสนอในรูปแบบตาราง 
สวนขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเรื่องคุณสมบัติของนักเทคโนโลยีการศึกษา และมาตรฐานของ          
นักเทคโนโลยกีารศกึษาใชสถิติคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑการแปลผลตามสูตร 
 
เกณฑการวิเคราะหและแปรผลการศึกษา  
 
 ผูวิจัยนําคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากแบบสอบถามไปใชอธิบายระดับความคิดเห็น ซ่ึงมีตอ
คุณสมบัติและมาตรฐานของนักเทคโนโลยกีารศึกษา โดยแบงออกเปน 5 ระดับ นําคาเฉลี่ย (Mean)  
คือเห็นดวยมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด เพื่อใหสามารถเห็นถึงระดับความคิดเหน็ 
ที่มีตอคุณสมบัติและมาตรฐานของนักเทคโนโลยีการศึกษา โดยคํานวณความกวางของแตละระดับ 
 
                                       คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 
                          จํานวนชวง 
                                                  =      5-1 
                                                            5 
                                                  =      0.80 
 จากหลักเกณฑดังกลาว ไดกําหนดการแปรความหมาย ของระดับความคิดเห็นไดดงันี้ 
 
คะแนนจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 และตอนที่ 3 

 
เกณฑคาเฉล่ียระดับคุณสมบตัิมาตรฐานของนักเทคโนโลยีการศึกษา  
 
 ระดับคาเฉลี่ย  4.21 – 5.00    = มากที่สุด 
 ระดับคาเฉลี่ย  3.41 – 4.20          =     มาก 
 ระดับคาเฉลี่ย  2.61 – 3.40         = ปานกลาง 
 ระดับคาเฉลี่ย  1.81 – 2.60         =           นอย 

               ระดับคาเฉลี่ย  1.00 – 1.80          =           นอยทีสุ่ด 
 
 



 

 บทท่ี 4  
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง “คุณสมบัติที่พึงประสงคของนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราชในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ”  การวิจยัคร้ังนี ้เพื่อศึกษาคณุสมบัติและมาตรฐาน       
การปฏิบัติงานของนักเทคโนโลยีการศึกษา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ผูวิจัยไดนําเสนอการวิเคราะหขอมูลดังนี้  
 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัตขิองนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัมาตรฐานของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณสมบัตแิละมาตรฐานของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 
กลุมผูบริหาร 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป  
 

 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมผูบริหารจํานวน 15 คน  
 
ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป 

(N = 15) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

1.  เพศ 
     -  ชาย 
     -  หญิง 

 
8 
7 

 
53.3 
46.7 

 
 
 



 34 

ตารางที่ 3  (ตอ)   
                                                                                                                                              (N = 15) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
2.  อายุ 
     - อายุต่ําสุด 47 ป     สูงสุด  56 ป     อายุเฉล่ีย  50 ป 
3.  ระดับการศึกษา 
     -  ปริญญาโท 
     -  ปริญญาเอก 

 
8 
7 

 
53.3 
46.7 

4.  การปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษา 
     -  เคย 

 
15 

 
100.0 

5.  ลักษณะงานดานเทคโนโลยกีารศึกษาที่ปฏิบัติ 
     (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     - ผูบริหาร 
     -  คณะกรรมการกลุมผลิตชุดวชิา 
     -  วิทยากร/ที่ปรึกษาเนื้อหา/รวมผลิตส่ือของ มสธ. 
     -  ผูผลิตส่ือการศึกษาของ มสธ. 

 
 
7 
15 
15 
5 

 
 

46.7 
100.0 
100.0 
33.3 

 
จากตารางที่ 3 กลุมผูบริหารเปนเพศชาย และเพศหญิงใกลเคียงกัน รอยละ 53.3 และ 46.7 

ตามลําดับ มีอายุเฉล่ีย 50 ป โดยมีอายุต่ําสุด 47 ป และอายุสูงสุด 56 ป  การศึกษาในระดับปริญญา
โท รอยละ 53.3 ปริญญาเอก รอยละ 47.6 และปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษา รอยละ 100.0  
ลักษณะงานทีป่ฏิบัติไดแก  คณะกรรมการกลุมผลิตชุดวชิา และวิทยากร / ที่ปรึกษาเนื้อหา /  
รวมผลิตสื่อของ มสธ. รอยละ 100.0  เทากนั รองลงมาไดแก ผูบริหาร รอยละ 46.7 และเปนผูผลิตสื่อ 
การศึกษาของ มสธ. รอยละ 33.3 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 2  คุณสมบัติท่ีพึงประสงคของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 
ตารางที่ 4  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมผูบริหารเกี่ยวกับ  คุณสมบัติของนักเทคโนโลยี 
 การศึกษาที่พึงประสงค 
                 (N = 15) 

คุณสมบัติของนักเทคโนโลยกีารศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

1.  ดานการออกแบบสื่อ    
1.1 ความรูความเขาใจในขอบขายงาน  

        เทคโนโลยีและส่ือการศึกษา 
4.20 .68 มาก 

 
 1.2 ความสามารถในการออกแบบสื่อ         
  ที่สอดคลองกับเนื้อหาสาระของสื่อ 

4.67 .49 มากที่สุด 

 1.3 ความรูความเขาใจในการออกแบบสื่อ       
  ที่สอดคลองกับผูเรียน 

4.67 .49 มากที่สุด 

1.4 ความรูความเขาใจในการเลือกสื่อ              
 ที่เหมาะสมกบัผูเรียน 

4.33 .49 มากที่สุด 

1.5 ความสามารถในการวิเคราะหหลักสูตร 
   และออกแบบการเรียนการสอน 

3.77 .73 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.42 .32 มากที่สุด 
2.  ดานการพัฒนาสื่อ    
     2.1  ความรูความเขาใจในการนําระบบ     
   สารสนเทศของสื่อมาประกอบ          
   การออกแบบการผลิตส่ือ 

4.47 .52 มากที่สุด 

 2.2  ความรูความเขาใจในดานการจัดการสื่อ 4.53 .74 มากที่สุด 
     2.3  ความรูความเขาใจในวิธีการใชส่ือ 4.67 .49 มากที่สุด 
     2.4  ความรูความสามารถในการแพรกระจายสื่อ 4.67 .49 มากที่สุด 
     2.5  ความสามารถในการนําเสนอสื่อที่มี 
           ความทันสมัยและนาสนใจ  

4.67 .49 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.60 .51 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
                 (N = 15) 

คุณสมบัติของนักเทคโนโลยกีารศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

3.  ดานการใชสื่อ    
     3.1  ความรูความเขาใจในคณุลักษณะ 
           หรือคุณสมบัติของสื่อ 

4.67 .49 มากที่สุด 

     3.2 ความรูความเขาใจในการใชงานสื่อ 
           ตามวัตถุประสงค 

4.67 .49 มากที่สุด 

     3.3  ความรูความเขาใจในการใชส่ือตาม 
           ความเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหา 

4.67 .49 มากที่สุด 

 3.4  ความรูความเขาใจในการใชงานสื่อตาม   
           กลุมเปาหมาย 

4.47 .49 มากที่สุด 

    3.5  ความรูความเขาใจในการแกปญหา 
           การใชส่ือ 

4.67 .49 มากที่สุด 

    3.6  ความรูความเขาใจในการแสวงหา 
           ความรูจากสื่อใหมๆ  

4.53 .52 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.61 .52 มากที่สุด 
4.  ดานการจดัการ    
     4.1  ความรูความสามารถในการจัดโครงการ 4.20 .68 มาก 
     4.2  ความรูความสามารถในการจัดหา 
           แหลงทรัพยากร 

4.67 .49 มากที่สุด 

     4.3  ความรูความสามารถในการจัดการ 
           ระบบถายทอดหรือสงถายส่ือ  

4.67 .49 มากที่สุด 

     4.4  ความรูความสามารถในการจัดการ 
           ระบบสารสนเทศ 

4.47 .52 มากที่สุด 

     4.5  ความรูความสามารถในการแกไขปญหา 4.53 .74 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.51 .52 มากที่สุด 
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ตารางที่  4  (ตอ) 
                 (N = 15) 

คุณสมบัติของนักเทคโนโลยกีารศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

5.  ดานการประเมินสื่อ    
     5.1  ความรูความสามารถในการวิเคราะห
  ปญหา 

4.13 .35 มาก 

     5.2  ความรูความสามารถในการประเมินสื่อ 4.47 .52 มากที่สุด 
     5.3  ความรูความสามารถในการนําเสนอ
  ขอมูล 

4.27 .46 มากที่สุด 

   5.4  ความรูความสามารถในการวิจัย 4.13 .64 มาก 
     5.5  ความรูความสามารถในการประยุกต 
          และนําผลการประเมินและการวิจัยไปใช 

4.00 .54 มาก 

     5.6  ความสามารถในการสรุปและสื่อสาร 
           เปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจนเขาใจงาย 

4.33 .49 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.22 .19 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม ทัง้ 5 ดาน 4.48 .32 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4 พบวากลุมผูบริหารมีความคิดเห็นเกีย่วกับคุณสมบัติของนักเทคโนโลยี
การศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.48) และเมื่อจําแนกในรายดานพบวาผูใหขอมูล  
มีความคิดเหน็อยูในระดับมากที่สุดทุกดานเชนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการใชส่ือ มคีาเฉลี่ย        
ของระดับความคิดเห็นเทากบั 4.61โดยมีผลการศึกษารายดาน ดังนี ้
 
 ดานการออกแบบสื่อ  พบวากลุมผูบริหารมีความคิดเหน็ในเรื่องความสามารถใน            
การออกแบบสื่อที่สอดคลองกับเนื้อหาสาระของสื่อ และการออกแบบสื่อที่สอดคลองกับผูเรียน       
อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.67 เทากัน) รองลงมาไดแก ความรูความเขาใจในการเลือกสือ่             
ที่เหมาะสมกบัผูเรียน มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดเชนกนั (Χ = 4.33)  
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 ดานการพฒันาสื่อ พบวากลุมผูบริหารมีความคิดเห็นอยูในระดับมากในทุก ๆ เร่ือง  
โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องความรูความเขาใจในวิธีการใชส่ือ ความรูความสามารถในการแพรกระจายสื่อ 
และความสามารถในการนําเสนอสื่อที่มีความทันสมัยและนาสนใจ (Χ = 4.67 เทากัน)  
 
 ดานการใชสื่อ พบวากลุมผูบริหารมีความคิดเห็นอยูในระดับมากในทุกๆ เร่ือง เชนกนั  
โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องความรูความเขาใจในคุณลักษณะ หรือคุณสมบัติของสื่อ ความรูความเขาใจ
ในการใชงานสื่อตามวัตถุประสงค ความรูความเขาใจในการใชส่ือตามความเหมาะสมและ
สอดคลองกับเนื้อหา และเรื่องความรูความเขาใจในการแกปญหาการใชส่ือ (Χ = 4.67 เทากัน) 
 
 ดานการจัดการสื่อ พบวากลุมผูบริหารมีความคิดเห็นในเรื่องความรูความสามารถ             
ในการจดัหาแหลงทรัพยากร และความรูความสามารถในการจัดการระบบถายทอดหรือสงถายส่ือ  
อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.67 เทากัน) สวนความรูความเขาใจในการจัดโครงการ มีความคิดเห็น
อยูในระดับมาก (Χ = 4.20) 
 
 ดานการประเมินสื่อ พบวากลุมผูบริหารมีความคิดเหน็ในเรื่องความรูความสามารถ                 
ในการประเมนิสื่อ ความสามารถในการสรุปและสื่อสารเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจนเขาใจงาย 
และความรูความสามารถในการนําเสนอขอมูลอยูในระดบัมากที่สุด (Χ = 4.47, 4.33 และ 4.27 
ตามลําดับ) 
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 ตอนที่ 3  มาตรฐานงานนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 
ตารางที่ 5  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมผูบริหารเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 1  
 งานวางแผนและจัดการดาน เทคโนโลยีการศึกษา 
                 (N = 15) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 1 งานวางแผนและจัดการดาน 
                      เทคโนโลยีการศึกษา 

   

1.  การกําหนดแผนกลยุทธของหนวยงาน 4.33 .49 มากที่สุด 
2.  การดําเนินงานตามแผนงาน 4.33 .49 มากที่สุด 
3.  การประเมินผลแผนการดําเนินงาน 4.33 .49 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.33 .42 มากที่สุด 
 
 จากที่ตารางที่ 5  พบวากลุมผูบริหารมีความคิดเห็นโดยภาพรวมเกีย่วกับมาตรฐานที่ 1  
งานวางแผนและจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษาอยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.33)  โดยพบวา        
ในแตละดาน ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดเทากันทกุดาน 
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ตารางที่ 6  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมผูบริหารเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 2  
                 งานจัดระบบและวางแผนสื่อ 
                ( N = 15) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 2  งานจัดระบบและวางแผนสื่อ                 
1.  รูปรัชญา วิสัยทัศนของระบบการสอนทางไกล 4.47 .52 มากที่สุด 
2.  ขั้นตอนการวเิคราะหชุดวิชา 4.47 .52 มากที่สุด 
3.  ขั้นตอนการวเิคราะหงานเทคโนโลยีการศึกษา 4.40 .51 มากที่สุด 
4.  ขั้นตอนการวเิคราะหวิธีการเรียน 4.47 .52 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.45 .41 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 6 พบวากลุมผูบริหารมีความคิดเห็นเกีย่วกับมาตรฐานที่ 2 งานจัดระบบและ 
วางแผนสื่อในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (Χ =4.45)  เมื่อพิจารณาในรายดานพบวาผูใหขอมูล 
มีความคิดเหน็อยูในระดับมากที่สุดเชนเดียวกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานปรัชญา วิสัยทัศนของระบบ
การสอนทางไกล ขั้นตอนการวิเคราะหชุดวิชา และขัน้ตอนการวิเคราะหงานเทคโนโลยีการศึกษา 
(Χ  = 4.47 เทากนั)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Administrator
40



 41 

ตารางที่ 7  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมผูบริหารเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 3  
  งานออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
                ( N = 15) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 3  งานออกแบบและพัฒนาสื่อ 
                       การเรียนการสอน 

   

1.  ขั้นตอนการสํารวจความตองการ 4.60 .51 มากที่สุด 
2.  ขั้นตอนการออกแบบและพฒันาสื่อ 4.67 .49 มากที่สุด 
3.  การใชทฤษฎทีางดานจิตวิทยากับการเรยีน       
     การสอน 

4.33 .49 มากที่สุด 

4.  การใชทฤษฎส่ืีอกับการเรียนการสอน 4.67 .49 มากที่สุด 
5.  การประเมินผลการออกแบบและพัฒนาสือ่ 4.67 .49 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.59 .37 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 7  พบวากลุมผูบริหารมีความคิดเห็นเกีย่วกับมาตรฐานที่ 3 งานออกแบบและ
พัฒนาสื่อการเรียนการสอนในภาพรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด (Χ = 4.59) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นอยูในระดบัมากที่สุดเชนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานขั้นตอน        
การออกแบบและพัฒนาสื่อ การใชทฤษฎส่ืีอกับการเรียนการสอน และการประเมนิผลการออกแบบ
และพัฒนาสื่อ  (Χ = 4.67 เทากนั)   
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ตารางที่ 8  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมผูบริหารเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 4  
                  การออกแบบเพื่อผลิตส่ือการเรียนการสอน 
                 (N = 15) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 4  การออกแบบเพื่อผลิตส่ือ 
                        การเรียนการสอน 

   

1.  วัตถุประสงคในการศึกษาทีชั่ดเจน 4.53 .52 มากที่สุด 
2.  ขั้นตอนการวเิคราะหกลุมเปาหมาย 4.47 .52 มากที่สุด 
3.  ขั้นตอนการวเิคราะหเนื้อหา 4.60 .51 มากที่สุด 
4.  ขั้นตอนการวเิคราะหงาน 4.47 .52 มากที่สุด 
5.  ขั้นตอนการวเิคราะหการดําเนินงาน 4.60 .51 มากที่สุด 
6.  ขั้นตอนการประเมินผลและปรับปรุง 4.47 .52 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.52 .43 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 8 พบวากลุมผูบริหารมีความคิดเห็นเกีย่วกับมาตรฐานที่ 4 การออกแบบ      
เพื่อผลิตส่ือการเรียนการสอนในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.52) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นอยูในระดบัมากที่สุดเชนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานขั้นตอน         
การวิเคราะหเนื้อหา และขัน้ตอนการวิเคราะหการดําเนินงาน (Χ = 4.60 เทากัน)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Administrator
42



 43 

ตารางที่ 9  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมผูบริหารเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 5 
    การวิจยัดานเทคโนโลยีการศึกษา 

                ( N = 15) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 5 การวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษา    
1.  การออกแบบการวิจยั 4.47 .52 มากที่สุด 
2.  การใชกระบวนการวจิัย 4.33 .49 มากที่สุด 
3.  การนําผลการวิจัยมาประยกุตใช 4.67 .49 มากที่สุด 
4.  การนําผลการวิจัยไปเผยแพร 4.67 .49 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.53 .43 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 9 พบวากลุมผูบริหารมีความคิดเห็นเกีย่วกับมาตรฐานที่ 5 การวิจยัดาน
เทคโนโลยีการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.53) เมื่อพจิารณาเปนรายดาน  พบวา  
ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดเชนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการนําผลการวิจัย      
มาประยุกตใช และการนําผลการวิจัยไปเผยแพร (Χ = 4.67 เทากัน)   
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ตารางที่ 10  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมผูบริหารเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 6  
      การพัฒนาดานเทคโนโลยีการศึกษา 

                 (N = 15) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 6  การพัฒนาดานเทคโนโลย ี
                        การศึกษา 

   

1.  การออกแบบการพัฒนาสื่อดานเทคโนโลยีการศึกษา 4.80 .41 มากที่สุด 
2.  การใชกระบวนการพัฒนาสือ่ดานเทคโนโลยี
 การศึกษา 

4.80 .41 มากที่สุด 

3.  การนําผลการพัฒนาสื่อมาประยุกตใช 4.67 .49 มากที่สุด 
4.  การนําผลการพัฒนาสื่อไปเผยแพร 4.80 .41 มากที่สุด 
5.  กลไกสําหรับการประเมินผลการพัฒนา 4.60 .51 มากที่สุด 
6.  การนําผลการประเมินมาปรบัปรุงงาน 4.80 .41 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.74 .39 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 10  พบวากลุมผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัมาตรฐานที่ 6 การพัฒนาดาน
เทคโนโลยีการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.74) เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา  
ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดเชนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน การออกแบบ         
การพัฒนาสื่อดานเทคโนโลยีการศึกษา การใชกระบวนการพัฒนาสื่อดานเทคโนโลยกีารศึกษา        
การนําผลการพัฒนาสื่อไปเผยแพร และการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Χ = 4.80 เทากัน)   
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ตารางที่ 11  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมผูบริหารเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 7  
      การประเมินผลทั้งภายในและ ภายนอก 

                 (N = 15) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 7 การประเมินผลทั้งภายใน 
                     และภายนอก 

   

1.  ระบบการประเมินผลที่มีคุณภาพเชื่อถือได 4.47 .52 มากที่สุด 
2.  ระบบการประกันคุณภาพของงานดาน 
     เทคโนโลยีการศึกษา 

4.53 .52 มากที่สุด 

3.  กลไกสําหรับการประเมินผลภายใน 4.33 .49 มากที่สุด 
4.  กลไกสําหรับการประเมินผลภายนอก 4.20 .68 มาก 
5.  การนําผลการประเมินมาปรบัปรุงงาน 4.20 .68 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.35 .49 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 11 พบวากลุมผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัมาตรฐานที่ 7 การประเมินผล 
ทั้งภายในและภายนอก  ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (Χ  = 4.35) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นอยูในระดบัมากที่สุดในดานระบบการประกันคณุภาพของงาน 
ดานเทคโนโลยีการศึกษา (Χ = 4.53) อยางไรก็ตามพบวามบีางประเด็นทีผู่ใหขอมูลมีความคิดเห็น 
ในระดับมาก ไดแก ดานกลไกสําหรับการประเมินผลภายนอก และการนําผลการประเมิน                
มาปรับปรุงงาน  (Χ  = 4.20 เทากัน)   
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ตารางที่ 12  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมผูบริหารเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 8  
                    การเผยแพรดานเทคโนโลยีการศึกษา  
                 (N = 15) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 8 การเผยแพรดานเทคโนโลย ี
                      การศึกษา  

   

1.  แผนงาน/โครงการเผยแพรงาน 
     ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

4.13 .99 มาก 

2.  การดําเนินการเผยแพรงานใหบุคลากร 
     ภายในสถาบัน 

4.13 .99 มาก 

3.  การดําเนินการเผยแพรงานใหบุคลากร 
     ภายนอกสถาบัน 

4.27 1.03 มากที่สุด 

4.  การจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการ 
     ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

4.27 1.03 มากที่สุด 

5.  การประเมินผลการเผยแพรงานและ 
     นําผลมาปรับปรุง 

4.07 .96 มาก 

6. การประสานงานสรางความรวมมือกับ 
     หนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 
  สถาบัน 

4.07 .96 มาก 

6. การพัฒนาผูปฏิบัติงานดานสื่อทุกดาน 4.27 1.03 มากที่สุด 
7. การประเมินผลการใหบริการ 4.27 1.03 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.18 .98 มาก 
 
 จากตารางที่ 12  พบวากลุมผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัมาตรฐานที่ 8  การเผยแพร     
ดานเทคโนโลยีการศกึษาในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.18)  อยางไรก็ตามพบวามบีางประเด็น 
ที่ผูใหขอมูลมีความคิดเหน็ในระดับมากทีสุ่ด ไดแก ดานการดําเนินการเผยแพรงานใหบุคลากร        
ภายนอกสถาบัน  การจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  การพัฒนา 
ผูปฏิบัติงานดานสื่อทุกดาน  การประเมินผลการใหบริการ (Χ  = 4.27 เทากัน)   
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ตารางที่ 13  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมผูบริหารเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 9  
      งานผลิตส่ือส่ิงพิมพ     

                 (N = 15) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 9  งานผลิตสื่อสิง่พิมพ        
1.  การวิเคราะหงานเพื่อการออกแบบ และ 
     วางแผนการดาํเนินงานผลิตส่ือส่ิงพิมพ 

4.53 .52 มากที่สุด 

2.  การใหคําปรึกษาดานสื่อส่ิงพิมพ 4.40 .74 มากที่สุด 
3.  การทําความเขาใจกับผูขอใชบริการเกี่ยวกบั  
     องคประกอบและกระบวนการผลิตส่ือ
 ส่ิงพิมพ 

4.20 .68 มาก 

4.  การแสดงตัวอยางผลงานสื่อส่ิงพิมพ 
     รูปแบบตางๆ  

4.53 .52 มากที่สุด 

5.  วิธีการเลือกวสัดุที่เหมาะสมกับสื่อส่ิงพิมพ 4.20 .68 มาก 
6.  การประเมินผลการใหบริการสื่อส่ิงพิมพ 4.40 .74 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.38 .60 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 13  พบวากลุมผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัมาตรฐานที่ 9 งานผลิตส่ือ          
ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.38)  โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการวิเคราะหงาน               
เพื่อการออกแบบ และวางแผนการดําเนนิงานผลิตส่ือส่ิงพิมพ  และการแสดงตัวอยางผลงานสื่อ
ส่ิงพิมพรูปแบบตางๆ  (Χ  = 4.53 เทากัน)  อยางไรก็ตามพบวามีบางประเด็นที่ผูใหขอมูลมี         
ความคิดเหน็ในระดับมากไดแก ดานการทําความเขาใจกับผูขอใชบริการเกี่ยวกับองคประกอบและ
กระบวนการผลิตส่ือส่ิงพิมพ  และวิธีการเลอืกวัสดุที่เหมาะสมกับสื่อส่ิงพิมพ (Χ = 4.20 เทากัน)   
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ตารางที่ 14  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมผูบริหารเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 10   
      งานผลิตส่ือกราฟก    

                 (N = 15) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 10 งานผลิตส่ือกราฟก       
1.  การวิเคราะหงานเพื่อการออกแบบ และ    
 วางแผนการดาํเนินงานผลิตส่ือกราฟก 

4.13 1.13 มาก 

2.  การใหคําปรึกษาดานสื่อกราฟก 4.27 .88 มากที่สุด 
3.  การแสดงตัวอยางผลงานสื่อกราฟก 
 รูปแบบตางๆ 

4.27 .88 มากที่สุด 

4.  การทําความเขาใจกับผูขอใชบริการเกี่ยวกบั  
     องคประกอบและกระบวนการผลิตส่ือ
 กราฟก 

3.93 1.03 มาก 

5.   การเลือกวัสดแุละวิธีการผลติส่ือกราฟก  
     ที่เหมาะสมกบัชิ้นงาน 

4.27 .88 มากที่สุด 

6.  ระบบการตรวจสอบผลงานสื่อกราฟกกอน 
     ที่ผลงานจะถึงมือผูขอใชบริการ 

4.13 1.13 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.17 .97 มาก 
 
 จากตารางที่ 14  พบวากลุมผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัมาตรฐานที่ 10  งานผลิตส่ือ
กราฟก  ภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ =4.17)  อยางไรก็ตามพบวามีบางประเด็นที่ผูใหขอมูล           
มีความคิดเหน็ในระดับมากที่สุด ไดแก ดานการใหคําปรกึษาดานสื่อกราฟก  การแสดงตัวอยาง 
ผลงานสื่อกราฟกรูปแบบตางๆ และการเลือกวัสดุและวธีิการผลิตส่ือกราฟกที่เหมาะสมกับชิ้นงาน  
(Χ =4.27 เทากัน)   
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ตารางที่ 15  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมผูบริหารเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 11  
                    งานผลิตส่ือเทปเสียง/วิทยุกระจายเสียง    
                 (N = 15) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 11  งานผลิตส่ือเทปเสียง/ 
                          วิทยกุระจายเสยีง    

   

1. การวิเคราะหงานเพื่อการออกแบบ และ    
 วางแผนการดาํเนินงานผลิตส่ือเทปเสียง/        
   วิทยกุระจายเสยีง    

4.40 .74 มากที่สุด 

2. การใหคําปรึกษาดานสื่อเทปเสียง/                  
     วิทยกุระจายเสยีง    

4.27 .71 มากที่สุด 

3.  การพัฒนาวิธีการผลิตส่ือเทปเสียง/                 
 วิทยกุระจายเสยีง    

4.13 .83 มาก 

4.  การพัฒนาผูปฏิบัติงานดานสื่อเทปเสียง/         
 วิทยกุระจายเสยีง    

4.27 .88 มากที่สุด 

5.  การวางแผน เตรียมการ และควบคุม
 กระบวนการผลิตสื่อเทปเสียง/
 วิทยกุระจายเสียง    

4.40 .74 มากที่สุด 

6. ระบบการตรวจสอบผลงานสื่อเสียงกอนที่
 ผลงานจะถึงมือผูขอใชบริการเทปเสียง/         
 วิทยกุระจายเสยีง    

4.13 1.13 มาก 

7.  การประเมินผลการใหบริการดานเสียง 4.13 1.13 มาก 
คาเฉลี่ยรวม 4.25 .83 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 15  พบวากลุมผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัมาตรฐานที่ 11 งานผลิตส่ือ        
เทปเสียง/วิทยกุระจายเสียง ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.25)  อยางไรก็ตามพบวามีบางประเดน็  
ที่ผูใหขอมูลมีความคิดเหน็ในระดับมาก ไดแก ดานการพัฒนาวิธีการผลิตส่ือเทปเสียง/ 
วิทยกุระจายเสยีง ระบบการตรวจสอบผลงานสื่อเสียงกอนที่ผลงานจะถึงมือผูขอใชบริการเทปเสียง/
วิทยกุระจายเสยีง และการประเมินผลการใหบริการดานเสียง (Χ = 4.13 เทากัน)   
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ตารางที่ 16  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมผูบริหารเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 12 
      งานผลิตส่ือวีดิทัศน / วิทยุโทรทัศน  

                 (N = 15) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 12  งานผลิตส่ือวีดิทัศน / 
                          วิทยุโทรทัศน  

   

1. การวิเคราะหงานเพื่อการออกแบบ และ    
 วางแผนการดาํเนินงานผลิตส่ือวีดิทัศน / 
     วิทยุโทรทัศน   

4.40 .74 มากที่สุด 

2.  การใหคําปรึกษาดานสื่อวดีทิัศน / 
     วิทยุโทรทัศน   

4.40 .74 มากที่สุด 

3.  การพัฒนาวิธีการผลิตส่ือวีดิทัศน / 
     วิทยุโทรทัศน   

4.27 .88 มากที่สุด 

4.  การพัฒนาผูปฏิบัติงานดานสื่อวีดิทัศน / 
     วิทยุโทรทัศน     

4.27 .88 มากที่สุด 

5.  การวางแผน เตรียมการ และควบคุม
 กระบวนการผลิตสื่อวีดิทัศน /วิทยุโทรทัศน   

4.40 .74 มากที่สุด 

6.  ระบบการตรวจสอบผลงานสื่อวีดิทัศน / 
     วิทยุโทรทัศน  กอนที่ผลงานจะถึงมือผูขอ
 ใชบริการ  

4.27 .88 มากที่สุด 

7.  การประเมินผลการใหบริการดานวีดิทัศน / 
     วิทยุโทรทัศน  

4.13 1.13 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.31 .83 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 16  พบวากลุมผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัมาตรฐานที่ 12 งานผลิตส่ือ 
วีดิทัศน /วิทยโุทรทัศน ภาพรวมอยูในระดบัมากที่สุด (Χ = 4.31) อยางไรก็ตามพบวามบีางประเด็น
ที่ผูใหขอมูลมีความคิดเหน็ในระดับมาก ไดแก ดานการประเมินผลการใหบริการดานวีดิทัศน /  
วิทยุโทรทัศน (Χ = 4.13)   
 
 

Administrator
50



 51 

ตารางที่  17  คาเฉลีย่ระดับความคิดเหน็ของกลุมผูบริหารเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 13  
       งานผลิตสือ่ดานคอมพวิเตอร  

                 (N = 15) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 13  งานผลิตส่ือดานคอมพิวเตอร    
1.  การวิเคราะหงานเพื่อการออกแบบ และ    
     วางแผนการดาํเนินงานผลิตส่ือคอมพิวเตอร  

4.33 .49 มากที่สุด 

2. การวางแผน เตรียมการ และควบคุม 
      กระบวนการผลิตสื่อคอมพิวเตอร 

4.33 .49 มากที่สุด 

 3.  การนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาประยุกต 
     ใชกับการผลิตส่ือ   

4.20 .68 มาก 

4.  ระบบการตรวจสอบผลงานกอนที่ผลงาน  
      จะถึงมือผูใชบริการ 

4.33 .72 มากที่สุด 

5.  การพัฒนาวิธีการผลิตส่ือคอมพิวเตอร  4.47 .52 มากที่สุด 
6.  การพัฒนาผูปฏิบัติงานดานสื่อคอมพิวเตอร  4.33 .49 มากที่สุด 
7.  การประเมินผลการใหบริการ

 ส่ือคอมพิวเตอร  
4.07 .96 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.30 .50 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 17  พบวากลุมผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัมาตรฐานที่ 13  งานผลิตสือ่        
ดานคอมพวิเตอร ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.30)  อยางไรก็ตามพบวามีบางประเด็น            
ที่ผูใหขอมูลมีความคิดเหน็ในระดับมาก ไดแก ดานการนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาประยุกต                 
ใช กับการผลิตส่ือ  และการประเมินผลการใหบริการสื่อคอมพิวเตอร(Χ = 4.20 และ 4.07  
ตามลําดับ)   
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ตารางที่ 18  คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของกลุมผูบริหารเกี่ยวกบัมาตรฐานที่ 14  

     งานบรกิารใหคําปรึกษาดาน เทคโนโลยกีารศกึษา    
                 (N = 15) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 14  งานบริการใหคําปรึกษา 
                          ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

   

1. การใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา  
      ภายในสถาบัน  

4.53 .74 มากที่สุด 

2. การใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา 
    ภายนอกสถาบัน  

4.07 .80 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.30 .68 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 18 พบวากลุมผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัมาตรฐานที่ 14 งานบริการ        
ใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยกีารศกึษา ภาพรวมอยูในระดบัมากที่สุด(Χ =4.30) โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในประเด็นดานการใหคําปรกึษาดานเทคโนโลยีการศึกษาภายในสถาบัน (Χ =4.53)  สวนประเดน็ 
ดานการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษาภายนอกสถาบัน ผูใหขอมูลมีความคิดเห็น     
อยูในระดับมาก (Χ = 4.53)  
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ตารางที่  19  คาเฉลีย่ของระดบัความคดิเห็นของกลุมผูบริหารเกีย่วกบัมาตรฐานทั้ง 14 ดาน 

       งานของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา  
                 (N = 15) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที ่ 1   งานวางแผนและจัดการดาน 
                           เทคโนโลยีการศึกษา  

4.33 .42 มากที่สุด 

มาตรฐานที่  2   งานจัดระบบและวางแผนสื่อ 4.45 .41 มากที่สุด 
มาตรฐานที ่ 3   งานออกแบบและพัฒนาสื่อ 
                           การเรียนการสอน 

4.59 .37 มากที่สุด 

มาตรฐานที่  4   การออกแบบเพื่อผลิตสื่อ       
 การเรียนการสอน 

4.52 .43 มากที่สุด 

มาตรฐานที่  5   การวิจยัดานเทคโนโลย ี
                          การศกึษา 

4.53 .43 มากที่สุด 

มาตรฐานที่  6   การพฒันาดานเทคโนโลย ี
                          การศกึษา 

4.74 .39 มากที่สุด 

มาตรฐานที่  7   การประเมนิผลทั้งภายในและ 
                          ภายนอก 

4.35 .49 มากที่สุด 

มาตรฐานที่  8   การเผยแพรดานเทคโนโลย ี
                          การศกึษา 

4.18 .98 มาก 

มาตรฐานที่  9  งานผลติสื่อส่ิงพิมพ 4.38 .60 มากที่สุด 
มาตรฐานที ่10  งานผลิตส่ือกราฟก 4.17 .97 มาก 
มาตรฐานที ่11  งานผลิตส่ือเทปเสียง /  
                         วิทยกุระจายเสยีง  

4.25 .83 มากที่สุด 

มาตรฐานที่ 12  งานผลติสื่อวีดทิัศน /  
                            วิทยโุทรทัศน 

4.31 .83 มากที่สุด 

มาตรฐานที่ 13  งานผลติสื่อดานคอมพวิเตอร 4.30 .50 มากที่สุด 
มาตรฐานที่ 14  งานบริการใหคําปรึกษาดาน 
                            เทคโนโลยีการศึกษา 

4.30 .68 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวมทัง้ 14 ดาน 4.39 .44 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 19  พบวากลุมผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัมาตรฐานงานของนกัเทคโนโลยี
การศกึษาในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (Χ =4.39) โดยเฉพาะอยางยิ่งมาตรฐานที่ 6 การพัฒนา
ดานเทคโนโลยีการศึกษา (Χ =4.74) อยางไรก็ตามในมาตรฐานที ่10 งานผลิตส่ือกราฟก ผูใหขอมูล 
มีความคิดเหน็อยูในระดับมาก (Χ =4.17)  
 
 ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะสําหรับคุณสมบัตขิองนักเทคโนโลยีการศึกษาที่พึงประสงค 
 
 กลุมผูบริหารไดแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับคุณสมบัติของนักเทคโนโลยกีารศึกษา              
ที่พึงประสงค ไวดังนี ้
 
  1.  ดานคุณสมบัต ิ   
  1.1 นักเทคโนโลยกีารศึกษาควรเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่หลากหลาย   
ขณะเดียวกัน ควรเปนผูเชี่ยวชาญในศาสตรทางดานเทคโนโลยีการศึกษาอยางแทจริง 
 
  1.2 นักเทคโนโลยกีารศึกษาควรเปนทั้งผูที่มีความรอบรูทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ  
โดยสามารถเลือกใชส่ือเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับเนื้อหา 
 
  1.3 นักเทคโนโลยกีารศึกษาควรเปนผูที่พัฒนาตนเองอยูเสมอ 
 
  1.4  นักเทคโนโลยกีารศึกษาควรมีจรรยาบรรณตอหนาที่รับผิดชอบ 
 
  2.  ดานมาตรฐาน 
 
  มาตรฐานที่จําเปนที่ควรคํานงึถึง ไดแก การทํางานที่เปนระบบ ความสามารถใน          
การวางแผนและการเลือกใชส่ือ ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพของสื่อตางๆ  
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กลุมอาจารยประจําสาขา 
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป 
 
ตารางที่ 20  จาํนวนและรอยละเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมอาจารยประจําสาขา 
                                                                                                                                              (n = 175) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
1.  เพศ 
     -  ชาย 
     -  หญิง 

 
42 
133 

 
24.0 
76.0 

2.  อายุ    อายุต่ําสุด 29 ป     สูงสุด  60 ป     อายุเฉล่ีย  50 ป 
3.  ระดับการศึกษา 
     -  ปริญญาโท 
     -  ปริญญาเอก 

 
98 
77 

 
56.0 
44.0 

4.  การปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษา 
     -  เคย 
     -  ไมเคย 

 
146 
29 

 
83.4 
16.6 

5.  ลักษณะงานดานเทคโนโลยกีารศึกษาที่ปฏิบัติ 
     (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     -  ผูบริหาร 
     -  คณะกรรมการกลุมผลิตชุดวชิา 
     -  วิทยากร/ที่ปรึกษาเนื้อหา/รวมผลิตส่ือของ มสธ. 
     -  ผูผลิตส่ือการศึกษาของ มสธ. 

 
 
9 

128 
132 
57 

 
 

5.1 
73.1 
75.4 
32.6 

 
จากตารางที่ 20  กลุมอาจารยประจําสาขาเปนเพศหญิงรอยละ 76.0 เพศชาย รอยละ 24.0     

มีอายุเฉลีย่ 50 ป โดยมีอายุต่ําสุด 29 ป และอายุสูงสุด 60 ป  มีการศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 56.0 
ปริญญาเอก รอยละ 44.0 เคยปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษามาแลว รอยละ 83.4 ลักษณะงาน    
ที่ปฏิบัติไดแก วิทยากร/ที่ปรึกษาเนื้อหา/รวมผลิตส่ือของมสธ. รอยละ 75.4 รองลงมาไดแก 
คณะกรรมการกลุมผลิตชุดวชิา รอยละ 73.1 ผูผลิตส่ือการศึกษาของ มสธ. รอยละ 32.6 และ
ผูบริหาร รอยละ 5.1   
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 ตอนที่ 2  คุณสมบัติท่ีพึงประสงคของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 
ตารางที่ 21  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมอาจารยประจําสาขาเกีย่วกับคุณสมบตัิ 

      ของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่พึงประสงค 
(n = 175) 

คุณสมบัติของนักเทคโนโลยกีารศึกษา  Χ   S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1.  ดานการออกแบบสื่อ    
 1.1 ความรูความเขาใจในขอบขายงาน  
            เทคโนโลยีและส่ือการศึกษา 

4.31 1.02 มากที่สุด 
 

 1.2 ความสามารถในการออกแบบสื่อ 
        ที่สอดคลองกับเนื้อหาสาระของสื่อ 

4.11 1.06 มาก 

 1.3 ความรูความเขาใจในการออกแบบสื่อ 
        ที่สอดคลองกับผูเรียน 

4.05 1.03 มาก 

 1.4 ความรูความเขาใจในการเลือกสื่อ 
        ที่เหมาะสมกบัผูเรียน 

4.20 .82 มาก 

 1.5 ความสามารถในการวิเคราะหหลักสูตร 
        และออกแบบการเรียนการสอน 

3.85 1.10 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.11 .92 มาก 
2.  ดานการพัฒนาสื่อ    
 2.1 ความรูความเขาใจในการนําระบบ  
  สารสนเทศของสื่อมาประกอบ  
  การออกแบบการผลิตส่ือ 

4.26 1.06 มากที่สุด 

 2.2 ความรูความเขาใจในดานการจัดการสื่อ 4.33 .95 มากที่สุด 
     2.3 ความรูความเขาใจในวิธีการใชส่ือ 4.34 .80 มากที่สุด 
     2.4 ความรูความสามารถในการแพรกระจายสื่อ 4.05 .85 มาก 
 2.5 ความสามารถในการนําเสนอสื่อที่มี 

       ความทันสมัยและนาสนใจ  
4.13 .97 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.22 .81 มากที่สุด 
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ตารางที่ 21  (ตอ) 
(n = 175) 

คุณสมบัติของนักเทคโนโลยกีารศึกษา Χ  S.D.  
ระดับความ
คิดเห็น 

3.  ดานการใชส่ือ    
     3.1 ความรูความเขาใจในคณุลักษณะ  
            หรือคุณสมบัติของสื่อ 

4.33 .72 มากที่สุด 

 3.2 ความรูความเขาใจในการ 
        ใชงานสื่อตามวัตถุประสงค 

4.25 .72 มากที่สุด 

 3.3 ความรูความเขาใจในการใชส่ือตาม 
        ความเหมาะสมและสอดคลอง 
  กับเนื้อหา 

4.29 .73 มากที่สุด 

 3.4 ความรูความเขาใจในการใชงานสื่อ 
       ตามกลุมเปาหมาย 

4.18 .86 มาก 

3.5  ความรูความเขาใจในการแกปญหา 
        การใชส่ือ 

4.04 .96 มาก 

 3.6 ความรูความเขาใจในการแสวงหา 
        ความรูจากสื่อใหมๆ  

3.94 .87 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.17 .75 มาก 
4.  ดานการจดัการ    
     4.1  ความรูความสามารถในการจัดโครงการ 4.37 .90 มากที่สุด 

4.2  ความรูความสามารถในการจัดหา  
        แหลงทรัพยากร 

4.11 .98 มาก 

4.3  ความรูความสามารถในการจัดการระบบ 
        ถายทอดหรือสงถายส่ือ  

4.09 .97 มาก 

4.4  ความรูความสามารถในการจัดการระบบ 
        สารสนเทศ 

4.17 .85 มาก 

     4.5  ความรูความสามารถในการแกไขปญหา 4.34 .79 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.22 .79 มากที่สุด 
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ตารางที่ 21  (ตอ) 
(n = 175) 

คุณสมบัติของนักเทคโนโลยกีารศึกษา Χ  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

5.  ดานการประเมินสื่อ    
 5.1 ความรูความสามารถ 
           ในการวิเคราะหปญหา 

4.09 .79 มาก 

     5.2   ความรูความสามารถในการประเมินสื่อ 4.02 .82 มาก 
5.3  ความรูความสามารถ 

       ในการนําเสนอขอมูล 
4.25 .74 มากที่สุด 

   5.4 ความรูความสามารถในการวิจัย 3.96 .82 มาก 
 5.5 ความรูความสามารถในการประยุกต
  และนําผลการประเมินและการวิจัยไปใช 

3.98 .77 มาก 

5.6  ความสามารถในการสรุปและสื่อสาร 
 เปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน 

        เขาใจงาย 

4.04 .85 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.22 .19 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวมทัง้ 5 ดาน 4.17 .70 มาก 

 
 จากตารางที่ 21 พบวากลุมอาจารยประจําสาขามีความคิดเห็นเกีย่วกับคุณสมบัติ 
ของนักเทคโนโลยีการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ = 4.17) และเมื่อจําแนกในรายดาน
พบผลการศึกษา ดังนี ้
 
 ดานการออกแบบสื่อ  พบวากลุมอาจารยประจําสาขามีความคิดเห็นในภาพรวม อยูในระดบัมาก 
(Χ = 4.11)  อยางไรก็ตามพบวามีประเด็นที่ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ไดแก 
ประเด็นดานความรูความเขาใจในขอบขายงานเทคโนโลยีและส่ือการศกึษา (Χ  = 4.31)   
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ดานการพฒันาสื่อ พบวากลุมอาจารยประจําสาขามีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใน         
ระดับมากที่สุด (Χ = 4.22)  อยางไรก็ตามพบวามีประเด็นทีผู่ใหขอมูลมีความคิดเห็นอยูใน            
ระดับมาก ไดแก ดานความรูความสามารถในการแพรกระจายสื่อ  และความสามารถในการนําเสนอสื่อ 
ที่มีความทันสมัยและนาสนใจ  (Χ = 4.05 และ 4.13 ตามลําดับ)  

 
 ดานการใชสื่อ พบวากลุมอาจารยประจําสาขามีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก 
(Χ = 4.17) อยางไรก็ตามพบวามีประเด็นที่ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ไดแก  
ความรูความเขาใจในคณุลักษณะ หรือคุณสมบัติของสื่อ  ความรูความเขาใจในการใชส่ือตามความ
เหมาะสม และสอดคลองกับเนื้อหา ความรูความเขาใจในการใชงานสื่อตามวัตถุประสงค  และ 
(Χ =4.33, 4.29 และ 4.25 ตามลําดับ) 
 
 ดานการจัดการสื่อ พบวากลุมอาจารยประจําสาขามีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใน       
ระดับมากที่สุด (Χ =4.22) โดยเฉพาะอยางยิ่งดานความรูความสามารถในการจัดโครงการ และ
ความรูความสามารถในการแกไขปญหา (Χ = 4.37 และ4.34 ตามลําดับ) 
 
 ดานการประเมินสื่อ พบวากลุมอาจารยประจําสาขามีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใน          
ระดับมาก (Χ = 4.06) อยางไรก็ตามพบวามปีระเด็นที่ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
ที่สุดไดแก ประเด็นดานความรูความสามารถในการนําเสนอขอมูล (Χ = 4.257) 
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ตอนที่ 3  มาตรฐานงานของนักเทคโนโลยกีารศึกษา 
 
ตารางที่ 22  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมอาจารยประจําสาขาเกีย่วกับมาตรฐานที่ 1  
                   งานวางแผนและจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา 

(n = 175) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา Χ  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 1  งานวางแผนและจัดการดาน 
                        เทคโนโลยีการศึกษา 

   

1.  การกําหนดแผนกลยุทธของหนวยงาน 3.67 .92 มาก 
2.  การดําเนินงานตามแผนงาน 3.93 .90 มาก 
3.  การประเมินผลแผนการดําเนินงาน 3.93 .93 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.89 .83 มาก 
 
 จากที่ตารางที่ 22  พบวากลุมอาจารยประจําสาขามีความคิดเห็นโดยภาพรวมเกีย่วกับ 
มาตรฐานที่ 1 งานวางแผนและจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษาอยูในระดับมาก (Χ = 3.89)   
โดยพบวาในแตละดาน ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทกุดาน 
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ตารางที่ 23  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมอาจารยประจําสาขาเกีย่วกับมาตรฐานที่ 2  
                    งานจัดระบบและวางแผนสื่อ 

(n = 175) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา Χ  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 2  งานจัดระบบและวางแผนสื่อ            
1.  รูปรัชญา วิสัยทัศนของระบบการสอน
 ทางไกล 

4.28 .72 มากที่สุด 

2.  ขั้นตอนการวเิคราะหชุดวิชา 4.05 .86 มาก 
3.  ขั้นตอนการวเิคราะหงานเทคโนโลยี
 การศึกษา 

4.06 .91 มาก 

4.  ขั้นตอนการวเิคราะหวิธีการเรียน 3.97 .82 มาก 
คาเฉลี่ยรวม 4.09 .68 มาก 

 
 จากตารางที่ 23 พบวากลุมอาจารยประจําสาขามีความคิดเห็นเกีย่วกับมาตรฐานที่ 2  
งานจัดระบบและวางแผนสื่อในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ = 4.09)  อยางไรก็ตามเมื่อพจิารณา 
ในรายดานพบวาผูใหขอมูลมคีวามคิดเหน็ดานรูปรัชญา วิสัยทัศนของระบบการสอนทางไกล  
อยูในระดับมากที่สุด (Χ  = 4.28)   
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ตารางที่ 24  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมอาจารยประจําสาขาเกีย่วกับมาตรฐานที่ 3  
                    งานออกแบบและพัฒนาสื่อ การเรียนการสอน 

(n = 175) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา Χ  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 3  งานออกแบบและพัฒนาสื่อ 
                        การเรียนการสอน 

   

1.  ขั้นตอนการสํารวจความตองการ 3.92 1.12 มาก 
2.  ขั้นตอนการออกแบบและพฒันาสื่อ 4.08 .92 มาก 
3.  การใชทฤษฎทีางดานจิตวิทยากับการเรยีนการสอน 3.93 .85 มาก 
4.  การใชทฤษฎส่ืีอกับการเรียนการสอน 4.03 .78 มาก 
5. การประเมนิผลการออกแบบและพัฒนาสื่อ 4.02 1.10 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.98 .90 มาก 
 
 จากตารางที่ 24  พบวากลุมอาจารยประจําสาขามีความคิดเห็นเกีย่วกับมาตรฐานที่ 3  
งานออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 3.98) เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา ผูใหขอมลูมีความคิดเหน็อยูในระดับมากทุกดานเชนกัน  
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ตารางที่ 25  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมอาจารยประจําสาขาเกีย่วกับมาตรฐานที่ 4  
      การออกแบบเพื่อผลิตส่ือการเรียนการสอน 

(n = 175) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา Χ  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 4  การออกแบบเพื่อผลิตส่ือ 
                       การเรียนการสอน 

   

1.  วัตถุประสงคในการศึกษาทีชั่ดเจน 4.20 .85 มาก 
2.  ขั้นตอนการวเิคราะหกลุมเปาหมาย 4.04 1.07 มาก 
3.  ขั้นตอนการวเิคราะหเนื้อหา 4.12 1.05 มาก 
4.  ขั้นตอนการวเิคราะหงาน 3.96 .93 มาก 
5.  ขั้นตอนการวเิคราะหการดําเนินงาน 3.88 .94 มาก 
6.  ขั้นตอนการประเมินผลและปรับปรุง 3.93 .1.07 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.02 .91 มาก 
 
 จากตารางที่ 25  พบวากลุมอาจารยประจําสาขามีความคิดเห็นเกีย่วกับมาตรฐานที่ 4  
การออกแบบเพื่อผลิตส่ือการเรียนการสอนในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ = 4.02) เมื่อพิจารณา 
เปนรายดานพบวา ผูใหขอมลูมีความคิดเหน็อยูในระดับมากทุกดานเชนกัน  
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ตารางที่ 26  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมอาจารยประจําสาขาเกีย่วกับมาตรฐานที่ 5  
                    การวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษา 

(n = 175) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา Χ  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 5  การวิจยัดานเทคโนโลยีการศึกษา    
1.  การออกแบบการวิจยั 3.92 1.09 มาก 
2.  การใชกระบวนการวจิัย 3.85 1.22 มาก 
3.  การนําผลการวิจัยมาประยกุตใช 3.89 1.25 มาก 
4.  การนําผลการวิจัยไปเผยแพร 3.82 1.11 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.85 1.13 มาก 
 
 จากตารางที่ 26 พบวากลุมอาจารยประจําสาขามีความคิดเห็นเกีย่วกับมาตรฐานที่ 5  
การวิจยัดานเทคโนโลยีการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.85) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นอยูในระดบัมากทุกดานเชนกัน  
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ตารางที่ 27  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมอาจารยประจําสาขาเกีย่วกับมาตรฐานที่ 6  
                    การพัฒนาดานเทคโนโลยีการศึกษา 

(n = 175) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา Χ  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 6  การพัฒนาดานเทคโนโลย ี
                        การศึกษา 

   

1.  การออกแบบการพัฒนาสื่อดานเทคโนโลยีการศึกษา 4.05 1.03 มาก 
2.  การใชกระบวนการพัฒนาสือ่ดานเทคโนโลยี
 การศึกษา 

4.05 1.03 มาก 

3.  การนําผลการพัฒนาสื่อมาประยุกตใช 4.05 1.11 มาก 
4.  การนําผลการพัฒนาสื่อไปเผยแพร 4.11 1.08 มาก 
5.  กลไกสําหรับการประเมินผลการพัฒนา 4.07 1.11 มาก 
6.  การนําผลการประเมินมาปรบัปรุงงาน 4.07 1.17 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.06 1.06 มาก 
 
 จากตารางที่ 27 พบวากลุมอาจารยประจําสาขามีความคิดเห็นเกีย่วกับมาตรฐานที่ 6  
การพัฒนาดานเทคโนโลยีการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ =4.06) เมื่อพิจารณา 
เปนรายดานพบวา ผูใหขอมลูมีความคิดเหน็อยูในระดับมากทุกดานเชนกัน  
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ตารางที่ 28  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมอาจารยประจําสาขาเกีย่วกับมาตรฐานที่ 7  
      การประเมนิผลทั้งภายในและภายนอก 

(n = 175) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา Χ  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 7  การประเมินผลทั้งภายใน 
                        และภายนอก 

   

1.  ระบบการประเมินผลที่มีคุณภาพเชื่อถือได 4.15 .96 มาก 
2.  ระบบการประกันคุณภาพของงานดาน 
     เทคโนโลยีการศึกษา 

4.16 1.04 มาก 

3.  กลไกสําหรับการประเมินผลภายใน 4.17 .95 มาก 
4.  กลไกสําหรับการประเมินผลภายนอก 4.17 .94 มาก 
5.  การนําผลการประเมินมาปรบัปรุงงาน 4.10 1.09 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.17 .94 มาก 
 
 จากตารางที่ 28 พบวากลุมอาจารยประจําสาขามีความคิดเห็นเกีย่วกับมาตรฐานที่ 7  
การประเมินผลทั้งภายในและภายนอก  ในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ =4.17) เมื่อพิจารณา 
เปนรายดานพบวา ผูใหขอมลูมีความคิดเหน็อยูในระดับมากทุกดาน  
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ตารางที่ 29  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมอาจารยประจําสาขาเกีย่วกับมาตรฐานที่ 8   
      การเผยแพรดานเทคโนโลยีการศึกษา  

(n = 175) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา Χ  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 8   การเผยแพรดานเทคโนโลย ี
                       การศึกษา  

   

1.  แผนงาน/โครงการเผยแพรงานดาน 
     เทคโนโลยีการศึกษา 

3.85 .93 มาก 

2.  การดําเนินการเผยแพรงานใหบุคลากร 
     ภายในสถาบัน 

3.83 .90 มาก 

3.  การดําเนินการเผยแพรงานใหบุคลากร 
     ภายนอกสถาบัน 

3.78 .91 มาก 

4.  การจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการทั้งภายใน 
     และภายนอกสถาบัน 

3.87 1.16 มาก 

5.  การประเมินผลการเผยแพรงาน 
    และนําผลมาปรับปรุง 

3.86 1.18 มาก 

6.  การประสานงานสรางความรวมมือกับ 
     หนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก  
     สถาบัน 

3.97 1.03 มาก 

7.  การพัฒนาผูปฏิบัติงานดานสื่อทุกดาน 3.95 1.07 มาก 
8.  การประเมินผลการใหบริการ 3.86 1.21 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.87 .99 มาก 
 
 จากตารางที่ 29  พบวากลุมอาจารยประจําสาขามีความคิดเห็นเกีย่วกับมาตรฐานที่ 8  
การเผยแพรดานเทคโนโลยีการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.87)  เมื่อพิจารณา        
เปนรายดานพบวา ผูใหขอมลูมีความคิดเหน็อยูในระดับมากทุกดาน  
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ตารางที่ 30  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมอาจารยประจําสาขาเกีย่วกับมาตรฐานที่ 9   
      งานผลิตส่ือส่ิงพิมพ     

(n = 175) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา Χ  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 9 งานผลิตส่ือส่ิงพิมพ        
1.  การวิเคราะหงานเพื่อการออกแบบ 
     และวางแผนการดําเนินงานผลิตส่ือส่ิงพิมพ 

4.03 1.09 มาก 

2.  การใหคําปรึกษาดานสื่อส่ิงพิมพ 3.99 1.15 มาก 
3.  การทําความเขาใจกับผูขอใชบริการเกี่ยวกบั 
     องคประกอบและกระบวนการผลิต 
     ส่ือส่ิงพิมพ 

3.88 1.00 มาก 

4.  การแสดงตัวอยางผลงานสื่อส่ิงพิมพ 
     รูปแบบตาง ๆ  

3.79 1.12 มาก 

5.  วิธีการเลือกวสัดุที่เหมาะสมกับสื่อส่ิงพิมพ 3.85 1.03 มาก 
6.  การประเมินผลการใหบริการสื่อส่ิงพิมพ 3.86 1.16 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.88 1.02 มาก 
 
 จากตารางที่ 30 พบวากลุมอาจารยประจําสาขามีความคิดเห็นเกีย่วกับมาตรฐานที่ 9  
งานผลิตส่ือในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ =3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูใหขอมูล 
มีความคิดเหน็อยูในระดับมากทุกดาน  
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ตารางที่ 31  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมอาจารยประจําสาขาเกีย่วกับมาตรฐานที่ 10   
                   งานผลิตส่ือกราฟก    

(n = 175) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา Χ  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 10 งานผลิตส่ือกราฟก       
1.  การวิเคราะหงานเพื่อการออกแบบ และ 
     วางแผนการดาํเนินงานผลิตส่ือกราฟก 

3.94 1.10 มาก 

2.  การใหคําปรึกษาดานสื่อกราฟก 3.91 1.15 มาก 
3.  การแสดงตัวอยางผลงานสื่อกราฟก 
     รูปแบบตาง ๆ 

3.72 1.08 มาก 

4.  การทําความเขาใจกับผูขอใชบริการเกี่ยวกบั 
     องคประกอบและกระบวนการผลิตส่ือ
 กราฟก 

3.84 1.10 มาก 

5.  การเลือกวัสดแุละวิธีการผลติส่ือกราฟก 
     ที่เหมาะสมกบัชิ้นงาน 

3.76 1.07 มาก 

6.  ระบบการตรวจสอบผลงานสื่อกราฟกกอน 
      ที่ผลงานจะถึงมือผูขอใชบริการ 

3.88 1.12 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.83 1.06 มาก 
 
 จากตารางที่ 31  พบวากลุมอาจารยประจําสาขามีความคิดเห็นเกีย่วกับมาตรฐานที่ 10   
งานผลิตส่ือกราฟก  ในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.83) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
 ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน  
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ตารางที่ 32  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมอาจารยประจําสาขาเกีย่วกับมาตรฐานที่ 11  
                    งานผลิตส่ือเทปเสียง/วิทยุกระจายเสียง    

(n = 175) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา Χ  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 11  งานผลิตส่ือเทปเสียง/ 
                            วิทยกุระจายเสยีง    

   

1. การวิเคราะหงานเพื่อการออกแบบ และ 
     วางแผนการดาํเนินงานผลิตส่ือเทปเสียง/         
     วิทยกุระจายเสยีง    

3.95 1.10 มาก 

2.  การใหคําปรึกษาดานสื่อเทปเสียง/ 
     วิทยกุระจายเสยีง    

3.93 1.00 มาก 

3.  การพัฒนาวิธีการผลิตส่ือเทปเสียง/ 
     วิทยกุระจายเสยีง    

4.01 1.04 มาก 

4.  การพัฒนาผูปฏิบัติงานดานสื่อเทปเสียง/ 
     วิทยกุระจายเสยีง    

3.94 1.01 มาก 

5.  การวางแผน เตรียมการ และควบคุม 
     กระบวนการผลิตสื่อเทปเสียง/ 
      วิทยกุระจายเสียง    

4.12 .96 มาก 

6.  ระบบการตรวจสอบผลงานสื่อเสียงกอนที ่
     ผลงานจะถึงมือผูขอใชบริการเทปเสียง/           
    วิทยกุระจายเสยีง    

4.16 1.03 มาก 

7.  การประเมินผลการใหบริการดานเสียง 4.13 1.14 มาก 
คาเฉลี่ยรวม 4.03 1.00 มาก 

 
 จากตารางที่ 32  พบวากลุมอาจารยประจําสาขามีความคิดเห็นเกีย่วกับมาตรฐานที่ 11  
งานผลิตส่ือเทปเสียง/วิทยุกระจายเสียง ในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ = 4.03) เมื่อพิจารณา         
เปนรายดานพบวา ผูใหขอมลูมีความคิดเหน็อยูในระดับมากทุกดาน  
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ตารางที่ 33  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมอาจารยประจําสาขาเกีย่วกับมาตรฐานที่ 12  
      งานผลิตส่ือวีดิทัศน /วิทยุโทรทัศน  

(n = 175) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา Χ  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 12  งานผลิตส่ือวีดิทัศน / 
                          วิทยุโทรทัศน  

   

1.  การวิเคราะหงานเพื่อการออกแบบ และวาง 
     แผนการดําเนนิงานผลิตส่ือวีดิทัศน / 
     วิทยุโทรทัศน   

4.15 1.11 มาก 

2.  การใหคําปรึกษาดานสื่อวดีทิัศน / 
     วิทยุโทรทัศน   

4.06 1.07 มาก 

3.  การพัฒนาวิธีการผลิตส่ือวีดิทัศน / 
     วิทยุโทรทัศน   

4.00 1.07 มาก 

4.  การพัฒนาผูปฏิบัติงานดานสื่อวีดิทัศน / 
     วิทยุโทรทัศน     

4.05 1.13 มาก 

5.  การวางแผน เตรียมการ และควบคุม 
    กระบวนการผลิตสื่อวีดิทัศน /วิทยุโทรทัศน   

4.18 1.00 มาก 

6.  ระบบการตรวจสอบผลงานสื่อวีดิทัศน / 
     วิทยุโทรทัศน  กอนที่ผลงานจะถึงมือ 
     ผูขอใชบริการ  

4.10 1.16 มาก 

7.  การประเมินผลการใหบริการดานวีดิทัศน / 
     วิทยุโทรทัศน  

4.09 1.21 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.09 1.05 มาก 
 
 จากตารางที่ 33  พบวากลุมอาจารยประจําสาขามีความคิดเห็นเกีย่วกับมาตรฐานที่ 12  
งานผลิตส่ือวีดิทัศน/วิทยุโทรทัศน  ในภาพรวมอยูในระดบัมาก (Χ = 4.09) เมื่อพิจารณา              
เปนรายดานพบวา ผูใหขอมลูมีความคิดเหน็อยูในระดับมากทุกดาน  
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ตารางที่ 34  คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของกลุมอาจารยประจําสาขาเกีย่วกับมาตรฐานที ่13  
     งานผลิตสื่อดานคอมพวิเตอร  

(n = 175) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา Χ  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 13  งานผลิตส่ือดานคอมพิวเตอร    
1.  การวิเคราะหงานเพื่อการออกแบบ และ 
     วางแผนการดาํเนินงานผลิตส่ือคอมพิวเตอร  

4.00 1.10 มาก 

2.  การวางแผน เตรียมการ และควบคุม 
     กระบวนการผลิตสื่อคอมพิวเตอร 

3.97 1.12 มาก 

3.  การนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาประยุกต 
     ใชกับการผลิตส่ือ   

4.03 1.08 มาก 

4.  ระบบการตรวจสอบผลงานกอน 
     ที่ผลงานจะถึงมือผูใชบริการ 

4.02 1.15 มาก 

5.  การพัฒนาวิธีการผลิตส่ือคอมพิวเตอร  4.15 1.10 มาก 
6.  การพัฒนาผูปฏิบัติงานดานสื่อคอมพิวเตอร  4.16 1.10 มาก 
7.  การประเมินผลการใหบริการ
 ส่ือคอมพิวเตอร  

4.03 1.19 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.05 1.07 มาก 
 
 จากตารางที่ 34  พบวากลุมอาจารยประจําสาขามีความคิดเห็นเกีย่วกับมาตรฐานที่ 13   
งานผลติสื่อดานคอมพวิเตอร ในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ =4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน        
พบวา ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นอยูในระดบัมากทุกดาน  
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ตารางที่ 35  คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของกลุมอาจารยประจําสาขาเกีย่วกับมาตรฐานที ่14  
     งานบรกิารใหคําปรึกษาดาน เทคโนโลยกีารศกึษา    

(n = 175) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา Χ  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 14  งานบริการใหคําปรึกษาดาน 
                          เทคโนโลยีการศึกษา 

   

1.  การใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา 
     ภายในสถาบัน  

4.23 1.07 มากที่สุด 

2.  การใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา 
     ภายนอกสถาบัน  

3.83 1.14 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.03 1.03 มาก 
 
 จากตารางที่ 35  พบวากลุมอาจารยประจําสาขามีความคิดเห็นเกีย่วกับมาตรฐานที่ 14  
งานบริการให คําปรึกษาดานเทคโนโลยกีารศึกษา  ในภาพรวมอยูในระดบัมาก (Χ =4.03)   
โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเดน็ดานการใหคาํปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษาภายนอกสถาบัน 
(Χ =3.83) สวนประเด็นดานการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษาภายในสถาบัน ผูใหขอมูล 
มีความคิดเหน็อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.23)  
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ตารางที่ 36  คาเฉลี่ยรวมระดบัความคดิเห็นของกลุมอาจารยประจําสาขาเกีย่วกบัมาตรฐาน 
                    ทั้ง 14 มาตรฐานงานของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา  

(n = 175) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา Χ  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที ่ 1   งานวางแผนและจัดการดาน 
                           เทคโนโลยีการศึกษา  

3.89 .83 มาก 

มาตรฐานที่  2   งานจัดระบบและวางแผนสื่อ 4.09 .68 มาก 
มาตรฐานที ่ 3   งานออกแบบและพัฒนาสื่อ 
                           การเรียนการสอน 

3.98 .90 มาก 

มาตรฐานที่  4   การออกแบบเพื่อผลิตสื่อ 
                          การเรียนการสอน 

4.02 .91 มาก 

มาตรฐานที่  5   การวิจยัดานเทคโนโลยี
 การศกึษา                          

3.85 1.13 มาก 

มาตรฐานที่  6   การพฒันาดานเทคโนโลย ี
                          การศกึษา 

4.06 1.06 มาก 

มาตรฐานที่  7   การประเมนิผลทั้งภายในและ 
                          ภายนอก 

4.17 .94 มาก 

มาตรฐานที่  8   การเผยแพรดานเทคโนโลย ี
                          การศกึษา 

3.87 .99 มาก 

มาตรฐานที่  9   งานผลติสื่อส่ิงพิมพ 3.88 1.02 มาก 
มาตรฐานที ่10  งานผลิตส่ือกราฟก 4.17 .97 มาก 
มาตรฐานที ่11  งานผลิตส่ือเทปเสียง /  
                         วิทยกุระจายเสยีง  

4.03 1.00 มาก 

มาตรฐานที่ 12   งานผลติสื่อวีดทิัศน /  
                           วิทยโุทรทัศน 

4.09 1.05 มาก 

มาตรฐานที่ 13   งานผลติสื่อดานคอมพวิเตอร 4.05 1.07 มาก 
มาตรฐานที่ 14  งานบริการใหคําปรึกษาดาน 
                           เทคโนโลยีการศึกษา 

4.03 1.03 มาก 

คาเฉลี่ยรวม ทัง้ 14 ดาน 4.01 .82 มาก 
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จากตารางที่ 36 พบวากลุมอาจารยประจําสาขามีความคิดเห็นเกีย่วกับมาตรฐานงานของ  
นักเทคโนโลยี การศกึษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ =4.01) เมื่อพิจารณาเปนรายมาตรฐาน
พบวา ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นอยูในระดบัมากทุกมาตรฐาน  
  
 ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะสําหรับคุณสมบัตขิองนักเทคโนโลยีการศึกษาที่พึงประสงค 
 
 กลุมอาจารยประจําสาขาไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุสมบัติของนกัเทคโนโลย ี
การศึกษาที่พึงประสงค ไวดงันี้ 
 
  1.  ดานคุณสมบัต ิ   
 
  1.1 นักเทคโนโลยกีารศึกษาควรเปนผูที่มีความรูความสามารถในการเชื่อมโยงความรู  
เพื่อการออกแบบสื่อ และเทคโนโลยีที่เหมาะสม   ขณะเดียวกันสามารถใหคําปรึกษาแกผูมาขอ      
คําแนะนําไดเปนอยางดี   
 
  1.2  นักเทคโนโลยกีารศึกษาควรเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถรวมงานกับ
บุคคลอื่นไดโดยไมมีปญหา   
 
  1.3  นักเทคโนโลยกีารศึกษาควรเปนผูที่มีทักษะในการประยุกตใชส่ือใหเหมาะสม 
กับกลุมเปาหมายและเนื้อหา 
 
  1.4  นักเทคโนโลยกีารศึกษาควรเปนผูที่พัฒนาตนเองอยูเสมอ 
 
  1.5  นักเทคโนโลยกีารศึกษาควรมีความรับผิดชอบตอหนาที ่
 
  2.  ดานมาตรฐาน 
 
  2.1  ควรมีมาตรฐานในดานการวเิคราะห และสังเคราะหกรอบของงานทุกดาน 
 

  2.2  ควรมีมาตรฐานการผลิตที่ทันสมัย  สามารถนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ประยุกตใชกบัเนื้อหาทางวชิาการไดอยางลงตัว  
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  2.3  ควรยกระดับคณุภาพมาตรฐานการทํางานใหไดมาตรฐานในทุกๆ ดาน 
 
  2.4  ควรมีการพัฒนาจิตสํานึกการใหบริการอยางเหมาะสม 
 
  2.5  ควรเปนผูที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในงานอยูเสมอ 
   
กลุมนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป 
 
ตารางที่ 37  จาํนวนและรอยละเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมนักเทคโนโลยีการศึกษา 

(N = 27) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

1.  เพศ 
     -  ชาย 
     -  หญิง 

 
10 
17 

 
37.0 
63.0 

2.  อายุ 
     อายุต่ําสุด 35 ป     สูงสุด  56 ป     อายุเฉล่ีย  47 ป 
3.  ระดับการศึกษา 
     -  ปริญญาโท 
     -  ปริญญาเอก 

 
22 
5 

 
81.5 
18.5 

4.  การปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษา 
     -  เคย 

 
27 

 
100.0 

5.  ลักษณะงานดานเทคโนโลยกีารศึกษาที่ปฏิบัติ 
     (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     -  ผูบริหาร 
     -  คณะกรรมการกลุมผลิตชุดวชิา 
     -  วิทยากร/ที่ปรึกษาเนื้อหา/รวมผลิตส่ือของ มสธ. 
     -  ผูผลิตส่ือการศึกษาของ มสธ. 

 
 
9 
27 
16 
27 

 
 

33.3 
100.0 
59.3 
100.0 
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จากตารางที่ 37 กลุมนักเทคโนโลยีการศึกษาเปนเพศชาย รอยละ 37.0  เพศหญิง             
รอยละ 63.0 มีอายุเฉล่ีย 47 ป โดยมีอายุต่ําสุด 35 ป และอายุสูงสุด 56 ป  มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท รอยละ 81.5 ปริญญาเอก รอยละ 18.5 และรอยละ 100.0 เคยปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี
การศึกษา ลักษณะงานที่ปฏิบัติไดแก  คณะกรรมการกลุมผลิตชุดวิชา และผูผลิตส่ือการศึกษา      
ของ มสธ. รอยละ 100.0  เทากัน  รองลงมาไดแก วิทยากร / ที่ปรึกษาเนื้อหา/ รวมผลิตส่ือของมสธ.              
รอยละ 59.3 และเปนผูบริหาร รอยละ 33.3 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 2  คุณสมบัติท่ีพึงประสงคของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 
ตารางที่ 38  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมนักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับคณุสมบัติ 

      ของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่พึงประสงค 
(N = 27) 

คุณสมบัติของนักเทคโนโลยกีารศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

1.  ดานการออกแบบสื่อ    
 1.1 ความรูความเขาใจในขอบขายงาน 
        เทคโนโลยีและส่ือการศึกษา 

4.52 .70 มากที่สุด 
 

 1.2 ความสามารถในการออกแบบสื่อ 
        ที่สอดคลองกับเนื้อหาสาระของสื่อ 

4.70 .47 มากที่สุด 

 1.3 ความรูความเขาใจในการออกแบบสื่อ 
       ที่สอดคลองกับผูเรียน 

4.63 .49 มากที่สุด 

 1.4 ความรูความเขาใจในการเลือกสื่อ 
      ที่เหมาะสมกบัผูเรียน 

4.63 .49 มากที่สุด 

 1.5 ความสามารถในการวิเคราะห 
  หลักสูตรและออกแบบการเรียน 
  การสอน 

4.30 .77 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.56 .53 มากที่สุด 
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ตารางที่ 38  (ตอ) 
(N = 27) 

คุณสมบัติของนักเทคโนโลยกีารศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

2.  ดานการพัฒนาสื่อ    
2.1 ความรูความเขาใจในการนําระบบ 

          สารสนเทศของสื่อมาประกอบ 
        การออกแบบการผลิตส่ือ 

4.30 .67 มากที่สุด 

     2.2 ความรูความเขาใจในดานการจัดการสื่อ 4.44 .70 มากที่สุด 
     2.3 ความรูความเขาใจในวิธีการใชส่ือ 4.44 .70 มากที่สุด 
     2.4 ความรูความสามารถในการแพร 
  กระจายสื่อ 

3.96 .94 มาก 

   2.5 ความสามารถในการนําเสนอสื่อ 
        ที่มีความทันสมัยและนาสนใจ  

4.19 .88 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.27 .83 มากที่สุด 
3. ดานการใชส่ือ    
   3.1 ความรูความเขาใจในคณุลักษณะ  
         หรือคุณสมบัติของสื่อ 

4.70 .47 มากที่สุด 

   3.2 ความรูความเขาใจในการใชงาน 
          ส่ือตามวัตถุประสงค 

4.63 .49 มากที่สุด 

   3.3 ความรูความเขาใจในการใชส่ือ 
         ตามความเหมาะสมและสอดคลอง 
         กับเนื้อหา 

4.63 .49 มากที่สุด 

  3.4 ความรูความเขาใจในการใชงาน 
         ส่ือตามกลุมเปาหมาย 

4.63 .49 มากที่สุด 

     3.5 ความรูความเขาใจในการแกปญหา 
            การใชส่ือ 

4.48 .64 มากที่สุด 

 3.6 ความรูความเขาใจในการแสวงหา 
     ความรูจากสื่อใหมๆ  

4.19 .74 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.54 .51 มากที่สุด 
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ตารางที่ 38  (ตอ) 
(N = 27) 

คุณสมบัติของนักเทคโนโลยกีารศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

4. ดานการจดัการ    
    4.1 ความรูความสามารถในการจัด 
  โครงการ 

4.52 .70 มากที่สุด 

4.2 ความรูความสามารถในการจัดหา 
        แหลงทรัพยากร 

4.70 .47 มากที่สุด 

 4.3 ความรูความสามารถในการจัดการ 
        ระบบถายทอดหรือสงถายส่ือ  

4.63 .49 มากที่สุด 

 4.4 ความรูความสามารถในการจัดการ 
            ระบบสารสนเทศ 

4.44 .70 มากที่สุด 

    4.5 ความรูความสามารถในการแกไข 
  ปญหา 

3.96 .94 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.45 .82 มากที่สุด 
5.  ดานการประเมินสื่อ    
   5.1 ความรูความสามารถใน 
            การวิเคราะหปญหา 

4.26 .76 มากที่สุด 

      5.2  ความรูความสามารถในการประเมินสือ่ 4.22 .89 มากที่สุด 
5.3 ความรูความสามารถในการ 

         นําเสนอขอมูล 
4.26 .76 มากที่สุด 

      5.4  ความรูความสามารถในการวิจยั 4.11 .97 มาก 
  5.5 ความรูความสามารถในการประยุกต 
        และนําผลการประเมินและการวิจัยไปใช 

4.19 1.00 มาก 

 5.6 ความสามารถในการสรุปและสื่อสาร 
        เปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจนเขาใจงาย 

4.19 .83 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.20 .52 มาก 
คาเฉลี่ยรวม ทัง้ 5 ดาน 4.40 .57 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 38  พบวากลุมนักเทคโนโลยกีารศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบตัิของ
นักเทคโนโลยกีารศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.40) และเมื่อจําแนกในรายดาน
พบผลการศึกษา ดังนี ้
 
 ดานการออกแบบสื่อ  พบวากลุมนักเทคโนโลยีการศึกษามีความคิดเหน็ในภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด (Χ = 4.56)  และเมือ่พจิารณารายดานพบวาผูใหขอมูลมคีวามคิดเหน็อยูในระดบัมาก
ที่สุดทุกดาน  
 
 ดานการพฒันาสื่อ พบวากลุมนักเทคโนโลยีการศึกษามีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใน
ระดบัมากที่สุด (Χ = 4.27) อยางไรกต็ามพบวามีประเด็นที่ผูใหขอมูลมคีวามคิดเหน็อยูในระดบัมาก 
ไดแก ประเดน็ดาน  ความสามารถในการนําเสนอสื่อที่มีความทันสมยัและนาสนใจ และความรู
ความสามารถในการแพรกระจายสื่อ (Χ =4.19 และ 3.96 ตามลําดับ)  
 
 ดานการใชสื่อ พบวากลุมนกัเทคโนโลยีการศึกษามีความคดิเห็นในภาพรวมอยูในระดับ
มากที่สุด (Χ = 4.54) โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นดานความรูความเขาใจในคุณลักษณะ หรือ
คุณสมบัติของสื่อ (Χ = 4.54)  และมีประเด็นทีผู่ใหขอมูลมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก
ประเด็นดาน ความรูความเขาใจในการแสวงหาความรูจากสื่อใหมๆ (Χ = 4.19) 
 
 ดานการจัดการสื่อ  พบวากลุมนักเทคโนโลยีการศึกษามีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด (Χ =4.45)  โดยเฉพาะอยางยิง่ในดานความรูความสามารถในการจัดหาแหลง
ทรัพยากร (Χ =4.70) และมีประเด็นที่ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก ไดแกประเด็น    
ดานความรูความสามารถในการแกไขปญหา (Χ  = 3.96) 
 
 ดานการประเมินสื่อ พบวากลุมนักเทคโนโลยีการศึกษามคีวามคิดเหน็ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (Χ = 4.20) อยางไรก็ตามมีประเดน็ที่ผูใหขอมูลมีความคิดเหน็อยูในระดับมากที่สุดไดแก
ประเด็นดาน ความรูความสามารถในการวิเคราะหปญหา ความรูความสามารถในการนําเสนอขอมูล 
(Χ = 4.26 เทากัน) และประเด็นดาน ความรูความสามารถในการประเมินสื่อ (Χ = 4.22) 
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  ตอนที่ 3  มาตรฐานงานของนักเทคโนโลยกีารศึกษา 
 
ตารางที่ 39  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมนักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 1  
                   งานวางแผนและจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษา 

(N = 27) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 1  งานวางแผนและจัดการดาน 
                        เทคโนโลยีการศึกษา 

   

1.  การกําหนดแผนกลยุทธของหนวยงาน 4.37 .49 มากที่สุด 
2.  การดําเนินงานตามแผนงาน 4.44 .51 มากที่สุด 
3.  การประเมินผลแผนการดําเนินงาน 4.37 .49 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.40 .48 มากที่สุด 
 
 จากที่ตารางที่ 39  พบวากลุมนักเทคโนโลยกีารศึกษามีความคิดเห็นโดยภาพรวมเกี่ยวกับ
มาตรฐานที่ 1 งานวางแผนและจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษาอยูในระดับมากที่สุด (Χ  = 4.40)  
โดยพบวาในแตละดาน ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน 
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ตารางที่ 40  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมนักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 2  
      งานจัดระบบและวางแผนสื่อ 

(N = 27) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 2  งานจัดระบบและวางแผนสื่อ           
1. รูปรัชญา วิสัยทัศนของระบบการสอน 
     ทางไกล 

4.63 .49 มากที่สุด 

2.  ขั้นตอนการวเิคราะหชุดวิชา 4.44 .51 มากที่สุด 
3.  ขั้นตอนการวเิคราะหงานเทคโนโลยี 
     การศึกษา 

4.52 .51 มากที่สุด 

4.  ขั้นตอนการวเิคราะหวิธีการเรียน 4.37 .49 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.49 .42 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 40 พบวากลุมนกัเทคโนโลยีการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 2 
งานจัดระบบและวางแผนสื่อในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (Χ =4.49)  เมื่อพิจารณาในรายดาน
พบวาผูใหขอมูลมีความคิดเห็นอยูในระดบัมากที่สุดเชนเดียวกนั โดยเฉพาะอยางยิ่งดานปรัชญา 
วิสัยทัศนของระบบการสอนทางไกล  (Χ =4.63 เทากัน)   
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ตารางที่ 41  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมนักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 3  
      งานออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 

(N = 27) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 3  งานออกแบบและพัฒนาสื่อ 
                        การเรียนการสอน 

   

1.  ขั้นตอนการสํารวจความตองการ 4.44 .51 มากที่สุด 
2.  ขั้นตอนการออกแบบและพฒันาสื่อ 4.52 .51 มากที่สุด 
3. การใชทฤษฎทีางดานจิตวิทยากับ 
    การเรียนการสอน 

4.59 .50 มากที่สุด 

4.  การใชทฤษฎส่ืีอกับการเรียนการสอน 4.56 .51 มากที่สุด 
5.  การประเมินผลการออกแบบและพัฒนาสือ่ 4.52 .51 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.51 .47 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 41  พบวากลุมนักเทคโนโลยกีารศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 3 
งานออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (Χ =4.51)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูใหขอมลูมีความคิดเหน็อยูในระดับมากที่สุดทุกดานเชนกนั  
โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน การใชทฤษฎีส่ือกับการเรียนการสอน (Χ = 4.67)   
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ตารางที่ 42  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมนักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 4  
                    การออกแบบเพือ่ผลิตส่ือการเรียนการสอน 

(N = 27) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 4  การออกแบบเพื่อผลิตส่ือ 
                        การเรียนการสอน 

   

1.  วัตถุประสงคในการศึกษาทีชั่ดเจน 4.63 .49 มากที่สุด 
2.  ขั้นตอนการวเิคราะหกลุมเปาหมาย 4.44 .51 มากที่สุด 
3.  ขั้นตอนการวเิคราะหเนื้อหา 4.52 .51 มากที่สุด 
4.  ขั้นตอนการวเิคราะหงาน 4.52 .51 มากที่สุด 
5.  ขั้นตอนการวเิคราะหการดําเนินงาน 4.52 .51 มากที่สุด 
6.  ขั้นตอนการประเมินผลและปรับปรุง 4.52 .51 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.52 .48 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 42  พบวากลุมนักเทคโนโลยกีารศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 4 
การออกแบบเพื่อผลิตส่ือการเรียนการสอนในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.52)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูใหขอมลูมีความคิดเหน็อยูในระดับมากที่สุดทุกดานเชนกนั  
โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน วัตถุประสงคในการศึกษาที่ชัดเจน (Χ = 4.63 เทากัน)   
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ตารางที่ 43  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมนักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 5  
                    การวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษา 

(N = 27) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 5 การวิจยัดานเทคโนโลยี 
                       การศึกษา 

   

1.  การออกแบบการวิจยั 4.11 .97 มาก 
2.  การใชกระบวนการวจิัย 4.11 .97 มาก 
3.  การนําผลการวิจัยมาประยกุตใช 4.22 .89 มากที่สุด 
4.  การนําผลการวิจัยไปเผยแพร 4.04 .94 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.12 .93 มาก 
 
 จากตารางที่ 43  พบวากลุมนักเทคโนโลยกีารศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 5  
การวิจยัดานเทคโนโลยีการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ = 4.12) อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา ผูใหขอมลูมีความคิดเหน็บางประเดน็อยูในระดับมากที่สุดไดแก ประเด็นดานการ
นําผลการวิจัยมาประยุกตใช (Χ  = 4.22)   
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ตารางที่ 44  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมนักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 6  
                    การพัฒนาดานเทคโนโลยีการศึกษา 

(N = 27) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 6  การพัฒนาดานเทคโนโลย ี
                     การศึกษา 

   

1. การออกแบบการพัฒนาสื่อดานเทคโนโลยี   
     การศึกษา 

4.19 .92 มาก 

2. การใชกระบวนการพัฒนาสือ่ 
     ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

4.26 .94 มากที่สุด 

3.  การนําผลการพัฒนาสื่อมาประยุกตใช 4.19 1.00 มาก 
4.  การนําผลการพัฒนาสื่อไปเผยแพร 4.11 .97 มาก 
5.  กลไกสําหรับการประเมินผลการพัฒนา 4.11 .97 มาก 
6.  การนําผลการประเมินมาปรบัปรุงงาน 4.11 .97 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.16 .94 มาก 
 
 จากตารางที่ 44 พบวากลุมนกัเทคโนโลยีการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 6 
การพัฒนาดานเทคโนโลยีการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ =4.16) อยางไรก็ตาม           
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูใหขอมลูมีความคิดเหน็ดานการใชกระบวนการพฒันาสื่อ           
ดานเทคโนโลยีการศึกษา อยูในระดับมากที่สุด (Χ =4.26)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Administrator
86



 87 

ตารางที่ 45  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมนักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 7  
      การประเมนิผลทั้งภายในและภายนอก 

(N = 27) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 7  การประเมินผลทั้งภายใน 
                        และภายนอก 

   

1.  ระบบการประเมินผลที่มีคุณภาพเชื่อถือได 4.37 .49 มากที่สุด 
2.  ระบบการประกันคุณภาพของงานดาน 
     เทคโนโลยีการศึกษา 

4.52 .51 มากที่สุด 

3.  กลไกสําหรับการประเมินผลภายใน 4.52 .51 มากที่สุด 
4.  กลไกสําหรับการประเมินผลภายนอก 4.22 .89 มากที่สุด 
5.  การนําผลการประเมินมาปรบัปรุงงาน 4.26 .86 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.38 .56 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 45  พบวากลุมนักเทคโนโลยกีารศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 7 
การประเมินผลทั้งภายในและภายนอก  ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (Χ =4.38) เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา ผูใหขอมลูมีความคิดเหน็อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง           
ในดานระบบการประกันคณุภาพของงานดานเทคโนโลยีการศึกษา และดานกลไกสําหรับ             
การประเมินผลภายใน (Χ =4.52 เทากัน)  
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ตารางที่ 46  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมนักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 8   
      การเผยแพรดานเทคโนโลยีการศึกษา  

(N = 27) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 8   การเผยแพรดานเทคโนโลย ี
                         การศึกษา  

   

1. แผนงาน/โครงการเผยแพรงานดาน 
     เทคโนโลยีการศึกษา 

4.15 .66 มาก 

2. การดําเนินการเผยแพรงานใหบุคลากร 
     ภายในสถาบัน 

3.96 .90 มาก 

3. การดําเนินการเผยแพรงานใหบุคลากร 
     ภายนอกสถาบัน 

3.96 .90 มาก 

4. การจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการทั้ง 
     ภายในและภายนอกสถาบัน 

4.04 .94 มาก 

5. การประเมินผลการเผยแพรงาน 
     และนําผลมาปรับปรุง 

3.96 .90 มาก 

6. การประสานงานสรางความรวมมือกับ 
     หนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 
     สถาบัน 

4.22 .80 มากที่สุด 

7.  การพัฒนาผูปฏิบัติงานดานสื่อทุกดาน 4.37 .63 มากที่สุด 
8.  การประเมินผลการใหบริการ 4.11 .97 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.10 .77 มาก 
 
 จากตารางที่ 46  พบวากลุมนักเทคโนโลยกีารศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 8  
การเผยแพรดานเทคโนโลยีการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ =4.10)  อยางไรก็ตามพบวา 
มีบางประเด็นที่ผูใหขอมูลมีความคิดเหน็ในระดับมากทีสุ่ด ไดแก ดานการพัฒนาผูปฏิบัติงาน       
ดานสื่อทุกดาน และการประสานงานสรางความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
สถาบัน (Χ =4.37 และ 4.22 ตามลําดับ)   
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ตารางที่ 47  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมนักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 9   
      งานผลิตส่ือส่ิงพิมพ     

(N = 27) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา μ  σ  
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 9 งานผลิตส่ือส่ิงพิมพ        
1. การวิเคราะหงานเพื่อการออกแบบ  
     และวางแผนการดําเนินงานผลิตส่ือส่ิงพิมพ 

3.81 .68 มาก 

2.  การใหคําปรึกษาดานสื่อส่ิงพิมพ 3.74 .81 มาก 
3. การทําความเขาใจกับผูขอใชบริการเกี่ยวกบั  
     องคประกอบและกระบวนการผลิต 
     ส่ือส่ิงพิมพ 

3.74 .81 มาก 

4. การแสดงตัวอยางผลงานสื่อส่ิงพิมพ 
     รูปแบบตาง ๆ  

3.56 1.01 มาก 

5.  วิธีการเลือกวสัดุที่เหมาะสมกับสื่อส่ิงพิมพ 3.67 1.00 มาก 
6.  การประเมินผลการใหบริการสื่อส่ิงพิมพ 3.48 1.01 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.67 .85 มาก 
 
 จากตารางที่ 47  พบวากลุมนักเทคโนโลยกีารศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 9 
งานผลิตส่ือ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ =3.67)  อยางไรก็ตามพบเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นอยูในระดบัมากทุกดานเชนกัน  
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ตารางที่ 48  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมนักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 10   
      งานผลิตส่ือกราฟก    

(N = 27) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 10 งานผลิตส่ือกราฟก       
1. การวิเคราะหงานเพื่อการออกแบบ และ 
     วางแผนการดาํเนินงานผลิตส่ือกราฟก 

4.19 .83 มาก 

2.  การใหคําปรึกษาดานสื่อกราฟก 3.85 .86 มาก 
3.  การแสดงตัวอยางผลงานสื่อกราฟก.  
     รูปแบบตาง ๆ 

3.74 1.06 มาก 

4.  การทําความเขาใจกับผูขอใชบริการเกี่ยวกบั   
     องคประกอบและกระบวนการผลิต 
     ส่ือกราฟก 

3.81 1.11 มาก 

5.  การเลือกวัสดแุละวิธีการผลติส่ือกราฟก 
     ที่เหมาะสมกบัชิ้นงาน 

4.04 .85 มาก 

6.  ระบบการตรวจสอบผลงานสื่อกราฟกกอน 
     ที่ผลงานจะถึงมือผูขอใชบริการ 

4.00 .78 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.94 .76 มาก 
 
 จากตารางที่ 48  พบวากลุมนักเทคโนโลยกีารศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 10  
งานผลิตส่ือกราฟก  ในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ =3.94)  อยางไรก็ตามพบเมื่อพิจารณา           
เปนรายดานพบวา ผูใหขอมลูมีความคิดเหน็อยูในระดับมากทุกดานเชนกัน  
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ตารางที่ 49  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมนักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 11  
      งานผลิตส่ือเทปเสียง/วิทยุกระจายเสยีง    

(N = 27) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 11  งานผลิตส่ือเทปเสียง/ 
                          วิทยกุระจายเสยีง    

   

1. การวิเคราะหงานเพื่อการออกแบบ และ 
    วางแผนการดาํเนินงานผลิตส่ือเทปเสียง/        
     วิทยกุระจายเสยีง    

4.44 .51 มากที่สุด 

2. การใหคําปรึกษาดานสื่อเทปเสียง/                  
     วิทยกุระจายเสยีง    

4.44 .51 มากที่สุด 

3. การพัฒนาวิธีการผลิตส่ือเทปเสียง/                 
 วิทยกุระจายเสยีง    

4.33 .68 มากที่สุด 

4. การพัฒนาผูปฏิบัติงานดานสื่อเทปเสียง/        
    วิทยกุระจายเสยีง    

4.15 .86 มาก 

5.  การวางแผน เตรียมการ และควบคุม 
     กระบวนการผลิตสื่อเทปเสียง/ 
     วิทยกุระจายเสียง    

4.52 .51 มากที่สุด 

6.  ระบบการตรวจสอบผลงานสื่อเสียงกอน 
     ที่ผลงานจะถึงมือผูขอใชบริการเทปเสียง/  
     วิทยกุระจายเสยีง    

4.52 .51 มากที่สุด 

7.  การประเมินผลการใหบริการดานเสียง 4.30 .61 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.39 .50 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 49  พบวากลุมนักเทคโนโลยกีารศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 11 
งานผลิตส่ือเทปเสียง/วิทยุกระจายเสียง ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (Χ =4.39)  อยางไรก็ตาม
พบวามีบางประเด็นที่ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก ดานการพัฒนาผูปฏิบัติงาน 
ดานสื่อเทปเสียง/วิทยุกระจายเสียง (Χ = 4.15)   
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ตารางที่ 50  คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมนักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 12  
                    งานผลิตส่ือวีดิทัศน /วิทยุโทรทัศน  

(N = 27) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 12  งานผลิตส่ือวีดิทัศน / 
                          วิทยุโทรทัศน  

   

1. การวิเคราะหงานเพื่อการออกแบบ  
    และวางแผนการดําเนินงานผลิตส่ือวีดิทัศน  
 /วิทยุโทรทัศน   

4.44 .51 มากที่สุด 

2.  การใหคําปรึกษาดานสื่อวดีทิัศน / 
     วิทยุโทรทัศน   

4.22 .70 มากที่สุด 

3.  การพัฒนาวิธีการผลิตส่ือวีดิทัศน / 
     วิทยุโทรทัศน   

4.19 .74 มาก 

4.  การพัฒนาผูปฏิบัติงานดานสื่อวีดิทัศน / 
     วิทยุโทรทัศน     

4.15 .86 มาก 

5.  การวางแผน เตรียมการ และควบคุม 
      กระบวนการผลิตสื่อวีดิทัศน /วิทยุโทรทัศน   

4.52 .51 มากที่สุด 

6.  ระบบการตรวจสอบผลงานสื่อวีดิทัศน / 
     วิทยุโทรทัศน  กอนที่ผลงานจะถึงมือ 
      ผูขอใชบริการ  

4.52 .51 มากที่สุด 

7.  การประเมินผลการใหบริการดานวีดิทัศน / 
     วิทยุโทรทัศน  

4.15 .86 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.31 .57 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 50  พบวากลุมนักเทคโนโลยกีารศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 12 
งานผลิตส่ือวีดิทัศน/วิทยุโทรทัศน  ในภาพรวมอยูในระดบัมากที่สุด (Χ =4.31)  อยางไรก็ตามพบวา
มีบางประเด็นที่ผูใหขอมูลมีความคิดเหน็ในระดับมาก ไดแก ดานการพัฒนาวิธีการผลิตส่ือวีดิทัศน /
วิทยุโทรทัศน (Χ =4.19)  และดานการพัฒนาผูปฏิบัติงานดานสื่อวีดิทัศน /วิทยุโทรทัศน  และ 
การประเมินผลการใหบริการดานวีดิทัศน /วิทยุโทรทัศน (Χ = 4.15 เทากนั)   
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ตารางที่ 51  คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของกลุมนักเทคโนโลยีการศึกษาเกีย่วกบัมาตรฐานที่ 13  
                    งานผลิตสื่อดานคอมพวิเตอร  

(N = 27) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 13  งานผลิตส่ือดานคอมพิวเตอร    
1. การวิเคราะหงานเพื่อการออกแบบ และ     
 วางแผนการดาํเนินงานผลิตส่ือคอมพิวเตอร  

4.33 .68 มากที่สุด 

2. การวางแผน เตรียมการ และควบคุม 
     กระบวนการผลิตสื่อคอมพิวเตอร 

4.41 .70 มากที่สุด 

3. การนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาประยุกต 
    ใชกับการผลิตส่ือ   

3.74 1.06 มาก 

4. ระบบการตรวจสอบผลงานกอนที่ผลงาน 
     จะถึงมือผูใชบริการ 

4.33 .68 มากที่สุด 

5.  การพัฒนาวิธีการผลิตส่ือคอมพิวเตอร  4.00 .88 มาก 
6.  การพัฒนาผูปฏิบัติงานดานสื่อคอมพิวเตอร  4.00 .88 มาก 
7.  การประเมินผลการใหบริการสื่อคอมพิวเตอร  3.93 .92 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.11 .70 มาก 
 
 จากตารางที่ 51  พบวากลุมนักเทคโนโลยกีารศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 13  
งานผลติสื่อดานคอมพวิเตอร ในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ = 4.11)  อยางไรก็ตามพบวามีบาง
ประเด็นที่ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นในระดบัมากที่สุด ไดแก ดานการวางแผน เตรียมการ และ 
ควบคุมกระบวนการผลิต (Χ =4.41) และดานการวิเคราะหงานเพื่อการออกแบบ และวางแผน 
การดําเนินงานผลิตส่ือคอมพิวเตอร  และระบบการตรวจสอบผลงานกอนที่ผลงานจะถึงมือ 
ผูใชบริการ (Χ  = 4.33 เทากัน)    
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ตารางที่ 52  คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของกลุมนักเทคโนโลยีการศึกษาเกีย่วกบัมาตรฐานที่ 14  
                    งานบรกิารใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศกึษา    

(N = 27) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที่ 14  งานบริการใหคําปรึกษาดาน 
                           เทคโนโลยีการศึกษา 

   

1. การใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา 
     ภายในสถาบัน  

4.04 .94 มาก 

2. การใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา 
     ภายนอกสถาบัน  

3.96 .90 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 .89 มาก 
 
 จากตารางที่ 52  พบวากลุมนักเทคโนโลยกีารศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานที่ 14 
งานบริการให   คําปรกึษาดานเทคโนโลยกีารศึกษา  ในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ =4.00)  อยางไร
ก็ตามพบเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดานเชนกนั  
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ตารางที่  53  คาเฉลีย่รวมระดบัความคดิเห็นของกลุมนักเทคโนโลยีการศึกษาเกีย่วกับมาตรฐาน 
                     ทัง้ 14 มาตรฐานงานของนักเทคโนโลยีการศกึษา  

(N = 27) 

มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา μ σ   
ระดับความ
คิดเห็น 

มาตรฐานที ่ 1  งานวางแผนและจัดการดาน 
                           เทคโนโลยีการศึกษา  

4.40 .48 มากที่สุด 

มาตรฐานที่  2   งานจัดระบบและวางแผนสื่อ 4.49 .42 มากที่สุด 
มาตรฐานที ่ 3   งานออกแบบและพัฒนาสื่อ 
                           การเรียนการสอน 

4.51 .47 มากที่สุด 

มาตรฐานที่  4   การออกแบบเพื่อผลิตสื่อ 
                          การเรียนการสอน 

4.52 .48 มากที่สุด 

มาตรฐานที่  5   การวิจยัดานเทคโนโลย ี
                           การศกึษา 

4.12 .93 มาก 

มาตรฐานที่  6   การพฒันาดานเทคโนโลย ี
                           การศกึษา 

4.16 .94 มาก 

มาตรฐานที่  7   การประเมนิผลทั้งภายในและ 
                          ภายนอก 

4.38 .56 มากที่สุด 

มาตรฐานที่  8   การเผยแพรดานเทคโนโลย ี
                          การศกึษา 

4.10 .77 มาก 

มาตรฐานที่  9   งานผลติสื่อส่ิงพิมพ 3.67 .85 มาก 
มาตรฐานที ่10  งานผลิตส่ือกราฟก 3.94 .76 มาก 
มาตรฐานที ่11  งานผลิตส่ือเทปเสียง /  
                         วิทยกุระจายเสยีง  

4.39 .50 มากที่สุด 

มาตรฐานที่ 12  งานผลติสื่อวีดทิัศน /  
                          วิทยโุทรทัศน 

4.31 .57 มากที่สุด 

มาตรฐานที่ 13  งานผลติสื่อดานคอมพวิเตอร 4.11 .70 มาก 
มาตรฐานที่ 14  งานบริการใหคําปรกึษาดาน 
                           เทคโนโลยีการศึกษา 

4.00 .89 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.23 .58 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 53  พบวากลุมนักเทคโนโลยกีารศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานงาน
ของนกัเทคโนโลยีการศกึษา ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.23)  โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
มาตรฐานที่  4   การออกแบบเพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอน (Χ = 4.52)        
 
ตารางที่  54  คาเฉลีย่รวมของคุณสมบัติของนักเทคโนโลยกีารศกึษา 
                                                                                                                                                          (n = 217) 

คุณสมบัติของ 
นักเทคโนโลยกีารศึกษา 

ผูบริหาร 
อาจารยประจํา 
สาขาวิชา 

นักเทคโนโลย ี
การศึกษา 

1. ดานการออกแบบสื่อ 
 

มากที่สุด 
(Χ = 4.42) 

มาก 
(Χ = 4.11) 

มากที่สุด 
(Χ = 4.56) 

2. ดานการพัฒนาสื่อ 
 

มากที่สุด 
(Χ = 4.60) 

มากที่สุด 
(Χ = 4.22) 

มากที่สุด 
(Χ = 4.27) 

3. ดานการใชส่ือ 
 

มากที่สุด 
(Χ = 4.61) 

มาก 
(Χ = 4.17) 

มากที่สุด 
(Χ = 4.54) 

4. ดานการจดัการสื่อ 
 

มากที่สุด 
(Χ = 4.51) 

มากที่สุด 
(Χ = 4.22) 

มากที่สุด 
(Χ = 4.45) 

5. ดานการประเมินสื่อ 
 

มากที่สุด 
(Χ = 4.22) 

มากที่สุด 
(Χ = 4.22) 

มาก 
(Χ = 4.20) 

คาเฉลี่ยรวม 3 กลุม 
 

มากที่สุด 
(Χ = 4.48) 

มาก 
(Χ = 4.17) 

มากที่สุด 
(Χ = 4.40) 

 
สรุปดานคุณสมบัติของนักเทคโนโลยีการศึกษา 

 
 กลุมผูบริหารและกลุมนกัเทคโนโลยีการศึกษา มีความคดิเห็นเกีย่วกับคุณสมบัติของ        
นักเทคโนโลยกีารศึกษา ในภาพรวยมอยูในระดับมากทีสุ่ด (Χ =4.48  และ4.40 ตามลําดับ) โดยกลุม 
ผูบริหารเห็นคณุสมบัติของนกัเทคโนโลยีการศึกษา มีความสําคัญอยูในระมากที่สุดทุกดาน สวนกลุม 
นักเทคโนโลยกีารศึกษาเห็นวาคุณสมบัติดาน การออกแบบสื่อ การพัฒนาสื่อ และการใชส่ือ  
มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด  สวนดานการประเมนิสื่อ มีความสําคัญอยูในระดบัมาก ในขณะ
ที่กลุมอาจารยประจําสาขาวชิา มีความคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับมาก(Χ = 4.17) 
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ตารางที่  55  คาเฉลีย่รวมของมาตรฐานงานนักเทคโนโลยกีารศกึษาทั้ง 14 มาตรฐานของกลุมนัก  
                    เทคโนโลยีการศึกษา 

      (n = 217) 

มาตรฐานงานนักเทคโนโลยกีารศึกษา ผูบริหาร 
อาจารยประจํา 
สาขาวิชา 

นักเทคโนโลย ี
การศึกษา 

มาตรฐานที ่ 1  งานวางแผนและจัดการดาน 
                           เทคโนโลยีการศึกษา  

มากที่สุด 
(Χ = 4.33) 

มาก 
(Χ = 3.89) 

มากที่สุด 
(Χ = 4.40) 

มาตรฐานที่  2   งานจัดระบบและวางแผนสื่อ มากที่สุด 
(Χ = 4.45) 

มาก 
(Χ = 4.09) 

มากที่สุด 
(Χ = 4.49) 

มาตรฐานที ่ 3   งานออกแบบและพัฒนาสื่อ 
                           การเรียนการสอน 

มากที่สุด 
(Χ = 4.59) 

มาก 
(Χ = 3.98) 

มากที่สุด 
(Χ = 4.51) 

มาตรฐานที่  4   การออกแบบเพื่อผลิตสื่อ 
                          การเรียนการสอน 

มากที่สุด 
(Χ = 4.52) 

มาก 
(Χ = 4.02) 

มากที่สุด 
(Χ = 4.52) 

มาตรฐานที่  5   การวิจยัดานเทคโนโลย ี
                           การศกึษา 

มากที่สุด 
(Χ = 4.53) 

มาก 
(Χ = 3.85) 

มาก 
(Χ = 4.12) 

มาตรฐานที่  6   การพฒันาดานเทคโนโลย ี
                           การศกึษา 

มากที่สุด 
(Χ = 4.74) 

มาก 
(Χ = 4.06) 

มาก 
(Χ = 4.16) 

มาตรฐานที่  7   การประเมนิผลทั้งภายในและ 
                          ภายนอก 

มากที่สุด 
(Χ = 4.35) 

มาก 
(Χ = 4.17) 

มากที่สุด 
(Χ = 4.38) 

มาตรฐานที่  8   การเผยแพรดานเทคโนโลย ี
                          การศกึษา 

มาก 
(Χ = 4.18) 

มาก 
(Χ = 3.87) 

มาก 
(Χ = 4.10) 

มาตรฐานที่  9   งานผลติสื่อส่ิงพิมพ มากที่สุด 
(Χ = 4.38) 

มาก 
(Χ = 3.88) 

มาก 
(Χ = 3.67) 

มาตรฐานที ่10 งานผลิตส่ือกราฟก มาก 
(Χ = 4.17) 

มาก 
(Χ = 3.17) 

มาก 
(Χ = 3.94) 

มาตรฐานที ่11  งานผลิตส่ือเทปเสียง /  
                          วิทยกุระจายเสยีง  

มากที่สุด 
(Χ = 4.25) 

มาก 
(Χ = 4.03) 

มากที่สุด 
(Χ = 4.39) 

มาตรฐานที่ 12  งานผลติสื่อวีดทิัศน /  
                          วิทยโุทรทัศน 

มากที่สุด 
(Χ = 4.31) 

มาก 
(Χ = 4.09) 

มากที่สุด 
(Χ = 4.31) 
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ตารางที่  55  (ตอ) 
      (n = 217) 

มาตรฐานงานนักเทคโนโลยกีารศึกษา ผูบริหาร 
อาจารยประจํา 
สาขาวิชา 

นักเทคโนโลย ี
การศึกษา 

มาตรฐานที่ 13  งานผลติสื่อดานคอมพวิเตอร 
 
มาตรฐานที่ 14  งานบริการใหคําปรึกษาดาน 
                           เทคโนโลยีการศึกษา 

มากที่สุด 
(Χ = 4.30) 
มากที่สุด 

(Χ = 4.30) 

มาก 
(Χ = 4.05) 

มาก 
(Χ = 4.03) 

มาก 
(Χ = 4.11) 

มาก 
(Χ = 4.00) 

คาเฉลี่ยรวม 3 กลุม 
มากที่สุด 

(Χ = 4.39) 
มาก 

(Χ = 4.01) 
มากที่สุด 

(Χ = 4.23) 
 

สรุปมาตรฐานงานเทคโนโลยกีารศึกษา 
 
 กลุมผูบริหารและกลุมนกัเทคโนโลยีการศึกษามีความคดิเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานงาน
เทคโนโลยีการศึกษาในภาพรวมอยูในระดบัมากที่สุด (Χ =4.39และ4.23ตามลําดับ) ในขณะที ่   
กลุมอาจารยประจําสาขาวิชา มีความคิดเหน็ภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ =4.01) อยางไรก็ตาม      
เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดของแตละมาตรฐานพบวา มาตรฐานที่ 8 การเผยแพรดานเทคโนโลยี  
การศึกษา และมาตรฐานที่ 10 งานผลิคส่ือกราฟก ผูใหขอมูลทั้ง 3 กลุมเห็นวามีความสําคัญ          
อยูในระดับมากเชนเดยีวกัน 
 
 ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะสําหรับคุณสมบัติและมาตรฐานงานนักเทคโนโลยีการศึกษาที่พึง
ประสงค 
 
 ผูใหขอมูลไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุสมบัติของนกัเทคโนโลยีการศึกษาที่พึง
ประสงค ไวดงันี้ 
 
  1.  ดานคุณสมบัต ิ   
 
  1.1 นักเทคโนโลยกีารศึกษาควรเปนผูที่ศึกษาหาความรูที่เกี่ยวของกับวิชาชพี        
เพื่อพัฒนา ตนเองอยูเสมอ 
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  1.2  นักเทคโนโลยกีารศึกษาควรเปนผูที่มีความสามารถในการจัดการขอมูลขาวสาร
จัดการความรูในองคกร และเผยแพรแลกเปลี่ยนความรูในองคกร 
 
  1.3  นักเทคโนโลยกีารศึกษาควรเปนผูที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี
การศึกษาอยางลึกซึ้ง และสามารถนํามาประยุกตใชกับงานดานการศกึษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
  1.4 นักเทคโนโลยกีารศึกษาควรเปนผูที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบ  
มีมนุษยสัมพนัธที่ดี สามารถทํางานรวมกบัผูอ่ืนไดเปนอยางด ี
 
  2.  ดานมาตรฐาน 
 
  2.1  ควรมีมาตรฐานในการพัฒนาทักษะในการแสวงหาความรู เพื่อใหกาวทนั
เทคโนโลยี 
 
  2.2  สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชพีอยางมีประสิทธิภาพ  
 

ขอวิจารณ 
 
 จากการศึกษาเรื่อง “คุณสมบัติที่พึงประสงคของนักเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราชในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ” ในครั้งนี ้ผูศึกษาขอเสนอขอวิจารณจากผลการศึกษา      
ที่พบดังนี ้
 
  1.  ดานขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 
 
 จากการศึกษาพบวาผูใหขอมูลทั้งจากกลุมผูบริหาร กลุมคณาจารย และกลุมนักเทคโนโลยี
การศึกษา สวนใหญเคยปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษามาแลวเกอืบทั้งส้ิน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในลักษณะคณะกรรมการกลุมผลิตชุดวิชา และผูผลิตส่ือการศึกษา ทั้งนี้เนื่องจาก มหาวทิยาลัย สุโขทัย 
ธรรมาธิราช เปนมหาวิทยาลัยที่ใชระบบการเรียนการการสอนทางไกล และในการจดัการเรียนการ
สอนตองอาศัยส่ือเทคโนโลยีการศึกษาเปนเครื่องมือหลัก และมีการใชส่ือประสมอันไดแก             
ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และการสอนเสริมมาประกอบการเรียนการสอน
เพื่อใหมีความนาสนใจ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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  2.  ดานคุณสมบัตท่ีิพึงประสงคของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 จากการศกึษาพบวาโดยภาพรวมกลุมผูบริหารและกลุมนกัเทคโนโลยกีารศึกษา มคีวามคิดเหน็ 
เกี่ยวกับคณุสมบัติที่พึงประสงคของนักเทคโนโลยีการศึกษาอยูในระดบัมากที่สุดโดยเฉพาะอยางยิง่
ในดานการออกแบบสื่อ และการจัดการสื่อ ซ่ึงผูใหขอมูลทั้งสองกลุมมีความคิดเหน็อยูในระดับมาก
ทั้งนี้อาจเนื่องมากจากในบทบาทหนาที่ทั้งในฐานะผูบริหาร และนกัเทคโนโลยีการศึกษา จําเปน 
ตองเกี่ยวของและใหความสําคัญกับคุณสมบัติของนักเทคโนโลยีการศึกษาในดานดังกลาวเปนอยางมาก 
โดยในกลุมผูบริหารจําเปนตองเปนผูที่กําหนดนโยบายเพื่อการออกแบบและจัดทําสื่อที่เหมาะสม
ทั้งกับเนื้อหาวชิาตาง ๆ และกลุมผูเรียน ซ่ึงกลุมผูเรียนที่เปนนักศกึษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัย    
ธรรมาธิราช จะเปนกลุมที่มคีวามหลากหลาย ทั้งวัยวุฒิ คุณวุฒิ สาขาอาชีพ ประสบการณ  สวนใน
กลุมนักเทคโนโลยีการศึกษาเองก็จําเปนตองอาศัยทักษะหรือคุณสมบัติดานการออกแบบ การใช 
และการจดัการสื่อที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหผูเรียนหรือนกัศึกษาไดรับความรูความเขาใจจากสื่อ      
ที่นําเสนอใหมากที่สุด  ดังนั้นจึงใหความสําคัญกับการออกแบบ และการจัดการสื่อในระดับมาก
ที่สุด สมรรถภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่จําเปนประการหนึ่งคือ สมรรถภาพในดานการออกแบบ 
ส่ือการสอน อีกทั้งพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 9 เทคโนโลยีการศึกษา ยังได
กําหนดบทบาทหนาที่ของนกัเทคโนโลยีการศึกษาไวดวย โดยใหความสําคัญกับบทบาทหนาที่        
ในเรื่องการออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน เชนเดียวกนั ทั้งนี้เพื่อเพิ่มพูนทักษะ และ
ความรูที่เพียงพอใหแกผูเรียน  
 

ในขณะที่กลุมคณาจารยซ่ึงมคีวามคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับมาก แตเมื่อพิจารณารายดาน 
พบวากลุมคณาจารยมีความคิดเห็นในดานการพัฒนาสื่อ และการจดัการสื่ออยูในระดบัมากที่สุด 
เนื่องจากในกลุมคณาจารยมบีทบาทหนาทีห่ลักอยูที่การผลิตและจัดเตรียมเนื้อหาวิชาเปนหลัก  
การออกแบบ และการใชส่ือในแตละชุดวชิามีนักเทคโนโลยีการศึกษาเปนผูรับผิดชอบหลักอยูแลว 
แตจะใหความสําคัญกับการพัฒนาสื่อ และการจัดการสื่อมากกวา เนื่องจากตองเปนผูที่พิจารณา       
วาในสถานการณปจจุบัน เนือ้หาวิชาการของชุดวิชานัน้ ๆ มีการพัฒนาไปในทิศทางใด ก็ควร
จะตอง มีการเสนอเพื่อพัฒนาและปรับลักษณะของสื่อใหเหมาะสม สอดคลองกับเนือ้หาวิชาการ 
เพื่อใหชุดวิชาที่นักศึกษาเรียนจะไดมีความทันสมัยอยูเสมอ 
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 3. ดานมาตรฐานงานของนักเทคโนโลยีการศกึษา 
 

จากผลการศึกษาดานมาตรฐานงานของนักเทคโนโลยีการศึกษาโดยภาพรวมพบวาเฉพาะ
มาตรฐานที่ 8 การเผยแพรเทคโนโลยีการศึกษา และมาตรฐานที่ 10 การผลิตส่ือกราฟก ทั้ง 3 กลุม     
มีความคิดเหน็ที่สอดคลองกันทั้งในระดับมาก แตในภาพรวมอยูในระดับมากและมากที่สุด แสดง 
ใหเห็นวามาตรฐานทั้ง 14 มาตรฐาน เปนสิง่จําเปนสําหรบัการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษา 
ดังนี้ ฐาปนยี (2546) ไดทําการศึกษาการพฒันามาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา           
ในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยไว โดยไดเสนอมาตรฐาน 14 มาตรฐานไว และในการศึกษา
ศึกษาครั้งนี้     ผูศึกษาไดนํามาตรฐานดังกลาวมาทําการศึกษากับกลุมผูเกี่ยวของโดยตรง ซ่ึงพบผล
การศึกษาทีย่ืนยันวามาตรฐานดังกลาวเปนมาตรฐานที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี
การศึกษาจริง  อยางไรก็ตามผลจากการศึกษาในครั้งนี้  
 

 ผูศึกษามีขอสังเกตเพิ่มเติมประการหนึ่งคือ ยังขาดมาตรฐานในดานคุณธรรมจริยธรรม 
ในการปฏิบัติงานของนักเทคโนโลยีการศึกษา รวมทั้งจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยกีารศึกษา 
เพราะจากขอเสนอแนะที่ผูใหขอมูลไดเสนอแนะไวนั้น มีการกลาวถึงเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม
กันมาก เชนเดยีวกับการศึกษาของ ทรนง (2540) ซ่ึงไดศกึษาสมรรถภาพมาตรฐานทีจ่ําเปนสําหรับ
นักออกแบบระบบการศึกษา และพบวานักออกแบบระบบการศึกษานอกจากจะมีสมรรถภาพ          
ที่จําเปนในเรื่องทัศนคติ เชาวปญญา ทักษะ ความรู และคณุลักษณะสวนตัวแลว ยังจําเปนตอง           
มีคุณธรรมจริยธรรม และคานิยมที่ดีงามในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษาดวย เนื่องจาก
นักเทคโนโลยกีารศึกษาเปนผูหนึ่งในการสรางและออกแบบระบบการศึกษา ซ่ึงเปนฐานราก              
ที่สําคัญในการพัฒนาคนใหมีความรู และใชความรูความสามารถนั้นใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
สังคมและประเทศชาติ แตทั้งนี้การใชความรูเพียงอยางเดียวคงไมเพยีงพอ แตจะตองเปนผูที่มี
คุณธรรมจริยธรรมดวยเพื่อพฒันาประเทศชาติและสังคมใหเจริญกาวหนาไปพรอมกันทั้งทาง          
ดานการศึกษา  วัฒนธรรม และคุณธรรม 
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บทท่ี 5 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 

การศึกษาเรื่อง คุณสมบัติที่พงึประสงคของนักเทคโนโลยกีารศึกษาของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการศกึษาครั้งนี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ         
สรุปผลการวิจัยไดดังนี ้

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาคณุสมบัติที่พึงประสงคของนักเทคโนโลยีการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
2.  เพื่อศึกษามาตรฐานการปฏิบัติงานของนักเทคโนโลยีการศึกษา สายวิชาชีพ                        

ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

ผูใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ขาราชการในสังกัดมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
จํานวน 217 คน แบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้  
 

1. ผูบริหารไดแก อธิการบดีและรองอธิการบดีฝายปฏิบัติการ ประธานสาขาวิชาทั้ง              
12 สาขาและผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยกีารศึกษา ใชสุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 15 คน  
 
 2.  อาจารยประจําสาขาวิชาทั้ง 12 สาขา ใชการสุมแบบโควตาจํานวน 175 คน  

 
 3.  นักเทคโนโลยกีารศึกษา ไดแก ผูที่ออกแบบสื่อการศึกษา จํานวน 27 คน  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน 4 ตอน คือ 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบเลือกตอบและเติมขอความ 

ในชองวาง 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัตขิองนักเทคโนโลยีการศึกษา 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานงานนักเทคโนโลยีการศึกษา 
ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะสําหรับคุณสมบัติและมาตรฐานของนักเทคโนโลยีการศึกษา 

เปนขอคําถามแบบปลายเปดเพื่อใหผูตอบแสดงความคิดเห็น 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. นําหนังสือราชการจากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพื่อทําวิทยานิพนธ 
เรื่อง “คุณสมบัติที่พึงประสงคของนักเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ” 
 
 2.  ผูศึกษาสงแบบสอบถามจํานวน 217 ชุด ไปยังผูบริหาร อาจารยประจาํสาขาวิชาทั้ง  
12 สาขาวิชา และนักเทคโนโลยีการศึกษาทีเ่ปนอาจารยประจําสํานักเทคโนโลยกีารศึกษา โดยให
ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 2 สัปดาหและทําการติดตามดวยตนเองเปนระยะ 
โดยไดรับแบบสอบถามกลับคืนครบตามจํานวน 217 ชุด คิดเปนรอยละ 100.0 

 
 3.  ไดรับแบบสอบถามคิดเปนรอยละ  100   ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด  

 
การวิเคราะหขอมูล  

 
ศึกษาขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  ผูศึกษาไดตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม

กอนทําการวิเคราะหขอมูล สําหรับการวิเคราะหขอมูลไดดําเนนิการดงันี้ 
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           1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาและงาน 
ที่เกี่ยวของกับดานเทคโนโลยีการศึกษา การวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ และคารอยละนําเสนอ
ในรูปแบบตารางพรอมคําอธิบาย 
 

2.  ขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติที่พงึประสงคของนักเทคโนโลยกีารศึกษาและมาตรฐานงาน
ของนักเทคโนโลยีการศึกษา ทําการวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานและนําเสนอ
ในรูปแบบตารางพรอมคําอธิบาย 

 
ผลการวิจัย 
 
 ผูศึกษาขอเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

 
กลุมผูบริหาร 
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมผูบริหาร 
 
 กลุมผูบริหารเปนเพศชาย และเพศหญิงใกลเคียงกัน รอยละ 53.3 และ 46.7 ตามลําดับ  
มีอายุเฉลี่ย 50 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาโท รอยละ 53.3 และรอยละ 100.0 เคยปฏิบัติงาน 
ดานเทคโนโลยีการศึกษา ลักษณะงานที่ปฏิบัติไดแก  คณะกรรมการกลุมผลิตชุดวิชา และวิทยากร /  
ที่ปรึกษาเนื้อหา/ รวมผลิตสื่อของมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รอยละ 100.0 เทากัน  
 
 ตอนที่ 2  คณุสมบัติท่ีพึงประสงคของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 กลุมผูบริหารมีความคิดเหน็เกี่ยวกับคณุสมบัติของนักเทคโนโลยีการศึกษา โดยภาพรวม 
อยูในระดับมากที่สุด (Χ =4.48) และเมื่อจําแนกในรายดานพบวาผูใหขอมลู มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากที่สุดทุกดานเชนกนั โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการใชส่ือ มีคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น
เทากับ รอยละ 4.64 
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 ตอนที่ 3  มาตรฐานของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 

กลุมผูบริหารมีความคิดเหน็เกี่ยวกับมาตรฐานงานของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา ในภาพรวม
อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.39)  โดยเฉพาะอยางยิ่งมาตรฐานที่  6   การพฒันาดานเทคโนโลยี
การศกึษา(Χ =4.74) อยางไรก็ตามในมาตรฐานที ่10 งานผลิตสื่อกราฟก ผูใหขอมูลมีความคิดเห็น 
อยูในระดับมาก (Χ = 4.17)  

 
กลุมอาจารยประจําสาขาวิชา 
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมอาจารยประจําสาขาวิชา 
 
 กลุมอาจารยประจําสาขาวิชาเปนเพศหญิงรอยละ 76.0 เพศชาย รอยละ 24.0 มีอายุเฉลี่ย  
50 ป มีการศึกษาในระดับปรญิญาโท รอยละ 56.0 เคยปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษามาแลว  
รอยละ 83.4 ลักษณะงานที่ปฏิบัติไดแก วิทยากร / ที่ปรึกษาเนื้อหา/ รวมผลิตสื่อของมสธ.  
รอยละ 75.4  
 
 ตอนที่ 2  คุณสมบัติท่ีพึงประสงคของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 พบวากลุมอาจารยประจําสาขาวิชามีความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณสมบัติของนักเทคโนโลยี
การศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ =4.17)  แตเมื่อพจิารณารายดานพบวา ผูใหขอมูล 
มีความคิดเหน็ในดานการพฒันาสื่อและการจัดการสื่ออยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.22 เทากัน) 
 
 ตอนที่ 3  มาตรฐานของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 

ผูใหกลุมอาจารยประจําสาขาวิชามีความคดิเห็นเกีย่วกับมาตรฐานงานของนกัเทคโนโลยี
การศกึษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ =4.01) และเมื่อพจิารณาเปนรายมาตรฐานพบวา  
ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกมาตรฐาน  
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กลุมนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 

กลุมนักเทคโนโลยีการศึกษาเปนเพศชาย รอยละ 37.0  เพศหญิง รอยละ 63.0 มีอายุเฉลี่ย  
47 ป มีการศึกษาในระดับปรญิญาโท รอยละ 81.5 และรอยละ 100.0 เคยปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี
การศึกษา ลักษณะงานที่ปฏิบัติไดแก  คณะกรรมการกลุมผลิตชุดวิชา และผูผลิตสื่อการศึกษาของ 
มสธ. รอยละ 100.0  เทากัน   
 
 ตอนที่ 2  คุณสมบัติท่ีพึงประสงคของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 กลุมนักเทคโนโลยีการศึกษามีความคิดเหน็เกี่ยวกบัคุณสมบัติของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  (Χ =4.40)  และเมื่อพิจารณารายดาน  พบวาผูใหขอมลูมี  
ความคิดเหน็ในระดับมากทีสุ่ดเกือบทุกดาน ยกเวนดานการประเมินสือ่ มีความคิดเห็น 
ในระดับดีมาก (Χ =4.52 ) 
  
 ตอนที่ 3  มาตรฐานของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 กลุมนักเทคโนโลยีการศึกษามีความคิดเหน็เกี่ยวกบัมาตรฐานงานของนักเทคโนโลยี
การศกึษา ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.23) โดยเฉพาะอยางยิ่งมาตรฐานที่ 4    
การออกแบบเพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอน (Χ = 4.52) 

 
สรุปไดวาจากการศึกษาจะพบวาคุณสมบัตขิองนักเทคโนโลยีการศึกษาในระดับมากที่สุด 

ที่ผูใหขอมูลทั้ง 3 กลุม มีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน ไดแกคุณสมบัติดานพัฒนาการสื่อและ 
การจัดการสื่อในขณะที่ ดานมาตรฐานงานของนักเทคโนโลยีการศึกษา ผูใหขอมูลทั้ง 3 กลุม  
มีความคิดเหน็สอดคลองกันในระดับมากในดานมาตรฐานที่ 8 การเผยแพรเทคโนโลยีการศึกษา
และมาตรฐานที่ 10 การผลิตสื่อกราฟก  
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ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 

1. มหาวิทยาลัยควรนําคุณสมบตัิและมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษามาใช    
เพื่อใชเปนกรอบ / แนวทางในการจดัทําระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา เพราะเกณฑมาตรฐาน 
ดังกลาวเปนเกณฑที่มีตวัช้ีวดัที่ชัดเจน และมีผลงานวิจยัรองรับในมาตรฐานดังกลาวแลว 
 
          2.  คุณสมบัติในเรื่องการประเมนิสื่อเปนเรื่องจําเปน และมีผลตอการพัฒนาการจัด 
การเรียนการสอนของมหาวทิยาลัย โดยเฉพาะอยางยิ่งในระบบการศกึษาทางไกล ดังนั้นจึงควร
สงเสริมใหมีการฝกอบรมเพื่อพฒันาทักษะและความรูเกี่ยวกับการประเมินสื่อใหแกบคุลากร 
ที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง 
 
 3. หนวยงานที่มหีนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษา 
สามารถนํามาตรฐานดังกลาวมาใชเปนเกณฑ ในการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในหนวยงานและนํามาเปนกรอบในการพฒันางานใหมคีวามชัดเจนยิง่ขึ้น 

 
ขอเสนอแนะในการทํางานวจัิยคร้ังตอไปใช 
 
        1. เนื่องจากในการทําวิจัยคร้ังนีไ้ดกําหนดกรอบทางดานคณุสมบัติของนกัเทคโนโลยี
การศึกษาจากสมาคมสื่อสารการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา (Association  for  Education  
Communications  and  Technology : AECT) ทั้ง 5 ดาน  และดานมาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา 
ทั้ง 14 มาตรฐาน ซ่ึงไดนําผลงานวิจยัเร่ืองการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย” ของผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐาปนีย ธรรมเมธา ซ่ึงไมไดกําหนด
ดานคุณธรรมและจริยธรรมเอาไว  จึงควรมีการศึกษาความเปนไปไดในการนํามาตรฐานดานคณุธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณมาเปนมาตรฐานของนักเทคโนโลยีการศึกษาอีกประการหนึ่ง 

 
2.  ควรนําเกณฑที่ไดจากการวจิัยคร้ังนี้มาใชในการประเมนิประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของนักเทคโนโลยีการศึกษาทั้งดานคุณสมบัติของนักเทคโนโลยีการศึกษาและมาตรฐานงานของ
นักเทคโนโลยกีารศึกษามาเปนกรอบในการประเมินการปฏิบัติงานของนักเทคโนโลยีการศึกษา    
ซ่ึงจะไดนักเทคโนโลยีการศึกษาที่คุณภาพตอไป 
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 หมายเลข  
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง 
 คุณสมบัติที่พงึประสงคของนักเทคโนโลยกีารศึกษา 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
คําชี้แจง 

 แบบสอบถามชุดนี้เปนการศึกษาคุณสมบัตทิี่พึงประสงคของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใชเปนขอมูลในการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน
สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน 
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  คุณสมบัติที่พึงประสงคของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 ตอนที่ 3  มาตรฐานของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา 

 
โปรดตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นของทาน  ขอมูลของทานจะเปนประโยชน

ตอการทําวิจยัเร่ืองดังกลาวเปนอยางมาก วิจยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของทานเปนอยางสูง        
ที่สละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 
 

                   (นายสิงหราช  สังขอยุทธ) 
 นิสิตปริญญาโท ภาควชิาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศกึษาศาสตร 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม                                  
 
คําชี้แจง คําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง   และ กรอกขอความที่ตรงกับ      
ความเปนจริงมากที่สุดลงในชองวางที่กําหนดให  
 
1.  เพศ          ชาย  หญิง 
 
2.  อายุ  ป  
 
3.  ระดับการศึกษา 
  
   ปริญญาโท   (โปรดระบุ)   
  ปริญญาเอก  (โปรดระบุ)  

            
4.  ทานเคยปฏิบัตงิานที่เกีย่วกับทางดานเทคโนโลยีการศึกษาหรือไม 
 
                    ( ) ไมเคย                                 (        ) เคย            (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

  ผูบริหาร 
  คณะกรรมการกลุมผลิตชุดวชิา 
  วิทยากร/ที่ปรึกษาเนื้อหา/รวมผลิตสื่อของ มสธ. 
  ผูผลิตสื่อการศึกษาของ มสธ. 
  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ  
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ตอนที่ 2  คุณสมบัติท่ีพึงประสงคของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับแสดงความคิดเห็นของคุณสมบัติ
ของนักเทคโนโลยีการศึกษาในระดับใด  ดงันี้ 
 
 ระดับ  1   คือ มีความคิดเหน็อยูในระดับนอยที่สุด 
   ระดับ  2   คือ   มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
 ระดับ  3   คือ   มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 ระดับ  4   คือ   มีความคิดเหน็อยูในระดับมาก 
 ระดับ  5   คือ   มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
 

ระดับความคดิเห็น 
คุณสมบัติของนักเทคโนโลยกีารศึกษา 5 4 3 2 1 

1.  ดานการออกแบบสื่อ 
      1.  มีความรูความเขาใจในขอบขายงานเทคโนโลยีและ 

   ส่ือการศึกษา 

     

      2.  มีความรูความเขาใจสามารถออกแบบสื่อ ที่สอดคลอง   
         กับเนื้อหาสาระของสื่อ 

     

      3.  มีความรูความเขาใจในการออกแบบสื่อที่สอดคลองกับผูเรียน      
    4.  มีความรูความเขาใจในการเลือกสื่อที่เหมาะสมกับผูเรียน      

       5.  สามารถวิเคราะหหลักสูตรและออกแบบการเรียนการสอน      
2.  ดานการพฒันาสื่อ 

 1.   มีความรูความเขาใจนําระบบสารสนเทศของสื่อ    
           มาประกอบการออกแบบผลิตสื่อ 

     

       2.  มีความรูความเขาใจในดานการจัดการสื่อ      
       3.  มีความรูความเขาใจในวิธีการใชส่ือ      
       4.  มีความรูความสามารถในการแพรกระจายสื่อ      
       5. สามารถนําเสนอสื่อที่มีความทันสมัยและนาสนใจ      
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        ระดับความคิดเห็น 
คุณสมบัติของนักเทคโนโลยกีารศึกษา 5 4 3 2 1 

3.  ดานการใชสื่อ 
      1.  มีความรูความเขาใจในคุณลักษณะหรือคณุสมบัติของสื่อ 

     

      2.  มีความรูความเขาใจในการใชงานสื่อตามวตัถุประสงค      
      3.  มีความรูความเขาใจในการใชส่ือตามความเหมาะสม 
          และสอดคลองกับเนื้อหา 

     

  4.  มีความรูความเขาใจในการใชส่ือตามกลุมเปาหมาย      
      5.  มีความรูความเขาใจในการแกปญหาการใชส่ือ      
       6.  มีความรูความเขาใจในการแสวงหาความรูจากสื่อใหมๆ      
4. ดานการจัดการ 
      1.  มีความรูความสามารถในการจัดการโครงการ 

     

      2.  มีความรูความสามารถในการจัดหาแหลงทรัพยากร      
       3.  มีความรูความสามารถในการจัดการระบบถายทอดหรือ 
           สงถายสื่อ 

     

      4.  มีความรูความสามารถในการจัดการระบบสารสนเทศ      
      5.  มีความรูความสามารถในการแกไขปญหา      
5.  ดานการประเมินสื่อ 
      1.  มีความรูความสามารถในการวิเคราะหปญหา 

     

      2.  มีความรูความสามารถในการประเมินสื่อ      
      3.  มีความรูความสามารถในการนําเสนอขอมูล      
      4.  มีความรูความสามารถในงานวิจยั      
      5.  มีความรูความสามารถในการประยุกตและนําผลการ   
          ประเมินและการวิจัยไปใช 

     

       6.  มีความสามารถในการสรุปและสื่อสารเปนลายลักษณ   
          อักษรที่ชัดเจนเขาใจงาย 
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ตอนที่ 3  มาตรฐานของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
 คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับแสดงความคิดเหน็ของมาตรฐาน         
 ของนักเทคโนโลยีการศึกษาในระดับใด ดงันี้   
 
 ระดับ  1   คือ มีความคิดเหน็อยูในระดับนอยที่สุด 
   ระดับ  2   คือ   มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
 ระดับ  3   คือ   มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 ระดับ  4   คือ   มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 ระดับ  5   คือ   มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น 
มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา 5 4 3 2 1 

1.  มาตรฐานที่ 1 :  มาตรฐานงานวางแผนและจัดการดาน 
                              เทคโนโลยีการศึกษา 
      1.  มีการกําหนดแผนกลยุทธของหนวยงาน 

     

      2.  มีการดําเนินงานตามแผนงาน      
      3.  มีการประเมินผลแผนการดําเนินงาน      
2.  มาตรฐานที่ 2 :  งานจัดระบบและวางแผนสื่อ 
      1.  รูปรัชญา วิสัยทัศนของระบบการสอนทางไกล 

     

      2.  มีขั้นตอนการวิเคราะหชุดวชิา      
      3.  มีขั้นตอนการวิเคราะหงานเทคโนโลยีการศึกษา      
      4.  มีขั้นตอนการวิเคราะหวิธีการเรียน      
3.  มาตรฐานที่ 3 :  งานออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
      1.  มีขั้นตอนการสํารวจความตองการ 

     

      2.  มีขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาสื่อ      
       3. มีการใชทฤษฎีทางดานจิตวทิยากับการเรยีนการสอน      
       4.  มีการใชทฤษฎีส่ือกับการเรียนการสอน      
       5. มีการประเมินผลการออกแบบและพัฒนาสื่อ      
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ระดับความคิดเห็น 
มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา 5 4 3 2 1 

4.  มาตรฐานที่ 4 :  การออกแบบเพื่อผลิตสื่อการเรียนการสอน 
      1.  มีวัตถุประสงคในการศึกษาสื่ออยางชัดเจน 

     

       2.  มีขั้นตอนการวิเคราะหกลุมเปาหมาย      
       3.  มีขั้นตอนการวิเคราะหเนื้อหา      
      4.  มีขั้นตอนการวิเคราะหงาน      
      5.  มีขั้นตอนการวิเคราะหการดาํเนินงาน      
      6.  มีขั้นตอนการประเมินผลและปรับปรุง      
5.  มาตรฐานที่ 5 :  การวิจัยดานเทคโนโลยีการศึกษา      
      1.  มีการออกแบบการวิจยั 

     

      2.  มีการใชกระบวนการวิจยั      
 3.  มีการนําผลการวิจัยมาประยกุตใช      
      4.  มีการนําผลการวิจัยไปเผยแพร      
6.  มาตรฐานที่ 6 :  การพัฒนาดานเทคโนโลยีการศึกษา      
      1.  มีการออกแบบการพัฒนาสือ่ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

     

      2.  มีการใชกระบวนการพฒันาสื่อดานเทคโนโลยีการศึกษา      
      3.  มีการนําผลการพัฒนาสื่อมาประยุกตใช      
       4.  มีการนําผลการพัฒนาสื่อไปเผยแพร      
       5.  มีกลไกสําหรับการประเมินผลการพัฒนา      
      6.  มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน      
7.  มาตรฐานที่ 7 :  การประเมินผลทั้งภายในและภายนอก 
     1.  มีระบบการประเมินผลที่มีคุณภาพเชื่อถือได 

     

       2.  มีระบบประกนัคุณภาพของงานดานเทคโนโลยีการศึกษา      
       3.  มีกลไกสําหรับการประเมินผลภายใน      
       4.  มีกลไกสําหรับการประเมินผลภายนอก      
       5.  มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน      
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ระดับความคิดเห็น 
มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา 5 4 3 2 1 

8.   มาตรฐานที่ 8 :  การเผยแพรดานเทคโนโลยกีารศึกษา 
      1.  มีแผนงาน/โครงการเผยแพรงานดานเทคโนโลยีการศึกษา 

     

      2.  มีการดําเนินการเผยแพรงานใหบุคลากรภายในสถาบัน      
      3.  มีการดําเนินการเผยแพรงานใหบุคลากรภายนอกสถาบัน      
       4.  มีการจัดทําคูมอืสําหรับผูใชบริการทั้งภายในและภายนอก
  สถาบัน 

     

      5.  มีการประเมินผลการเผยแพรงานและนําผลมาปรับปรุง      
      6.  มีการประสานงานสรางความรวมมือกับหนวยงานตางๆ 
           ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

     

       7.  มีการพัฒนาผูปฏิบัติงานดานสื่อทุกดาน      
       8.  มีการประเมินผลการใหบริการ      
9.  มาตรฐานที่ 9 :  งานผลิตสื่อสิง่พิมพ     
      1.  มีการวิเคราะหงานเพื่อการออกแบบ และวางแผนการ 
          ดําเนินงานผลิตสื่อส่ิงพิมพ 

     

      2.  มีการใหคําปรกึษาดานสื่อส่ิงพิมพ      
       3.  มีการทําความเขาใจกับผูขอใชบริการเกี่ยวกับ 
          องคประกอบและกระบวนการผลิตสื่อส่ิงพิมพ 

     

       4.  มีการแสดงตัวอยางผลงานสื่อส่ิงพิมพรูปแบบตางๆ      
      5.  มีวิธีการเลือกวัสดุที่เหมาะสมกับสื่อส่ิงพิมพ      
      6.  มีการประเมินผลการใหบริการสื่อส่ิงพิมพ      
10. มาตรฐานที่ 10 : งานผลิตสื่อกราฟก        
      1.  มีการวิเคราะหงานเพื่อการออกแบบ และวางแผน 
           การดําเนินงานผลิตสื่อกราฟก 

     

       2.  มีการใหคําปรกึษาดานสื่อกราฟก      
      3.  มีการแสดงตัวอยางผลงานสื่อกราฟกรูปแบบตางๆ      

 
 
 



 123

ระดับความคิดเห็น 
มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา 5 4 3 2 1 

     4.  มีการทําความเขาใจกับผูขอใชบริการเกี่ยวกับ 
          องคประกอบ และกระบวนการผลิตสื่อกราฟก 

     

       5.  มีการเลือกวัสดุ และวิธีการผลิตสื่อกราฟกที่เหมาะสมกบั 
          ช้ินงาน 

     

      6.  มีระบบการตรวจสอบผลงานสื่อกราฟกกอนที่ผลงานจะ    
           ถึงมือผูขอใชบริการ 

     

11.  มาตรฐานที่ 11 : งานผลิตสื่อเทปเสียง/วิทยุกระจายเสียง 
      1. มีการวิเคราะหงานเพือ่การออกแบบ และวางแผน 
          การดําเนินงานผลิตสื่อเทปเสียง/วิทยุกระจายเสยีง 

     

      2.  มีการใหคําปรกึษาดานสื่อเทปเสียง/วิทยุกระจายเสียง      
       3.  มีการพัฒนาวธีิการผลิตสื่อเทปเสียง/วิทยกุระจายเสียง      
       4.  มีการพัฒนาผูปฏิบัติงานดานสื่อเทปเสียง/วิทยกุระจาย 
  เสียง 

     

      5.  มีการวางแผน เตรียมการ และควบคุมกระบวนการผลิต   
           ส่ือเทปเสียง/วทิยุกระจายเสยีง 

     

     6.  มีระบบการตรวจสอบผลงานผลิตสื่อเสียงกอนที่ผลงาน 
            จะถึงมือผูขอใชบริการเทปเสียง/วิทยุกระจายเสียง 

     

      7.  มีการประเมินผลการใหบริการดานเสียง      
12.  มาตรฐานที่ 12 : งานผลิตสื่อวีดิทัศน/วิทยุโทรทัศน        
      1. มีการวิเคราะหงานเพื่อการออกแบบ และวางแผน 
           การดําเนินงานผลิตสื่อวีดิทัศน/วิทยุโทรทัศน 

     

       2. มีการใหคําปรกึษาดานสื่อวดีิทัศน/วิทยุโทรทัศน      
      3. มีการพัฒนาวธีิการผลิตสื่อวีดิทัศน/วิทยุโทรทัศน      
      4. มีการพัฒนาผูปฏิบัติงานดานสื่อวีดิทัศน/วิทยุโทรทัศน      
      5.  มีการวางแผน เตรียมการ และควบคุมกระบวนการผลิต   
           ส่ือวีดิทัศน/วทิยุโทรทัศน 
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ระดับความคิดเห็น 
มาตรฐานงานเทคโนโลยีการศึกษา 5 4 3 2 1 

       6.  มีระบบการตรวจสอบผลงานผลิตสื่อวีดิทัศน/ 
          วิทยุโทรทัศนกอนที่ผลงานจะถึงมือผูขอใชบริการ 

     

       7.  มีการประเมินผลการใหบริการดานวีดิทัศน/วิทยุโทรทัศน      
13.  มาตรฐานที่ 13 : งานผลิตสื่อดานคอมพิวเตอร 

1. มีการวิเคราะหงานเพื่อการออกแบบและวางแผน 
    การดําเนินงานผลิตสื่อคอมพิวเตอร 

     

       2. มีการวางแผน เตรียมการ และควบคุมกระบวนการผลิต  
        ส่ือคอมพิวเตอร 

     

      3.  มีโปรแกรมสําเร็จรูปมาประยุกตใชกับการผลิตสื่อ      
       4.  มีระบบการตรวจสอบผลงานกอนที่ผลงานจะถึงมือผูใช 
            บริการ 

     

      5.  มีการพัฒนาวธีิการผลิตสื่อคอมพิวเตอร      
       6.  มีการพัฒนาผูปฏิบัติงานดานสื่อคอมพิวเตอร      
       7.  มีการประเมินผลใหบริการสื่อคอมพิวเตอร      
14.  มาตรฐานที่ 14 :  มาตรฐานงานบริการใหคําปรึกษาดาน 
                                  เทคโนโลยีการศึกษา       
      1.  มีการใหคําปรกึษาดานเทคโนโลยีการศึกษาภายใน 
          สถาบัน 

     

      2.  มีการใหคําปรกึษาดานเทคโนโลยีการศึกษาภายนอก 
          สถาบัน 
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ตอนที ่4  ขอเสนอแนะสําหรับคุณสมบัติและมาตรฐานของนักเทคโนโลยีการศึกษาทีพ่ึงประสงค 
 
1. ดานคุณสมบัต ิ  
    
    
    
 
2. ดานมาตรฐาน  
    
    
    
 

      ขอขอบคุณที่ทานไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม   
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบประเมินเครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
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แบบประเมินเครื่องมือ 
 

 เรื่อง   คุณสมบัติที่พงึประสงคของนักเทคโนโลยกีารศึกษา 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางตามความคิดเห็นของทาน 
 5 หมายถึง มากที่สุด 
 4 หมายถึง มาก 
 3 หมายถึง ปานกลาง 
 4  หมายถึง นอย 
 1 หมายถึง ตองปรับปรุง 

 
ระดับความคิดเห็น 

รายการประเมนิ 5 4 3 2 1 
1.  คําถามตรงตามวัตถุประสงคที่ศึกษา      
2.  คําถามครอบคลุมเรื่องที่ศึกษา      
3. จัดหมวดหมูคําถามไดอยางเหมาะสม      
4.  จํานวนขอคําถามมีความเหมาะสม      
5.  ใชภาษาสื่อความหมายที่เขาใจงาย      
6.  คําถามตรงตามหัวขอที่กําหนด      

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 
 
  
 ลงชื่อ  
 ( ) 
 ผูประเมิน 
  / /  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
สูตรที่ใชในการวิจัย 
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เมื่อ n      =  ขนาดของตัวอยาง 
       2χ   =  คาไค-สแควรที่ degree of freedom เทากับ 1 และระดับความเชื่อมั่น 95 % 
 N    =  ขนาดของประชากร 
 P    =   สัดสวนของลักษณะที่นาสนใจใจประชากร (P=0.5) 
 Q   =  1 – P = 1-0.5 = 0.5 
 e =  เปอรเซ็นตของความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (e=.05)  
 
ตารางผนวกที่ 1  จํานวนประชากร (N) และจํานวนตวัอยาง (n) ที่คํานวณได 
 
  N n N n N  n 
 
 10 10 220 140 1,200  291 
 15 14 230 144 1,300  297 
 20 19 240 148 1,400  302 
 25 24 250 152 1,500  308 
 30 28 260 155 1,600  310 
 35 32 270 159 1,700  313 
 40 36 280 162 1,800  317 
 45 40 290 165 1,900  320 
 50 44 300 169 2,000  322 
 55 48 320 175 2,200  327 
 60 52 340 181 2,100  331 
 65 56 360 186 2,600  335 
 70 59 380 191 2,800  33 
 
ที่มา:  เพ็ญแข (2540:  63)   

 

n  =   
PQχ1)(Ne

NPQχ
22

2

+−
 



 

ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 

ชื่อ – นามสกุล นายสิงหราช  สังขอยุทธ 
 
วัน เดือน ป เกิด             เกิดวันพฤหัสบดีที่ 2 กุมภาพันธ พ.ศ. 2504  
 
สถานที่เกิด                    จังหวดัสิงหบรีุ 
 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2529 สําเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 
                                        มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม 
 พ.ศ. 2535 สําเร็จการศึกษาครุศาสตรอุสาหกรรมบัณฑิต   สาขาวิศวกรรม 
                                        ไฟฟาส่ือสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเทเวศร 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2527 รับราชการในตําแหนงนายชางอิเล็กทรอนิกส ระดับ 2-3 
                                         พ.ศ. 2546 รับราชการในตําแหนงนักวิชาการโสตทัศนศึกษา ระดับ 6 
 สํานักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
ท่ีทํางานปจจุบัน สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 9/9 ถนนแจงวฒันะ ตําบลบางพูด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 
                                        โทรศัพท 0-2504-7333-7 
 
ท่ีอยูปจจุบัน 59/247  ซอยแจงวัฒนะ 29 ถนนแจงวัฒนะ อําเภอปากเกรด็  
 จังหวดันนทบรีุ  11120 
                                        โทรศัพท  0-2573-6851 , 0-1658-7304 
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