
 

 (1) 

สารบัญ 
 

หนา 
 

สารบัญตาราง                                                                                                                                    (3) 
 

สารบัญภาพ                                                                                                                                     (10) 
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                   นิยามศัพท                                                                                                                    4 
บทที่ 2  การตรวจเอกสาร                                                                                                                    7 
                   คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของนักศึกษาฝกงาน                                                           7 
                   การจัดการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาในสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม            15                            
                   ความรวมมือของสถานประกอบการกับสถานศึกษาเกี่ยวกบันักศึกษาฝกงาน               26                     
                   โครงสรางองคกรของธุรกิจโรงแรม                                                                           36 
                   สมมติฐาน                                                                                                                   48 
บทที่ 3  วิธีการวิจัย                                                                                                                          50 
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 (2) 

สารบัญ (ตอ) 
 

หนา 
 

บทที่ 4  ผลการวิจัยและขอวจิารณ                                                                                                    57 
                   ผลการวิจัย                                                                                                                  57 
                   ขอวิจารณ                                                                                                                 135 
บทที่ 5  สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ                                                                                      142 
                   สรุปผลการวิจัย                                                                                                         142 
                   ขอเสนอแนะ                                                                                                             150 

 
เอกสารและสิ่งอางอิง                                                                                                                  154 
 
ภาคผนวก                                                                                                                                        161 

        ภาคผนวก ก  การใช t-test ทดสอบเปรียบเทียบกลุมผูตอบกอน 
                              กับกลุมผูตอบชา           162 

                      ภาคผนวก ข  รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม      169                            
                      ภาคผนวก ค  หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจ 
                                            แบบสอบถาม          171                            
                      ภาคผนวก ง  หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลประกอบการทํา 
                                            วิทยานิพนธ          173                            
                      ภาคผนวก จ  แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ          175                            
 
ประวัติการศึกษาและการทํางาน           203                            
 
 
 
 
 

 



 

 (3) 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่                                                                                                                                        หนา 
 

  1  ตําแหนง  หนาที่และความรบัผิดชอบของพนักงาน 
               แผนกบริการสวนหนา                                                                                     38 
 
  2  ตําแหนง  หนาที่และความรบัผิดชอบของพนักงาน 
               แผนกแมบาน                                                                                                  39 
 
  3  ตําแหนง  หนาที่และความรบัผิดชอบของพนักงาน 
               แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม                                                                         42 
 
  4  ตําแหนง  หนาที่และความรบัผิดชอบของพนักงาน 
               แผนกครัว                                                                                                43 
 
  5  ตําแหนง  หนาที่และความรบัผิดชอบของพนักงาน 
               แผนกชางและซอมบํารุง                                                                                     44 
 
  6  ตําแหนง  หนาที่และความรบัผิดชอบของพนักงาน 
               แผนกรักษาความปลอดภยั                                                                                     45 
 
  7  ตําแหนง  หนาที่และความรบัผิดชอบของพนักงาน 
               แผนกบุคคล                                                                                                           46 

 
  8  ตําแหนง  หนาที่และความรบัผิดชอบของพนักงาน 
               แผนกฝกอบรม                                                                                                      46 
 
  9  ตําแหนง  หนาที่และความรบัผิดชอบของพนักงาน 
               ฝายการตลาด                                                                                                      47 



 

 (4) 

  สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่                                                                                                                                        หนา 
 

  10             ตําแหนง  หนาที่และความรบัผิดชอบของพนักงาน 
            ฝายบัญชีและการเงิน                                                                                           47 
 
  11  ขอมูลพื้นฐานของผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม                                         60 
 
 12  ขอมูลพื้นฐานของผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม                                          64 
 
  13  ขอมูลพื้นฐานของหัวหนาแผนกครัว                                                       68 
 
  14  ขอมูลพื้นฐานของหัวหนาแผนกแมบาน                                                      72 

 
       15  ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน   
  ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน  ตามทัศนะผูจดัการแผนกบคุคล 
  และฝกอบรม  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม                                        76 
 
       16  ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน   
  ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
  โดยทั่วไป (ทกุแผนก) ตามทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม   
                            ของสถานประกอบการดานการโรงแรม                                                            78 
 
       17  ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน   
   ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
                           แผนกอาหารและเครื่องดืม่  ตามทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและ 
   ฝกอบรม  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม                                         80 
 
 
 



 

 (5) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่                                                                                                                                        หนา 
 

       18  ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน   
   ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
   แผนกครัว ตามทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม   
   ของสถานประกอบการดานการโรงแรม                                                       81 
 
       19  ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน   
   ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
   แผนกแมบาน  ตามทัศนะผูจดัการแผนกบคุคลและฝกอบรม   
   ของสถานประกอบการดานการโรงแรม                                                             82 
 
       20  ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน   
   ดานมนษุยสัมพันธและคณุธรรมจริยธรรม ตามทัศนะผูจดัการ 
               แผนกบุคคลและฝกอบรม  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม                     87 
 
       21  ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  
   ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน  ตามทัศนะผูจดัการแผนกอาหารและ 
   เครื่องดื่ม  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม                                      89 
 
       22  ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน   
   ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
   โดยทั่วไป  ตามทัศนะผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดืม่   
   ของสถานประกอบการดานการโรงแรม                                                   91 
 

 
 

 



 

 (6) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่                                                                                                                                        หนา 
 
       23  ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  

   ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
   แผนกอาหารและเครื่องดื่ม  ตามทัศนะผูจดัการแผนกอาหารและ 
   เครื่องดื่ม  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม                                      93 
 

       24  ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน   
   ดานมนษุยสัมพันธและคณุธรรมจริยธรรม ตามทัศนะผูจดัการ 
   แผนกอาหารและเครื่องดื่ม  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม                  95 
 
       25  ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน   
   ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน  ตามทัศนะหัวหนาแผนกครัว   
   ของสถานประกอบการดานการโรงแรม                                                             97 
 
       26  ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน   
   ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทัว่ไป 
   ตามทัศนะหัวหนาแผนกครัว  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม               99 
 
       27  ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน   
   ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกครวั  
                           ตามทัศนะหัวหนาแผนกครัว  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม              100 
 
       28  ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน   
   ดานมนษุยสัมพันธและคณุธรรมจริยธรรม ตามทัศนะหัวหนาแผนกครัว   
   ของสถานประกอบการดานการโรงแรม                                                             102 
 
  



 

 (7) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่                                                                                                                                        หนา 
 
       29  ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน   
   ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน  ตามทัศนะหัวหนาแผนกแมบาน   
   ของสถานประกอบการดานการโรงแรม                                                          104 
 
       30  ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน   
   ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทัว่ไป 
   ตามทัศนะหัวหนาแมบาน  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม                106 
 
       31  ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน   
               ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  
   แผนกแมบาน ตามทัศนะหัวหนาแผนกแมบาน   
   ของสถานประกอบการดานการโรงแรม                                                              108 
 
       32  ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน   
   ดานมนษุยสัมพันธและคณุธรรมจริยธรรม ตามทัศนะหัวหนาแผนกแมบาน   
   ของสถานประกอบการดานการโรงแรม                                                             109 
 
       33  ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน   

ตามทัศนะผูจดัการแผนกบคุคลและฝกอบรม  ของสถานประกอบการ 
ดานการโรงแรม                                                                                                 112 

 
       34  ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน   

ตามทัศนะผูจดัการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  ของสถานประกอบการ 
ดานการโรงแรม                                                                                                  113 
   

  



 

 (8) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่                                                                                                                                        หนา 
 
       35  ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน   

ตามทัศนะหัวหนาแผนกครัว  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม          113 
     
       36  ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน   

ตามทัศนะหัวหนาแผนกแมบาน  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม       114 
 

       37  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษา 
ฝกงาน  ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน  ตามทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและ 
ฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  หัวหนาแผนกครัว   

                           หัวหนาแผนกแมบาน  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม                          117 
 

       38  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของ 
                           นักศึกษาฝกงาน  ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน  ขอที่วามคีวามรูภาษา 
                           ตางประเทศ  เพื่อการสื่อสารทําความเขาใจ                                                         120 
 
       39  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษา 

ฝกงาน  ดานมนุษยสัมพนัธและคุณธรรมจริยธรรม  ตามทัศนะผูจัดการ 
แผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครือ่งดื่ม   
หัวหนาแผนกครัว  และหวัหนาแผนกแมบาน ของสถานประกอบการ 
ดานการโรงแรม                                                                                 121 
 

       40  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษา 
ฝกงาน  ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  
โดยทั่วไป  ตามทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนก 
อาหารและเครือ่งดื่ม หัวหนาแผนกครัว  และหวัหนาแผนกแมบาน  
ของสถานประกอบการดานการโรงแรม                                   127 



 

 (9) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่                                                                                                                                        หนา 
 
       41  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของ 

นักศึกษาฝกงาน  ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดืม่  ตามทัศนะผูจัดการ 
 แผนกบุคคลและฝกอบรม  และผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม   
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42              เปรียบเทียบความคดิเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของ 
นักศึกษาฝกงาน  ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถ 
ในการปฏบิัติงานแผนกครวั  ตามทัศนะผูจดัการแผนกบคุคล 
 และฝกอบรม  และหวัหนาแผนกครัว  ของสถานประกอบการ 
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       43  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของ 
นักศึกษาฝกงาน  ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานแผนกแมบาน  ตามทัศนะผูจัดการแผนกบุคคล 
และฝกอบรม  และหวัหนาแผนกแมบาน  ของสถานประกอบการ 
ดานการโรงแรม                                                                                                133 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 (10) 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที่                                                                                                                                        หนา 
 
      1  การเรียนการสอนใหผูเรียนสามารถนําวิชาชีพไปใช 

ในการประกอบอาชีพไดอยางมั่นใจ                                                                21 
 

       2  โครงสรางองคกรของธุรกิจโรงแรม                                                                37 
 


