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สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 

 
การวิจยั เร่ือง คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน ตามทัศนะผูบริหารระดับกลาง

ของสถานประกอบการดานการโรงแรม ในกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน ตามทศันะผูบริหารระดับกลางของสถานประกอบการดานการ
โรงแรม  ในกรุงเทพมหานคร  และเปรยีบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตาม
ทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครือ่งดื่ม  หัวหนาแผนกครัว  
และหวัหนาแผนกแมบาน  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
ไดแก ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  หัวหนาแผนกครัว  
และหวัหนาแผนกแมบาน  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม ในกรุงเทพมหานคร โดยการสุม
ตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling)  จํานวน 102  แหง  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 
จํานวนทั้งสิ้น 79 แหง คิดเปนรอยละ 81.44  เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล  ไดแก  แบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ  โดยแบบสอบถาม  แบงเปน 2  ตอน คือ  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม  และความคิดเห็นที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษา  ดานความรูทางวิชา
พื้นฐาน   ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  ดานมนษุยสัมพันธและ
คุณธรรมจริยธรรม  วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  เพื่อหา 
คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาสถิติ F-test, t-test   และการวิเคราะหเนื้อหา   
ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้
 
ลักษณะพื้นฐานและความคดิเห็นท่ีมีตอคณุลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดานความรู
ทางวิชาพื้นฐาน  ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบตัิงาน  ดานมนุษยสัมพันธ
และคุณธรรมจริยธรรม  ตามทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม 
 
 ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรมสวนใหญเปนเพศหญงิ  มีอายุเฉลี่ย 37.10 ป  สําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีในสาขาบริหารธุรกิจ  มีประสบการณในการทํางานเฉลี่ย 10.15 ป     
มีนักศึกษาทุกชั้นปเขาฝกงานในแผนกบุคคลและฝกอบรม และเขาฝกงานตลอดทั้งป 
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 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มตีอคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะ
ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  พบวาคุณลักษณะดานมนุษยสัมพนัธและคุณธรรมจริยธรรมมี
ความสําคัญมากที่สุด  รองลงมาดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  และดาน
ความรูทางวิชาพื้นฐานเปนลําดับสุดทาย      
 
 ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน  ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรมสวนใหญเห็นดวยในระดับ
มากวาควรมีความรูภาษาไทย เพื่อการสื่อสารทําความเขาใจไดเปนอยางดี  รองลงมาคือมีความฉลาด  
และปฏิภาณไหวพริบ  และรูและมีความสามารถที่จะทําใหตนและผูอ่ืนมีความสุข  นอกจากนี้ยัง
พบวาผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  มีความคิดเหน็ในระดบัเหน็ดวยปานกลางวาควรมีความรู
คณิตศาสตร วทิยาศาสตร และเทคโนโลยีพื้นฐานทีจ่ําเปนตองาน  และมีความรูในดานการปกครอง
และกฎหมาย  การเมืองที่จําเปนตองาน 
 
 ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  แบงออกเปนดานความรูทาง
วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทั่วไป (ทกุแผนก)  และดานความรูทางวิชาชีพและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะแผนก  ไดแก  แผนกอาหารและเครื่องดื่ม  แผนกครัว  
แผนกแมบาน  จากการศึกษาพบวาดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน
โดยทั่วไป (ทกุแผนก) ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรมสวนใหญเห็นดวยในระดับมากวาสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามขั้นตอนและเปนผลสําเร็จ  รองลงมาคือรูจักนําทักษะและประสบการณจากการ
เรียนมาใชใหเปนประโยชน  และหมัน่ขวนขวายใฝหาความรูทางวิชาชีพเพิ่มเติมใหทันสมัยและทนั
เหตกุารณ  และดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกอาหารและ
เครื่องดื่ม  สวนใหญเห็นดวยในระดับมากวาควรมีความรูเกี่ยวกับชนดิและประเภทของอาหารที่
บริการ  รองลงมาคือสามารถจัดเตรียม  ทาํความสะอาด  เก็บรักษา  เครื่องใชหรืออุปกรณที่ใช
สําหรับการบริการ อาทิ เครื่องจาน  เครื่องแกว ฯ ได  และมีความรูเกีย่วกับประเภทของหองอาหารที่
เขารับการฝก  สําหรับดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกครัว  สวน
ใหญเหน็ดวยในระดับมากวาสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกหลักสุขาภบิาลอาหาร  รองลงมาคือ  
สามารถเตรียมวัตถุดิบเพื่อประกอบอาหารไดถูกตอง  และสามารถเตรียมเครื่องมือและอุปกรณเพือ่
ประกอบอาหารไดถูกตอง  สวนดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนก
แมบาน  สวนใหญเหน็ดวยในระดับมากวาสามารถใชเครื่องมืออุปกรณในการทําความสะอาดได
อยางถูกตอง  รองลงมาสามารถใชน้ํายาเคมีภัณฑทําความสะอาดวัสดุ อุปกรณตาง ๆ ไดอยางถกูตอง  
และมีความรูเกี่ยวกับชนดิและประเภทของดอกไมที่มีใชในโรงแรม  และระดับเห็นดวยปานกลาง  มี
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ความรูเกี่ยวกบัเสนใยและชนิดของผา  รองลงมาคือสามารถดูแลรักษา  ซอมแซมเครื่องผา-เครื่อง
แตงกาย เบื้องตนได  และสามารถจัดดอกไมเบื้องตนได 
 

ดานมนษุยสัมพันธและคณุธรรมจริยธรรม  ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรมสวนใหญ
เห็นดวยในระดับมากที่สุดวาควรมีทัศนคติที่ดีตองานบริการ  รองลงมาคือมีความรับผิดชอบตองาน
ที่ปฏิบัติ  และปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต  และในระดับเหน็ดวยมากวาควรมีนสัิยในการให
อภัยผูอ่ืน  โดยอาศัยเหตุผลแหงความเปนจริงตามธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  รองลงมาคือเขาใจและ
ยอมรับสภาพปญหาของตนเองและผูอ่ืน   และยอมรับฟงความคิดเหน็  ขอเสนอแนะ  และตอบ
คําถามผูรวมงานไดอยางเหมาะสม  
 
ลักษณะพื้นฐานและความคดิเห็นท่ีมีตอคณุลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดานความรู
ทางวิชาพื้นฐาน   ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบตัิงาน  ดานมนุษยสัมพันธ
และคุณธรรมจริยธรรม  ตามทัศนะผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
 

ผูจัดการแผนกอาหารและเครือ่งดื่มสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุเฉลี่ย 38.87 ป  สําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีในสาขาบริหารธุรกิจ  มีประสบการณในการทํางานเฉลี่ย 13.20 ป     
มีนักศึกษาทุกชั้นปเขาฝกงานในแผนกอาหารและเครื่องดื่ม และเขาฝกงานตลอดทั้งป 
 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มตีอคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะ
ผูจัดการแผนกอาหารและเครือ่งดื่ม  พบวาคณุลักษณะดานมนุษยสัมพนัธและคณุธรรมจริยธรรมมี
ความสําคัญมากที่สุด  รองลงมาดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  และดาน
ความรูทางวิชาพื้นฐานเปนลําดับสุดทาย  
 
 ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน  ผูจัดการแผนกอาหารและเครือ่งดื่มสวนใหญเห็นดวยในระดับ
มากวาควรมีความรูภาษาตางประเทศ  เพื่อการสื่อสารทําความความเขาใจได  รองลงมามีความรู
ภาษาไทย  เพือ่การสื่อสารทําความความเขาใจไดเปนอยางดี   และมีความฉลาด และปฏิภาณ 
ไหวพริบ  นอกจากนี้ยังพบวาผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
ปานกลางวาควรมีความรูในดานการปกครองและกฎหมาย  การเมืองที่จาํเปนตองาน 
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ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  แบงออกเปนดานความรูทาง
วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทั่วไป และดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถ  
ในการปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดืม่  จากการศึกษาพบวาดานความรูทางวิชาชีพและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทัว่ไป  ผูจัดการแผนกอาหารและเครือ่งดื่มสวนใหญเห็นดวยใน
ระดับมากวาสามารถปฏิบัติงานไดตามขั้นตอนและเปนผลสําเร็จ  รองลงมามีความสามารถทํางาน
หนักและยนืทาํงานเปนเวลานาน ๆ ได  และมีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  
สําหรับดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  สวน
ใหญเหน็ดวยในระดับมากวาสามารถจัดเตรียม  ทําความสะอาด  เก็บรักษา  เครื่องใชหรืออุปกรณที่
ใชสําหรับการบริการ อาทิ เครื่องจาน  เครื่องแกว ฯ ได  รองลงมามีความรูเกี่ยวกับประเภทของ
หองอาหารที่เขารับการฝก  และมีความรูเกี่ยวกับชนดิและประเภทของอาหารที่บริการ 
 

ดานมนษุยสัมพันธและคณุธรรมจริยธรรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่มสวนใหญ
เห็นดวยในระดับมากที่สุดวาควรปฏิบัติตามกฎระเบยีบและขอบังคับของสถานประกอบการไดเปน
อยางดี  และมทีัศนคติที่ดีตองานบริการ  รองลงมามีความเคารพและยอมรับคําสอนของผูบังคับ 
บัญชา  และปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต  และเห็นดวยในระดับมากวามีความรับผิดชอบตอ
งานที่ปฏิบัติ   รองลงมายอมรับฟงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  และตอบคําถามผูรวมงานไดอยาง
เหมาะสม   และมีความกระตอืรือรน  ตั้งใจทํางานใหสําเรจ็ 

 
ลักษณะพื้นฐานและความคดิเห็นท่ีมีตอคณุลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดานความรู
ทางวิชาพื้นฐาน   ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบตัิงาน  ดานมนุษยสัมพันธ
และคุณธรรมจริยธรรม  ตามทัศนะหัวหนาแผนกครัว 
 

หัวหนาแผนกครัวสวนใหญเปนเพศชาย  มอีายุเฉลี่ย 36.11 ป  สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีแตไมระบุสาขาวชิาที่สําเร็จการศึกษา มีประสบการณในการทํางานเฉลี่ย 13.37 ป    
มีนักศึกษาทุกชั้นปเขาฝกงานในแผนกครวั และเขาฝกงานตลอดทั้งป 
 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มตีอคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะ
หัวหนาแผนกครัว พบวาคณุลักษณะดานมนุษยสัมพนัธและคุณธรรมจริยธรรมมีความสําคัญมาก
ที่สุด  รองลงมาดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  และดานความรูทางวิชา
พื้นฐานเปนลําดับสุดทาย 
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 ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน  หัวหนาแผนกครัวสวนใหญเห็นดวยในระดับมากวาควรมี
ความรูภาษาไทย  เพื่อการสือ่สารทําความความเขาใจไดเปนอยางดี และนําความรูและหลักการทาง
วิชาการมาใชในการทํางานได  รองลงมามีความฉลาด และปฏิภาณไหวพริบ   และรูและมี
ความสามารถที่จะทําใหตนและผูอ่ืนมีความสุข  นอกจากนี้ยังพบวาหวัหนาแผนกครัว  มีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดวยปานกลางวาควรมคีวามรูคณิตศาสตร วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีพื้นฐาน
ที่จําเปนตองาน  และมีความรูในดานการปกครองและกฎหมาย  การเมอืงที่จําเปนตองาน 

  
ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  แบงออกเปนดานความรูทาง

วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทั่วไป และดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถ  
ในการปฏิบัติงานแผนกครวั จากการศึกษาพบวาดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานโดยทั่วไป  หัวหนาแผนกครวัสวนใหญเห็นดวยในระดับมากวามีความรูเกี่ยวกับงานใน
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และหมั่นขวนขวายใฝหาความรูทางวิชาชีพเพิ่มเติมใหทันสมัย และทัน
เหตุการณ  รองลงมานําความรูและหลักการทางวิชาชีพทีศ่ึกษามาประยกุตใชในการทาํงานไดดี  
และมีความคดิริเร่ิมที่ดีในการปฏิบัติงานในหนาทีใ่หลุลวง  สําหรับดานความรูทางวชิาชีพและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกครวั สวนใหญเห็นดวยในระดับมากวาสามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกหลักสขุาภิบาลอาหาร สามารถเตรียมวัตถุดิบเพื่อประกอบอาหารไดถูกตอง  และสามารถ
จัดเก็บเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  รองลงมามีความรูเกี่ยวกับงานใน
แผนกครัวที่เขาฝกงาน 

 
 ดานมนษุยสัมพันธและคณุธรรมจริยธรรม  หัวหนาแผนกครัวสวนใหญเห็นดวยในระดับ
มากที่สุดวาควรมีความเคารพและยอมรับคําสอนของผูบังคับบัญชา  รองลงมาปฏิบัติตามกฎระเบยีบ
และขอบังคับของสถานประกอบการไดเปนอยางดี และปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต  และใน
ระดับเหน็ดวยมากวาควรมีความกระตือรือรน  ตั้งใจทํางานใหสําเร็จ   รองลงมามีความละเอียด
รอบคอบและเอาใจใสตองาน   และใชคําพูดเหมาะสมกบักาลเทศะและมีความชัดเจน 
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ลักษณะพื้นฐานและความคดิเห็นท่ีมีตอคณุลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดานความรู
ทางวิชาพื้นฐาน   ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบตัิงาน  ดานมนุษยสัมพันธ
และคุณธรรมจริยธรรม  ตามทัศนะหัวหนาแผนกแมบาน 
 

หัวหนาแผนกแมบานสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุเฉลี่ย 36.74 ป  สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสาขาบริหารธุรกิจ  มีประสบการณในการทํางานเฉลี่ย 13.06 ป   มีนักศึกษาทุกชัน้ป  
เขาฝกงานในแผนกแมบาน และเขาฝกงานตลอดทั้งป 
 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มตีอคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะ
หัวหนาแผนกแมบาน พบวาคุณลักษณะดานมนุษยสัมพนัธและคุณธรรมจริยธรรมมีความสําคัญมาก
ที่สุด  รองลงมาดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  และดานความรูทางวิชา
พื้นฐานเปนลําดับสุดทาย 
  
 ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน  หัวหนาแผนกแมบานสวนใหญเห็นดวยในระดับมากวาควรมี
ความรูภาษาไทย  เพื่อการสือ่สารทําความความเขาใจไดเปนอยางดี   รองลงมานําความรูและ
หลักการทางวชิาการมาใชในการทํางานได   และรูและมีความสามารถที่จะทําใหตนและผูอ่ืนมี
ความสุข  นอกจากนี้ยังพบวาหัวหนาแผนกแมบาน  มีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยปานกลางวา
ควรมีความรูคณิตศาสตร วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีพื้นฐานที่จําเปนตองาน  และมีความรูในดาน
การปกครองและกฎหมาย  การเมืองที่จําเปนตองาน 
 
 ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  แบงออกเปนดานความรูทาง
วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทั่วไป และดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถ  
ในการปฏิบัติงานแผนกแมบาน จากการศึกษาพบวาดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานโดยทั่วไป  หัวหนาแผนกแมบานสวนใหญเห็นดวยในระดับมากวาสามารถปฏิบัติงานได
ตามขั้นตอนและเปนผลสําเร็จ และมีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย   รองลงมารูจัก
นําทักษะและประสบการณจากการเรยีนมาใชใหเปนประโยชน  สําหรับดานความรูทางวิชาชีพและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกแมบาน สวนใหญเห็นดวยในระดับมากวาสามารถใชเครื่องมือ
อุปกรณในการทําความสะอาดไดอยางถูกตอง  รองลงมาสามารถใชน้ํายาเคมีภณัฑทาํความสะอาด
วัสดุ อุปกรณตาง ๆ ไดอยางถูกตอง   และสามารถดูแลรักษาดอกไมทีม่ีใชในโรงแรม  เพื่อยืด
ระยะเวลาการใชงานได 
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 ดานมนษุยสัมพันธและคณุธรรมจริยธรรม  หัวหนาแผนกแมบานสวนใหญเห็นดวยใน
ระดับมากที่สุดวาปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต  รองลงมาตรงตอเวลา  และปฏิบัติหนาที่ตอผู
ที่มาใชบริการดวยความเต็มใจ  และในระดับเห็นดวยมากวาควรมีนิสัยในการใหอภยัผูอ่ืน โดยอาศยั
เหตุผลแหงความเปนจริงตามธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  รองลงมายอมรับฟงความคิดเห็น
ขอเสนอแนะ  และตอบคําถามผูรวมงานไดอยางเหมาะสม   และสามารถปฏิเสธการกระทําหรือ
ใหบริการในสิ่งที่ไมถูกตองไดอยางเหมาะสม 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดดังนี ้
 

1.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานความรูทางวิชาพื้นฐาน ตามทศันะ 
ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  หัวหนาแผนกครัว  และ
หัวหนาแผนกแมบาน  แตกตางกัน 
  

    ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะผูจดัการ
แผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครือ่งดื่ม   หัวหนาแผนกครัว   และหวัหนา
แผนกแมบาน  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  ในกรุงเทพมหานคร  ดานความรูทางวิชา
พื้นฐาน  พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน  และเมื่อเปรียบเทยีบความคิดเหน็ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน
เปนรายขอ  พบวาในขอทีว่ามีความรูภาษาตางประเทศ  เพื่อการสื่อสารทําความเขาใจ  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  สวนในขออ่ืน ๆ พบวา ไมแตกตางกัน  เมื่อทําการทดสอบ
ความแตกตางโดยใชวิธีการของ Scheffe’ พบวา  ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  ใหความสําคญั
ในขอที่วามีความรูภาษาตางประเทศ  เพื่อการสื่อสารทําความเขาใจมากกวาหวัหนาแผนกแมบาน 
( x   =  4.05 และ x   =  3.62  ตามลําดับ) 
 

2.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานมนุษยสัมพนัธและคุณธรรมจริยธรรม 
ตามทัศนะผูจดัการแผนกบคุคลและฝกอบรม   ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  หัวหนาแผนก
ครัว  และหวัหนาแผนกแมบาน แตกตางกัน 

 
    ความคิดเห็นเกีย่วกับคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะผูจัดการ

แผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครือ่งดื่ม   หัวหนาแผนกครัว   และหวัหนา
แผนกแมบาน   ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  ในกรุงเทพมหานคร  ดานมนษุยสัมพันธ
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และคุณธรรมจริยธรรม  พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน  และเมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นดานมนุษย
สัมพันธและคณุธรรมจริยธรรมเปนรายขอ  พบวาไมแตกตางกัน 

 
3.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถ

ในการปฏิบัติงานโดยทัว่ไป  ตามทัศนะผูจดัการแผนกบคุคลและฝกอบรม   ผูจัดการแผนกอาหาร
และเครื่องดื่ม  หัวหนาแผนกครัว  และหวัหนาแผนกแมบาน แตกตางกัน 

 
    ความคิดเห็นเกีย่วกับคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะผูจัดการ

แผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครือ่งดื่ม   หัวหนาแผนกครัว   และหวัหนา
แผนกแมบาน  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  ในกรุงเทพมหานคร  ดานความรูทาง
วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทั่วไป  พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน  และเมื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นดานความรูทางวชิาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทัว่ไปเปน
รายขอ  พบวาไมแตกตางกัน 

 
4.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถ

ในการปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดืม่  ตามทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  และ
ผูจัดการแผนกอาหารและเครือ่งดื่ม  แตกตางกัน 

 
    ความคิดเห็นเกีย่วกับคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของนักศึกษาฝกงาน ตามทัศนะผูจัดการ

แผนกบุคคลและฝกอบรม  และผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  ของสถานประกอบการดานการ
โรงแรม  ในกรุงเทพมหานคร  ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนก
อาหารและเครือ่งดื่ม  พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน  แตเมือ่เปรียบเทยีบเปนรายขอ  พบวาในขอทีว่า
มีความรูเกีย่วกับชนิดและประเภทของอาหารที่บริการ แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  โดยผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรมใหความสําคัญมากกวาผูจัดการแผนกอาหารและ
เครื่องดื่ม ( x   =  3.99 และ x   =  3.72  ตามลําดับ)  สวนในขออ่ืน ๆ พบวา ไมแตกตางกัน  

 
5.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถ

ในการปฏิบัติงานแผนกครวั  ตามทัศนะผูจดัการแผนกบคุคลและฝกอบรม  และหวัหนาแผนกครัว  
แตกตางกัน 
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     ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน ตามทัศนะผูจดัการ
แผนกบุคคลและฝกอบรม  และหวัหนาแผนกครัว  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม   
ในกรุงเทพมหานคร  สําหรับดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกครวั 
พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน  และเมื่อเปรียบเทียบเปนรายขอก็พบวาไมแตกตางกัน 

 
6.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน  ตามทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  และหัวหนาแผนกแมบาน  
แตกตางกัน 

 
     ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน ตามทัศนะผูจดัการ

แผนกบุคคลและฝกอบรม  และหวัหนาแผนกแมบาน  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม   
ในกรุงเทพมหานคร  ดานความรูทางวิชาชพีและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกแมบาน 
พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน  และเมื่อเปรียบเทียบเปนรายขอก็พบวาไมแตกตางกัน 

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
 จากการศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน ตามทัศนะ
ผูบริหารระดับกลางของสถานประกอบการดานการโรงแรม ในกรุงเทพมหานคร  ดานความรูทาง
วิชาพื้นฐาน  ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  ดานมนษุยสมัพันธและ
คุณธรรมจริยธรรม  มีขอเสนอแนะดังนี ้
 
สําหรับสถานศึกษาและผูท่ีเก่ียวของ 
 
 1.  ผลการศึกษาพบวาผูบริหารระดับกลางของสถานประกอบการดานการโรงแรม ให
ความสําคัญดานมนุษยสัมพนัธและคุณธรรมจริยธรรมเปนอันดับแรก  ดังนั้นสถานศึกษาและผูที่
เกี่ยวของจงึควรรวมมือกันเพือ่ปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสตูรใหสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงานหรือสถานประกอบการ  โดยเฉพาะอยางยิง่ควรเพิ่มรายวชิา  เนื้อหา  และจัดกจิกรรม
การเรียนการสอนที่สงเสริมดานมนุษยสัมพนัธและคุณธรรมจริยธรรม  อาทิ  วิชาจิตวทิยาการบริการ  



 

151 

วิชาจรรยาบรรณพนักงานบริการ  เพื่อใหนักศึกษามีทัศนคติที่ดีตองานบริการ  ปฏิบัติงานดวยความ
เต็มใจ  มีความรับผิดชอบตองาน  ปฏิบัติงานดวยความซือ่สัตย  ขยัน  ตรงตอเวลา  ปฏิบัติตาม
กฎระเบยีบและขอบังคับของสถานประกอบการ  ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเปนผลดีตอตัวนกัศกึษาเอง 
 
 2.  ผลการศึกษาพบวาผูบริหารระดับกลางของสถานประกอบการดานการโรงแรม มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานวานกัศึกษาฝกงานควร
ปฏิบัติงานไดถูกตองตามขั้นตอนและเปนผลสําเร็จ   มีความรูเกี่ยวกบังานในหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมาย  รูจกันําทักษะและประสบการณจากการเรียนมาใชใหเปนประโยชน  หมั่นขวนขวาย
ใฝหาความรูทางวิชาชีพเพิ่มเติมใหทันสมยัและทันเหตุการณ  สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกหลัก
สุขาภิบาลอาหาร  สามารถใชเครื่องมืออุปกรณไดอยางถูกตอง  ดังนั้นสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ
ในการจดัการเรียนการสอนควรจัดหลักสูตร  และจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  โดยเพิ่มชั่วโมงใน
การฝกปฏิบัติใหมากขึน้ควบคูกับการเรียนการสอนภาคทฤษฏี  จัดใหมีหองปฏิบัตกิารเพื่อจําลอง
การฝกปฏิบัติใหใกลเคียงกบัสถานประกอบการ  เพื่อใหนักศกึษามีทกัษะการปฏิบัติงานกอนออก
ฝกงาน      
 
 3.  ผลการศึกษาพบวาผูบริหารระดับกลางของสถานประกอบการดานการโรงแรม มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการใชภาษาไทยเพื่อการสื่อสารทําความเขาใจของนักศกึษายังมีขอบกพรองอยูบาง  
ดังนั้นสถานศกึษาและผูที่เกีย่วของควรสงเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนใหนักศึกษามีทักษะการใช
ภาษาไทยที่ถูกตอง ทั้งทักษะทางดานการฟง การพูด การอาน การเขียน  อาทิ  การฝกเขียนรายงาน
การประชุม  การพูดในที่สาธารณะ  เพื่อใหนักศึกษาสามารถสื่อสารทําความเขาใจกับผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงานไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
 
สําหรับนักศึกษา 
 

1.  งานดานอุตสาหกรรมการโรงแรมเปนงานที่ตองสัมพันธใกลชิดกับบคุคลอื่น ๆ เพื่อให
เกิดความพึงพอใจในการบรกิาร  และจากความคิดเหน็ของผูบริหารระดับกลางของสถาน
ประกอบการดานการโรงแรม ที่ใหความสาํคัญดานมนุษยสัมพันธและคุณธรรมจริยธรรมเปนอันดบั
แรก  นักศกึษาควรศึกษาและปฏิบัติตนโดยเนนหนักทางดานมนษุยสัมพันธและคณุธรรมจริยธรรม
ใหเปนกิจนิสัย  นักศกึษาควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการบรกิาร  มีทัศนคติที่ดีตองานบริการและ
หนวยงาน  มีความรับผิดชอบ  ขยัน  อดทน  และพยายามปฏบิัติงานดวยความเต็มใจ  เพราะสิ่ง
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เหลานี้จะเปนแรงจูงใจและพลังผลักดันที่สําคัญใหสามารถผานพนอุปสรรคตาง ๆ ในการฝกงานไป
ได  และยังสามารถพัฒนาใหเปนอาชีพตอไปได 

 
2.  สุขลักษณะสวนบุคคลเปนสวนที่สําคัญของนักศึกษาฝกงาน  เนื่องจากสถาน

ประกอบการ  โดยผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรมจะพิจารณาตั้งแตวันแรกที่พบนกัศึกษา  ดังนัน้
นักศึกษาฝกงานจึงจําเปนตองดูแลรักษารางกาย  ทรงผม  ใบหนา  เล็บ  ใหสะอาดเรียบรอย  ถูกตอง
เหมาะสมตามระเบียบขอบังคับของสถานประกอบการอยางเครงครัด 

 
 3.  การออกฝกปฏิบัติงานของนักศึกษานั้น  แมวาสถานประกอบการจะถือวานักศึกษา
ฝกงานเปรียบเสมือนพนักงานคนหนึ่งของหนวยงาน  มกีารจัดหาเครื่องแตงกายไวใหสําหรับ
ปฏิบัติงานในหนาที่นัน้ ๆ   แตอยางไรก็ตามการแตงกายในชดุนักศกึษาก็ยังคงตองแตงใหถูกตอง
ตามระเบียบขอบังคับของสถานศึกษาอยางเครงครัด  เพื่อภาพลักษณทีด่ีในตวันกัศึกษาเองและของ
สถานศกึษา 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1.  ควรมีการศกึษาความคดิเห็นเกีย่วกับคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของนักศึกษาฝกงาน ตาม
ทัศนะผูบริหารระดับกลางของสถานประกอบการดานการโรงแรม ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน   
ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  ดานมนษุยสัมพันธและคณุธรรม
จริยธรรม  ในภูมิภาคอื่น ๆ  เพื่อการศึกษาเปรียบเทียบ  
 
 2.  ควรมีการศกึษาความคดิเห็นเกีย่วกับคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของนักศึกษาฝกงาน ตาม
ทัศนะอาจารยผูสอนในสถานศึกษาตาง ๆ ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน  ดานความรูทางวิชาชีพและ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน  ดานมนษุยสัมพันธและคุณธรรมจริยธรรม  เพื่อการศึกษา
เปรียบเทียบ  
  

3.  ควรมีการศกึษาความคดิเห็นเกีย่วกับคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของนักศึกษาฝกงาน ตาม
ทัศนะของผูประกอบการในรูปแบบที่มีลักษณะใกลเคยีงกับงานดานการโรงแรม อาทิ ธุรกิจ
รานอาหารและภัตตาคาร  ธุรกิจสปา ฯ  ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน   ดานความรูทางวิชาชีพและ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน  ดานมนษุยสัมพันธและคุณธรรมจริยธรรม  เพื่อเปนแนวทางใน
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การกําหนดจดุมุงหมายของหลักสูตรใหครอบคลุมและสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน
หรือสถานประกอบการตอไป 
                


