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สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 

 
การวิจยั เร่ือง คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน ตามทัศนะผูบริหารระดับกลาง

ของสถานประกอบการดานการโรงแรม ในกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน ตามทศันะผูบริหารระดับกลางของสถานประกอบการดานการ
โรงแรม  ในกรุงเทพมหานคร  และเปรยีบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตาม
ทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครือ่งดื่ม  หัวหนาแผนกครัว  
และหวัหนาแผนกแมบาน  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
ไดแก ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  หัวหนาแผนกครัว  
และหวัหนาแผนกแมบาน  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม ในกรุงเทพมหานคร โดยการสุม
ตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling)  จํานวน 102  แหง  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 
จํานวนทั้งสิ้น 79 แหง คิดเปนรอยละ 81.44  เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล  ไดแก  แบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ  โดยแบบสอบถาม  แบงเปน 2  ตอน คือ  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม  และความคิดเห็นที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษา  ดานความรูทางวิชา
พื้นฐาน   ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  ดานมนษุยสัมพันธและ
คุณธรรมจริยธรรม  วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  เพื่อหา 
คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาสถิติ F-test, t-test   และการวิเคราะหเนื้อหา   
ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้
 
ลักษณะพื้นฐานและความคดิเห็นท่ีมีตอคณุลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดานความรู
ทางวิชาพื้นฐาน  ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบตัิงาน  ดานมนุษยสัมพันธ
และคุณธรรมจริยธรรม  ตามทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม 
 
 ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรมสวนใหญเปนเพศหญงิ  มีอายุเฉลี่ย 37.10 ป  สําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีในสาขาบริหารธุรกิจ  มีประสบการณในการทํางานเฉลี่ย 10.15 ป     
มีนักศึกษาทุกชั้นปเขาฝกงานในแผนกบุคคลและฝกอบรม และเขาฝกงานตลอดทั้งป 
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 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มตีอคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะ
ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  พบวาคุณลักษณะดานมนุษยสัมพนัธและคุณธรรมจริยธรรมมี
ความสําคัญมากที่สุด  รองลงมาดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  และดาน
ความรูทางวิชาพื้นฐานเปนลําดับสุดทาย      
 
 ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน  ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรมสวนใหญเห็นดวยในระดับ
มากวาควรมีความรูภาษาไทย เพื่อการสื่อสารทําความเขาใจไดเปนอยางดี  รองลงมาคือมีความฉลาด  
และปฏิภาณไหวพริบ  และรูและมีความสามารถที่จะทําใหตนและผูอ่ืนมีความสุข  นอกจากนี้ยัง
พบวาผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  มีความคิดเหน็ในระดบัเหน็ดวยปานกลางวาควรมีความรู
คณิตศาสตร วทิยาศาสตร และเทคโนโลยีพื้นฐานทีจ่ําเปนตองาน  และมีความรูในดานการปกครอง
และกฎหมาย  การเมืองที่จําเปนตองาน 
 
 ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  แบงออกเปนดานความรูทาง
วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทั่วไป (ทกุแผนก)  และดานความรูทางวิชาชีพและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะแผนก  ไดแก  แผนกอาหารและเครื่องดื่ม  แผนกครัว  
แผนกแมบาน  จากการศึกษาพบวาดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน
โดยทั่วไป (ทกุแผนก) ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรมสวนใหญเห็นดวยในระดับมากวาสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามขั้นตอนและเปนผลสําเร็จ  รองลงมาคือรูจักนําทักษะและประสบการณจากการ
เรียนมาใชใหเปนประโยชน  และหมัน่ขวนขวายใฝหาความรูทางวิชาชีพเพิ่มเติมใหทันสมัยและทนั
เหตกุารณ  และดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกอาหารและ
เครื่องดื่ม  สวนใหญเห็นดวยในระดับมากวาควรมีความรูเกี่ยวกับชนดิและประเภทของอาหารที่
บริการ  รองลงมาคือสามารถจัดเตรียม  ทาํความสะอาด  เก็บรักษา  เครื่องใชหรืออุปกรณที่ใช
สําหรับการบริการ อาทิ เครื่องจาน  เครื่องแกว ฯ ได  และมีความรูเกีย่วกับประเภทของหองอาหารที่
เขารับการฝก  สําหรับดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกครัว  สวน
ใหญเหน็ดวยในระดับมากวาสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกหลักสุขาภบิาลอาหาร  รองลงมาคือ  
สามารถเตรียมวัตถุดิบเพื่อประกอบอาหารไดถูกตอง  และสามารถเตรียมเครื่องมือและอุปกรณเพือ่
ประกอบอาหารไดถูกตอง  สวนดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนก
แมบาน  สวนใหญเหน็ดวยในระดับมากวาสามารถใชเครื่องมืออุปกรณในการทําความสะอาดได
อยางถูกตอง  รองลงมาสามารถใชน้ํายาเคมีภัณฑทําความสะอาดวัสดุ อุปกรณตาง ๆ ไดอยางถกูตอง  
และมีความรูเกี่ยวกับชนดิและประเภทของดอกไมที่มีใชในโรงแรม  และระดับเห็นดวยปานกลาง  มี
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ความรูเกี่ยวกบัเสนใยและชนิดของผา  รองลงมาคือสามารถดูแลรักษา  ซอมแซมเครื่องผา-เครื่อง
แตงกาย เบื้องตนได  และสามารถจัดดอกไมเบื้องตนได 
 

ดานมนษุยสัมพันธและคณุธรรมจริยธรรม  ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรมสวนใหญ
เห็นดวยในระดับมากที่สุดวาควรมีทัศนคติที่ดีตองานบริการ  รองลงมาคือมีความรับผิดชอบตองาน
ที่ปฏิบัติ  และปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต  และในระดับเหน็ดวยมากวาควรมีนสัิยในการให
อภัยผูอ่ืน  โดยอาศัยเหตุผลแหงความเปนจริงตามธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  รองลงมาคือเขาใจและ
ยอมรับสภาพปญหาของตนเองและผูอ่ืน   และยอมรับฟงความคิดเหน็  ขอเสนอแนะ  และตอบ
คําถามผูรวมงานไดอยางเหมาะสม  
 
ลักษณะพื้นฐานและความคดิเห็นท่ีมีตอคณุลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดานความรู
ทางวิชาพื้นฐาน   ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบตัิงาน  ดานมนุษยสัมพันธ
และคุณธรรมจริยธรรม  ตามทัศนะผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
 

ผูจัดการแผนกอาหารและเครือ่งดื่มสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุเฉลี่ย 38.87 ป  สําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีในสาขาบริหารธุรกิจ  มีประสบการณในการทํางานเฉลี่ย 13.20 ป     
มีนักศึกษาทุกชั้นปเขาฝกงานในแผนกอาหารและเครื่องดื่ม และเขาฝกงานตลอดทั้งป 
 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มตีอคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะ
ผูจัดการแผนกอาหารและเครือ่งดื่ม  พบวาคณุลักษณะดานมนุษยสัมพนัธและคณุธรรมจริยธรรมมี
ความสําคัญมากที่สุด  รองลงมาดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  และดาน
ความรูทางวิชาพื้นฐานเปนลําดับสุดทาย  
 
 ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน  ผูจัดการแผนกอาหารและเครือ่งดื่มสวนใหญเห็นดวยในระดับ
มากวาควรมีความรูภาษาตางประเทศ  เพื่อการสื่อสารทําความความเขาใจได  รองลงมามีความรู
ภาษาไทย  เพือ่การสื่อสารทําความความเขาใจไดเปนอยางดี   และมีความฉลาด และปฏิภาณ 
ไหวพริบ  นอกจากนี้ยังพบวาผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
ปานกลางวาควรมีความรูในดานการปกครองและกฎหมาย  การเมืองที่จาํเปนตองาน 
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ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  แบงออกเปนดานความรูทาง
วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทั่วไป และดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถ  
ในการปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดืม่  จากการศึกษาพบวาดานความรูทางวิชาชีพและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทัว่ไป  ผูจัดการแผนกอาหารและเครือ่งดื่มสวนใหญเห็นดวยใน
ระดับมากวาสามารถปฏิบัติงานไดตามขั้นตอนและเปนผลสําเร็จ  รองลงมามีความสามารถทํางาน
หนักและยนืทาํงานเปนเวลานาน ๆ ได  และมีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  
สําหรับดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  สวน
ใหญเหน็ดวยในระดับมากวาสามารถจัดเตรียม  ทําความสะอาด  เก็บรักษา  เครื่องใชหรืออุปกรณที่
ใชสําหรับการบริการ อาทิ เครื่องจาน  เครื่องแกว ฯ ได  รองลงมามีความรูเกี่ยวกับประเภทของ
หองอาหารที่เขารับการฝก  และมีความรูเกี่ยวกับชนดิและประเภทของอาหารที่บริการ 
 

ดานมนษุยสัมพันธและคณุธรรมจริยธรรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่มสวนใหญ
เห็นดวยในระดับมากที่สุดวาควรปฏิบัติตามกฎระเบยีบและขอบังคับของสถานประกอบการไดเปน
อยางดี  และมทีัศนคติที่ดีตองานบริการ  รองลงมามีความเคารพและยอมรับคําสอนของผูบังคับ 
บัญชา  และปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต  และเห็นดวยในระดับมากวามีความรับผิดชอบตอ
งานที่ปฏิบัติ   รองลงมายอมรับฟงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  และตอบคําถามผูรวมงานไดอยาง
เหมาะสม   และมีความกระตอืรือรน  ตั้งใจทํางานใหสําเรจ็ 

 
ลักษณะพื้นฐานและความคดิเห็นท่ีมีตอคณุลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดานความรู
ทางวิชาพื้นฐาน   ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบตัิงาน  ดานมนุษยสัมพันธ
และคุณธรรมจริยธรรม  ตามทัศนะหัวหนาแผนกครัว 
 

หัวหนาแผนกครัวสวนใหญเปนเพศชาย  มอีายุเฉลี่ย 36.11 ป  สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีแตไมระบุสาขาวชิาที่สําเร็จการศึกษา มีประสบการณในการทํางานเฉลี่ย 13.37 ป    
มีนักศึกษาทุกชั้นปเขาฝกงานในแผนกครวั และเขาฝกงานตลอดทั้งป 
 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มตีอคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะ
หัวหนาแผนกครัว พบวาคณุลักษณะดานมนุษยสัมพนัธและคุณธรรมจริยธรรมมีความสําคัญมาก
ที่สุด  รองลงมาดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  และดานความรูทางวิชา
พื้นฐานเปนลําดับสุดทาย 



 

146 

 ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน  หัวหนาแผนกครัวสวนใหญเห็นดวยในระดับมากวาควรมี
ความรูภาษาไทย  เพื่อการสือ่สารทําความความเขาใจไดเปนอยางดี และนําความรูและหลักการทาง
วิชาการมาใชในการทํางานได  รองลงมามีความฉลาด และปฏิภาณไหวพริบ   และรูและมี
ความสามารถที่จะทําใหตนและผูอ่ืนมีความสุข  นอกจากนี้ยังพบวาหวัหนาแผนกครัว  มีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดวยปานกลางวาควรมคีวามรูคณิตศาสตร วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีพื้นฐาน
ที่จําเปนตองาน  และมีความรูในดานการปกครองและกฎหมาย  การเมอืงที่จําเปนตองาน 

  
ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  แบงออกเปนดานความรูทาง

วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทั่วไป และดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถ  
ในการปฏิบัติงานแผนกครวั จากการศึกษาพบวาดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานโดยทั่วไป  หัวหนาแผนกครวัสวนใหญเห็นดวยในระดับมากวามีความรูเกี่ยวกับงานใน
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และหมั่นขวนขวายใฝหาความรูทางวิชาชีพเพิ่มเติมใหทันสมัย และทัน
เหตุการณ  รองลงมานําความรูและหลักการทางวิชาชีพทีศ่ึกษามาประยกุตใชในการทาํงานไดดี  
และมีความคดิริเร่ิมที่ดีในการปฏิบัติงานในหนาทีใ่หลุลวง  สําหรับดานความรูทางวชิาชีพและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกครวั สวนใหญเห็นดวยในระดับมากวาสามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกหลักสขุาภิบาลอาหาร สามารถเตรียมวัตถุดิบเพื่อประกอบอาหารไดถูกตอง  และสามารถ
จัดเก็บเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  รองลงมามีความรูเกี่ยวกับงานใน
แผนกครัวที่เขาฝกงาน 

 
 ดานมนษุยสัมพันธและคณุธรรมจริยธรรม  หัวหนาแผนกครัวสวนใหญเห็นดวยในระดับ
มากที่สุดวาควรมีความเคารพและยอมรับคําสอนของผูบังคับบัญชา  รองลงมาปฏิบัติตามกฎระเบยีบ
และขอบังคับของสถานประกอบการไดเปนอยางดี และปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต  และใน
ระดับเหน็ดวยมากวาควรมีความกระตือรือรน  ตั้งใจทํางานใหสําเร็จ   รองลงมามีความละเอียด
รอบคอบและเอาใจใสตองาน   และใชคําพูดเหมาะสมกบักาลเทศะและมีความชัดเจน 
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ลักษณะพื้นฐานและความคดิเห็นท่ีมีตอคณุลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดานความรู
ทางวิชาพื้นฐาน   ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบตัิงาน  ดานมนุษยสัมพันธ
และคุณธรรมจริยธรรม  ตามทัศนะหัวหนาแผนกแมบาน 
 

หัวหนาแผนกแมบานสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุเฉลี่ย 36.74 ป  สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสาขาบริหารธุรกิจ  มีประสบการณในการทํางานเฉลี่ย 13.06 ป   มีนักศึกษาทุกชัน้ป  
เขาฝกงานในแผนกแมบาน และเขาฝกงานตลอดทั้งป 
 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มตีอคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะ
หัวหนาแผนกแมบาน พบวาคุณลักษณะดานมนุษยสัมพนัธและคุณธรรมจริยธรรมมีความสําคัญมาก
ที่สุด  รองลงมาดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  และดานความรูทางวิชา
พื้นฐานเปนลําดับสุดทาย 
  
 ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน  หัวหนาแผนกแมบานสวนใหญเห็นดวยในระดับมากวาควรมี
ความรูภาษาไทย  เพื่อการสือ่สารทําความความเขาใจไดเปนอยางดี   รองลงมานําความรูและ
หลักการทางวชิาการมาใชในการทํางานได   และรูและมีความสามารถที่จะทําใหตนและผูอ่ืนมี
ความสุข  นอกจากนี้ยังพบวาหัวหนาแผนกแมบาน  มีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยปานกลางวา
ควรมีความรูคณิตศาสตร วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีพื้นฐานที่จําเปนตองาน  และมีความรูในดาน
การปกครองและกฎหมาย  การเมืองที่จําเปนตองาน 
 
 ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  แบงออกเปนดานความรูทาง
วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทั่วไป และดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถ  
ในการปฏิบัติงานแผนกแมบาน จากการศึกษาพบวาดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานโดยทั่วไป  หัวหนาแผนกแมบานสวนใหญเห็นดวยในระดับมากวาสามารถปฏิบัติงานได
ตามขั้นตอนและเปนผลสําเร็จ และมีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย   รองลงมารูจัก
นําทักษะและประสบการณจากการเรยีนมาใชใหเปนประโยชน  สําหรับดานความรูทางวิชาชีพและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกแมบาน สวนใหญเห็นดวยในระดับมากวาสามารถใชเครื่องมือ
อุปกรณในการทําความสะอาดไดอยางถูกตอง  รองลงมาสามารถใชน้ํายาเคมีภณัฑทาํความสะอาด
วัสดุ อุปกรณตาง ๆ ไดอยางถูกตอง   และสามารถดูแลรักษาดอกไมทีม่ีใชในโรงแรม  เพื่อยืด
ระยะเวลาการใชงานได 
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 ดานมนษุยสัมพันธและคณุธรรมจริยธรรม  หัวหนาแผนกแมบานสวนใหญเห็นดวยใน
ระดับมากที่สุดวาปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต  รองลงมาตรงตอเวลา  และปฏิบัติหนาที่ตอผู
ที่มาใชบริการดวยความเต็มใจ  และในระดับเห็นดวยมากวาควรมีนิสัยในการใหอภยัผูอ่ืน โดยอาศยั
เหตุผลแหงความเปนจริงตามธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  รองลงมายอมรับฟงความคิดเห็น
ขอเสนอแนะ  และตอบคําถามผูรวมงานไดอยางเหมาะสม   และสามารถปฏิเสธการกระทําหรือ
ใหบริการในสิ่งที่ไมถูกตองไดอยางเหมาะสม 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดดังนี ้
 

1.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานความรูทางวิชาพื้นฐาน ตามทศันะ 
ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  หัวหนาแผนกครัว  และ
หัวหนาแผนกแมบาน  แตกตางกัน 
  

    ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะผูจดัการ
แผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครือ่งดื่ม   หัวหนาแผนกครัว   และหวัหนา
แผนกแมบาน  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  ในกรุงเทพมหานคร  ดานความรูทางวิชา
พื้นฐาน  พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน  และเมื่อเปรียบเทยีบความคิดเหน็ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน
เปนรายขอ  พบวาในขอทีว่ามีความรูภาษาตางประเทศ  เพื่อการสื่อสารทําความเขาใจ  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  สวนในขออ่ืน ๆ พบวา ไมแตกตางกัน  เมื่อทําการทดสอบ
ความแตกตางโดยใชวิธีการของ Scheffe’ พบวา  ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  ใหความสําคญั
ในขอที่วามีความรูภาษาตางประเทศ  เพื่อการสื่อสารทําความเขาใจมากกวาหวัหนาแผนกแมบาน 
( x   =  4.05 และ x   =  3.62  ตามลําดับ) 
 

2.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานมนุษยสัมพนัธและคุณธรรมจริยธรรม 
ตามทัศนะผูจดัการแผนกบคุคลและฝกอบรม   ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  หัวหนาแผนก
ครัว  และหวัหนาแผนกแมบาน แตกตางกัน 

 
    ความคิดเห็นเกีย่วกับคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะผูจัดการ

แผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครือ่งดื่ม   หัวหนาแผนกครัว   และหวัหนา
แผนกแมบาน   ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  ในกรุงเทพมหานคร  ดานมนษุยสัมพันธ
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และคุณธรรมจริยธรรม  พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน  และเมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นดานมนุษย
สัมพันธและคณุธรรมจริยธรรมเปนรายขอ  พบวาไมแตกตางกัน 

 
3.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถ

ในการปฏิบัติงานโดยทัว่ไป  ตามทัศนะผูจดัการแผนกบคุคลและฝกอบรม   ผูจัดการแผนกอาหาร
และเครื่องดื่ม  หัวหนาแผนกครัว  และหวัหนาแผนกแมบาน แตกตางกัน 

 
    ความคิดเห็นเกีย่วกับคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะผูจัดการ

แผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครือ่งดื่ม   หัวหนาแผนกครัว   และหวัหนา
แผนกแมบาน  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  ในกรุงเทพมหานคร  ดานความรูทาง
วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทั่วไป  พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน  และเมื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นดานความรูทางวชิาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทัว่ไปเปน
รายขอ  พบวาไมแตกตางกัน 

 
4.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถ

ในการปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดืม่  ตามทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  และ
ผูจัดการแผนกอาหารและเครือ่งดื่ม  แตกตางกัน 

 
    ความคิดเห็นเกีย่วกับคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของนักศึกษาฝกงาน ตามทัศนะผูจัดการ

แผนกบุคคลและฝกอบรม  และผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  ของสถานประกอบการดานการ
โรงแรม  ในกรุงเทพมหานคร  ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนก
อาหารและเครือ่งดื่ม  พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน  แตเมือ่เปรียบเทยีบเปนรายขอ  พบวาในขอทีว่า
มีความรูเกีย่วกับชนิดและประเภทของอาหารที่บริการ แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  โดยผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรมใหความสําคัญมากกวาผูจัดการแผนกอาหารและ
เครื่องดื่ม ( x   =  3.99 และ x   =  3.72  ตามลําดับ)  สวนในขออ่ืน ๆ พบวา ไมแตกตางกัน  

 
5.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถ

ในการปฏิบัติงานแผนกครวั  ตามทัศนะผูจดัการแผนกบคุคลและฝกอบรม  และหวัหนาแผนกครัว  
แตกตางกัน 

 



 

150 

     ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน ตามทัศนะผูจดัการ
แผนกบุคคลและฝกอบรม  และหวัหนาแผนกครัว  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม   
ในกรุงเทพมหานคร  สําหรับดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกครวั 
พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน  และเมื่อเปรียบเทียบเปนรายขอก็พบวาไมแตกตางกัน 

 
6.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน  ตามทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  และหัวหนาแผนกแมบาน  
แตกตางกัน 

 
     ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน ตามทัศนะผูจดัการ

แผนกบุคคลและฝกอบรม  และหวัหนาแผนกแมบาน  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม   
ในกรุงเทพมหานคร  ดานความรูทางวิชาชพีและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกแมบาน 
พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน  และเมื่อเปรียบเทียบเปนรายขอก็พบวาไมแตกตางกัน 

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
 จากการศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน ตามทัศนะ
ผูบริหารระดับกลางของสถานประกอบการดานการโรงแรม ในกรุงเทพมหานคร  ดานความรูทาง
วิชาพื้นฐาน  ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  ดานมนษุยสมัพันธและ
คุณธรรมจริยธรรม  มีขอเสนอแนะดังนี ้
 
สําหรับสถานศึกษาและผูท่ีเก่ียวของ 
 
 1.  ผลการศึกษาพบวาผูบริหารระดับกลางของสถานประกอบการดานการโรงแรม ให
ความสําคัญดานมนุษยสัมพนัธและคุณธรรมจริยธรรมเปนอันดับแรก  ดังนั้นสถานศึกษาและผูที่
เกี่ยวของจงึควรรวมมือกันเพือ่ปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสตูรใหสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงานหรือสถานประกอบการ  โดยเฉพาะอยางยิง่ควรเพิ่มรายวชิา  เนื้อหา  และจัดกจิกรรม
การเรียนการสอนที่สงเสริมดานมนุษยสัมพนัธและคุณธรรมจริยธรรม  อาทิ  วิชาจิตวทิยาการบริการ  
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วิชาจรรยาบรรณพนักงานบริการ  เพื่อใหนักศึกษามีทัศนคติที่ดีตองานบริการ  ปฏิบัติงานดวยความ
เต็มใจ  มีความรับผิดชอบตองาน  ปฏิบัติงานดวยความซือ่สัตย  ขยัน  ตรงตอเวลา  ปฏิบัติตาม
กฎระเบยีบและขอบังคับของสถานประกอบการ  ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเปนผลดีตอตัวนกัศกึษาเอง 
 
 2.  ผลการศึกษาพบวาผูบริหารระดับกลางของสถานประกอบการดานการโรงแรม มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานวานกัศึกษาฝกงานควร
ปฏิบัติงานไดถูกตองตามขั้นตอนและเปนผลสําเร็จ   มีความรูเกี่ยวกบังานในหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมาย  รูจกันําทักษะและประสบการณจากการเรียนมาใชใหเปนประโยชน  หมั่นขวนขวาย
ใฝหาความรูทางวิชาชีพเพิ่มเติมใหทันสมยัและทันเหตุการณ  สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกหลัก
สุขาภิบาลอาหาร  สามารถใชเครื่องมืออุปกรณไดอยางถูกตอง  ดังนั้นสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ
ในการจดัการเรียนการสอนควรจัดหลักสูตร  และจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  โดยเพิ่มชั่วโมงใน
การฝกปฏิบัติใหมากขึน้ควบคูกับการเรียนการสอนภาคทฤษฏี  จัดใหมีหองปฏิบัตกิารเพื่อจําลอง
การฝกปฏิบัติใหใกลเคียงกบัสถานประกอบการ  เพื่อใหนักศกึษามีทกัษะการปฏิบัติงานกอนออก
ฝกงาน      
 
 3.  ผลการศึกษาพบวาผูบริหารระดับกลางของสถานประกอบการดานการโรงแรม มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการใชภาษาไทยเพื่อการสื่อสารทําความเขาใจของนักศกึษายังมีขอบกพรองอยูบาง  
ดังนั้นสถานศกึษาและผูที่เกีย่วของควรสงเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนใหนักศึกษามีทักษะการใช
ภาษาไทยที่ถูกตอง ทั้งทักษะทางดานการฟง การพูด การอาน การเขียน  อาทิ  การฝกเขียนรายงาน
การประชุม  การพูดในที่สาธารณะ  เพื่อใหนักศึกษาสามารถสื่อสารทําความเขาใจกับผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงานไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
 
สําหรับนักศึกษา 
 

1.  งานดานอุตสาหกรรมการโรงแรมเปนงานที่ตองสัมพันธใกลชิดกับบคุคลอื่น ๆ เพื่อให
เกิดความพึงพอใจในการบรกิาร  และจากความคิดเหน็ของผูบริหารระดับกลางของสถาน
ประกอบการดานการโรงแรม ที่ใหความสาํคัญดานมนุษยสัมพันธและคุณธรรมจริยธรรมเปนอันดบั
แรก  นักศกึษาควรศึกษาและปฏิบัติตนโดยเนนหนักทางดานมนษุยสัมพันธและคณุธรรมจริยธรรม
ใหเปนกิจนิสัย  นักศกึษาควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการบรกิาร  มีทัศนคติที่ดีตองานบริการและ
หนวยงาน  มีความรับผิดชอบ  ขยัน  อดทน  และพยายามปฏบิัติงานดวยความเต็มใจ  เพราะสิ่ง
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เหลานี้จะเปนแรงจูงใจและพลังผลักดันที่สําคัญใหสามารถผานพนอุปสรรคตาง ๆ ในการฝกงานไป
ได  และยังสามารถพัฒนาใหเปนอาชีพตอไปได 

 
2.  สุขลักษณะสวนบุคคลเปนสวนที่สําคัญของนักศึกษาฝกงาน  เนื่องจากสถาน

ประกอบการ  โดยผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรมจะพิจารณาตั้งแตวันแรกที่พบนกัศึกษา  ดังนัน้
นักศึกษาฝกงานจึงจําเปนตองดูแลรักษารางกาย  ทรงผม  ใบหนา  เล็บ  ใหสะอาดเรียบรอย  ถูกตอง
เหมาะสมตามระเบียบขอบังคับของสถานประกอบการอยางเครงครัด 

 
 3.  การออกฝกปฏิบัติงานของนักศึกษานั้น  แมวาสถานประกอบการจะถือวานักศึกษา
ฝกงานเปรียบเสมือนพนักงานคนหนึ่งของหนวยงาน  มกีารจัดหาเครื่องแตงกายไวใหสําหรับ
ปฏิบัติงานในหนาที่นัน้ ๆ   แตอยางไรก็ตามการแตงกายในชดุนักศกึษาก็ยังคงตองแตงใหถูกตอง
ตามระเบียบขอบังคับของสถานศึกษาอยางเครงครัด  เพื่อภาพลักษณทีด่ีในตวันกัศึกษาเองและของ
สถานศกึษา 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1.  ควรมีการศกึษาความคดิเห็นเกีย่วกับคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของนักศึกษาฝกงาน ตาม
ทัศนะผูบริหารระดับกลางของสถานประกอบการดานการโรงแรม ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน   
ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  ดานมนษุยสัมพันธและคณุธรรม
จริยธรรม  ในภูมิภาคอื่น ๆ  เพื่อการศึกษาเปรียบเทียบ  
 
 2.  ควรมีการศกึษาความคดิเห็นเกีย่วกับคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของนักศึกษาฝกงาน ตาม
ทัศนะอาจารยผูสอนในสถานศึกษาตาง ๆ ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน  ดานความรูทางวิชาชีพและ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน  ดานมนษุยสัมพันธและคุณธรรมจริยธรรม  เพื่อการศึกษา
เปรียบเทียบ  
  

3.  ควรมีการศกึษาความคดิเห็นเกีย่วกับคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของนักศึกษาฝกงาน ตาม
ทัศนะของผูประกอบการในรูปแบบที่มีลักษณะใกลเคยีงกับงานดานการโรงแรม อาทิ ธุรกิจ
รานอาหารและภัตตาคาร  ธุรกิจสปา ฯ  ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน   ดานความรูทางวิชาชีพและ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน  ดานมนษุยสัมพันธและคุณธรรมจริยธรรม  เพื่อเปนแนวทางใน
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การกําหนดจดุมุงหมายของหลักสูตรใหครอบคลุมและสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน
หรือสถานประกอบการตอไป 
                


