
บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะ
ผูบริหารระดับกลางของสถานประกอบการดานการโรงแรม  ในกรุงเทพมหานคร  โดยวเิคราะห
ขอมูลจากแบบสอบถาม นําเสนอผลการวิจัยเปน 3 ตอนดังนี ้
 

ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและ
เครื่องดื่ม  หัวหนาแผนกครัว  และหัวหนาแผนกแมบาน  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  
ในกรุงเทพมหานคร 
 
 ตอนที่ 2  ความคดิเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะ
ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม   หัวหนาแผนกครัว  และ   
หัวหนาแผนกแมบาน  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน  ดาน
ความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน   ดานมนษุยสัมพันธและคณุธรรมจริยธรรม 
 
  ตอนที่ 3  การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม   
หัวหนาแผนกครัว   และหัวหนาแผนกแมบาน  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม 
ในกรุงเทพมหานคร 
 
 กลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้  คือ  ผูจัดการแผนกบุคคลและ 
ฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  หัวหนาแผนกครัว   และหัวหนาแผนกแมบาน    
ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  ในกรุงเทพมหานคร  รวมทั้งสิ้น 316 คน จาํแนกดังนี ้
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 1.  ขอมูลพื้นฐานของผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม 
 
       ขอมูลพื้นฐานของผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  จํานวน 79 คน  จําแนกตาม เพศ 
อายุ  ระดับการศึกษา  สาขาที่สําเร็จการศึกษา  ประสบการณในการทาํงาน  ช้ันปของนักศึกษาที่เขา
ฝกงาน  ชวงเวลาที่มีนักศึกษาเขาฝกงาน 
 
      เพศ 
 
      ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรมเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  กลาวคือ  เปนเพศหญิง   
รอยละ 55.7   และเปนเพศชาย รอยละ 44.3  (ตารางที่ 11) 
 
      อายุ 
 
      ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรมรอยละ 40.5 มีอายุระหวาง 25 -34 ป  รองลงมา 
รอยละ 30.4 มีอายุระหวาง 35 - 44 ป  รอยละ 26.5 มีอายรุะหวาง 45 - 54 ป  รอยละ1.25 มีอายุ 51 ป 
ขึ้นไป  สวนทีเ่หลือรอยละ 1.25 ไมระบุอายุ อายุเฉลี่ยของผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม คือ
37.10 ป  โดยอายุต่ําสุด 25 ป  และสูงสุด 55 ป  (ตารางที่ 11) 
 

      ระดับการศึกษา 
      
      ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  เกอืบสองในสาม (รอยละ 62.0) สําเร็จการศกึษา

ระดับปริญญาตรี  รองลงมารอยละ 35.5 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  และรอยละ 2.5 สําเร็จ
การศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญาตรี ตามลําดับ  (ตารางที่ 11) 
      

      สาขาที่สําเร็จการศึกษา 
 
      ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรมรอยละ 45.6  สําเร็จการศึกษาในสาขาบริหารธุรกิจ  

รองลงมาสําเร็จการศึกษาสาขารัฐศาสตรและสังคมศาสตร ในจํานวนที่เทากนัคือ รอยละ 8.9    
สาขามนุษยศาสตรและสาขาการทองเที่ยวและการโรงแรมมีจํานวนเทากันคิดเปนรอยละ 7.6   
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สาขานิติศาสตรและสาขาศึกษาศาสตรมีจํานวนเทากันคือรอยละ 5.1  ไมระบุสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
รอยละ 3.8  สาขาเศรษฐศาสตร รอยละ 2.5 ที่เหลือรอยละ 1.3 สําเร็จการศึกษาในสาขารัฐประศาสน
ศาสตร  นิเทศศาสตร วิทยาศาสตรประยุกต  บัญชี  ในจาํนวนทีเ่ทากันตามลําดับ  (ตารางที่ 11) 
 
      ประสบการณในการทํางาน   
 
                ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรมรอยละ 44.3 มีประสบการณทํางานอยูในชวง 11 – 20 ป  
รองลงมารอยละ 43.0 มีประสบการณทํางานอยูในชวง 1 - 10 ป  และรอยละ 12.7 มีประสบการณ
ทํางานอยูในชวง 21 – 30 ป ตามลําดับ  โดยเฉลี่ยมีประสบการณ 10.15 ป  ผูที่มีประสบการณนอย
ที่สุด คือ 3 ป  มากที่สุด 30 ป  (ตารางที่ 11) 

  
      ชั้นปของนกัศึกษาที่เขาฝกงาน  
 
               นักศกึษาที่เขาฝกงานมากกวาครึ่งมีทุกชั้นป คิดเปนรอยละ 55.7 รองลงมาเปนชั้นปที่ 3 
รอยละ 25.3  ช้ันปที่ 4 รอยละ 17.7  และชั้นปที่ 2 รอยละ 1.3  (ตารางที่ 11) 
 
      ชวงเวลาทีมี่นักศึกษาเขาฝกงาน 
           
               สําหรับชวงเวลาทีน่ักศึกษาเขาฝกงานมากกวาครึ่ง (รอยละ 53.2) เขาฝกงานตลอดทั้งป  
รองลงมารอยละ 39.2 เขาฝกงานชวงภาคฤดูรอน  และรอยละ 7.9 เขาฝกงานชวงภาคการศึกษาที่ 2(
ตารางที่ 11) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

60 

ตารางที่ 11  ขอมูลพื้นฐานของผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม 
                                                                                                                                                 (n=79) 
                ขอมูลพื้นฐาน                                               จํานวน(คน)                             รอยละ 
เพศ 
                ชาย                                                                   35                                         44.3 
                หญิง                                                                 44                                          55.7                                            
 
อายุ (ป) 
                25 – 34                                                              32                                         40.5 
                35 – 44                                                              24                                         30.4 
                45 – 54                                                              21                                         26.5 
                55 ป ขึ้นไป                                                         1                                            1.3 
                ไมระบุ                                                                1                                            1.3 
                              x          =  37.10 
                               Minimum  =  25         Maximum  =  55  
 
ระดับการศึกษา 
               ต่ํากวาปริญญาตรี                                                 2                                           2.5  
               ปริญญาตรี                                                         49                                         62.0 
               ปริญญาโท                                                         28                                         35.5  
 
สาขาที่สําเร็จการศึกษา 
              บริหารธุรกิจ                                                      36                                         45.6 
              รัฐศาสตร                                                             7                                           8.9 
              สังคมศาสตร                                                        7                                           8.9 
              มนุษยศาสตร                                                        6                                          7.6 
              การทองเที่ยวและการโรงแรม                              6                                          7.6 
              นิติศาสตร                                                             4                                          5.1 
              ศึกษาศาสตร                                                         4                                          5.1 
              เศรษฐศาสตร                                                        2                                          2.5 



 

61 

ตารางที่ 11  (ตอ) 
                                                                                                                                                 (n=79) 
                ขอมูลพื้นฐาน                                              จํานวน(คน)                              รอยละ 
สาขาที่สําเร็จการศึกษา (ตอ) 
              นิเทศศาสตร                                                        1                                             1.3 
              วิทยาศาสตรประยุกต                                           1                                            1.3 
 รัฐประศาสนศาสตร                                             1                                            1.3 
              บัญชี                                                                    1                                            1.3 
              ไมระบุสาขาการศึกษา                                         3                                            3.8  
 
ประสบการณในการทํางาน (ป) 
                1 – 10                                                              34                                          43.0 
              11 – 20                                                              35                                          44.3 
              21 – 30                                                              10                                          12.7 
                               x          =  10.15 
                                Minimum  =  3        Maximum  =  30 
 
ชั้นปของนักศึกษาที่เขารับการฝกงาน      
              ช้ันปที่ 2                                                               1                                             1.3                                           
              ช้ันปที่ 3                                                             20                                           25.3 
              ช้ันปที่ 4                                                             14                                           17.7 
              ทุกชั้นป                                                              44                                           55.7 
 
ชวงเวลาที่นักศึกษาเขารับการฝกงาน 
              ภาคการศึกษาที่ 2 ( พ.ย. – มี.ค. )                           6                                            7.6 
              ภาคฤดูรอน ( เม.ย. – พ.ค. )                                  31                                         39.2 
              ตลอดทั้งป                                                           42                                          53.2 
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 2.  ขอมูลพื้นฐานของผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
 
      ขอมูลพื้นฐานของผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  จํานวน 79 คน  จําแนกตาม เพศ 
อายุ  ระดับการศึกษา  สาขาที่สําเร็จการศึกษา  ประสบการณในการทาํงาน  ช้ันปของนักศึกษาที่เขา
ฝกงาน  ชวงเวลาที่มีนักศึกษาเขาฝกงาน 
 
      เพศ 
 
      ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่มเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  กลาวคือ  เปนเพศชาย   
รอยละ 70.9   และเปนเพศหญิง รอยละ 29.1  (ตารางที่ 12) 
 
      อายุ 
 
      ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่มรอยละ 41.8 มีอายุระหวาง 35 -44 ป  รองลงมา 
รอยละ 29.1 มีอายุระหวาง 25 - 34 ป  รอยละ 27.8 มีอายรุะหวาง 45 – 54 ป  สวนที่เหลือรอยละ1.3 
มีอายุ 51ปขึ้นไป   อายุเฉลี่ยของผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม คือ 38.87 ป  โดยอายุต่ําสุด 26 ป  
และสูงสุด 55 ป (ตารางที่ 12) 
 

      ระดับการศึกษา 
      
      ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่มรอยละ 45.6  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  

รองลงมารอยละ 27.8 สําเร็จการศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญาตรี  และรอยละ 26.6 สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโท ตามลําดับ (ตารางที่ 12) 
      

      สาขาที่สําเร็จการศึกษา 
 

                    ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  มากกวาหนึ่งในสาม (รอยละ 35.4) สําเร็จการศึกษา
ในสาขาบริหารธุรกิจ รองลงมาไมระบุสาขาการศึกษารอยละ 26.6  สาขาการทองเที่ยวและการ
โรงแรมรอยละ 17.7  สาขามนุษยศาสตรรอยละ 7.6  สาขารัฐศาสตรรอยละ 5.1 สาขานติิศาสตรรอย
ละ 3.8 สาขาเศรษฐศาสตรรอยละ 2.5  ที่เหลือรอยละ 1.3 สําเร็จการศึกษาในสาขาบัญชี  ตามลําดับ 
(ตารางที่ 12) 
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      ประสบการณในการทํางาน   
 
               ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดืม่  ประมาณครึ่งหนึ่ง (รอยละ 50.6)  มีประสบการณ
ทํางานอยูในชวง 11 – 20 ป  รองลงมารอยละ 32.9 มีประสบการณทํางานอยูในชวง 1 - 10 ป  และ
รอยละ 13.9 มีประสบการณทํางานอยูในชวง 21 – 30 ป   รอยละ1.3 มีประสบการณทํางาน 31 ปขึ้น
ไปและไมระบปุระสบการณในการทํางาน ตามลําดับ  โดยเฉลี่ยมีประสบการณ 13.20 ป  ผูที่มี
ประสบการณนอยที่สุด คือ 3 ป  มากที่สุด 32 ป  (ตารางที่ 12) 

  
      ชั้นปของนกัศึกษาที่เขาฝกงาน  
 
               นักศกึษาที่เขาฝกงานมากกวาครึ่งมีทุกชั้นป คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมาเปนชั้นปที่ 3 
รอยละ 20.2  ช้ันปที่ 4 รอยละ 19.0  และชั้นปที่ 2 รอยละ 1.3  (ตารางที่ 12) 
 
      ชวงเวลาทีมี่นักศึกษาเขาฝกงาน 
           
               สําหรับชวงเวลาทีน่ักศึกษาเขาฝกงานเกือบครึง่ (รอยละ 49.4)  มีเขาฝกงานตลอดทั้งป  
รองลงมารอยละ 35.4 เขาฝกงานชวงภาคฤดูรอน  และรอยละ 12.7 เขาฝกงานชวงภาคการศึกษาที่ 2 
และสุดทายรอยละ 2.5 เขาฝกงานชวงภาคการศึกษาที่ 1  (ตารางที่ 12) 
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ตารางที่ 12  ขอมูลพื้นฐานของผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
                                                                                                                                                 (n=79) 
                ขอมูลพื้นฐาน                                               จํานวน(คน)                             รอยละ 
เพศ 
                ชาย                                                                  56                                          70.9                                             
                หญิง                                                                 23                                          29.1 
 
อายุ (ป) 
                25 – 34                                                              23                                         29.1 
                35 – 44                                                              33                                         41.8 
                45 – 54                                                              22                                         27.8 
                55 ป ขึ้นไป                                                         1                                           1.3 
                              x          =  38.87 
                               Minimum  =  26         Maximum  =  55  
 
ระดับการศึกษา 
               ต่ํากวาปริญญาตรี                                               22                                         27.8  
               ปริญญาตรี                                                         36                                         45.6 
               ปริญญาโท                                                         21                                         26.6 
              
สาขาที่สําเร็จการศึกษา 
              บริหารธุรกิจ                                                      28                                          35.4 
              การทองเที่ยวและการโรงแรม                           14                                          17.7 
              มนุษยศาสตร                                                       6                                            7.6 
              รัฐศาสตร                                                             4                                            5.1 
              นิติศาสตร                                                            3                                            3.8 
              เศรษฐศาสตร                                                       2                                            2.5 
              บัญชี                                                                    1                                             1.3 
              ไมระบุสาขาการศึกษา                                       21                                           26.6  
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ตารางที่ 12  (ตอ) 
                                                                                                                                                 (n=79) 
                ขอมูลพื้นฐาน                                              จํานวน(คน)                              รอยละ 
ประสบการณในการทํางาน (ป) 
                1 – 10                                                              26                                          32.9 
              11 – 20                                                              40                                          50.6 
              21 – 30                                                              11                                          13.9 
              31 ปขึ้นไป                                                          1                                            1.3 
              ไมระบุ                                                                1                                            1.3 
                               x          =  13.20 
                               Minimum  =  3         Maximum  =  32 
 
ชั้นปของนักศึกษาที่เขารับการฝกงาน      
              ช้ันปที่ 2                                                               1                                             1.3                 
              ช้ันปที่ 3                                                             16                                           20.2 
              ช้ันปที่ 4                                                             15                                           19.0 
              ทุกชั้นป                                                              47                                           59.5 
 
ชวงเวลาที่นักศึกษาเขารับการฝกงาน 
              ภาคการศึกษาที่ 1 ( มิ.ย. – ต.ค. )                          2                                             2.5 
              ภาคการศึกษาที่ 2 ( พ.ย. – มี.ค. )                        10                                           12.7 
             ภาคฤดูรอน ( เม.ย. – พ.ค. )                                  28                                          35.4 
              ตลอดทั้งป                                                           39                                          49.4 
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 3.  ขอมูลพื้นฐานของหัวหนาแผนกครัว 
 
      ขอมูลพื้นฐานของหัวหนาแผนกครัว  จาํนวน 79 คน  จําแนกตาม  เพศ  อายุ   
ระดับการศึกษา  สาขาที่สําเร็จการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ช้ันปของนักศกึษาที่เขา
ฝกงาน  ชวงเวลาที่มีนักศึกษาเขาฝกงาน 
 
      เพศ 
 
     หัวหนาแผนกครัวเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  กลาวคือ  เปนเพศชาย รอยละ 69.6   
และเปนเพศหญิง รอยละ 30.4  (ตารางที่ 13) 
 
      อายุ 
 
      หัวหนาแผนกครัวรอยละ 39.2 มีอายุระหวาง 25 -34 ป  รองลงมารอยละ 30.4  
มีอายุระหวาง 45 - 54 ป  รอยละ 24.1 มีอายุระหวาง 35 – 44 ป  สวนที่เหลือรอยละ3.8 และรอยละ
2.5 มีอายุ 51ปขึ้นไปและไมระบุอายุ  ตามลําดับ   อายุเฉลี่ยของหัวหนาแผนกครัว คอื 36.11 ป  โดย
อายุต่ําสุด 25 ป  และสูงสุด 59 ป  (ตารางที่ 13) 
 

      ระดับการศึกษา 
      
      หัวหนาแผนกครัวประมาณครึ่งหนึ่ง (รอยละ 50.6)  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  

รองลงมารอยละ 48.1 สําเร็จการศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญาตรี    และรอยละ 1.3 สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโท ตามลําดับ  (ตารางที่ 13) 
      

      สาขาที่สําเร็จการศึกษา 
                     
           หัวหนาแผนกครัว  ประมาณหนึ่งในสาม (รอยละ 32.9) ไมระบสุาขาที่สําเร็จการศึกษา 
รองลงมาสําเร็จการศึกษาสาขาคหกรรมศาสตร รอยละ 19.0 สาขาบริหารธุรกิจ รอยละ 12.7  สาขา
การทองเที่ยวและการโรงแรม รอยละ 10.1  สาขาวิทยาศาสตรประยุกต รอยละ 6.3   
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สาขามนุษยศาสตร รอยละ 5.1  สาขาเศรษฐศาสตร รอยละ 3.8  สาขารัฐศาสตร  นิติศาสตรและ
ศึกษาศาสตรมจีํานวนเทากนัคิดเปนรอยละ 2.5  ที่เหลือรอยละ 1.3 สําเร็จการศึกษาในสาขาบัญชี  
สังคมศาสตร ในจํานวนเทากันตามลําดับ  (ตารางที่ 13) 
 
      ประสบการณในการทํางาน   
 
               หัวหนาแผนกครวั  เกือบสองในหา (รอยละ 39.2)  มีประสบการณทํางานอยูในชวง 1 – 10 
ป  รองลงมารอยละ 27.8 มีประสบการณทํางานอยูในชวง 21 - 30 ป  และรอยละ 26.6 มี
ประสบการณทํางานอยูในชวง 11 – 20 ป   รอยละ 6.3 มีประสบการณทํางาน 31 ปขึ้นไป โดยเฉลี่ยมี
ประสบการณ 13.37 ป  ผูที่มีประสบการณนอยที่สุด คือ 1 ป  มากที่สุด 40 ป  (ตารางที่ 13) 

  
      ชั้นปของนกัศึกษาที่เขาฝกงาน  
 
               นักศกึษาที่เขาฝกงานเกือบสองในสามมีทุกชั้นป คิดเปนรอยละ 62.0 รองลงมาเปนชั้นปที่ 
3 รอยละ 21.5  ช้ันปที่ 4 รอยละ 12.7  และชั้นปที่ 2 รอยละ 3.8  (ตารางที่ 13) 
 
      ชวงเวลาทีมี่นักศึกษาเขาฝกงาน 
           
               สําหรับชวงเวลาทีน่ักศึกษาเขาฝกงานมากกวาครึ่ง (รอยละ 54.4)  เขาฝกงานตลอดทั้งป  
รองลงมารอยละ 27.8 เขาฝกงานชวงภาคฤดูรอน  และรอยละ 15.2 เขาฝกงานชวงภาคการศึกษาที่ 2 
และสุดทายรอยละ 2.5 เขาฝกงานชวงภาคการศึกษาที่ 1  (ตารางที่ 13) 
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ตารางที่ 13  ขอมูลพื้นฐานของหัวหนาแผนกครัว 
                                                                                                                                                 (n=79) 
                ขอมูลพื้นฐาน                                               จํานวน(คน)                             รอยละ 
เพศ 
                ชาย                                                                  55                                          69.6                                             
                หญิง                                                                 24                                          30.4 
 
อายุ (ป) 
                25 – 34                                                              31                                         39.2 
                35 – 44                                                              19                                         24.1 
                45 – 54                                                              24                                         30.4 
                55 ป ขึ้นไป                                                         3                                           3.8 
                ไมระบุ                                                                2                                           2.5 
                              x          =  36.11 
                               Minimum  =  25         Maximum  =  59  
 
ระดับการศึกษา 
               ต่ํากวาปริญญาตรี                                               38                                         48.1  
               ปริญญาตรี                                                         40                                          50.6 
               ปริญญาโท                                                            1                                           1.3 
              
สาขาที่สําเร็จการศึกษา 
              คหกรรมศาสตร                                                 15                                          19.0 
              บริหารธุรกิจ                                                      10                                          12.7 
              การทองเที่ยวและการโรงแรม                             8                                          10.1 
              วิทยาศาสตรประยุกต                                           5                                           6.3 
              มนุษยศาสตร                                                       4                                            5.1 
              เศรษฐศาสตร                                                       3                                            3.8 
              รัฐศาสตร                                                             2                                            2.5 
              นิติศาสตร                                                            2                                            2.5 
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ตารางที่ 13  (ตอ) 
                                                                                                                                                 (n=79) 
                ขอมูลพื้นฐาน                                               จํานวน(คน)                             รอยละ 
สาขาที่สําเร็จการศึกษา (ตอ) 
              ศึกษาศาสตร                                                       2                                            2.5 
              สังคมศาสตร                                                       1                                            1.3 
              บัญชี                                                                   1                                            1.3 
              ไมระบุสาขาวิชา                                               26                                          32.9 
                            
ประสบการณในการทํางาน (ป) 
                1 – 10                                                              31                                          39.2 
              11 – 20                                                              21                                          26.6 
              21 – 30                                                              22                                          27.8 
              31 ปขึ้นไป                                                          5                                            6.3 
                               x          =  13.37 
                               Minimum  = 1          Maximum  =  40 
 
ชั้นปของนักศึกษาที่เขารับการฝกงาน      
              ช้ันปที่ 2                                                               3                                             3.8                 
              ช้ันปที่ 3                                                             17                                           21.5 
              ช้ันปที่ 4                                                             10                                           12.7 
              ทุกชั้นป                                                              49                                           62.0 
 
ชวงเวลาที่นักศึกษาเขารับการฝกงาน 
              ภาคการศึกษาที่ 1 ( มิ.ย. – ต.ค. )                          2                                             2.5 
              ภาคการศึกษาที่ 2 ( พ.ย. – มี.ค. )                        12                                           15.2 
              ภาคฤดูรอน ( เม.ย. – พ.ค. )                                 22                                          27.8 
              ตลอดทั้งป                                                           43                                          54.4 
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 4.  ขอมูลพื้นฐานของหัวหนาแผนกแมบาน 
 
       ขอมูลพื้นฐานของหัวหนาแผนกแมบาน  จํานวน 79 คน  จําแนกตาม เพศ  อายุ   
ระดับการศึกษา  สาขาที่สําเร็จการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ช้ันปของนักศกึษาที่เขา
ฝกงาน  ชวงเวลาที่มีนักศึกษาเขาฝกงาน 
 
      เพศ 
 
      หัวหนาแผนกแมบานสวนใหญเปนเพศหญิง  กลาวคือ  เปนเพศหญิง รอยละ 89.9   และ
เปนเพศชาย รอยละ 10.1  (ตารางที่ 14) 
 
      อายุ 
 
      หัวหนาแผนกแมบานรอยละ 34.2 มีอายุระหวาง 25 -34 ป  รองลงมารอยละ 31.6  
มีอายุระหวาง 45 - 54 ป  รอยละ 27.8 มีอายุระหวาง 35 – 44 ป  สวนที่เหลือรอยละ3.8 และรอยละ
2.5 มีอายุ 51ปขึ้นไปและไมระบุอายุ  ตามลําดับ   อายุเฉลี่ยของหัวหนาแผนกแมบาน 36.74 ป  โดย
อายุต่ําสุด 26 ป  และสูงสุด 62 ป  (ตารางที่ 14) 
 

      ระดับการศึกษา 
      
      หัวหนาแผนกแมบาน  มากกวาสองในสาม (รอยละ 68.4) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา

ตรี  รองลงมารอยละ 29.1 สําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี    และรอยละ 2.5 สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโท ตามลําดับ  (ตารางที่ 14) 
      

      สาขาที่สําเร็จการศึกษา 
                     
          หัวหนาแผนกแมบาน  มากกวาหนึ่งในหา (รอยละ 21.5) สําเร็จการศึกษาในสาขา
บริหารธุรกิจ รองลงมาไมระบุสาขาการศึกษา รอยละ 20.3  สาขาคหกรรมศาสตร รอยละ 17.7   
สาขาการทองเที่ยวและการโรงแรม รอยละ 13.9  สาขามนุษยศาสตร รอยละ 8.9  สาขาสังคมศาสตร 
รอยละ 3.8   สาขารัฐศาสตร  เศรษฐศาสตร  ศึกษาศาสตร  นิเทศศาสตร  วิทยาศาสตรประยุกตมี
จํานวนเทากนัคิดเปนรอยละ 2.5  ที่เหลือรอยละ 1.3 จบการศึกษาในสาขาบัญชี  (ตารางที่ 14)               
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      ประสบการณในการทํางาน   
 
                หัวหนาแผนกแมบานประมาณสองในหา (รอยละ 40.5) มีประสบการณทาํงานอยูในชวง 
11 – 20 ป  รองลงมารอยละ 35.4 มีประสบการณทํางานอยูในชวง 1 - 10 ป  และรอยละ 19.0 มี
ประสบการณทํางานอยูในชวง 21 – 30 ป   รอยละ 3.8 มีประสบการณทํางาน 31 ปขึ้นไป ที่เหลือ 
รอยละ 1.3 ไมระบุ  โดยเฉลีย่มีประสบการณ 13.06 ป  ผูที่มีประสบการณนอยที่สุด คือ 2 ป  มาก
ที่สุด 38 ป  (ตารางที่ 14) 

  
      ชั้นปของนกัศึกษาที่เขาฝกงาน  
 
                นักศึกษาที่เขาฝกงานประมาณสองในหามีทกุชั้นป คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาเปนชั้นป
ที่ 4 รอยละ 27.8  ช้ันปที่ 3 รอยละ 26.6  และชั้นปที่ 2 รอยละ 5.1  (ตารางที่ 14) 
 
      ชวงเวลาทีมี่นักศึกษาเขาฝกงาน 
           
                สําหรับชวงเวลาทีน่ักศึกษาเขาฝกงานเกือบครึง่ (รอยละ 46.8) เขาฝกงานตลอดทั้งป  
รองลงมารอยละ 35.4 เขาฝกงานชวงภาคฤดูรอน  และรอยละ 12.7 เขาฝกงานชวงภาคการศึกษาที่ 2 
และสุดทายรอยละ 5.1 เขาฝกงานชวงภาคการศึกษาที่ 1  (ตารางที่ 14) 
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ตารางที่ 14  ขอมูลพื้นฐานของหัวหนาแผนกแมบาน 
                                                                                                                                                 (n=79) 
                ขอมูลพื้นฐาน                                               จํานวน(คน)                             รอยละ 
เพศ 
                ชาย                                                                    8                                          10.1                                             
                หญิง                                                                 71                                          89.9 
 
อายุ (ป) 
                25 – 34                                                              27                                         34.2 
                35 – 44                                                              22                                         27.8 
                45 – 54                                                              25                                         31.6 
                55 ป ขึ้นไป                                                         3                                           3.8 
                ไมระบุ                                                                2                                           2.5 
                              x          =  36.74 
                               Minimum  =  26         Maximum  =  62  
 
ระดับการศึกษา 
               ต่ํากวาปริญญาตรี                                               23                                         29.1  
               ปริญญาตรี                                                         54                                          68.4 
               ปริญญาโท                                                           2                                            2.5 
              
สาขาที่สําเร็จการศึกษา 
              บริหารธุรกิจ                                                       17                                          21.5 
              คหกรรมศาสตร                                                 14                                          17.7  
              การทองเที่ยวและการโรงแรม                            11                                          13.9 
              มนุษยศาสตร                                                        7                                            8.9 
              สังคมศาสตร                                                         3                                            3.8 
              รัฐศาสตร                                                              2                                            2.5 
              เศรษฐศาสตร                                                        2                                            2.5 
              ศึกษาศาสตร                                                         2                                            2.5               
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
                                                                                                                                                 (n=79) 
                ขอมูลพื้นฐาน                                               จํานวน(คน)                             รอยละ 
สาขาที่สําเร็จการศึกษา (ตอ) 
              นิเทศศาสตร                                                       2                                            2.5 
              วิทยาศาสตรประยุกต                                         2                                             2.5 
              บัญชี                                                                   1                                            1.3 
              ไมระบุสาขาวิชา                                               16                                          20.3 
                            
ประสบการณในการทํางาน (ป) 
                1 – 10                                                              28                                          35.4 
              11 – 20                                                              32                                          40.5 
              21 – 30                                                              15                                          19.0 
              31 ปขึ้นไป                                                          3                                            3.8 
              ไมระบุ                                                                1                                            1.3 
                               x          =  13.06 
                               Minimum  =  2         Maximum  =  38 
 
ชั้นปของนักศึกษาที่เขารับการฝกงาน      
              ช้ันปที่ 2                                                               4                                             5.1                 
              ช้ันปที่ 3                                                             21                                           26.6 
              ช้ันปที่ 4                                                             22                                           27.8 
              ทุกชั้นป                                                              32                                           40.5 
 
ชวงเวลาที่นักศึกษาเขารับการฝกงาน 
              ภาคการศึกษาที่ 1 ( มิ.ย. – ต.ค. )                          4                                             5.1 
              ภาคการศึกษาที่ 2 ( พ.ย. – มี.ค. )                        10                                           12.7 
              ภาคฤดูรอน ( เม.ย. – พ.ค. )                                 28                                          35.4 
              ตลอดทั้งป                                                           37                                          46.8 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะผูจัดการ 
แผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม   หัวหนาแผนกครัว  และหัวหนา
แผนกแมบาน  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน  ดานความรูทาง
วิชาชพีและความสามารถในการปฏิบตัิงาน  ดานมนษุยสมัพันธและคุณธรรมจริยธรรม 
 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามในครั้งนี้  คือ  ผูจัดการแผนกบุคคลและ
ฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  หัวหนาแผนกครัว  และหวัหนาแผนกแมบาน    
ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  ในกรุงเทพมหานคร  รวมทั้งสิ้น 316 คน จาํแนกดังนี ้
 
 1. ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะผูจัดการ
แผนกบุคคลและฝกอบรม  ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน  ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถใน
การปฏิบตัิงาน   ดานมนษุยสมัพันธและคุณธรรมจริยธรรม 
 
                  1.1 ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดานความรูทาง
วิชาพื้นฐาน  จากการศึกษาพบวาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ( x   =  3.76) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดในแตละรายการพบวา มีคะแนนเฉลี่ยระดับเห็นดวยมาก 8 รายการ เรียงตามลําดับ
คะแนนเฉลี่ย ดังนี้ มีความรูภาษาไทย เพื่อการสื่อสารทําความเขาใจไดเปนอยางดี ( x   =  4.14)  
มีความฉลาด  และปฏิภาณไหวพริบ ( x   =  4.08) รูและมีความสามารถที่จะทําใหตนและผูอ่ืนมี
ความสุข ( x   =  4.00)  นําความรูและหลักการทางวิชาการมาใชในการทํางานได ( x   =  3.94)   
มีความรูภาษาตางประเทศ เพื่อการสื่อสารทําความเขาใจได ( x   =  3.91)  ปรับปรุงวิถีชีวิตให
สอดคลองกับการทํางาน ( x   =  3.85)  คิดแกปญหาไดอยางเปนระบบ ( x   =  3.75)  และรูเทาทัน
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของโลก ( x   =  3.65)  และคะแนนเฉลี่ยระดับ
เห็นดวยปานกลาง 2 รายการ เรียงตามลําดับ ดังนี ้ มีความรูคณิตศาสตร วิทยาศาสตร และ 
เทคโนโลยีพื้นฐานที่จําเปนตองาน ( x   =  3.32)  และมีความรูในดานการปกครองและกฎหมาย  
การเมืองที่จําเปนตองาน ( x   =  3.00)  (ตารางที่ 15) 
 
                      จากการสัมภาษณผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  ไดเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบั
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคดานความรูทางวชิาพื้นฐานในประเด็นการใชภาษาอังกฤษเพื่อการ
ปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งกับนกัศึกษาที่เลือกฝกในสวนที่เปน Guest Contact Staff  ซ่ึงเปนสวน
ที่ตองติดตอกบัลูกคาโดยตรง  หรือจะเปนสวนที่มิไดตดิตอกับลูกคาโดยตรงกด็ี  ก็ควรที่จะใช
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ภาษาอังกฤษเพื่อส่ือสารทําความเขาใจกับลูกคาของสถานประกอบการไดบาง  “เมื่อเด็กเขามาปุบ 
เด็กบอกวาตองการฝกในสวนของ Front Office เราก็ test ในสวนของภาษาอังกฤษเปนอันดับแรก  
ถาภาษาอังกฤษผานตรงนั้นก็จะสงไปให Department Head  เขาอีกทีหนึ่ง”   
 

...คืออยากเนนวาควรจะพฒันาเขาทางดานภาษาองักฤษ  อยางพวกที่เปน Guest Contact 
Staff  อยางเชนมาฝก Bell Man ของแผนก Concern   Door  Man  Bell Man  หรือ  
Front Office  Housekeeping   Housekeepingบางครั้งก็ตองเจอกับแขกนะคะ  ควรจะพัฒนา
ภาษาอังกฤษใหดียิ่งขึน้… 

 
                      สําหรับความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรนัน้ ผูจัดการแผนกบุคคลและ
ฝกอบรมมีความเห็นวาไมคอยมีความจําเปนมากนกัสําหรับนักศึกษาฝกงาน  อาจจะเปนดวยที่วา
นักศึกษาฝกงานเขาปฏิบัติงานในลักษณะทีต่องมีปฏิสัมพันธกับบุคคลมากกวาการใชเทคโนโลยี 
 

...สําหรับ Service Industry ไมสําคัญเทาไหร หมายถึงวาธรรมดา Sales เราก็ไมไดใหฝก  
เพราะสวนใหญเขาก็ไป Sales Trip  นอกจากจะเปน Management Trainee เราก็รับเฉพาะ
นักศึกษาในเครือของโรงแรม... แตถาเปนบางบาง Programก็ดี แตสําหรับพวกที่ ศกึษา
Hotel and  Tourism เธอก็อยากจะทํางานเกีย่วกับ Guest Contact… 
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ตารางที่ 15  ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดานความรูทาง 
                    วิชาพื้นฐาน  ตามทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม ของสถานประกอบการ   
                    ดานการโรงแรม   
                                                                                                                                                   (n=79) 

ระดับความคดิเห็น      
ลําดับ           คุณลักษณะทีพ่งึประสงค 
   ที่             ดานความรูทางวชิาพื้นฐาน 

 มาก    มาก      ปาน     นอย     นอย 
ที่สุด                กลาง                ที่สุด 

 
   x          S.D. 

    1       มีความรูภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร         28       37        12        1         1          4.14       0.81 
              ทําความเขาใจไดเปนอยางด ี                   
    2       มีความฉลาด และปฏิภาณไหวพรบิ       28       32        16        3          -          4.08       0.84 
    3       รูและมีความสามารถที่จะทําใหตน        26       32        16        5          -          4.00       0.89 
              และผูอ่ืนมีความสุข 

4        นําความรูและหลักการทางวิชาการ        18       43        13        5          -          3.94       0.81 
มาใชในการทํางานได 

5        มีความรูภาษาตางประเทศ เพื่อ               28       24        20        6         1          3.91       1.02 
การสื่อสารทําความเขาใจได 

6        ปรับปรุงวิถีชีวิตใหสอดคลอง                 17       36        23        3         -          3.85       0.80 
กับการทํางาน 

7        คิดแกปญหาไดอยางเปนระบบ               12       40        22        5         -          3.75       0.79 
8        รูเทาทนัการเปลี่ยนแปลงของ                  12       32        30        5         -          3.65       0.82 
 เทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง 
 ของโลก 

   9        มีความรูคณิตศาสตร วิทยาศาสตร            5       27        35       12         -          3.32       0.81 
          และเทคโนโลยีพื้นฐานที่จําเปนตองาน 

10         มีความรูในดานการปกครอง  และ            5       15        35       23         -          3.00       0.89 
             กฎหมาย การเมืองที่จําเปนตองาน 
                                              คาเฉลี่ยรวม                                                                        3.76       0.56 
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                  1.2 ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดานความรูทาง
วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  โดยแบงออกเปนดานความรูทางวิชาชีพและความ 
สามารถในการปฏิบัติงานโดยทัว่ไป (ทกุแผนก) และดานความรูทางวชิาชีพและความสามารถใน
การปฏิบัติงานโดยเฉพาะแผนก  ไดแก  แผนกอาหารและเครื่องดื่ม  แผนกครัว  แผนกแมบาน   
จากการศึกษาพบวาดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทัว่ไป (ทุกแผนก)    
โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยมาก ( x   =  4.02) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละรายการพบวา  
มีคะแนนเฉลี่ยระดับเหน็ดวยมากทุกรายการ เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ สามารถปฏิบัติงานได
ตามขั้นตอนและเปนผลสําเร็จ ( x   =  4.19)  รูจักนําทักษะและประสบการณจากการเรียนมาใชให
เปนประโยชน ( x   =  4.18)  หมั่นขวนขวายใฝหาความรูทางวิชาชีพเพิ่มเติมใหทันสมยัและ 
ทันเหตกุารณ ( x   =  4.11)  มีความคิดริเร่ิมทีด่ีในการปฏิบัติงานในหนาที่ใหลุลวง ( x   =  4.04)   
นําความรูและหลักการทางวชิาชีพที่ศึกษามาประยุกตใชในการทํางานไดดี  และสามารถใชศัพท 
เทคนิคในสาขาวิชาชีพ  เพื่อการสื่อสารทําความเขาใจได  มีคาเทากัน ( x   =  3.96)  มีความรูเกี่ยวกับ
งานในหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย ( x   =  3.91)  และมีความสามารถทํางานหนกัและยืนทํางานเปนเวลา 
นาน ๆ ได ( x   =  3.85)  (ตารางที่ 16) 
 
                      สําหรับดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  ผูจัดการแผนก
บุคคลและฝกอบรมไดแสดงทัศนะเพิ่มเตมิในเรื่องนี้ไววา  นักศกึษามคีวามรูและความสามารถใน
สวนนี้เพยีงพอที่จะปฏิบัติงานไดในระดับหนึ่งแลว  และสามารถมาฝกเพิ่มเติมไดในสถาน
ประกอบการ  “ดีขึ้นในระดบัหนึ่ง  ใชคะก็คือเขาเรียนรูไวและเดก็ก็มพีื้นฐานนิดหนอย  มีพื้นฐาน 
เสร็จแลว  ก็สามารถที่จะดแูลวนํามาประยกุตใชได  สามารถทําตามแลวเลียนแบบ ได” 
และสอดคลองกับผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรมอีกแหงหนึ่งที่วา  “ทุกอยางสามารถมาฝกกันได 
skill มาฝกไดเรียนรูจากทฤษฎีแลวบางสวนมาฝก skill ที่นี้อันนั้นเรียนไดแนนอน ในเรื่องของความ
ขยันถาเด็กขยนัก็จะได skill มากขึ้น ถาไมไดขยันอะไรเชาชามเย็นชามเขาสามารถผานไดในระดับ
หนึ่ง” 
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ตารางที่ 16  ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดานความรูทาง 
                    วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทัว่ไป (ทกุแผนก) ตามทัศนะผูจัดการ 
                    แผนกบุคคลและฝกอบรม  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม   
                                                                                                                                                 (n=79) 

ระดับความคดิเห็น                   คุณลักษณะทีพ่งึประสงค 
ลําดับ         ดานความรูทางวชิาชีพและ 
  ที่             ความสามารถในการปฏิบัติ 
                  งานโดยทัว่ไป (ทุกแผนก) 

 มาก    มาก      ปาน     นอย     นอย 
ที่สุด                กลาง                ที่สุด 

 
   x          S.D. 

    1      สามารถปฏิบัติงานไดตามขั้นตอน       32       34        10          2          1          4.19       0.85 
และเปนผลสําเร็จ 

2  รูจักนําทักษะและประสบการณจาก        32        33        11          2          1          4.18      0.86 
การเรียนมาใชใหเปนประโยชน 

3  หมั่นขวนขวายใฝหาความรูทางวิชาชีพ   33        26        17          2          1         4.11      0.92 
         เพิ่มเติมใหทันสมัย และทันเหตุการณ 
4  มีความคิดริเร่ิมที่ดีในการปฏิบัติงาน        24        38        14          2          1         4.04      0.84 
        ในหนาทีใ่หลุลวง  
5  นําความรูและหลักการทางวิชาชีพที ่       26        29        20          3          1         3.96       0.93 

            ศึกษามาประยุกตใชในการทํางาน 
        ไดด ี
5  สามารถใชศัพทเทคนิคในสาขาวิชาชีพ   21        38        17          2          1         3.96       0.84   

            เพื่อการสื่อสารทําความเขาใจได 
7      มีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่                 18        40        18          2          1         3.91       0.82   

            ที่ไดรับมอบหมาย 
8  มีความสามารถทํางานหนักและ              26        26        20          3          4         3.85       1.09   
        ยืนทํางานเปนเวลานาน ๆ ได 

                                             คาเฉลี่ยรวม                                                                       4.02        0.68 
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                  1.3 ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดานความรูทาง
วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะแผนก  ไดแก  แผนกอาหารและเครื่องดื่ม  
แผนกครัว  แผนกแมบาน  จากการศึกษาพบวาดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ( x   =  3.84) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดในแตละรายการพบวา มีคะแนนเฉลี่ยระดับเห็นดวยมากทกุรายการ เรียงตามลําดับ
คะแนนเฉลี่ย ดังนี ้ มีความรูเกี่ยวกับชนิดและประเภทของอาหารที่บริการ ( x   =  3.99)  สามารถ
จัดเตรียม  ทําความสะอาด  เก็บรักษา  เครือ่งใชหรืออุปกรณที่ใชสําหรับการบริการ อาทิ เครื่องจาน  
เครื่องแกว ฯ ได ( x   =  3.95)  มีความรูเกีย่วกับประเภทของหองอาหารทีเ่ขารับการฝก  
( x   =  3.94)  มีความรูเกีย่วกับเครื่องดื่มที่มีแอลกฮอลและไมมีแอลกฮอลเบื้องตน ( x   =  3.80)  และ
สามารถผสมเครื่องดื่มชนิดมาตรฐานเบื้องตนได ( x   =  3.57)  (ตารางที่ 17)  
    
                      สําหรับดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกครัว  จาก
การศึกษาพบวา  โดยรวมอยูในระดบัเหน็ดวยมาก ( x   =  3.79) เมื่อพิจารณารายละเอยีดในแตละ
รายการพบวา มีคะแนนเฉลี่ยระดับเหน็ดวยมากทุกรายการ เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  
สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกหลักสุขาภบิาลอาหาร ( x   =  4.14) สามารถเตรียมวัตถุดิบเพื่อ
ประกอบอาหารไดถูกตอง ( x   =  3.90)  สามารถเตรียมเครื่องมือและอุปกรณเพื่อประกอบอาหารได
ถูกตอง ( x   =  3.87)  มีความรูเกี่ยวกับงานในแผนกครัวที่เขาฝกงาน( x   =  3.86)  สามารถจัดเก็บ
วัตถุดิบในการประกอบอาหารไดอยางถูกตอง ( x   =  3.77)  สามารถจัดเกบ็เครื่องมือและอุปกรณที่
ใชในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ( x   =  3.73)  สามารถเลือกผัก-ผลไม  และวัตถุดิบอื่น   
มาตกแตงอาหารได ( x   =  3.68)  สามารถปรุงอาหารและชิมรสชาติอาหารไดอยางถกูตอง  
( x   =  3.62)  และสามารถแสดงสาธิตการปรุงอาหารได ( x   =  3.53)  (ตารางที่ 18) 
 
                      สวนดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกแมบาน  จาก
การศึกษาพบวาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ( x   =  3.47) เมื่อพิจารณารายละเอยีดในแตละ
รายการพบวา มีคะแนนเฉลี่ยระดับเหน็ดวยมาก 6 รายการ เรียงตามลําดบัคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ สามารถ
ใชเครื่องมืออุปกรณในการทําความสะอาดไดอยางถูกตอง ( x   =  3.72)  สามารถใชน้ํายาเคมีภณัฑ
ทําความสะอาดวัสดุ อุปกรณตาง ๆ ไดอยางถูกตอง ( x   =  3.57)  มีความรูเกี่ยวกับชนดิและประเภท
ของดอกไมทีม่ีใชในโรงแรม ( x   =  3.56)  สามารถดูแลรักษาดอกไมทีม่ีใชในโรงแรม  เพื่อยืด
ระยะเวลาการใชงานได ( x   =  3.54)  มีความรูเกี่ยวกับวัสดทุี่ใชบุผนังและทําพื้น  และมีความรูและ
เขาใจสัญลักษณที่ปรากฏบนเครื่องผา  เครื่องแตงกาย มีคาเทากัน ( x   =  3.41)  และคะแนนเฉลี่ย
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ระดับเหน็ดวยปานกลาง 3 รายการ ดังนี้  มคีวามรูเกี่ยวกบัเสนใยและชนิดของผา  สามารถดูแลรักษา  
ซอมแซมเครื่องผา-เครื่องแตงกาย เบื้องตนได  และสามารถจัดดอกไมเบื้องตนได โดยมีคาเทากัน 
( x   =  3.37)  (ตารางที่ 19)                 
 
ตารางที่ 17  ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดานความรูทาง 
                    วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม ตามทัศนะ   
                    ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  
                                                                                                                                                  (n=79) 

ระดับความคดิเห็น      คุณลักษณะที่พึงประสงค 
ลําดับ        ดานความรูทางวชิาชีพและ 
   ที่            ความสามารถในการปฏิบัติ 
                  งานแผนกอาหารและเครื่องดืม่ 

 มาก    มาก      ปาน     นอย     นอย 
ที่สุด                กลาง                ที่สุด 

 
 x          S.D. 

1 มีความรูเกีย่วกับชนิดและประเภท            21        39        16         3          -         3.99       0.79 
ของอาหารที่บริการ 

2 สามารถจัดเตรียม  ทําความสะอาด           22        36        17          3         1         3.95       0.88   
       เก็บรักษา  เครื่องใชหรืออุปกรณที ่
       ใชสําหรับการบริการ อาทิ เครื่องจาน   
       เครื่องแกว ฯ ได 
3 มีความรูเกีย่วกับประเภทของ                    19        40        17          2         1         3.94      0.82 

หองอาหารที่เขารับการฝก 
4 มีความรูเกีย่วกับเครื่องดื่มทีม่ี                    13        42        19          5          -         3.80      0.79 
       แอลกฮอลและไมมีแอลกฮอล 
       เบื้องตน 
5 สามารถผสมเครื่องดื่มชนิด                        11       31        30           6         1         3.57      0.87 
       มาตรฐานเบื้องตนได        

                                             คาเฉลี่ยรวม                                                                         3.84      0.63 
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ตารางที่ 18  ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดานความรูทาง 
                    วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกครัว ตามทัศนะผูจัดการแผนก 
                    บุคคลและฝกอบรม  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  
                                                                                                                                                  (n=79) 

ระดับความคดิเห็น                คุณลักษณะที่พึงประสงค 
ลําดับ      ดานความรูทางวิชาชีพและ 
   ที่          ความสามารถในการปฏิบัติ 
                งานแผนกครัว 

 มาก    มาก      ปาน     นอย     นอย 
ที่สุด                กลาง                ที่สุด 

 
 x          S.D. 

1  สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกหลัก         34         26        16          2         1        4.14       0.92     
           สุขาภิบาลอาหาร 

2  สามารถเตรียมวัตถุดิบเพื่อประกอบ        23         28        25          3         -         3.90       0.87 
           อาหารไดถูกตอง 

3  สามารถเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ      20         31        26           2         -        3.87        0.82 
            เพื่อประกอบอาหารไดถูกตอง 

4   มีความรูเกี่ยวกับงานในแผนกครัว          16        39        21           3         -        3.86        0.78 
            ที่เขาฝกงาน 

5   สามารถจัดเกบ็วัตถุดิบในการ                 15        36        23           5          -       3.77        0.83 
            ประกอบอาหารไดอยางถูกตอง 

6   สามารถจัดเกบ็เครื่องมือและ                  14         34        27          4          -        3.73       0.81 
            อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน 
            ไดอยางถูกตอง 

7   สามารถเลือกผัก-ผลไม และวัตถุดิบ       11         38        25           4         1       3.68       0.82 
            อ่ืน มาตกแตงอาหารได 

8   สามารถปรุงอาหารและชิมรสชาติ          15         24        35           5         -        3.62       0.87 
            อาหารไดอยางถูกตอง 

9   สามารถแสดงสาธิตการปรุง                    11         26        36           6         -       3.53       0.83 
         อาหารได 
                                            คาเฉลี่ยรวม                                                                      3.79       0.83 
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ตารางที่ 19  ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดานความรูทาง 
                    วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกแมบาน  ตามทัศนะผูจดัการแผนก 
                    บุคคลและฝกอบรม  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  
                                                                                                                                                  (n=79) 

ระดับความคดิเห็น                 คุณลักษณะที่พึงประสงค 
ลําดับ       ดานความรูทางวิชาชีพและ 
   ที่           ความสามารถในการปฏิบัติ 
                 งานแผนกแมบาน 

 มาก    มาก      ปาน     นอย     นอย 
ที่สุด                กลาง                ที่สุด 

 
 x           S.D. 

1   สามารถใชเครื่องมืออุปกรณใน             12        38        26          1          2        3.72        0.83 
             การทําความสะอาดไดอยางถูกตอง 

2   สามารถใชน้ํายาเคมีภณัฑทาํความ         15        24        34          3          3        3.57        0.97 
             สะอาดวัสดุ อุปกรณตาง ๆ ไดอยาง 

ถูกตอง 
3   มีความรูเกี่ยวกับชนิดและประเภท         10        32        32           2         3        3.56        0.89 

ของดอกไมทีม่ีใชในโรงแรม 
    4       สามารถดูแลรักษาดอกไมที่มีใช            10        33        29            4         3       3.54        0.92 
             ในโรงแรม  เพื่อยดืระยะเวลาการ 
             ใชงานได 
    5       มีความรูและเขาใจสัญลักษณที ่             10        26        32            8         3       3.41        0.91 
             ปรากฏบนเครื่องผา เครื่องแตงกาย 
    5       มีความรูเกี่ยวกับวัสดุที่ใชบุผนัง               9        25        37            5        3        3.41        0.91 
             และทาํพื้น 
    7      สามารถจัดดอกไมเบือ้งตนได                   9        29        28            8        5        3.37        1.03 
    7      สามารถดูแลรักษา ซอมแซมเครื่องผา       9        25        35            6        4        3.37        0.96 
             เครื่องแตงกาย เบื้องตนได 
    7      มีความรูเกี่ยวกับเสนใยและชนดิของผา    7        25        39            6        2        3.37        0.85   
                                             คาเฉลี่ยรวม                                                                        3.47        0.71 
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                  1.4 ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดาน 
มนุษยสัมพนัธและคุณธรรมจริยธรรม จากการศึกษาพบวาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
 ( x   =  4.24) เมือ่พิจารณารายละเอียดในแตละรายการพบวา มีคะแนนเฉลี่ยระดับเหน็ดวยมากที่สุด 
16 รายการ โดย 3 ลําดับแรก  ไดแก  มีทัศนคติที่ดีตองานบริการ ( x   =  4.41) มีความรับผิดชอบตอ
งานที่ปฏิบัติ ( x   =  4.39)  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต และปฏิบัติตามกฎระเบยีบและ
ขอบังคับของสถานประกอบการไดเปนอยางดี มีคาเทากัน ( x   =  4.35)  มีคะแนนเฉลี่ยระดับเห็น
ดวยมาก 5 รายการ  เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  มีนสัิยในการใหอภัยผูอ่ืน  โดยอาศัยเหตุผล
แหงความเปนจริงตามธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ( x   =  4.18)  เขาใจและยอมรับสภาพปญหาของ
ตนเองและผูอ่ืน ( x   =  4.13)  ยอมรับฟงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  และตอบคําถามผูรวมงานได
อยางเหมาะสม ( x   =  4.11)  สามารถปฏิเสธการกระทําหรือใหบริการในสิ่งที่ไมถูกตองไดอยาง
เหมาะสม ( x   =  4.06)  และมีความเชื่อมั่นในตนเอง ( x   =  4.01)  (ตารางที่ 20) 
 
                      จากการสัมภาษณผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรมของสถานประกอบการดานการ
โรงแรม  ไดแสดงความคิดเห็นในเรื่องนี้ไวอยางนาสนใจวา คุณลักษณะดานมนษุยสัมพันธและ
คุณธรรมจริยธรรมเปนเรื่องที่มีความสําคัญเปนอันดับแรกสําหรับงานดานการบริการวา  “สวนหนึง่
คิดวาเพยีงพอแลวในดานความรู แตอยากจะใหใสไปเยอะ ๆ ในดานของมนุษยสัมพนัธ  ควรจะย้ํา
กันบอย ๆ เร่ืองบุคลิกภาพ  การวางตัว  มารยาท”  และสอดคลองกับผูจัดการแผนกบุคคลและ
ฝกอบรม  อีกแหงหนึ่งที่วา  “เราคิดวาเรื่องงานเราเปนฝายที่ใหกับนกัศกึษา  แตอยากใหสถานศึกษา
ชวย ปลูกฝงทางดานมนุษยสัมพันธ คุณธรรมจริยธรรมใหมากนะคะ” 
 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดแลวก็สอดคลองกับรายการที่ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม
ตอบในแบบสอบถาม  ดังนี้ 
 
 1.  ทัศนคติท่ีมีตองานบริการ  ซ่ึงเปนเรื่องที่สําคัญมาก โดยผูจัดการแผนกบุคคลและ
ฝกอบรมตองการใหสถานศกึษาชวยสรางเสริมใหกับนกัศึกษากอนที่จะออกฝกงาน  ซ่ึงหากสราง
เสริมใหอยางเต็มที่แลว  การเบื่องาน  ไมอยากทํางาน  ไมเขาใจวาทําไปเพื่ออะไรกจ็ะลดลง  ซ่ึงจะ
เปนประโยชนตอตัวนักศึกษาเองอยางมาก 
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...ส่ิงที่ขออยางเดียวเลยจากสถานศึกษาคือเร่ืองทัศนคติในการฝกงานในการเขามาทํางานคือ
เด็กบางคนรูสึกวาตนเองเกงในเวลาที่อยูในหองเรียน ตรงนั้นอาจจะมคีนดูแล เอาใจใส take 
careดี พอมาอยูตรงนี้เขาไมสนใจหรอกคะวาคณุเกงหรือไมเกง  ในเมือ่คุณ เปนนกัศกึษา
ฝกงานคุณตองปฏิบัติตาม  บางอยางคุณตองมีทัศนคติท่ีดีตองานบริการอันนี้เร่ืองสําคัญ
ที่สุด... 

 
...อยากจะไดในเรื่องของทัศนคติในงานมากกวา  มีการบอกจริยธรรมวาเขาตองปฏิบัติตน
อยางไร  เขาตองมีความซื่อสัตยในการทํางาน  คือเปนการบอกตรงนี้กบัเขา แตไมใชเปน
การบอกแบบปฐมนิเทศหรอืปจฉิมนิเทศจากมหาวิทยาลัย  แตอยากใหมีการสอนเปนเรื่อง
เปนราวไปเลยมันมีไหมวิชาเหลานี้... 

 
...เร่ืองนี้เปนเรือ่งสําคัญหากวานักศกึษาไมมีทัศนคติท่ีดตีองานบริการเสียแลว  หรือไมรูวา
แมวาการบริการท่ีดีเปนอยางไร   การทํางานรวมกับผูอ่ืนควรปฏิบัติอยางไรตอใหเกงทั้ง
ดานภาษาหรือความรูอ่ืน ๆ แตไมสามารถปรับตัวใหเขากบัการทํางานหรือผูรวมงานกย็ากที่
จะทํางานใหดไีด  แมในแบบสอบถามเองเราก็ประเมินในระดับสูงคือตองการใหมใีน
ระดับสูงหากเปนไปได... 

 
 2.  ความอดทน  การอดกลัน้ อดทน  เปนคุณสมบัติขอหนึ่งของพนกังานบริการ  เนือ่งจาก
งานดานการบริการตองเกี่ยวของสัมพันธกับหลายฝายไมวาจากผูรวมงาน  ผูบังคับบัญชา  ผูเขามารับ
บริการ  เหตุการณตาง ๆ หรือแมกระทั่งชัว่โมงการทํางาน  สถานประกอบการก็คาดหวังใน
คุณลักษณะขอนี้จากนกัศึกษาฝกงานเชนกัน “เดี๋ยวนี้ฮิตมาก ๆ ก็คือวา หนักไมเอาเบาไมสู  คน
สมัยใหมจะเปนลักษณะอยางนี้  ถาหากทางสถาบันการศึกษาชวยเนน  ก็จะเปนผลดตีอตัวนักศกึษา
เอง  ในการทํางานภายหนา” 
 

...เราจะดวูาเขามีความอดทนมากนอยแคไหน  เพราะวาสวนใหญถาเปนนักศกึษา
มหาวิทยาลัยของรัฐจะไมคอยมีปญหาเนื่องจากวาถูกฝกมาในเรื่องของความอดทนอยูแลว  
ถาเปนมหาวิทยาลัยเอกชนอาจารยสรรหาใหหมด  การสรรหาใหหมดทุกอยางมันไปสราง
ลักษณะนิสัยบางอยางใหกับนักศึกษาในเรื่องของการขาดความอดทน... 
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 3.  ความสุภาพ  ออนนอม  ผูจัดการแผนกบุคคลยังคงใหความสําคัญในเรื่องนี้เปนอยางมาก  
พนักงานบรกิารจะขาดคณุสมบัติขอนี้ไปเสียมิได  ยิ่งเปนนักศกึษาฝกงานดวยแลวยิง่ตองปฏิบัติอยาง
สม่ําเสมอ  โดยเฉพาะอยางยิง่การไหวและกลาวคําวาสวสัดี  ซ่ึงเปนวฒันธรรมที่ดีของคนไทย  “หรือ
วาเวลาเจอผูหลักผูใหญ ขอใหยกมือไหวสวัสดี เราจะสอนแมแตเร่ืองการเดินขึ้นบันได การเจอแขก
คณุจะตองชิดใหแขกกอน แลวใหแขกเดินกอน อันนีเ้ราเนนเรื่องนี้เปนหลัก” 
 

...เร่ืองมารยาท  เนนก็คืออยากจะใหเนนความเปนไทย  เพราะการบริการบานเราขึ้นชื่อที่สุด
ก็คือการบริการอยางไทย ๆ  ซ่ึงเปนการบริการที่ดีที่สุดแลว  ลูกคาที่มาใชบริการของ
โรงแรมก็อยากจะไดการบรกิารที่ดี  แบบคนไทย  นักศึกษาหลาย ๆ คนไหวไมคอยเปน   
การพูดจาไมคอยมีหางเสียง...  

 
...มีสัมมาคารวะ เจอหัวหนาแผนกทุกคนตองสวัสดีเหมือนพนักงาน  เรามี Organization 
culture ซ่ึงจริง ๆ แลวเปนธรรมเนียมที่ดีของคนไทยที่ตองรักษาไว  สัมมาคารวะนี้สําคัญ
ที่สุดถายังมาเดินคอแข็งอยู เจอใครไมสวัสดีเราก็ปลดเหมือนกัน  หมายถึงสงกลับเพราะวา
มันจําเปนนะคะกริยามารยาท  สุภาพ  สัมมาคารวะเรามช่ืีอทางนี้นะคะ... 

 
...เราจะม ีOrganization Chart อยูในหอง Training เราก็จะอธิบายใหฟงคือ ที่นี้แปลกอยู
อยางหนึ่งคือเราจะเนนในเรื่องของวฒันธรรมแบบไทย ๆ เราจะบอกเลยวาถาเจอในระดับ 
Senior อะไรกแ็ลวแต หรือ supervisor อะไรก็แลวแต ขอใหยกมือไหวสวัสดีเพื่อใหเปน
บรรทัดฐานเดยีวกันนะคะ... 

                   
 4.  ความเชื่อม่ันในตนเอง  ซ่ึงหมายถึงความกลาคิด  กลาแสดงออกในทางที่เปนประโยชน
ตอการปฏิบัติงาน  ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรมไดกลาวชมคณุลักษณะขอนี้ไว   
และเหน็วาเปนเรื่องที่ดีที่จะสงเสริมใหนักศึกษามีคุณลักษณะขอนี้ในเชงิบวก “เพราะนักศกึษา
เดี๋ยวนี้  ปจจุบนันี้  ขอดีของนักศึกษาเองกค็ือ  เปนคนกลา  มีความกลากวานกัศึกษาในรุนกอน ๆ 
กลาท่ีจะซัก  กลาท่ีจะถาม  กลาท่ีจะตอบ  กลาที่จะใหขอมูลขาวสารกับคนที่เขามาตองการขอ  ไมวา
จะเปนลูกคาหรือใครก็ตาม” 
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 5. สุขลักษณะสวนบุคคล  พนักงานบริการที่ดีตองพรอมที่จะปรากฏกายเพื่อบริการลกูคาอยู
เสมอ  ดังนั้นพนักงานบรกิารจําเปนตองดูแลรางกาย  ทรงผม  ใบหนา  เล็บ  ใหสะอาดเรียบรอย
ตลอดเวลา  รวมทั้งนักศึกษาที่เขาฝกงานในสถานประกอบการดานการโรงแรมก็เชนกัน  ผูจัดการ
แผนกบุคคลและฝกอบรมจะพิจารณาตั้งแตวันแรกที่พบกัน  
 

...ชาย หนกั ๆ เลยตอนนี้เร่ืองทรงผม อยากจะใหเนนมาก ๆ เร่ืองทรงผม เพราะการบรกิารที่
ดีมันตองดู หนึ่งเลยมันตองดูจากบคุลิก หนาตา ความสะอาดสะอาน  ทรงผม  หนวดเครา  
การแตงกายเราไมคอยหวงเรามี Uniform ให  นักศกึษาทกุคนตองสวม Uniform ของเรา 
ตามแผนกตาง ๆ ที่เขาฝกงาน... 

 
 6. การรูจักสถานะของตน   ถึงแมวาสถานประกอบการจะถือวานกัศึกษาฝกงาน  เปรียบ 
เสมือนพนักงานคนหนึ่งของหนวยงาน  มกีารจัดหาเครื่องแตงกายไวใหสําหรับปฏิบัติงานในหนาที่
นั้น ๆ   แตอยางไรก็ตามการแตงกายในชดุนักศึกษากย็ังคงตองแตงใหถูกตองเพื่อภาพลักษณทีด่ีใน
ตัวนักศกึษาเองและของสถานศึกษา “ปจจบุันนี้เร่ืองการแตงตัวก็เพีย้นไปแลว ก็คือใสเสื้อรัดรูป  ใส
กระโปรงสั้น เข็มขัดก็หอยเตอออกมา เรากจ็ะพยายามบอกเขาถึงตรงนั้น คืองานบริการคุณตอง 
เนียบกอน”  และ “เรา tie เขาเหมือนพนักงาน แตวาเวลาที่เขาเขามาตองแตงชุดนกัศกึษามา แตกอน
นี้เราปลอยนะคะแตง private มาไดเหมือนพนักงาน แตอยางที่พูด บางคนแตงเสื้อยดื อะไรแตงตวัใส
สายเดี่ยวมา ตอนหลังก็เลยใหใสชุดนกัศึกษามาแลวมาเปลี่ยนที ่Locker” 
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ตารางที่ 20  ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดานมนุษยสัมพนัธ 
                    และคุณธรรมจริยธรรม ตามทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม   
                    ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  
                                                                                                                                                  (n=79) 

ระดับความคดิเห็น  
ลําดับ      คุณลักษณะที่พึงประสงค 
  ที่           ดานมนุษยสัมพนัธและคุณธรรม 

 มาก    มาก      ปาน     นอย     นอย 
ที่สุด                กลาง                ที่สุด 

 
  x           S.D. 

   1     มีทัศนคติที่ดีตองานบริการ                       45        25         7           -          2         4.41        0.86 
   2     มีความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติ             47        20       10           -          2         4.39        0.90 
   3     ปฏิบัติงานดวยความซือ่สัตยสุจริต            46        20       10           1          2         4.35       0.93 
   3     ปฏิบัติตามกฎระเบยีบและขอบังคับ         46         19       12           -          2         4.35       0.92 
          ของสถานประกอบการไดเปนอยางดี 
   5     มีความสุภาพ  ออนนอม  มีอัธยาศัยดี       42          24       10          3         -          4.33       0.84 
   5     ตรงตอเวลา                                               42          24       10          2         1         4.33       0.84 
   7     มีทัศนคติที่ดีตอองคกร                             41          25       11           -         2         4.30       0.90   
   7     มีความกระตือรือรน ตั้งใจทํางาน             41          25       11           -         2         4.30       0.90 

ใหสําเร็จ 
   9     มีความเคารพและยอมรับคําสอน              39         26        11          1         2         4.25       0.93 

ของผูบังคับบัญชา 
   9     ปฏิบัติหนาที่ตอผูที่มาใชบริการ                37         29       11           -          2         4.25       0.88 

       ดวยความเต็มใจ   
   9     ใชทรัพยสินและอุปกรณเครื่องมือ            36         30       11           1          1        4.25       0.84 

        เครื่องใชดวยความระมดัระวัง 
   9     ดูแลรักษาทรัพยสินและอุปกรณ               35         32       10            1          1        4.25      0.82 

เครื่องมือเครื่องใชใหเปนระเบียบ 
         เรียบรอยอยูเสมอ 
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ตารางที่ 20  (ตอ)  
                                                                                                                                                  (n=79) 

ระดับความคดิเห็น  
 ลําดับ     คุณลักษณะที่พึงประสงค 
    ที่         ดานมนุษยสัมพนัธและคุณธรรม 

 มาก    มาก      ปาน     นอย     นอย 
ที่สุด                กลาง                ที่สุด 

 
 x           S.D. 

   13    มีความอดทน                                           40        21       16           1          1       4.24        0.91 
   13    ใชคําพูดเหมาะสมกับกาลเทศะ                37        27       12           3          -        4.24       0.85 
           และมีความชัดเจน 
   15    มีความละเอียดรอบคอบและ                   35        31       11            -          2       4.23       0.88 

 เอาใจใสตองาน 
   15    สามารถทํางานรวมกบัผูอ่ืนและ               35        31       11            -          2       4.23       0.85 

ทํางานเปนทีมไดด ี
   17    มีนิสัยในการใหอภยัผูอ่ืน โดยอาศัย         33         35        6            2         3        4.18      0.96 
            เหตุผลแหงความเปนจริงตามธรรมชาติ 
           และสิ่งแวดลอม 
  18    เขาใจและยอมรับสภาพปญหา                  28         38         9           3        1         4.13      0.85 
          ของตนเองและผูอ่ืน 
   19    ยอมรับฟงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ       28         36        12          2         1        4.11      0.85   

    และตอบคําถามผูรวมงานไดอยาง 
           เหมาะสม 
   20    สามารถปฏิเสธการกระทําหรือ                  28         32        16          2         1       4.06      0.88 

   ใหบริการในสิ่งที่ไมถูกตองไดอยาง 
           เหมาะสม 
   21    มีความเชื่อมั่นในตนเอง                              26         31        19          3          -      4.01      0.85 
                                    คาเฉลี่ยรวม                                                                                  4.24      0.72 
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2. ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะผูจัดการ
แผนกอาหารและเครื่องดื่ม  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  ดานความรูทางวชิาพื้นฐาน    
ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบตังิาน   ดานมนุษยสัมพันธและคุณธรรม
จริยธรรม 

 
                  2.1 ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดานความรูทาง
วิชาพื้นฐาน  จากการศึกษาพบวาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ( x   =  3.80) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดในแตละรายการพบวา มีคะแนนเฉลี่ยระดับเห็นดวยมาก 9 รายการ เรียงตามลําดับ
คะแนนเฉลี่ย ดังนี ้ มีความรูภาษาตางประเทศ  เพื่อการสื่อสารทําความความเขาใจได ( x   =  4.05)   
มีความรูภาษาไทย  เพื่อการสื่อสารทําความความเขาใจไดเปนอยางดี ( x   =  4.04)  มีความฉลาด 
และปฏิภาณไหวพริบ ( x   =  4.01)  รูและมีความสามารถที่จะทําใหตนและผูอ่ืนมีความสุข  
( x   =  3.99)  นําความรูและหลักการทางวิชาการมาใชในการทํางานได ( x   =  3.95)  ปรับปรุง  
วิถีชีวิตใหสอดคลองกับการทํางาน ( x   =  3.84)  คิดแกปญหาไดอยางเปนระบบ ( x   =  3.76)   
รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของโลก ( x   =  3.71)  และมีความรู 
คณิตศาสตร วทิยาศาสตรและเทคโนโลยีพืน้ฐาน ที่จําเปนตองาน ( x   =  3.44)   มีคะแนนเฉลี่ย
ระดับเหน็ดวยปานกลาง 1 รายการ คือ  มีความรูในดานการปกครองและกฎหมาย การเมือง ที่ 
จําเปนตองาน ( x   =  3.28)  (ตารางที่ 21) 
    
ตารางที่ 21  ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดานความรูทาง 
                    วิชาพื้นฐาน  ตามทัศนะผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดืม่ ของสถานประกอบการ  
                    ดานการโรงแรม   
                                                                                                                                                 (n=79) 

ระดับความคดิเห็น  
 ลําดับ     คุณลักษณะที่พึงประสงค 
   ที่          ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน 

 มาก    มาก      ปาน     นอย     นอย 
ที่สุด                กลาง                ที่สุด 

 
 x            S.D. 

   1     มีความรูภาษาตางประเทศ เพื่อ                 27        31        19          2          -         4.05        0.83 
          การสื่อสารทําความเขาใจได 
   2     มีความรูภาษาไทย เพือ่การสื่อสาร           19         45        14          1          -         4.04       0.69 
          ทําความเขาใจไดเปนอยางด ี                   
   3     มีความฉลาด และปฏิภาณไหวพริบ         20         40         19          -          -         4.01       0.71 
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ตารางที่ 21  (ตอ)  
                                                                                                                                                 (n=79) 

ระดับความคดิเห็น  
ลําดับ      คุณลักษณะที่พึงประสงค 
  ที่           ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน 

 มาก    มาก      ปาน     นอย     นอย 
ที่สุด                กลาง                ที่สุด 

 
 x           S.D. 

   4      รูและมีความสามารถที่จะทําใหตน          18        43        17          1          -        3.99        0.71 
            และผูอ่ืนมีความสุข 
   5      นําความรูและหลักการทางวิชาการ          20        35        24          -           -        3.95       0.75 

มาใชในการทํางานได 
   6      ปรับปรุงวิถีชีวิตใหสอดคลอง                  17        36        22          4          -        3.84       0.82 
           กับการทํางาน 
   7      คิดแกปญหาไดอยางเปนระบบ                 17       33        23           5          1       3.76       0.91 

8      รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของ                   15       30         30          4           -       3.71       0.83 
         เทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง 
         ของโลก 

   9       มีความรูคณิตศาสตร วิทยาศาสตร             4        31        40          4           -       3.44       0.67 
         และเทคโนโลยีพื้นฐานที่จําเปนตองาน 

  10     มีความรูในดานการปกครอง  และ              6        18        48          6           1       3.28       0.77 
           กฎหมาย  การเมืองที่จาํเปนตองาน 
                                              คาเฉลี่ยรวม                                                                        3.80       0.49 

 
                  2.2 ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดานความรู 
ทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  โดยแบงออกเปนดานความรูทางวิชาชีพและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทัว่ไป  และความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเฉพาะแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  จากการศึกษาพบวาดานความรูทางวชิาชีพและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทัว่ไป  โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยมาก ( x   =  3.99) เมื่อ
พิจารณารายละเอียดในแตละรายการพบวา มีคะแนนเฉลี่ยระดับเห็นดวยมากทุกรายการ เรียง
ตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  สามารถปฏิบัติงานไดตามขัน้ตอนและเปนผลสําเร็จ ( x   =  4.13)    
มีความสามารถทํางานหนักและยนืทํางานเปนเวลานาน ๆ ได  มีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมาย  หมั่นขวนขวายใฝหาความรูทางวิชาชีพเพิ่มเติมใหทันสมยั และทันเหตุการณ   
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รูจักนําทักษะและประสบการณจากการเรียนมาใชใหเปนประโยชน  มีคาเทากัน ( x   =  4.01)   
มีความคิดริเร่ิมที่ดีในการปฏิบัติงานในหนาที่ใหลุลวง ( x   =  3.99)   สามารถใชศัพทเทคนิคใน
สาขาวิชาชีพ  เพื่อการสื่อสารทําความเขาใจได ( x   =  3.95)  และนําความรูและหลักการทางวิชาชีพ
ที่ศึกษามาประยุกตใชในการทํางานไดดี ( x   =  3.85)  (ตารางที่ 22) 
 
ตารางที่ 22  ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดานความรู 
                    ทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทัว่ไป ตามทัศนะผูจดัการ  
                    แผนกอาหารและเครื่องดื่ม  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม   
                                                                                                                                                 (n=79) 

ระดับความคดิเห็น                คุณลักษณะที่พึงประสงค 
ลําดับ      ดานความรูทางวิชาชีพและ 
  ที่           ความสามารถในการปฏิบัติ 
                งานโดยทั่วไป 

 มาก    มาก      ปาน     นอย     นอย 
ที่สุด                กลาง                ที่สุด 

 
 x            S.D. 

   1     สามารถปฏิบัติงานไดตามขั้นตอน        27        36         15          1          -        4.13        0.76 
           และเปนผลสําเร็จ 
   2     มีความสามารถทํางานหนกัและ              23         36         18          2          -        4.01        0.79   

       ยืนทํางานเปนเวลานาน ๆ ได 
   2     มีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่                 21         40         16          2          -        4.01        0.76   
          ที่ไดรับมอบหมาย 
   2     หมั่นขวนขวายใฝหาความรูทางวิชาชีพ   20         40         19           -          -        4.01        0.71 

       เพิ่มเติมใหทันสมัย และทันเหตุการณ 
   2     รูจักนําทักษะและประสบการณจาก         19         42         18           -          -        4.01       0.69 

การเรียนมาใชใหเปนประโยชน 
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ตารางที่ 22  (ตอ) 
                                                                                                                                                 (n=79) 

ระดับความคดิเห็น                คุณลักษณะที่พึงประสงค 
ลําดับ      ดานความรูทางวิชาชีพและ 
   ที่          ความสามารถในการปฏิบัติ 
                งานโดยทั่วไป 

 มาก    มาก      ปาน     นอย     นอย 
ที่สุด                กลาง                ที่สุด 

 
 x            S.D. 

    6      มีความคิดริเร่ิมที่ดีในการปฏิบัติงาน        23        37        14         5         -         3.99      0.85 
        ในหนาทีใ่หลุลวง  
7      สามารถใชศัพทเทคนิคในสาขาวิชาชพี    17        44        15         3         -         3.95       0.75   

เพื่อการสื่อสารทําความเขาใจได 
8      นําความรูและหลักการทางวิชาชีพที ่        14        42        20         3         -         3.85       0.75 

ศึกษามาประยกุตใชในการทาํงาน 
  ไดด ี

                                                  คาเฉลี่ยรวม                                                                   3.99       0.54 
 
                      สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดาน
ความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  จากการศึกษา
พบวา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ( x   =  3.72)  เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละรายการพบวา  
มีคะแนนเฉลี่ยระดับเหน็ดวยมากทุกรายการ เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี ้สามารถจัดเตรียม   
ทําความสะอาด  เก็บรักษา  เครื่องใชหรืออุปกรณที่ใชสําหรับการบริการ อาทิ เครื่องจาน เครื่องแกว
ฯ ได ( x   =  3.95)  มีความรูเกีย่วกับประเภทของหองอาหารที่เขารับการฝก ( x   =  3.85)   
มีความรูเกีย่วกับชนิดและประเภทของอาหารที่บริการ ( x   =  3.72)  มีความรูเกีย่วกับเครื่องดื่มที่มี 
แอลกฮอลและไมมีแอลกฮอลเบื้องตน ( x   =  3.63)  และสามารถผสมเครื่องดื่มชนิดมาตรฐาน
เบื้องตนได  ( x   =  3.49)  (ตารางที่ 23)  
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ตารางที่ 23  ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดานความรูทาง 
                    วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  ตามทัศนะ   
                    ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  
                                                                                                                                                  (n=79) 

ระดับความคดิเห็น                คุณลักษณะที่พึงประสงค 
ลําดับ      ดานความรูทางวิชาชีพและ 
   ที่          ความสามารถในการปฏิบัติ 
                งานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 

 มาก    มาก      ปาน     นอย     นอย 
ที่สุด                กลาง                ที่สุด 

 
 x            S.D. 

1 สามารถจัดเตรียม  ทําความสะอาด           19       38         21          1          -        3.95         0.75   
       เก็บรักษา  เครื่องใชหรืออุปกรณที ่
       ใชสําหรับการบริการ อาทิ เครื่องจาน   
       เครื่องแกว ฯ ได 
2 มีความรูเกีย่วกับประเภทของ                    15        40        21          3          -       3.85         0.77 

หองอาหารที่เขารับการฝก 
3 มีความรูเกีย่วกับชนิดและประเภท            13         33        31          2          -      3.72         0.77 

ของอาหารที่บริการ 
4 มีความรูเกีย่วกับเครื่องดื่มทีม่ี                      9         36        30          4          -      3.63         0.75 
       แอลกฮอลและไมมีแอลกฮอล 
       เบื้องตน 
5 สามารถผสมเครื่องดื่มชนิด                         9         29        34          6           1     3.49        0.85 

          มาตรฐานเบื้องตนได        
                                              คาเฉลี่ยรวม                                                                       3.72        0.61 
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                  2.3 ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดาน 
มนุษยสัมพนัธและคุณธรรมจริยธรรม จากการศึกษาพบวาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก 
 ( x   =  4.13) เมือ่พิจารณารายละเอียดในแตละรายการพบวา มีคะแนนเฉลี่ยระดับเหน็ดวยมากที่สุด  
8 รายการ เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  ปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับของสถาน
ประกอบการไดเปนอยางดี  และมีทัศนคตทิี่ดีตองานบรกิาร มีคา( x   =  4.30) เทากัน  มีความเคารพ
และยอมรับคําสอนของผูบังคับบัญชา ( x   =  4.29)  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต ( x   =  4.28)  
มีทัศนคติที่ดีตอองคกร ( x   =  4.27)  ปฏิบัติหนาที่ตอผูที่มาใชบริการดวยความเต็มใจ ( x   =  4.25)     
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนและทํางานเปนทีมไดดี ( x   =  4.24)  และมีความสุภาพ  ออนนอม   
มีอัธยาศัยดี ( x   =  4.23)  มีคะแนนเฉลี่ยระดบัเห็นดวยมาก 13 รายการ เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย 
ดังนี ้ มีความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติ ( x   =  4.20)  ยอมรับฟงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  และ
ตอบคําถามผูรวมงานไดอยางเหมาะสม ( x   =  4.19)  มีความกระตือรือรน  ตั้งใจทํางานใหสําเร็จ     
( x   =  4.18)  มีความละเอยีดรอบคอบและเอาใจใสตองาน ( x   =  4.15)  ตรงตอเวลา ( x   =  4.14) 
มีความอดทน ( x   =  4.13)  ดูแลรักษาทรัพยสินและอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชใหเปนระเบียบ
เรียบรอยอยูเสมอ ( x   =  4.06)  ใชคําพูดเหมาะสมกับกาลเทศะ และมีความชัดเจน  ( x   =  4.05)                        
ใชทรัพยสินและอุปกรณเครือ่งมือเครื่องใชดวยความระมัดระวัง ( x   =  4.01) มีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง ( x   =  3.97)  มีนิสัยในการใหอภัยผูอ่ืน  โดยอาศยัเหตุผลแหงความเปนจริงตามธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม ( x   =  3.96)  เขาใจและยอมรับสภาพปญหาของตนเองและผูอ่ืน  และสามารถ
ปฏิเสธการกระทําหรือใหบริการในสิ่งที่ไมถูกตองไดอยางเหมาะสม มคีาเทากัน ( x   =  3.86)  
(ตารางที่ 24)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

95 

ตารางที่ 24  ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน   
                    ดานมนุษยสัมพนัธและคุณธรรมจริยธรรม ตามทัศนะผูจดัการแผนกอาหารและ 
                    เครื่องดื่ม  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  
                                                                                                                                                  (n=79) 

ระดับความคดิเห็น                คุณลักษณะที่พึงประสงค 
ลําดับ      ดานมนุษยสัมพนัธและ 
  ที่           คุณธรรมจริยธรรม 

 มาก    มาก      ปาน     นอย     นอย 
ที่สุด                กลาง                ที่สุด 

 
 x            S.D. 

   1     ปฏิบัติตามกฎระเบยีบและขอบังคับ         38        29        10          2          -         4.30       0.79 
   ของสถานประกอบการไดเปนอยางด ี

   1    มีทัศนคติที่ดีตองานบริการ                      38        30        11          1          -         4.30        0.76 
   3     มีความเคารพและยอมรับคําสอน        36        31        11          1          -         4.29        0.93 

   ของผูบังคับบัญชา  
   4     ปฏิบัติงานดวยความซือ่สัตยสุจริต           46         20        10           1        2         4.28       0.82 
   5     มีทัศนคติที่ดีตอองคกร                             34         33        11           1        -         4.27       0.75 
   6     ปฏิบัติหนาที่ตอผูที่มาใชบริการ               34         31         14           -        -          4.25       0.74 

   ดวยความเตม็ใจ 
   7     สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนและ               33          33        12          1         -         4.24       0.75 

   ทํางานเปนทมีไดด ี
   8     มีความสุภาพ  ออนนอม  มีอัธยาศัยดี        34         32        10           3         -         4.23      0.82    
   9     มีความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติ              34         30        12           3         -         4.20      0.84 
 10     ยอมรับฟงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ        28         36        12           2         1         4.19      0.77 
          และตอบคําถามผูรวมงานไดอยาง 
          เหมาะสม 
 11     มีความกระตือรือรน ตั้งใจทํางาน              32          31       14           2          -        4.18      0.81 
          ใหสําเรจ็ 
 12     มีความละเอียดรอบคอบและ                    29          34       15            1          -       4.15      0.77 
          เอาใจใสตองาน 
 13     ตรงตอเวลา                                               35          25       15            3          1       4.14      0.94 
 14     มีความอดทน                                            26          39       12            2          -       4.13      0.76 
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ตารางที่ 24  (ตอ) 
 (n=79) 

ระดับความคดิเห็น                คุณลักษณะที่พึงประสงค 
ลําดับ      ดานมนุษยสัมพนัธและ 
  ที่           คุณธรรมจริยธรรม 

 มาก    มาก      ปาน     นอย     นอย 
ที่สุด                กลาง                ที่สุด 

 
 x            S.D. 

 15     ดูแลรักษาทรัพยสินและอุปกรณ               30          27       20           1        1          4.06      0.90 
           เครื่องมือเครื่องใชใหเปนระเบียบ 
          เรียบรอยอยูเสมอ 
 16    ใชคําพูดเหมาะสมกับกาลเทศะ                 25         34        19           1        -          4.05       0.78 
          และมีความชัดเจน 
 17     ใชทรัพยสินและอุปกรณเครื่องมือ             23         37       17           1        1         4.01       0.82 

       เครื่องใชดวยความระมดัระวัง 
 18     มีความเชื่อมั่นในตนเอง                             22          36       19          1        1         3.97       0.83 
 19     มีนิสัยในการใหอภยัผูอ่ืน โดยอาศัย           21          36       20          2        -         3.96       0.79 
          เหตุผลแหงความเปนจริงตามธรรมชาติ 
         และสิ่งแวดลอม 
 20     เขาใจและยอมรับสภาพปญหา                   23          25       28           3        -        3.86      0.89 
         ของตนเองและผูอ่ืน 
 20    สามารถปฏิเสธการกระทําหรือ                   16          39       21           3        -        3.86      0.78 

  ใหบริการในสิ่งที่ไมถูกตองไดอยาง 
          เหมาะสม 
                                             คาเฉลี่ยรวม                                                                        4.13       0.60 
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3. ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะหัวหนา
แผนกครัว  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  ดานความรูทางวชิาพื้นฐาน  ดานความรูทาง
วิชาชพีและความสามารถในการปฏิบตัิงาน   ดานมนษุยสมัพันธและคุณธรรมจริยธรรม 
 
                  3.1 ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดานความรูทาง
วิชาพื้นฐาน  จากการศึกษาพบวาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ( x   =  3.66) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดในแตละรายการพบวา มีคะแนนเฉลี่ยระดับเห็นดวยมาก 8 รายการ เรียงตามลําดับ
คะแนนเฉลี่ย ดังนี้  มีความรูภาษาไทย  เพือ่การสื่อสารทําความความเขาใจไดเปนอยางดี และนํา
ความรูและหลักการทางวิชาการมาใชในการทํางานได มคีาเทากัน ( x   =  3.97)   มีความฉลาด และ
ปฏิภาณไหวพริบ ( x   =  3.89)  รูและมีความสามารถที่จะทําใหตนและผูอ่ืนมีความสุข ( x   =  3.80)  
มีความรูภาษาตางประเทศ  เพื่อการสื่อสารทําความความเขาใจได ( x   =  3.73)  ปรับปรุงวิถีชีวิตให
สอดคลองกับการทํางาน ( x   =  3.70)  และรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและการ
เปลี่ยนแปลงของโลก และคิดแกปญหาไดอยางเปนระบบ  มีคาเทากัน ( x   =  3.57) มีคะแนนเฉลี่ย
ระดับเหน็ดวยปานกลาง 2 รายการ เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  มีความรูคณิตศาสตร 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีพื้นฐานทีจ่ําเปนตองาน ( x   =  3.34)   และมีความรูในดานการปกครอง
และกฎหมาย การเมืองที่จําเปนตองาน ( x   =  3.11)  (ตารางที่ 25) 
 
ตารางที่ 25  ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดานความรูทาง 
                    วิชาพื้นฐาน  ตามทัศนะหวัหนาแผนกครัว  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม    
                                                                                                                                                 (n=79) 

ระดับความคดิเห็น               
ลําดับ      คุณลักษณะที่พึงประสงค 
  ที่           ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน 

 มาก    มาก      ปาน     นอย     นอย 
ที่สุด                กลาง                ที่สุด 

 
 x           S.D. 

   1     มีความรูภาษาไทย เพือ่การสื่อสาร           24        32         20         3          -         3.97       0.85 
          ทําความเขาใจไดเปนอยางด ี                   
   1     นําความรูและหลักการทางวิชาการ          22        34         22         1          -         3.97       0.78 
          มาใชในการทํางานได 
   3     มีความฉลาด และปฏิภาณไหวพริบ         17        39         20         3          -         3.89       0.78 
   4     รูและมีความสามารถที่จะทําใหตน          21        30         21         5          2        3.80       0.99 
          และผูอ่ืนมีความสุข 
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ตารางที่ 25  (ตอ) 
                                                                                                                                                  (n=79) 

ระดับความคดิเห็น               
ลําดับ      คุณลักษณะที่พึงประสงค 
   ที่          ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน 

 มาก    มาก      ปาน     นอย     นอย 
ที่สุด                กลาง                ที่สุด 

 
 x           S.D. 

   5     มีความรูภาษาตางประเทศ เพื่อ                 17        31        24          7          -         3.73       0.90 
          การสื่อสารทําความเขาใจได 
   6     ปรับปรุงวิถีชีวิตใหสอดคลอง                  12        39        20           8          -        3.70       0.85 
          กับการทํางาน 
   7     รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของ                  11         30        33           3         2        3.57       0.87 

        เทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง 
        ของโลก 

   7      คิดแกปญหาไดอยางเปนระบบ                 9        37         24          8          1         3.57       0.87 
   9      มีความรูคณิตศาสตร วิทยาศาสตร            8        19         46          4          2         3.34       0.67 

        และเทคโนโลยีพื้นฐานที่จําเปนตองาน 
 10      มีความรูในดานการปกครอง  และ            8        15         39        12          5         3.11       1.00 
           กฎหมาย  การเมืองที่จาํเปนตองาน 
                                             คาเฉลี่ยรวม                                                                         3.66       0.54 
 
                  3.2 ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดานความรูทาง
วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  โดยแบงออกเปนดานความรูทางวิชาชีพและความ 
สามารถในการปฏิบัติงานโดยทัว่ไป  และความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน
เฉพาะแผนกครัว  จากการศึกษาพบวาดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน
โดยทั่วไป  โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ( x   =  3.88) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละรายการ
พบวา มีคะแนนเฉลี่ยระดับเห็นดวยมากทกุรายการ เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  มีความรู
เกี่ยวกับงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และหมั่นขวนขวายใฝหาความรูทางวิชาชีพเพิ่มเติมให
ทันสมัย และทันเหตกุารณ มีคาเทากัน ( x   =  3.96)  นําความรูและหลักการทางวิชาชพีที่ศึกษามา 
ประยุกตใชในการทํางานไดดี  มีความคิดริเร่ิมที่ดีในการปฏิบัติงานในหนาที่ใหลุลวง มีคาเทากัน   
( x   =  3.94)  รูจกันําทักษะและประสบการณจากการเรียนมาใชใหเปนประโยชน ( x   =  3.92)  
สามารถปฏิบัติงานไดตามขัน้ตอนและเปนผลสําเร็จ ( x   =  3.89)  สามารถใชศัพทเทคนิคในสาขา
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วิชาชีพ  เพื่อการสื่อสารทําความเขาใจได ( x   =  3.75)  และมีความสามารถทํางานหนกัและยืน
ทํางานเปนเวลานาน ๆ ได ( x   =  3.73)  (ตารางที่ 26) 
 
ตารางที่ 26  ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดานความรูทาง 
                    วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทัว่ไป ตามทัศนะหวัหนาแผนกครัว 
                    ของสถานประกอบการดานการโรงแรม   
                                                                                                                                                 (n=79) 

ระดับความคดิเห็น                คุณลักษณะที่พึงประสงค 
ลําดับ      ดานความรูทางวิชาชีพและ 
   ที่          ความสามารถในการปฏิบัติ 
                งานโดยทั่วไป 

 มาก    มาก      ปาน     นอย     นอย 
ที่สุด                กลาง                ที่สุด 

 
 x           S.D. 

   1     มีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่                 22         36        18         2          1         3.96       0.85   
          ที่ไดรับมอบหมาย 
   1     หมั่นขวนขวายใฝหาความรูทางวิชาชีพ   18         43        15         3          -         3.96       0.76 

       เพิ่มเติมใหทันสมัย และทันเหตุการณ 
   3     นําความรูและหลักการทางวิชาชีพที ่       24         31        20         3          1        3.94       0.91 
          ศึกษามาประยุกตใชในการทํางาน 
          ไดด ี
   4     มีความคิดริเร่ิมที่ดีในการปฏิบัติงาน        21         39        12         7          -         3.93      0.88 

      ในหนาที่ใหลุลวง  
   5     รูจักนําทักษะและประสบการณจาก         15         46        15         3          -         3.92      0.73 

การเรียนมาใชใหเปนประโยชน 
   6     สามารถปฏิบัติงานไดตามขั้นตอน         17        40        18         4          -         3.89      0.80 
           และเปนผลสําเร็จ         
   7     สามารถใชศัพทเทคนคิในสาขาวิชาชีพ     16        33        24         6          -         3.75       0.87   
           เพื่อการสื่อสารทําความเขาใจได 
   8     มีความสามารถทํางานหนกัและ                22        22        27         8          -         3.73       0.98   

       ยืนทํางานเปนเวลานาน ๆ ได 
                                             คาเฉลี่ยรวม                                                                       3.88       0.61 
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                      สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดาน
ความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกครัว  จากการศึกษาพบวา โดยรวมอยูใน
ระดับเหน็ดวยมาก ( x   =  3.71)  เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละรายการพบวา มีคะแนนเฉลี่ย
ระดับเหน็ดวยมากทุกรายการ เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกหลัก
สุขาภิบาลอาหาร ( x   =  4.09)  สามารถเตรียมวัตถุดิบเพื่อประกอบอาหารไดถูกตอง  และสามารถ
จัดเก็บเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  มีคาเทากัน ( x   =  3.78)   
มีความรูเกีย่วกับงานในแผนกครัวที่เขาฝกงาน ( x   =  3.73)  สามารถเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ
เพื่อประกอบอาหารไดถูกตอง และสามารถจัดเก็บวัตถุดิบในการประกอบอาหารไดอยางถูกตอง   
มีคาเทากัน ( x   =  3.72)  สามารถเลือกผัก-ผลไม  และวัตถุดิบอื่น  มาตกแตงอาหารได ( x   =  3.58)  
สามารถปรุงอาหารและชิมรสชาติอาหารไดอยางถูกตอง ( x   =  3.49)  และสามารถแสดงสาธิตการ
ปรุงอาหารได ( x   =  3.48)  (ตารางที่ 27) 
 
ตารางที่ 27  ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดานความรู 
                    ทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกครวั ตามทัศนะหัวหนา 
                     แผนกครัว  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  
                                                                                                                                                  (n=79) 

ระดับความคดิเห็น                คุณลักษณะที่พึงประสงค 
ลําดับ      ดานความรูทางวิชาชีพและ 
   ที่          ความสามารถในการปฏิบัติ 
                งานแผนกครัว 

 มาก    มาก      ปาน     นอย     นอย 
ที่สุด                กลาง                ที่สุด 

 
 x           S.D. 

   1     สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกหลัก           32        28        13          6          -        4.09        0.94      
          สุขาภิบาลอาหาร 
   2     สามารถเตรียมวัตถุดิบเพื่อประกอบ          21        29        22          5          2        3.78       1.00 
          อาหารไดถูกตอง 
   2     สามารถจัดเก็บเครื่องมือและ                    20         31        21          5          2        3.78        0.98 
          อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน 
          ไดอยางถูกตอง 
    4    มีความรูเกี่ยวกับงานในแผนกครวั           18         33        19          7          2         3.73       1.00 
          ที่เขาฝกงาน 
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ตารางที่ 27  (ตอ) 
                                                                                                                                                  (n=79) 

ระดับความคดิเห็น                คุณลักษณะที่พึงประสงค 
ลําดับ      ดานความรูทางวิชาชีพและ 
  ที่           ความสามารถในการปฏิบัติ 
                งานแผนกครัว 

 มาก    มาก      ปาน     นอย     นอย 
ที่สุด                กลาง                ที่สุด 

 
 x           S.D. 

   5     สามารถเตรียมเครื่องมอืและอุปกรณ        22        24        25          5          3        3.72        1.06 
           เพื่อประกอบอาหารไดถูกตอง 
   5     สามารถจัดเก็บวัตถุดิบในการ                   21        24        26          7          1        3.72        0.83 
          ประกอบอาหารไดอยางถูกตอง 
   7     สามารถเลือกผัก-ผลไม และวัตถุดิบ         14        30        25          8          2        3.58        0.98 
          อ่ืนมาตกแตงอาหารได 
   8     สามารถปรุงอาหารและชิมรสชาติ            15        26        24         11          3        3.49       1.07 
          อาหารไดอยางถูกตอง 
   9     สามารถแสดงสาธิตการปรุง                      13        26        27         12          1        3.48      0.99 
          อาหารได 
                                              คาเฉลี่ยรวม                                                                        3.71      0.83 
 
                  3.3 ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดาน 
มนุษยสัมพนัธและคุณธรรมจริยธรรม จากการศึกษาพบวาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก  
( x   =  4.12)  เมือ่พิจารณารายละเอียดในแตละรายการพบวา มีคะแนนเฉลี่ยระดับเหน็ดวยมากที่สุด  
4 รายการ เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  มีความเคารพและยอมรับคําสอนของผูบังคับบัญชา  
( x   =  4.35)  ปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบงัคับของสถานประกอบการไดเปนอยางดี ( x   =  4.25)  
ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต ( x   =  4.23)  มีทัศนคตทิี่ดีตองานบรกิาร ( x   =  4.22)  มีคะแนน
เฉลี่ยระดับเหน็ดวยมาก 17 รายการ  โดย 3 ลําดับแรก คอื  มีความกระตือรือรน  ตั้งใจทํางานให
สําเร็จ ( x   =  4.20)  มีความละเอียดรอบคอบและเอาใจใสตองาน ( x   =  4.19)  ใชคําพูดเหมาะสม
กับกาลเทศะ และมีความชัดเจน  มีทัศนคตทิี่ดีตอองคกร  มีความสุภาพ  ออนนอม  มีอัธยาศัยดี  และ
ยอมรับฟงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  และตอบคําถามผูรวมงานไดอยางเหมาะสม มคีาเทากัน  
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( x   =  4.16)  สวน 3 ลําดับสุดทาย คือ มีนิสัยในการใหอภยัผูอ่ืน  โดยอาศัยเหตุผลแหงความเปนจริง
ตามธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ( x   =  3.95)  มีความเชื่อมั่นในตนเอง ( x   =  3.94)  และสามารถ
ปฏิเสธการกระทําหรือใหบริการในสิ่งที่ไมถูกตองไดอยางเหมาะสม ( x   =  3.78)  (ตารางที่ 28)  
 
ตารางที่ 28  ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน   
                    ดานมนุษยสัมพนัธและคุณธรรมจริยธรรม ตามทัศนะหัวหนาแผนกครัว                
                    ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  
                                                                                                                                                  (n=79) 

ระดับความคดิเห็น                คุณลักษณะที่พึงประสงค 
ลําดับ      ดานมนุษยสัมพนัธและ 
  ที่           คุณธรรมจริยธรรม 

 มาก    มาก      ปาน     นอย     นอย 
ที่สุด                กลาง                ที่สุด 

 
 x           S.D. 

   1     มีความเคารพและยอมรับคําสอน             39        30          9          1          -         4.35        0.73 
   ของผูบังคับบัญชา 

   2     ปฏิบัติตามกฎระเบยีบและขอบังคับ         37        29        10          2         1          4.25       0.79 
   ของสถานประกอบการไดเปนอยางด ี

   3     ปฏิบัติงานดวยความซือ่สัตยสุจริต            37          25       15          2         -         4.23       0.85 
   4     มีทัศนคติที่ดีตองานบริการ                       34          31       11          3         -         4.22       0.83 
   5     มีความกระตือรือรน ตั้งใจทํางาน             37          25       14           2        1         4.20       0.91 
          ใหสําเรจ็ 
   6     มีความละเอียดรอบคอบและ                    35          26       16          2         -          4.19      0.85 
          เอาใจใสตองาน 
   7     ใชคําพูดเหมาะสมกับกาลเทศะ                 33          30       13          2         1         4.16      0.88 
          และมีความชัดเจน 
   7     มีทัศนคติที่ดีตอองคกร                              32          30       15           2        -         4.16       0.82 
   7     มีความสุภาพ  ออนนอม  มีอัธยาศัยดี        31          33       12           3        -         4.16       0.82     
   7     ยอมรับฟงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ        29          35       14           1        -         4.16       0.76 
          และตอบคําถามผูรวมงานไดอยาง 
          เหมาะสม 
 11     ตรงตอเวลา                                                38         19        18           4        -         4.15      0.95 
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ตารางที่ 28  (ตอ) 
                                                                                                                                                  (n=79) 

ระดับความคดิเห็น                คุณลักษณะที่พึงประสงค 
ลําดับ      ดานมนุษยสัมพนัธและ 
   ที่          คุณธรรมจริยธรรม 

 มาก    มาก      ปาน     นอย     นอย 
ที่สุด                กลาง                ที่สุด 

 
 x           S.D. 

   11    สามารถทํางานรวมกบัผูอ่ืนและ              35        27        12          4         1          4.15      0.95 
           ทํางานเปนทีมไดด ี
   13    มีความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติ           34        29        11           3         2         4.14      0.97 
   14    ปฏิบัติหนาที่ตอผูที่มาใชบริการ              35        26        12           5         1         4.13      0.98 
           ดวยความเต็มใจ 
   15    มีความอดทน                                          31        30         15          2          1        4.11      0.89 
   16    ใชทรัพยสินและอุปกรณเครื่องมือ          31        26         18          4          -         4.06      0.91 

         เครื่องใชดวยความระมดัระวัง 
   17    ดูแลรักษาทรัพยสินและอุปกรณ             30        26         19           4         -         4.04      0.91 
            เครื่องมือเครื่องใชใหเปนระเบียบ 
           เรียบรอยอยูเสมอ 
   18    เขาใจและยอมรับสภาพปญหา                 24        34        16          4          1        3.96      0.91 
          ของตนเองและผูอ่ืน 
   19    มีนิสัยในการใหอภยัผูอ่ืน โดยอาศัย         25        31        19          2          2        3.95      0.95 
           เหตุผลแหงความเปนจริงตามธรรมชาติ 
          และสิ่งแวดลอม 
   20    มีความเชื่อมั่นในตนเอง                            22        34        20          2          1        3.94      0.87 
   21    สามารถปฏิเสธการกระทําหรือ                 22        25        26          5          1        3.78      0.97 
           ใหบริการในสิ่งที่ไมถูกตองไดอยาง 
            เหมาะสม 
                                                คาเฉลี่ยรวม                                                                      4.12       0.70 
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4. ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะหัวหนา
แผนกแมบาน  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน  ดานความรูทาง
วิชาชพีและความสามารถในการปฏิบตัิงาน   ดานมนษุยสมัพันธและคุณธรรมจริยธรรม 
 
                    4.1 ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดานความรูทาง
วิชาพื้นฐาน  จากการศึกษาพบวาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ( x   =  3.73)  เมื่อพิจารณา
รายละเอียดในแตละรายการพบวา มีคะแนนเฉลี่ยระดับเห็นดวยมาก 8 รายการ เรียงตามลําดับ
คะแนนเฉลี่ย ดังนี้  มีความรูภาษาไทย  เพือ่การสื่อสารทําความเขาใจไดเปนอยางดี ( x   =  4.05)   
นําความรูและหลักการทางวชิาการมาใชในการทํางานได ( x   =  4.04)  รูและมีความสามารถที่จะทํา
ใหตนและผูอ่ืนมีความสุข ( x   =  3.99)  มีความฉลาด และปฏิภาณไหวพริบ ( x   =  3.97)  ปรับปรุง
วิถีชีวิตใหสอดคลองกับการทํางาน ( x   =  3.82)  คิดแกปญหาไดอยางเปนระบบ ( x   =  3.78)   
มีความรูภาษาตางประเทศ  เพื่อการสื่อสารทําความความเขาใจได ( x   =  3.62)  และรูเทาทันการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของโลก ( x   =  3.58)   มีคะแนนเฉลี่ยระดับเห็น
ดวยปานกลาง 2 รายการ เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  มีความรูคณิตศาสตร วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีพื้นฐานที่จําเปนตองาน ( x   =  3.33)   และมีความรูในดานการปกครองและกฎหมาย 
การเมืองที่จําเปนตองาน ( x   =  3.14)  (ตารางที่ 29) 
 
ตารางที่ 29  ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดานความรู 
                    ทางวิชาพื้นฐาน  ตามทัศนะหวัหนาแผนกแมบาน  ของสถานประกอบการดาน 
                    การโรงแรม   
                                                                                                                                                  (n=79) 

ระดับความคดิเห็น               
ลําดับ      คุณลักษณะที่พึงประสงค 
  ที่           ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน 

 มาก    มาก      ปาน     นอย     นอย 
ที่สุด                กลาง                ที่สุด 

 
 x           S.D. 

   1     มีความรูภาษาไทย เพือ่การสื่อสาร           24        35        20           -         -          4.05       0.75 
          ทําความเขาใจไดเปนอยางด ี                   
   2     นําความรูและหลักการทางวิชาการ          20        42        17           -          -         4.04       0.69 
          มาใชในการทํางานได 
   3     รูและมีความสามารถที่จะทําใหตน          21        41        13           3          1         3.99      0.84 
           และผูอ่ืนมีความสุข 
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ตารางที่ 29  (ตอ) 
                                                                                                                                                 (n=79) 

ระดับความคดิเห็น               
ลําดับ      คุณลักษณะที่พึงประสงค 
  ที่           ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน 

 มาก    มาก      ปาน     นอย     นอย 
ที่สุด                กลาง                ที่สุด 

 
 x           S.D. 

   4     มีความฉลาด และปฏิภาณไหวพริบ         19        43         19         -           -         3.97       0.68  
   5     ปรับปรุงวิถีชีวิตใหสอดคลอง                  11        45         21        2           -         3.70       0.85 
          กับการทํางาน 
   6     คิดแกปญหาไดอยางเปนระบบ                12         43        19        5           -         3.78       0.78 
   7     มีความรูภาษาตางประเทศ เพื่อ                   9        37         27        6           -        3.62       0.79 
          การสื่อสารทําความเขาใจได 
   8     รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของ                   13         28         31       6            1       3.58       0.90 

       เทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง 
          ของโลก         
   9     มีความรูคณิตศาสตร วิทยาศาสตร            10         15         45        9           -        3.33       0.84 

       และเทคโนโลยีพื้นฐานที่จําเปนตองาน 
 10     มีความรูในดานการปกครอง  และ              4         17         47        8          3        3.14       0.81 
          กฎหมาย  การเมืองที่จาํเปนตองาน 
                                              คาเฉลี่ยรวม                                                                        3.73      0.46 
                     
                  4.2 ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดานความรูทาง
วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  โดยแบงออกเปนดานความรูทางวิชาชีพและความ 
สามารถในการปฏิบัติงานโดยทัว่ไป  และความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน
เฉพาะแผนกแมบาน  จากการศึกษาพบวาดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน
โดยทั่วไป  โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ( x   =  3.98) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละรายการ
พบวา มีคะแนนเฉลี่ยระดับเห็นดวยมากทกุรายการ เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  สามารถ
ปฏิบัติงานไดตามขั้นตอนและเปนผลสําเร็จ และมีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย มี
คาเทากัน ( x   =  4.11)  รูจักนําทักษะและประสบการณจากการเรียนมาใชใหเปนประโยชน  และมี
ความคิดริเร่ิมที่ดีในการปฏิบัติงานในหนาที่ใหลุลวง มคีาเทากัน ( x   =  4.01)  หมั่นขวนขวายใฝหา
ความรูทางวิชาชีพเพิ่มเติมใหทันสมัย และทันเหตุการณ ( x   =  3.99)  นําความรูและหลักการทาง
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วิชาชีพที่ศึกษามาประยุกตใชในการทํางานไดดี ( x   =  3.95)  มีความสามารถทํางานหนักและยืน
ทํางานเปนเวลานาน ๆ ได ( x   =  3.89)  และสามารถใชศัพทเทคนิคในสาขาวิชาชีพ  เพือ่การสื่อสาร
ทําความเขาใจได ( x   =  3.84)  (ตารางที่ 30) 
 
ตารางที่ 30  ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดานความรูทาง  
                    วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทัว่ไป ตามทัศนะหวัหนาแมบาน 
                    ของสถานประกอบการดานการโรงแรม   
                                                                                                                                                 (n=79) 

ระดับความคดิเห็น                คุณลักษณะที่พึงประสงค 
ลําดับ      ดานความรูทางวิชาชีพและ 
   ที่          ความสามารถในการปฏิบัติ 
                งานโดยทั่วไป 

 มาก    มาก      ปาน     นอย     นอย 
ที่สุด                กลาง                ที่สุด 

 
 x          S.D. 

   1     สามารถปฏิบัติงานไดตามขั้นตอน        32        34        10          2         1         4.11       0.82 
          และเปนผลสําเร็จ 
   1     มีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่                  28        33        17          1         -          4.11       0.82   
          ที่ไดรับมอบหมาย 
   3     รูจักนําทักษะและประสบการณจาก         23        37        16          3          -         4.01       0.81 

การเรียนมาใชใหเปนประโยชน 
   3     มีความคิดริเร่ิมที่ดีในการปฏิบัติงาน        19         43        16          1         -         4.01       0.71 

      ในหนาที่ใหลุลวง  
   5     หมั่นขวนขวายใฝหาความรูทางวิชาชีพ   24         32        21          2         -         3.99       0.82 
          เพิ่มเติมใหทันสมัย และทันเหตุการณ 
   6     นําความรูและหลักการทางวิชาชีพที ่       19         40        17          3         -         3.95       0.78 
          ศึกษามาประยุกตใชในการทํางาน 
          ไดด ี
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ตารางที่ 30  (ตอ) 
                                                                                                                                                 (n=79) 

ระดับความคดิเห็น                คุณลักษณะที่พึงประสงค 
ลําดับ      ดานความรูทางวิชาชีพและ 
   ที่          ความสามารถในการปฏิบัติ 
                งานโดยทั่วไป 

 มาก    มาก      ปาน     นอย     นอย 
ที่สุด                กลาง                ที่สุด 

 
 x          S.D. 

   7     มีความสามารถทํางานหนกัและ               17        41        16          5         -         3.89       0.82   
      ยืนทํางานเปนเวลานาน ๆ ได 

   8     สามารถใชศัพทเทคนคิในสาขาวิชาชีพ    16        35        27          1         -         3.84       0.76   
          เพื่อการสื่อสารทําความเขาใจได 
                                                     คาเฉลี่ยรวม                                                               3.98       0.57 
                          
                      สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดาน
ความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานในแผนกแมบาน  จากการศึกษาพบวา 
โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยมาก ( x   =  3.57)  เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละรายการพบวา  
มีคะแนนเฉลี่ยระดับเหน็ดวยมากทุกรายการ เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  สามารถใชเครื่องมือ
อุปกรณในการทําความสะอาดไดอยางถูกตอง ( x   =  3.92)  สามารถใชน้ํายาเคมภีัณฑทําความ
สะอาดวัสดุ อุปกรณตาง ๆ ไดอยางถูกตอง ( x   =  3.80)  สามารถดูแลรักษาดอกไมที่มีใชในโรงแรม  
เพื่อยืดระยะเวลาการใชงานได ( x   =  3.53)  มีความรูและเขาใจสัญลักษณที่ปรากฏบนเครื่องผา  
เครื่องแตงกาย  ( x   =  3.52)  สามารถดูแลรักษา  ซอมแซมเครื่องผา-เครื่องแตงกาย เบื้องตนได  
( x   =  3.51)  มีความรูเกีย่วกับชนิดและประเภทของดอกไมที่มีใชในโรงแรม ( x   =  3.49)  มีความรู
เกี่ยวกับเสนใยและชนิดของผา ( x   =  3.48)  สามารถจัดดอกไมเบื้องตนได ( x   =  3.47)  และมี
ความรูเกี่ยวกบัวัสดุที่ใชบุผนังและทําพืน้ ( x   =  3.44)  (ตารางที่ 31) 
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ตารางที่ 31  ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดานความรูทาง 
                    วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกแมบาน ตามทัศนะหวัหนาแผนก 
                    แมบาน  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  
                                                                                                                                                  (n=79) 

ระดับความคดิเห็น                คุณลักษณะที่พึงประสงค 
ลําดับ      ดานความรูทางวิชาชีพและ 
  ที่           ความสามารถในการปฏิบัติ 
                งานแผนกแมบาน 

 มาก    มาก      ปาน     นอย     นอย 
ที่สุด                กลาง                ที่สุด 

 
 x          S.D. 

   1     สามารถใชเครื่องมืออุปกรณใน                20        37        18          4         -         3.92        0.83 
           การทําความสะอาดไดอยางถูกตอง 
   2     สามารถใชน้ํายาเคมีภณัฑทําความ            19        32        22          5        1         3.80        0.93 
           สะอาดวัสดุ อุปกรณตาง ๆ ไดอยาง 
           ถูกตอง 
   3     สามารถดูแลรักษาดอกไมที่มีใช                  9        34        26        10         -         3.53        0.86 
          ในโรงแรม  เพื่อยืดระยะเวลาการ 
          ใชงานได 
   4     มีความรูและเขาใจสญัลักษณที ่                10        29         32         8         -          3.52        0.85 
          ปรากฏบนเครื่องผา เครื่องแตงกาย 
   5     สามารถดูแลรักษา ซอมแซมเครื่องผา       14        18         41         6         -          3.51        0.88 
           เครื่องแตงกาย เบื้องตนได 
   6     มีความรูเกี่ยวกับชนดิและประเภท              8        30         35         5         1          3.49      0.81 
          ของดอกไมที่มีใชในโรงแรม 
   7     มีความรูเกี่ยวกับเสนใยและชนิดของผา     11        24        36         8         -          3.48      0.86 
   8     สามารถจัดดอกไมเบื้องตนได                    10        27        34         6         2         3.47      0.90 
   9     มีความรูเกี่ยวกับวัสดทุี่ใชบุผนัง                 12        22        34        11         -         3.44      0.92 
          และทําพื้น 
                                              คาเฉลี่ยรวม                                                                        3.57      0.67 
 
 



 

109 

                  4.3 ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดานมนุษย
สัมพันธและคณุธรรมจริยธรรม จากการศึกษาพบวาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากทีสุ่ด  
( x   =  4.28) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละรายการพบวา มีคะแนนเฉลี่ยระดับเห็นดวยมากที่สุด 
16 รายการ โดย 3 ลําดับแรก คือ ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต ( x   =  4.47)  ตรงตอเวลา  
( x   =  4.46)  ปฏิบัติหนาที่ตอผูที่มาใชบริการดวยความเต็มใจ  และปฏิบตัิตามกฎระเบยีบและ
ขอบังคับของสถานประกอบการไดเปนอยางดี มีคาเทากัน ( x   =  4.44)  และ 3 ลําดับสุดทาย คือ 
ดูแลรักษาทรพัยสินและอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชใหเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ ( x   =  4.29)   
มีความอดทน  และใชคําพดูเหมาะสมกับกาลเทศะ และมคีวามชัดเจน มคีาเทากัน ( x   =  4.27)  
ใชทรัพยสินและอุปกรณเครือ่งมือเครื่องใชดวยความระมัดระวัง  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนและ
ทํางานเปนทีมไดด ี และมีทศันคติที่ดีตอองคกร มีคาเทากัน ( x   =  4.25)  และมีคะแนนเฉลี่ยระดับ
เห็นดวยมาก 5 รายการ เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  มีนิสัยในการใหอภยัผูอ่ืน  โดยอาศัย
เหตุผลแหงความเปนจริงตามธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ( x   =  4.19)  ยอมรับฟงความคิดเห็น  
ขอเสนอแนะ  และตอบคําถามผูรวมงานไดอยางเหมาะสม ( x   =  4.14)  สามารถปฏิเสธการกระทํา
หรือใหบริการในสิ่งที่ไมถูกตองไดอยางเหมาะสม   เขาใจและยอมรับสภาพปญหาของตนเองและ
ผูอ่ืน มีคาเทากนั ( x   =  4.11)  และมีความเชือ่มั่นในตนเอง ( x   =  3.94)  (ตารางที่ 32) 
 
ตารางที่ 32  ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน   
                    ดานมนุษยสัมพนัธและคุณธรรมจริยธรรม ตามทัศนะหัวหนาแผนกแมบาน                
                    ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  
                                                                                                                                                  (n=79) 

ระดับความคดิเห็น                คุณลักษณะที่พึงประสงค 
ลําดับ      ดานมนุษยสัมพนัธและ 
  ที่           คุณธรรมจริยธรรม 

 มาก    มาก      ปาน     นอย     นอย 
ที่สุด                กลาง                ที่สุด 

 
 x          S.D. 

1    ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต                47        22        10          -          -         4.47       0.71 
2    ตรงตอเวลา                                                   48        20        10          1          -         4.46       0.76  
3    ปฏิบัติหนาที่ตอผูที่มาใชบริการ                   46         24          7          2          -         4.44       0.76 
      ดวยความเต็มใจ 
3    ปฏิบัติตามกฎระเบยีบและขอบังคับ             44         26         9           -          -         4.44       0.69 
      ของสถานประกอบการไดเปนอยางด ี
5    มีทัศนคติที่ดีตองานบรกิาร                          40          31         8          -         -           4.41       0.83 
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ตารางที่ 32  (ตอ) 
                                                                                                                                                  (n=79) 

ระดับความคดิเห็น                คุณลักษณะที่พึงประสงค 
ลําดับ      ดานมนุษยสัมพนัธและ 
  ที่           คุณธรรมจริยธรรม 

 มาก    มาก      ปาน     นอย     นอย 
ที่สุด                กลาง                ที่สุด 

 
 x          S.D. 

   6     มีความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติ             42       31          7          1          -          4.39       0.77    
   6     มีความกระตือรือรน ตั้งใจทํางาน             40        31          7          1          -          4.39       0.71 
          ใหสําเรจ็ 
   8     มีความละเอียดรอบคอบและ                    36        36          5          2          -          4.34       0.71 
          เอาใจใสตองาน 
   9     มีความสุภาพ  ออนนอม  มีอัธยาศัยดี       40         27       10          1          1         4.32      0.82     
 10     มีความเคารพและยอมรับคําสอน             38         29       10          2           -         4.30      0.79 

   ของผูบังคับบัญชา 
 11     ดูแลรักษาทรัพยสินและอุปกรณ              36         33          8          1          1         4.29      0.80 
           เครื่องมือเครื่องใชใหเปนระเบียบ 
          เรียบรอยอยูเสมอ 
 12     มีความอดทน                                           37          28       12          2           -        4.27      0.81 
 12     ใชคําพูดเหมาะสมกับกาลเทศะ                32          38         8          -           1        4.27      0.75 
         และมีความชัดเจน 
 14     ใชทรัพยสินและอุปกรณเครื่องมือ           37          29        10         1           2       4.25      0.91 

       เครื่องใชดวยความระมดัระวัง    
 14     สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนและ               37         29           9          4          -        4.25      0.85 

   ทํางานเปนทมีไดด ี
 14     มีทัศนคติที่ดีตอองคกร                             33         35           9         2           -        4.25      0.76 
 17     มีนิสัยในการใหอภยัผูอ่ืน โดยอาศัย         28         39          11         1          -        4.19      0.72 
          เหตุผลแหงความเปนจริงตามธรรมชาติ 
         และสิ่งแวดลอม 

 18     ยอมรับฟงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ       28         36          13         2          -        4.14       0.78 
          และตอบคําถามผูรวมงานไดอยาง 
          เหมาะสม 
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ตารางที่ 32  (ตอ) 
                                                                                                                                                  (n=79) 

ระดับความคดิเห็น                คุณลักษณะที่พึงประสงค 
ลําดับ      ดานมนุษยสัมพนัธและ 
  ที่           คุณธรรมจริยธรรม 

 มาก     มาก      ปาน     นอย     นอย 
ที่สุด                 กลาง                ที่สุด 

 
 x          S.D. 

19     สามารถปฏิเสธการกระทําหรือ                 28         35        13          3        -         4.11      0.82 
  ใหบริการในสิ่งที่ไมถูกตองไดอยาง 

          เหมาะสม 
  19    เขาใจและยอมรับสภาพปญหา                  25          41        11          1        1        4.11      0.78 
         ของตนเองและผูอ่ืน 
  21    มีความเชื่อมั่นในตนเอง                            20          35        23           1        -        3.94      0.77 
                                          คาเฉลี่ยรวม                                                                           4.28      0.58 
 
ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะผูจัดการแผนกบุคคล
และฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม   หัวหนาแผนกครัว   และหัวหนาแผนกแมบาน   
ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  โดยรวมทั้ง 3 ดาน   
 

จากการศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตาม
ทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  พบวา  ดานมนุษยสัมพนัธและคุณธรรมจริยธรรม 
โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยมากที่สุด ( x   =  4.24)  ดานความรูทางวิชาชพีและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานโดยทั่วไป (ทุกแผนก) โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยมาก ( x   =  4.02)  ดานความรูทาง
วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย
มาก ( x   =  3.84)  ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกครวั โดยรวมอยู
ในระดบัเหน็ดวยมาก ( x   =  3.79)  ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก  
( x   =  3.76)  และดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกแมบาน โดยรวม
อยูในระดับเหน็ดวยมาก ( x   =  3.47)  (ตารางที่ 33) 
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ตารางที่ 33  ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะผูจัดการ 
                    แผนกบุคคลและฝกอบรม  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม   
 
                 คุณลักษณะที่พึงประสงค                                                      x                      S.D. 
                 ของนักศึกษาฝกงาน   
-  ดานมนุษยสมัพันธและคณุธรรมจริยธรรม                                        4.24                   0.72 
-  ดานความรูทางวิชาชีพและ                                                                4.02                   0.68                                           
   ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
   โดยทั่วไป (ทุกแผนก)                                                                                                                                                
-  ดานความรูทางวิชาชีพและ                                                                3.84                   0.63 
   ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
  แผนกอาหารและเครื่องดืม่                                                                   
-  ดานความรูทางวิชาชีพและ                                                                3.79                   0.66 
   ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
   แผนกครัว 
-  ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน                                                                3.76                   0.56                                           
-  ดานความรูทางวิชาชีพและ                                                                3.47                    0.71 
   ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
  แผนกแมบาน                                                                                  
                       

ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะผูจัดการ
แผนกอาหารและเครื่องดื่ม  พบวา  ดานมนุษยสัมพนัธและคุณธรรมจริยธรรม โดยรวมอยูในระดับ
เห็นดวยมาก ( x   =  4.13)  ดานความรูทางวชิาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทัว่ไป 
โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยมาก ( x   =  3.99) ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน โดยรวมอยูในระดับเห็น
ดวยมาก ( x   =  3.80)  และดานความรูทางวชิาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกอาหาร
และเครื่องดื่ม โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยมาก ( x   =  3.72)  (ตารางที่ 34) 
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ตารางที่ 34  ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะผูจัดการ 
                    แผนกอาหารและเครื่องดื่ม  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม   
 
                 คุณลักษณะที่พึงประสงค                                                      x                      S.D. 
                 ของนักศึกษาฝกงาน   
-  ดานมนุษยสมัพันธและคณุธรรมจริยธรรม                                        4.13                   0.60 
-  ดานความรูทางวิชาชีพและ                                                                3.99                   0.54                 
   ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทัว่ไป 
-  ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน                                                                3.80                   0.49           
-  ดานความรูทางวิชาชีพและ                                                                3.72                   0.61 
   ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
   แผนกอาหารและเครื่องดืม่                 
 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะหวัหนา
แผนกครัว  พบวา  ดานมนษุยสัมพันธและคุณธรรมจริยธรรม โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก  
( x   =  4.12)  ดานความรูทางวชิาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทัว่ไป โดยรวมอยูใน
ระดับเหน็ดวยมาก ( x   =  3.88)  ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนก
ครัว โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยมาก ( x   =  3.71)  และดานความรูทางวิชาพื้นฐาน โดยรวมอยูใน
ระดับเหน็ดวยมาก ( x   =  3.66)  (ตารางที่ 35) 
 
ตารางที่ 35  ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะหวัหนา 
                    แผนกครัว  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม   
 
                 คุณลักษณะที่พึงประสงค                                                      x                      S.D. 
                 ของนักศึกษาฝกงาน   
 
-  ดานมนุษยสมัพันธและคณุธรรมจริยธรรม                                        4.12                   0.70 
-  ดานความรูทางวิชาชีพและ                                                                3.88                   0.61                 
   ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทัว่ไป  
 



 

114 

ตารางที่ 35  (ตอ) 
 
                 คุณลักษณะที่พึงประสงค                                                      x                      S.D. 
                 ของนักศึกษาฝกงาน   
-  ดานความรูทางวิชาชีพและ                                                                3.71                   0.83                 
   ความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกครวั 
-  ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน                                                                3.66                   0.54 
                   

ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะหวัหนา
แผนกแมบาน  พบวา  ดานมนุษยสัมพนัธและคุณธรรมจริยธรรม โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก
ที่สุด ( x   =  4.28)  ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทัว่ไป โดยรวมอยู
ในระดบัเหน็ดวยมาก ( x   =  3.98)  ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก 
( x   =  3.73)  ดานความรูทางวชิาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกแมบาน โดยรวมอยู
ในระดบัเหน็ดวยมาก ( x   =  3.57)  (ตารางที่ 36) 
 
ตารางที่ 36  ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะหวัหนา 
                    แผนกแมบาน  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม   
 
                 คุณลักษณะที่พึงประสงค                                                      x                      S.D. 
                 ของนักศึกษาฝกงาน   
-  ดานมนุษยสมัพันธและคณุธรรมจริยธรรม                                        4.28                   0.58 
-  ดานความรูทางวิชาชีพและ                                                                3.98                   0.57 
   ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทัว่ไป  
-  ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน                                                                3.73                   0.46          
-  ดานความรูทางวิชาชีพและ                                                                3.57                   0.67 
   ความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกแมบาน                                                                                     
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ตอนที่ 3  การทดสอบสมมตฐิาน 
 
 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะ
ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  หัวหนาแผนกครัว  หัวหนา
แผนกแมบาน  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน  ดานความรูทาง
วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  ดานมนษุยสมัพันธและคณุธรรมจริยธรรม  ไดระบุ
สมมติฐานในการวิจยัไวดังนี้ 
 

        1.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนกัศึกษาฝกงานดานความรูทางวิชาพื้นฐาน ตามทัศนะ
ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  หัวหนาแผนกครัว  
และหวัหนาแผนกแมบาน แตกตางกัน 
              2.  คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของนักศึกษาฝกงานดานมนษุยสมัพันธและคณุธรรมจริยธรรม 
ตามทัศนะผูจดัการแผนกบคุคลและฝกอบรม   ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  
หัวหนาแผนกครัว และหวัหนาแผนกแมบาน แตกตางกนั 
 3.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถ
ในการปฏิบัติงานโดยทัว่ไป  ตามทัศนะผูจดัการแผนกบคุคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหาร
และเครื่องดื่ม  หัวหนาแผนกครัว และหวัหนาแผนกแมบาน แตกตางกนั 

4.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถ
ในการปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดืม่  ตามทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม และ
ผูจัดการแผนกอาหารและเครือ่งดื่ม แตกตางกัน 

5.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถ
ในการปฏิบัติงานแผนกครวั  ตามทัศนะผูจดัการแผนกบคุคลและฝกอบรม และหวัหนาแผนกครวั 
แตกตางกัน 

6.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถ
ในการปฏิบัติงานแผนกแมบาน  ตามทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  และหัวหนาแผนก
แมบาน แตกตางกัน 
 

กําหนดการทดสอบสมมติฐานการวจิัยโดยใช F-test เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานความรูทางวิชาพื้นฐาน  ดานความรูทางวิชาชีพ
และความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทัว่ไป  และดานมนุษยสัมพนัธและคุณธรรมจริยธรรม  
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ตามทัศนะผูจดัการแผนกบคุคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  หัวหนาแผนก
ครัว  และหวัหนาแผนกแมบาน  ซ่ึงกําหนดนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

 
ทดสอบสมมติฐานโดยใช t-test เปรียบเทยีบความคิดเหน็เกี่ยวกับความรูทางวิชาชีพและ

ความสามารถในการปฏิบัติงานเฉพาะแผนก  ตามทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม   
ผูจัดการแผนกอาหารและเครือ่งดื่ม  หัวหนาแผนกครัว  และหัวหนาแผนกแมบาน ซ่ึงกําหนด
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

 
 จากการทดสอบสมมติฐาน  ปรากฏผลดังตอไปนี ้
 
 สมมติฐานที่ 1  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานความรูทางวิชาพืน้ฐาน 

ตามทัศนะผูจัดการแผนกบคุคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  หัวหนาแผนก
ครัว  และหัวหนาแผนกแมบาน แตกตางกัน 

  
 จากการเปรยีบเทียบความคดิเห็นเกีย่วกับคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของนักศึกษาฝกงาน  
ตามทัศนะผูจดัการแผนกบคุคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  หัวหนาแผนก
ครัว  และหวัหนาแผนกแมบาน  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  ในกรุงเทพมหานคร   
ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน  พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 
 เมื่อเปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับคณุลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตาม
ทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครือ่งดื่ม   หัวหนาแผนกครัว   
และหวัหนาแผนกแมบาน   ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  ในกรุงเทพมหานคร  ดาน
ความรูทางวิชาพื้นฐานเปนรายขอ  พบวาในขอที่วามีความรูภาษาตางประเทศ  เพื่อการสื่อสารทํา
ความเขาใจ  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  สวนในขออ่ืน ๆ พบวา ไมแตกตางกัน  
(ตารางที่ 37) 
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ตารางที่ 37  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน 
                    ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน  ตามทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการ 
                    แผนกอาหารและเครื่องดื่ม  หวัหนาแผนกครัว  และหัวหนาแผนกแมบาน  ของสถาน 
                    ประกอบการดานการโรงแรม 
  
           คุณลักษณะที่พึงประสงค                                SS             df             MS             F             p 
          ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน   
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคดานความรู 
ทางวิชาพื้นฐานโดยรวม     

ระหวางกลุม                                .824              3            .275          1.017       .385      
ภายในกลุม                              84.205          312            .270    

                            รวม                                         85.029          315 
 
นําความรูและหลักการทางวชิาการ 
มาใชในการทํางานได 

ระหวางกลุม                                .481              3            .160            .279       .841      
ภายในกลุม                            179.316          312            .575   

                            รวม                                       179.797          315 
 
มีความฉลาด และปฏิภาณไหวพริบ 

ระหวางกลุม                              1.494              3            .498            .870       .457      
ภายในกลุม                            178.456          312            .572    

                            รวม                                       179.949          315 
 
มีความรูภาษาไทย  เพื่อการสื่อสาร 
ทําความเขาใจไดเปนอยางด ี

ระหวางกลุม                              1.089              3            .363            .602       .614      
ภายในกลุม                            188.101          312            .603    

                            รวม                                       189.190          315 
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ตารางที่ 37  (ตอ) 
 
           คุณลักษณะที่พึงประสงค                                SS             df             MS             F             p 
          ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน   
มีความรูภาษาตางประเทศ เพื่อ 
การสื่อสารทําความเขาใจได 

ระหวางกลุม                              8.570              3          2.857          3.620       .014     
ภายในกลุม                            246.203          312            .789    

                            รวม                                       254.772          315 
 
คิดแกปญหาไดอยางเปนระบบ 

ระหวางกลุม                              2.291              3            .764          1.083       .357     
ภายในกลุม                            220.076          312            .705    

                            รวม                                       222.367          315 
 
ปรับปรุงวิถีชีวิตใหสอดคลองกับการทํางาน 

ระหวางกลุม                              1.174              3            .391            .619       .603     
ภายในกลุม                            197.266          312            .632    

                            รวม                                       198.440          315 
 
รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
และการเปลี่ยนแปลงของโลก 
                            ระหวางกลุม                                .975              3            .325            .443       .723     
                            ภายในกลุม                            228.962          312            .734 
                            รวม                                       229.937          315 
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ตารางที่ 37  (ตอ) 
 
           คุณลักษณะที่พึงประสงค                                SS             df             MS             F             p 
          ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน   
มีความรูคณิตศาสตร วิทยาศาสตร และ 
เทคโนโลยีพื้นฐานที่จําเปนตองาน 

ระหวางกลุม                                .794              3            .265            .422       .737     
ภายในกลุม                            195.797          312            .628    

                            รวม                                       196.592          315 
 
มีความรูในดานการปกครองและกฎหมาย 
การเมือง ที่จําเปนตองาน 

ระหวางกลุม                              3.101              3          1.034          1.359       .255     
ภายในกลุม                            237.316          312            .761    

                            รวม                                       240.418          315 
 
รูและมีความสามารถที่จะทําใหตนและ 
ผูอ่ืนมีความสุข 

ระหวางกลุม                              2.241              3            .747          1.001       .393     
ภายในกลุม                            232.734          312            .746    

                            รวม                                       234.975          315 
p< .05 
 
 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางโดยใชวธีิการของ Scheffe’ พบวา  ผูจัดการแผนกอาหาร
และเครื่องดื่ม  ใหความสําคญัในขอที่วามคีวามรูภาษาตางประเทศ  เพือ่การสื่อสารทําความเขาใจ
มากกวาหวัหนาแผนกแมบาน ( x   =  4.05 และ x   =  3.62  ตามลําดับ)  (ตารางที่ 38) 
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ตารางที่ 38  ผลการเปรียบเทยีบความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน 
                    ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน  ขอที่วามีความรูภาษาตางประเทศ  เพื่อการสื่อสารทํา 
                    ความเขาใจ  
  
   x       ตําแหนง      ผูจัดการแผนกบุคคล       ผูจัดการแผนกอาหาร      หวัหนา         หวัหนา 
                                 และฝกอบรม                  และเครื่องดื่ม                   แผนกครัว    แผนกแมบาน 
3.91      ผูจัดการแผนก 
             บุคคลและ 
             ฝกอบรม         
4.05      ผูจัดการแผนก                                                                                                        * 
             อาหารและ 
             เครื่องดื่ม         
 3.73    หัวหนาแผนก 
             ครัว    
3.62 หัวหนาแผนก                                                 
            แมบาน           
       

สมมติฐานที่ 2  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานมนษุยสัมพันธและ
คุณธรรมจริยธรรม ตามทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและ
เคร่ืองดื่ม  หัวหนาแผนกครัว  และหัวหนาแผนกแมบาน แตกตางกัน 

 
จากการเปรยีบเทียบความคดิเห็นเกีย่วกับคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของนักศึกษาฝกงาน ตาม

ทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครือ่งดื่ม   หัวหนาแผนกครัว   
และหวัหนาแผนกแมบาน   ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  ในกรุงเทพมหานคร  ดาน
มนุษยสัมพนัธและคุณธรรมจริยธรรม  พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
เมื่อเปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับคณุลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตาม

ทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครือ่งดื่ม   หัวหนาแผนกครัว   
และหวัหนาแผนกแมบาน   ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  ในกรุงเทพมหานคร   
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ดานมนษุยสัมพันธและคณุธรรมจริยธรรมเปนรายขอ  พบวาไมแตกตางกัน  อยางมนียัสําคัญทาง
สถิติเชนกัน  (ตารางที่ 39) 
 
ตารางที่ 39  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน 
                    ดานมนุษยสัมพนัธและคุณธรรมจริยธรรม ตามทัศนะผูจดัการแผนกบคุคลและ 
                    ฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดืม่  หัวหนาแผนกครัว  และหัวหนาแผนก 
                    แมบาน ของสถานประกอบการดานการโรงแรม 
  
           คุณลักษณะที่พึงประสงค                                SS             df             MS             F             p 
ดานมนษุยสัมพันธและคณุธรรมจริยธรรม  
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคดานมนุษยสัมพนัธ 
และคุณธรรมจริยธรรมโดยรวม     

ระหวางกลุม                              1.568              3            .523          1.208       .307      
ภายในกลุม                            134.991          312            .433    

                            รวม                                       136.560          315 
 
มีทัศนคติที่ดีตองานบริการ 

ระหวางกลุม                              1.984              3            .661          1.085       .355      
ภายในกลุม                            190.127          312            .609    

                            รวม                                       192.111          315 
 
มีทัศนคติที่ดีตอองคกร 

ระหวางกลุม                                .823              3            .274            .420       .739      
ภายในกลุม                            203.924          312            .654    

                            รวม                                       204.747          315 
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ตารางที่ 39  (ตอ) 
 
           คุณลักษณะที่พึงประสงค                                SS             df             MS             F             p 
ดานมนษุยสัมพันธและคณุธรรมจริยธรรม  
มีความเคารพและยอมรับคําสอน 
ของผูบังคับบัญชา 

ระหวางกลุม                                .415              3            .138            .213       .887      
ภายในกลุม                            202.025          312            .648    

                            รวม                                       202.440          315 
 
ยอมรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และ 
ตอบคําถามผูรวมงานไดอยางเหมาะสม 

ระหวางกลุม                                .253              3            .084            .135       .939      
ภายในกลุม                            194.456          312            .623    

                            รวม                                       194.709          315 
 
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนและทํางาน 
เปนทีมไดด ี

ระหวางกลุม                                .491              3            .164            .220       .882      
ภายในกลุม                            231.443          312            .742    

                            รวม                                       231.934          315 
 
ปฏิบัติหนาที่ตอผูที่มาใชบริการดวย 
ความเต็มใจ 

ระหวางกลุม                              4.035              3          1.345           1.872       .134      
ภายในกลุม                            224.101          312            .718    

                            รวม                                       228.136          315 
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ตารางที่ 39  (ตอ) 
 
           คุณลักษณะที่พึงประสงค                                SS             df             MS             F             p 
ดานมนษุยสัมพันธและคณุธรรมจริยธรรม  
สามารถปฏิเสธการกระทําหรือใหบริการ 
ในสิ่งที่ไมถูกตองไดอยางเหมาะสม 

ระหวางกลุม                              5.911              3          1.970           2.633       .050      
ภายในกลุม                            233.468          312            .748    

                            รวม                                       239.380          315 
 
มีนิสัยในการใหอภยัผูอ่ืนโดยอาศัยเหตุผลแหง   
ความเปนจริงตามธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม                              4.114              3          1.371           1.857       .137      
ภายในกลุม                            230.354          312            .738    

                            รวม                                       234.468          315 
 
ใชทรัพยสินและอุปกรณเครือ่งมือเครื่องใช 
ดวยความระมดัระวัง 

ระหวางกลุม                              3.554              3          1.185           1.559       .199      
ภายในกลุม                            237.038          312            .760    

                            รวม                                       240.592          315 
 
ดูแลรักษาทรพัยสินและอุปกรณเครื่องมือ 
เครื่องใชใหเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ 

ระหวางกลุม                              3.959              3          1.320           1.784       .150      
ภายในกลุม                            230.810          312            .740    

                            รวม                                       234.769          315 
 
 
 



 

124 

ตารางที่ 39  (ตอ) 
 
           คุณลักษณะที่พึงประสงค                                SS             df             MS             F             p 
ดานมนษุยสัมพันธและคณุธรรมจริยธรรม  
เขาใจและยอมรับสภาพปญหาของตนเอง 
และผูอ่ืน 

ระหวางกลุม                              3.858              3          1.286           1.736       .159      
ภายในกลุม                            231.063          312            .741    

                            รวม                                       234.921          315 
 
มีความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติ 

ระหวางกลุม                              4.035              3          1.345           1.764       .154      
ภายในกลุม                            237.899          312            .762    

                            รวม                                       241.934          315 
 
มีความกระตือรือรน ตั้งใจทํางานใหสําเร็จ 

ระหวางกลุม                              2.313              3            .771           1.104       .347     
ภายในกลุม                            217.823          312            .698    

                            รวม                                       220.136          315 
 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับของ 
สถานประกอบการไดเปนอยางด ี

ระหวางกลุม                              1.554              3            .518            .765       .514     
ภายในกลุม                            211.215          312            .677    

                            รวม                                       212.769          315 
 
ตรงตอเวลา 

ระหวางกลุม                              5.342              3           1.781          2.255       .082     
ภายในกลุม                            246.329          312            .790    

                            รวม                                       251.671          315 
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ตารางที่ 39  (ตอ) 
 
           คุณลักษณะที่พึงประสงค                                SS             df             MS             F             p 
ดานมนษุยสัมพันธและคณุธรรมจริยธรรม  
ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 

ระหวางกลุม                              2.592              3            .864          1.251       .291    
ภายในกลุม                            215.519          312            .691    

                            รวม                                       218.111          315 
 
มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

ระหวางกลุม                                .313              3            .104            .151       .929    
ภายในกลุม                            216.304          312            .693    

                            รวม                                       216.617          315 
 
ใชคําพูดเหมาะสมกับกาลเทศะ  
และมีความชดัเจน 

ระหวางกลุม                              2.212              3            .737          1.103       .348    
ภายในกลุม                            208.506          312            .668    

                            รวม                                       210.718          315 
 
มีความสุภาพ ออนนอม มีอัธยาศัยด ี

ระหวางกลุม                              1.430              3            .477           .691       .558    
ภายในกลุม                            215.291          312            .690    

                            รวม                                       216.722          315 
 
มีความละเอียดรอบคอบและเอาใจใสตองาน 

ระหวางกลุม                              1.595              3            .532           .821       .483    
ภายในกลุม                            202.000          312            .647    

                            รวม                                       203.595          315 
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ตารางที่ 39  (ตอ) 
 
           คุณลักษณะที่พึงประสงค                                SS             df             MS             F             p 
ดานมนษุยสัมพันธและคณุธรรมจริยธรรม  
มีความอดทน 

  ระหวางกลุม                              1.427              3            .476           .667       .573 
                             ภายในกลุม                            222.557          312            .713   
                             รวม                                       223.984          315 
p< .05 
 

สมมติฐานที่ 3  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานความรูทางวิชาชีพและ
ความสามารถในการปฏบิัตงิานโดยทั่วไป  ตามทัศนะผูจัดการแผนกบคุคลและฝกอบรม ผูจัดการ
แผนกอาหารและเครื่องดื่ม  หัวหนาแผนกครัว  และหัวหนาแผนกแมบาน  แตกตางกัน 

 
จากการเปรยีบเทียบความคดิเห็นเกีย่วกับคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของนักศึกษาฝกงาน  

ตามทัศนะผูจดัการแผนกบคุคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  หัวหนาแผนก
ครัว  และหวัหนาแผนกแมบาน  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  ในกรุงเทพมหานคร   
ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทัว่ไป   พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ   

 
เมื่อเปรียบเทียบความคิดเหน็เกี่ยวกับคณุลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน ตาม

ทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครือ่งดื่ม  หัวหนาแผนกครัว  
และหวัหนาแผนกแมบาน  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  ในกรุงเทพมหานคร   
ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทัว่ไปเปนรายขอ  พบวาไมแตกตาง
กัน  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  (ตารางที่ 40)    
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ตารางที่ 40  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน 
ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทัว่ไป ตามทัศนะ
ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม หัวหนาแผนก
ครัว  และหวัหนาแผนกแมบาน ของสถานประกอบการดานการโรงแรม 

 
   คุณลักษณะที่พึงประสงค   ดานความรู                    SS             df             MS             F             p 
   ทางวิชาชีพและความสามารถในการ 
   ปฏิบัติงานโดยทัว่ไป 
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน 
ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการ 
ปฏิบัติงานโดยทั่วไปโดยรวม 
                         ระหวางกลุม                                     .872           3              .291         .788        .501 
                         ภายในกลุม                      115.038        312             .369 
                         รวม                                            115.910         315 
 
มีความรูเกีย่วกับงานในหนาที่ 
ที่ไดรับมอบหมาย 
                         ระหวางกลุม                                   1.772            3                .591        .911       .436 
                         ภายในกลุม                               202.228        312                .648 
                         รวม                             204.000        315 
 
มีความคิดริเร่ิมที่ดีในการปฏิบัติงาน 
ในหนาที่ใหลุลวง 
                         ระหวางกลุม                                   .443            3                  .148        .218       .884 
                         ภายในกลุม                                211.544        312                  .678 
                         รวม                                           211.987        315 
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ตารางที่ 40  (ตอ) 
 
   คุณลักษณะที่พึงประสงค  ดานความรู                    SS             df             MS             F             p 
   ทางวิชาชีพและความสามารถในการ 
   ปฏิบัติงานโดยทัว่ไป 
นําความรูและหลักการทางวชิาชีพที่ศึกษา   
มาประยุกตใชในการทํางานไดด ี

           ระหวางกลุม                                    .633             3             .211          .294        .829 
                         ภายในกลุม                               223.544          312             .716 
                         รวม                                          224.177          315 
 
หมั่นขวยขวายใฝหาความรูทางวิชาชีพ 
เพิ่มเติมใหทันสมัย  และทันเหตุการณ 
                         ระหวางกลุม                                1.051               3              .350          .539      .656 
                         ภายในกลุม                              202.835           312              .650 
                         รวม                                         203.886           315 
 
รูจักนําทักษะและประสบการณจากการ   
เรียนมาใชใหเปนประโยชน 

           ระหวางกลุม                                2.646                3             .882       1.471      .222 
                         ภายในกลุม                              187.038            312             .599 
                         รวม                                    189.684            315 
 
สามารถใชศัพทเทคนิคในสาขาวิชาชพี  
เพื่อการสื่อสารทําความเขาใจได 
                         ระหวางกลุม                                2.456                3             .819        1.261     .288 
                         ภายในกลุม                              202.481           312              .649 
                         รวม                                          204.937           315 
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ตารางที่ 40  (ตอ) 
 
    คุณลักษณะที่พึงประสงค  ดานความรู                 SS             df             MS             F             p 
    ทางวิชาชีพและความสามารถในการ 
    ปฏิบัติงานโดยทัว่ไป 
สามารถปฏิบัติงานไดตามขัน้ตอน 
และเปนผลสําเร็จ 
                         ระหวางกลุม                                 4.187             3            1.396        2.147      .094 
                         ภายในกลุม                               202.835         312              .650 
                         รวม                                          207.022         315 
 
มีความสามารถทํางานหนักและ     
ยืนทํางานเปนเวลานานๆได 
                         ระหวางกลุม                                 3.123             3            1.041         1.210      .306 
                         ภายในกลุม                               268.557         312              .861 
                         รวม                                           271.680        315 
p< .05 
 

สมมติฐานที่ 4  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานความรูทางวิชาชีพและ
ความสามารถในการปฏบิัตงิานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  ตามทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและ
ฝกอบรม  และผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม แตกตางกัน 
 

จากการเปรยีบเทียบความคดิเห็นเกีย่วกับคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของนักศึกษาฝกงานตาม
ทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  และผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม ของสถาน
ประกอบการดานการโรงแรม  ในกรุงเทพมหานคร  ดานความรูทางวชิาชีพและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แต
เมื่อเปรียบเทียบเปนรายขอ  พบวาในขอที่วามีความรูเกี่ยวกับชนดิและประเภทของอาหารที่บริการ 
แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคอืคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูจัดการแผนก
บุคคลและฝกอบรมสูงกวาคาเฉลี่ยความคดิเห็นของผูจดัการแผนกอาหารและเครื่องดืม่ ( x   =  3.99 
และ x   =  3.72  ตามลําดับ)  สวนในขออ่ืน ๆ พบวา ไมแตกตางกัน  (ตารางที่ 41) 
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ตารางที่ 41  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน 
                    ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
                    ตามทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  และผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดืม่ 
                    ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  
 
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค                   ผูจัดการแผนก                ผูจัดการแผนก 
ดานความรูทางวิชาชีพและ            บุคคลและฝกอบรม        อาหารและเครื่องดื่ม        t                p      
ความสามารถในการปฏิบัติ                x            S.D.                 x             S.D.                   
งานแผนกอาหารและเครื่องดืม่ 
มีความรูเกีย่วกับประเภทของ             3.94          .82                 3.85          .77             .777         .198 
หองอาหารที่เขารับการฝก 
 
มีความรูเกีย่วกับชนิดและ                   3.99          .79                3.72          .77           2.342          .022 
ประเภทของอาหารที่บริการ 
 
สามารจัดเตรียมทําความสะอาด          3.95          .88               3.95          .75              .000        1.000 
เก็บรักษา เครือ่งใชหรืออุปกรณ 
ที่ใชสําหรับการบริการ อาทิ 
เครื่องจาน เครื่องแกว ฯ ได 
 
มีความรูเกีย่วกับเครื่องดื่ม                    3.80         .79               3.63           .75           1.437          .155 
ที่มีแอลกอฮอลและไมม ี
แอลกอฮอลเบื้องตน 
 
สามารถผสมเครื่องดื่มชนิด                  3.57          .87              3.49            .85            .604          .548 
มาตรฐานเบื้องตนได 
                      รวม                                3.84          .63              3.72             .61          1.299         .198 
p< .05 
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สมมติฐานที่ 5  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานความรูทางวิชาชีพและ
ความสามารถในการปฏบิัตงิานแผนกครัว  ตามทัศนะผูจัดการแผนกบคุคลและฝกอบรม   
และหัวหนาแผนกครัว แตกตางกนั 

 
จากการเปรยีบเทียบความคดิเห็นเกีย่วกับคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของนักศึกษาฝกงาน ตาม

ทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  และหวัหนาแผนกครัว  ของสถานประกอบการดานการ
โรงแรม  ในกรุงเทพมหานคร  ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกครวั   
พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน  และเมื่อเปรียบเทียบเปนรายขอ พบวาไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญ   
ทางสถิติเชนกัน  (ตารางที่ 42)  
 
ตารางที่ 42  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน 

ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกครวั  ตามทัศนะ
ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  และหวัหนาแผนกครัว  ของสถานประกอบการ 
ดานการโรงแรม  

 
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค              ผูจัดการแผนก                    หัวหนา 
ดานความรูทางวิชาชีพและ        บุคคลและฝกอบรม            แผนกครัว                   t                p           
ความสามารถในการปฏิบัติ           x            S.D.               x             S.D.  
งานเฉพาะแผนกครัว  
มีความรูเกีย่วกับงานในแผนก      3.86          .78                3.73         1.00              .936          .352 
ครัวที่เขาฝกงาน 
 
สามารถเตรียมเครื่องมือและ         3.87          .82                3.72         1.06            1.106          .272          
อุปกรณเพื่อประกอบอาหาร 
ไดถูกตอง 
 
สามารถเตรียมวัตถุดิบเพื่อ           3.90           .87                3.78         1.00              .767          .445 
ประกอบอาหารไดถูกตอง 
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ตารางที่ 42  (ตอ)  
 
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค              ผูจัดการแผนก                    หัวหนา 
ดานความรูทางวิชาชีพและ         บุคคลและฝกอบรม            แผนกครัว                   t                p          
ความสามารถในการปฏิบัติ            x            S.D.               x             S.D.  
งานเฉพาะแผนกครัว  
สามารถปรุงอาหารและชิม           3.62           .87               3.49         1.07              .789          .433 
รสชาติอาหารไดอยางถูกตอง 
 
สามารถแสดงสาธิตการปรุง         3.53          .83               3.48          .99               .363           .717 
อาหารได 
 
สามารถเลือกผัก-ผลไม และ         3.68          .82               3.58          .98               .710           .480 
วัตถุดิบอื่น มาตกแตงอาหารได 
 
 
สามารถจัดเกบ็วัตถุดิบในการ       3.77          .83               3.72        1.00               .349           .728 
ประกอบอาหารไดอยางถูกตอง 
 
สามารถจัดเกบ็เครื่องมือและ         3.73          .81               3.78          .98             -.354           .724       
อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน 
ไดอยางถูกตอง 
 
สามารถปฏิบัติงานไดอยาง           4.14          .92                4.09         .94               .344           .732 
ถูกหลักสุขาภบิาลอาหาร 
                                รวม               3.79          .66                3.71         .83               .679           .499 
p< .05 
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สมมติฐานที่ 6  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานความรูทางวิชาชีพและ
ความสามารถในการปฏบิัตงิานแผนกแมบาน  ตามทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  และ
หัวหนาแผนกแมบาน ไมแตกตางกนั 

 
 จากการเปรยีบเทียบความคดิเห็นเกีย่วกับคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของนักศึกษาฝกงาน ตาม
ทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  และหวัหนาแผนกแมบาน  ของสถานประกอบการดาน
การโรงแรม  ในกรุงเทพมหานคร  ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบตัิงานแผนก
แมบาน   พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อเปรียบเทียบเปนรายขอ 
พบวาไมแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติเชนกัน  (ตารางที่ 43) 
 
 
ตารางที่ 43  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน 

ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกแมบาน  ตามทัศนะ
ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  และหวัหนาแผนกแมบาน  ของสถานประกอบการ 

                    ดานการโรงแรม 
  
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค               ผูจัดการแผนก                   หัวหนา 
ดานความรูทางวิชาชีพและ         บุคคลและฝกอบรม          แผนกแมบาน                t                p          
ความสามารถในการปฏิบัติ           x            S.D.               x             S.D.  
งานแผนกแมบาน  
 มีความรูเกี่ยวกับวัสดุทีใ่ช            3.41          .91               3.44          .92              -.283          .778        
บุผนังและทําพื้น 
 
มีความรูเกีย่วกับเสนใยและ          3.37          .85               3.48          .86              -.877          .383 
ชนิดของผา 
 
สามารถใชน้ํายาเคมีภณัฑทํา         3.57         .97               3.80          .93            -1.569          .121 
ความสะอาดวสัดุ อุปกรณตางๆ 
ไดอยางถูกตอง 
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ตารางที่ 43  (ตอ)  
 
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค               ผูจัดการแผนก                   หัวหนา 
ดานความรูทางวิชาชีพและ         บุคคลและฝกอบรม          แผนกแมบาน                t                p          
ความสามารถในการปฏิบัติ            x            S.D.               x             S.D.  
งานแผนกแมบาน  
สามารถใชเครื่องมืออุปกรณ         3.72          .83               3.92          .83            -1.511         .135 
ในการทําความสะอาดได 
อยางถูกตอง 
 
สามารถดูแลรักษา  ซอมแซม       3.37           .96               3.51          .88              -.932         .354 
เครื่องผา-เครื่องแตงกาย 
เบื้องตนได 
 
มีความรูและเขาใจสัญลักษณ       3.41           .97               3.52           .85              -.791        .432 
ที่ปรากฏบนเครื่องผา 
 เครื่องแตงกาย 
 
มีความรูเกีย่วกับชนิดและ            3.56           .89               3.49            .81               .435        .665 
ประเภทของดอกไมที่ม ี
ใชในโรงแรม 
 
สามารถดูแลรักษาดอกไมทีม่ี        3.54           .92               3.53           .86               .082        .935 
ใชในโรงแรม เพื่อยืดระยะ 
เวลาการใชงานได 
 
สามารถจัดดอกไมเบื้องตนได      3.37         1.03               3.47           .90             -.664          .508 
                  รวม                            3.47            .71               3.57           .67             -.848          .399 
p< .05 
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ขอวิจารณ 
 

 ผลจากการศึกษาเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน ตามทัศนะผูบริหาร
ระดับกลางของสถานประกอบการดานการโรงแรม  ในกรุงเทพมหานคร  แบงออกเปน 3 ดาน  คือ  
ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน  ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  ดานมนษุย
สัมพันธและคณุธรรมจริยธรรม  มีขอวิจารณดังตอไปนี ้  
 
ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน 
 
 จากการศึกษาพบวาความคดิเห็นเกี่ยวกับคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดาน
ความรูทางวิชาพื้นฐาน   ตามทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและ
เครื่องดื่ม  หัวหนาแผนกครัว  และหัวหนาแผนกแมบาน  โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก  
( x   =  3.76, x   =  3.80, x   =  3.66 และ x   =  3.73 ตามลําดับ)  และเมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา
มี 4 รายการทีส่อดคลองกันในระดบัเหน็ดวยมาก คือ มีความรูภาษาไทย เพื่อการสื่อสารทําความ
เขาใจไดเปนอยางดี    มีความฉลาดและปฏิภาณไหวพรบิ  รูและมีความสามารถที่จะทําใหตนและ
ผูอ่ืนมีความสุข   นําความรูและหลักการทางวิชาการมาใชในการทํางานได ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัย
ของ สุรีรัตน  ดวงสุวรรณ (2543: 43) เร่ืองคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของพนักงานแมบานโรงแรมใน
ภาคใต  ท่ีพบวาบุคลากรโรงแรมในภาคใตมีความคิดเหน็วาพนักงานโรงแรม ควรมีคุณสมบัติดาน
ความรูโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ในเรือ่งการใชภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร มีความรูเกี่ยวกับงานที่
ทําและสามารถจัดระบบงานในหนาที่ที่รับผิดชอบได  มวีิจารณญาณในการทํางานรูจักคิดวิเคราะห
และแกปญหาเฉพาะหนาในงานที่รับผิดชอบไดดี   และสอดคลองกับงานวิจยัของ อมรรัตน   
อนันตวราพงษ ( 2548: 273-274) ในเรื่องเกณฑการพิจารณารับบุคคลเขาปฏิบัติงานของสถาน
ประกอบการ โดยรวมผูประกอบการพิจารณาดานความรูความสามารถพเิศษ ในเรื่องมีทักษะการใช
ภาษาไทยไดด ี สามารถสื่อสารใหผูอ่ืนเขาใจในสิ่งที่กําลังจะทํา  มวีิจารณญาณและมีความสามารถ
ในการแกปญหา  เปนที่นาสงัเกตวาผูประกอบการตางใหความสําคัญกับเรื่องการใชภาษาไทยในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น  ซ่ึงในความเปนจริงภาษาไทยเปนภาษาราชการ  และใชส่ือสารกันใน
ชีวิตประจําวันอยูแลว  แตอาจเนื่องมาจากปจจุบันการใชภาษาไทยเปลีย่นแปลงไปมาก  เกิดคําศพัท
ที่ใชเฉพาะกลุม  ศัพทแสลง  การตีความหมายที่คลาดเคลื่อนไปจากเดมิ  ซ่ึงสงผลกระทบตอการ
ส่ือสารในองคกรที่มีบุคลากรที่มีความแตกตางกันในดานวัยวุฒิ และคณุวุฒิ  โดยเฉพาะในสถาน
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ประกอบการดานการโรงแรมเปนอยางมาก  และเมื่อการสื่อสารเพื่อทําความเขาใจในการทํางานไม
สามารถดําเนินไปไดโดยสะดวกแลว  ยอมสงผลเสียตอองคกรและผูที่เกี่ยวของเปนอยางมาก  

 
ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบตังิาน  
   
 จากการศึกษาพบวาความคดิเห็นเกี่ยวกับคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของนักศึกษาฝกงาน   
ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทัว่ไป ตามทัศนะผูจัดการแผนก
บุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  หัวหนาแผนกครัว  และหวัหนาแผนก
แมบาน  โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ( x   =  4.02, x   =  3.99, x   =  3.88 และ x   =  3.98 
ตามลําดับ)  และเมื่อพิจารณารายละเอียดพบวามี 4 รายการที่สอดคลองกันในระดับเหน็ดวยมาก คือ  
สามารถปฏิบัติงานไดตามขัน้ตอนและเปนผลสําเร็จ  มีความรูเกี่ยวกบังานในหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมาย  รูจกันําทักษะและประสบการณจากการเรียนมาใชใหเปนประโยชน  หมั่นขวยขวาย
ใฝหาความรูทางวิชาชีพเพิ่มเติมใหทันสมยั  และทันเหตุการณ  การกําหนดรายละเอียดและขั้นตอน
การปฏิบัติงาน  เพื่อใหนักศึกษาฝกงานทุกคนเขาใจถึงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตน  จะ
เปนประโยชนตอทุกฝายที่เกีย่วของ  ไมวาจะเปนตัวนักศกึษาฝกงานเองที่จะทราบถึงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนตั้งแตตนจนจบ  และสามารถปฏิบัติงานไดตามขั้นตอนใหเปนผลสําเร็จ  ลด
ความตึงเครียดและความเบื่อหนายทีจ่ะเกิดจากความไมแนนอนของงาน  ลดอุบัติเหตุที่ไมพึง
ปรารถนาและยังสามารถลดสูญเสียทรัพยากรที่ไมจําเปนจากการปฏิบัตงิาน   และยังเปนประโยชน
ตอพนักงานทีเ่ปนพี่เล้ียงของนักศึกษาในการสอนงาน  หรือแมแตในระดบัของผูประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษา  ทีส่ามารถประเมินผลการทํางานในแตละขัน้ตอนการทํางาน  และหากเกิด
ปญหาขึ้นก็สามารถแกไขไดทันเวลา  ซ่ึงสอดคลองกับ ประสงค  แสงพายัพ (2538: 85-90) ไดให
ความเหน็วางานในโรงแรมชัน้หนึ่งพนักงานควรมีความรูในหนาที่การงานเปนสําคัญ  สามารถ
ปฏิบัติงานไดตามขั้นตอนและแกปญหาเฉพาะหนาที่เกดิขึ้นไดไมวาจะเปนการบริการสวนหนา  
หรือสวนหลังของโรงแรม  หากขาดพนักงานที่มีความรูความสามารถ  ความชํานาญ คงทําให
โรงแรมนั้นไมประสบผลสําเร็จในการดาํเนนิกิจการ  และสอดคลองกับ สมพร  อัตถากร (2538: 97) 
ไดใหทัศนะวาลักษณะงานโรงแรม  เปนงานที่ตองศึกษาหาความรูอยูตลอดเวลา เพื่อพัฒนาตนเอง
และพัฒนางานนําวิชาการใหม ๆ มาประยุกตใชกับงานของตน 
 
 สําหรับความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  
จากการศึกษาพบวา ตามทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  และผูจัดการแผนกอาหารและ
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เครื่องดื่ม  โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ( x   =  3.84 และ x   =  3.72  ตามลําดับ) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดพบวามีความสอดคลองกันในระดับเหน็ดวยมากทุกรายการ  อาจกลาวไดวาพนักงานใน
แผนกอาหารและเครื่องดื่มจะสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการไดนั้น  พนักงานบริการ
จะตองมีความรู  ความชํานาญ  และประสบการณ  แมกระทั่งมีศิลปะในการบริการจงึจะสามารถ
ใหบริการไดอยางถูกตอง  สุภาพนุมนวล  สวยงาม  และมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหผูรับบริการไดรับ
ความสะดวกและประทับใจและกลับมาใชบริการอีก 
 
 ความรูทางวชิาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกครัว  จากการศึกษาพบวา  
ตามทัศนะผูจกัการแผนกบคุคลและฝกอบรม  และหวัหนาแผนกครัว  โดยรวมอยูในระดบัเหน็ดวย
มาก ( x   =  3.79 และ x   =  3.71  ตามลําดับ) เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวามีความสอดคลองกันใน
ระดับเหน็ดวยมากทุกรายการ  โดยเฉพาะในรายการแรกคือ สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกหลัก
สุขาภิบาลอาหาร  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ วารี  ศิริระเวทยกุล (2544: 49) ในเรื่อง คุณลักษณะที่
พึงประสงคของพนักงานผูปฏิบัติงานครัวโรงแรมในกรุงเทพมหานคร  ควรมีคุณลักษณะดานทักษะ
วิชาชีพโดยรวมระดับเหน็ดวยมาก  โดยเฉพาะในรายการที่วาสามารถประกอบอาหารไดอยางถูก
สุขอนามัยเชนกัน  ทั้งนี้เพราะพนกังานครัวเปนผูที่ตองสัมผัสอาหารโดยตรง  จําเปนตองคํานึงถึง
สุขอนามัยสวนบุคคลและสุขอนามัยส่ิงแวดลอม  เพื่อปองกันการปนเปอนเชื้อโรคพยาธิและสารเคมี
ตาง ๆ ที่จะกอใหเกิดอันตรายตอผูรับบริการ 
 
 สวนความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกแมบาน  จากการศึกษา
พบวา ตามทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  และหวัหนาแผนกแมบาน  โดยรวมอยูในระดบั
เห็นดวยมาก ( x   =  3.47 และ x   =  3.57  ตามลําดับ) เมื่อพิจารณารายละเอยีดพบวามีความ
สอดคลองกันในระดบัเหน็ดวยมาก 6 รายการ  คือ  สามารถใชเครื่องมืออุปกรณในการทําความ
สะอาดไดอยางถูกตอง  สามารถใชน้ํายาเคมีภัณฑทําความสะอาดวัสดุ อุปกรณตาง ๆ ไดอยาง
ถูกตอง  มีความรูเกี่ยวกับชนดิและประเภทของดอกไมทีม่ีใชในโรงแรม  สามารถดูแลรักษาดอกไม
ที่มีใชในโรงแรม เพื่อยืดระยะเวลาการใชงานได  มีความรูและเขาใจสญัลักษณที่ปรากฏบนเครื่องผา 
เครื่องแตงกาย  มีความรูเกี่ยวกับวัสดุทีใ่ชบผุนังและทําพืน้  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ สุรีรัตน 
ดวงสุวรรณ (2543: 86) เร่ืองคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของพนักงานแมบานโรงแรมในภาคใต   
ที่พบวาบุคลากรโรงแรมในภาคใตมีความคิดเห็นวาพนกังานโรงแรม ควรมีคุณสมบตัิดานทักษะ
วิชาชีพโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  และเห็นวาพนักงานแมบานควรมีความชํานาญเกี่ยวกับงาน
แมบาน  มีทักษะเพยีงพอทีจ่ะปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่  สามารถใชและเคลื่อนยายอุปกรณใน
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การทําความสะอาดได  และสามารถใชน้ํายาทําความสะอาดตาง ๆ และทนกลิ่นไดดี  และสอดคลอง
กับกองแผนงาน กรมอาชีวศกึษา (2540: 82)  ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุลักษณะดานความรู
ทางวิชาชีพไวดังนี้  มีความชาํนาญเกี่ยวกับงานในหนาที่  สามารถใชน้ํายาทําความสะอาดตาง ๆ และ
ทนกลิ่นไดดี  สามารถใชและเคลื่อนยายอปุกรณในการทําความสะอาดได  จะเห็นไดวางานในแผนก
แมบานเปนงานที่ตองเกีย่วของกับเครื่องมือและอุปกรณในการปฏิบัติงานมีลักษณะหลากหลาย
ประเภท  ทั้งทีเ่ปนเครื่องจักรกล  เครื่องผา  น้ํายาเคมภีัณฑ  หรือแมกระทั่งดอกไม  ใบไมที่มีความ
บอบบาง  เหี่ยวเฉางาย  จึงจําเปนตองอาศัยบุคลากรที่มีความชํานาญ  มคีวามละเอียดออนและความ
อดทนสูง  เพื่อใหผลงานมีมาตรฐานและเปนที่ยอมรับของผูที่เขามาใชบริการ  
 
ดานมนษุยสัมพันธและคุณธรรมจริยธรรม  
 
 จากการศึกษาพบวาความคดิเห็นเกี่ยวกับคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ดาน
มนุษยสัมพนัธและคุณธรรมจริยธรรม ตามทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  หัวหนาแผนก
แมบาน  โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด ( x   =  4.24  และ x   =  4.28  ตามลําดับ) และ
ตามทัศนะผูจดัการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  หัวหนาแผนกครัว โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย
มาก  ( x   =  4.13 และ x   =  4.12 ตามลําดับ)  เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวามี 4 รายการทีส่อดคลอง
กันในระดับเหน็ดวยมาก  คือ  ปฏิบัติงานตามกฎระเบยีบและขอบังคับของสถานประกอบการได
เปนอยางดี  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต  มีทัศนคติที่ดีตองานบริการ  และมีความเคารพและ
ยอมรับคําสอนของผูบังคับบัญชา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ประชุมพร  รังสีวงศ (2547: 83)  ที่
พบวาคุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพของผูสําเร็จการศึกษา  รายการทีผู่บังคับบัญชามี
ความพึงพอใจในคุณภาพมากกวาผูสําเร็จการศึกษา  คือการเคารพยอมรับคําสั่งสอนของผูบังคัญ
บัญชา  การมีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน  พอใจในตําแหนงหนาที่  และงานวิจยัของสุรีรัตน   
ดวงสุวรรณ (2543: 47)  เร่ืองคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของพนักงานแมบานโรงแรมในภาคใต   
ที่พบวาบุคลากรโรงแรมในภาคใตมีความคิดเห็นวาพนกังานโรงแรม ควรมีคุณสมบตัิดานมนษุย
สัมพันธ โดยรวมระดับเห็นดวย  โดยเฉพาะรายการที่วา มคีวามรูสึกที่ดตีอเพื่อนรวมงาน  สามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี  มีความศรัทธาและภาคภูมิใจในอาชีพ  เนื่องจากอุตสาหกรรมโรงแรม  เปน
งานที่มีบุคคลที่มีความแตกตางกันทั้งคุณวุฒิ  วยัวุฒิ  และมาจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน  ส่ิงที่
สามารถควบคุมดูแลใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางเรียบรอยและเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีไดนัน้  คือ
กฎระเบยีบและขอบังคับของสถานประกอบการ  ส่ิงนี้ไมสามารถเลือกปฏิบัติกับบุคคลใดบคุคล
หนึ่งได  แมกระทั่งนักศกึษาฝกงาน ซ่ึงสถานประกอบการมีความเห็นวาสิ่งนี้เทานั้นทีจ่ะควบคุมดูแล
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นักศึกษาฝกงานได  และสอดคลองกับทัศนะของ ธีรภัทร  ไชยสัตย (2542: 25)  ที่วา  มีความเขาใจ
และความสัมพันธอันดีตอผูรวมงาน  ผูบังคับบัญชา  รวมทั้งเปนผูควบคุมอารมณตนเองได  เพื่อให
เกิดความรัก  ความสามัคคีตอผูรวมงาน  และชวยใหงานขององคกรสําเร็จตามจุดมุงหมาย 
 
 ผลจากการเปรียบเทียบความคิดเห็นคณุลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  
ตามทัศนะผูบริหารระดับกลาง  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  ในกรุงเทพมหานคร  แบง
ออกเปน 3 ดาน  คือ  ดานความรูทางวิชาพืน้ฐาน  ดานความรูทางวิชาชพีและความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน  ดานมนุษยสัมพนัธและคุณธรรมจริยธรรม  มีขอวิจารณดังตอไปนี ้  
  
ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน   
 

 ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะผูจัดการ
แผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครือ่งดื่ม   หัวหนาแผนกครัว   และหวัหนา
แผนกแมบาน   ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  ในกรุงเทพมหานคร  ดานความรูทางวิชา
พื้นฐาน  พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน  แตเมื่อเปรียบเทียบเปนรายขอ  พบวาผูจัดการแผนกอาหาร
และเครื่องดื่มใหความสําคญัในขอที่วามคีวามรูภาษาตางประเทศ  เพือ่การสื่อสารทําความเขาใจ
มากกวาหวัหนาแผนกแมบาน ( x   =  4.05 และ x   =  3.62  ตามลําดับ)  ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูจัดการ
แผนกอาหารและเครื่องดื่มเหน็วางานในแผนกตองใหบริการหรือมีปฏิสัมพันธโดยตรงกับ 
ผูที่เขามาใชบริการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งชาวตางประเทศ  ไมวาจะเปนงานคอฟฟช็อพ  งานภัตตาคาร
และหองอาหารตาง ๆ งานที่เกี่ยวกับเครื่องดื่ม เชน งานบารเทนเดอร  จงึมีความจําเปนโดยหนาที ่
ที่ตองมีความรูความสามารถดานภาษาตางประเทศ  เพื่อการสื่อสารทําความเขาใจกับผูใชบริการ  
งานในแผนกแมบางกเ็ปนงานที่ตองพบปะกับผูที่เขามาใชบริการเชนกนั  แตก็มีบางหนวยงานใน
แผนกที่หวัหนาแผนกแมบานอาจเหน็วาไมจําเปนตองมคีวามรูภาษาตางประเทศ  เพือ่การสื่อสาร 
อาทิ งานหองดอกไม  งานหองซักรีด  หรือแมจะเปนงานทําความสะอาดหองพักซึ่งเปนงานหลัก
ของแผนกแมบาน  นักศกึษาฝกงานก็มิไดปฏิบัติงานเองโดยลําพังแตจะมีพนกังานประจําชั้นซึ่งเปน
พนักงานพี่เล้ียงคอยดูแลและปฏิบัติงานดวยกันเสมอ 
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ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบตังิาน    
   
 ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะผูจัดการ
แผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครือ่งดื่ม  หัวหนาแผนกครัว  และหัวหนา
แผนกแมบาน  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  ในกรุงเทพมหานคร  ดานความรูทาง
วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทั่วไป  พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน  และเมื่อ
เปรียบเทียบเปนรายขอก็พบวาไมแตกตางกันเชนกัน  ซ่ึงสอดคลองกับ อาทร  จนัทรวิมล (2531: 3-7)  
เสนอแนวคิดวาสิ่งที่เปนพื้นฐานสําคัญที่ผูประกอบการตองการ คือ พนกังานที่มีความรูในงานที่ทํา
เปนอยางดี  มคีวามคิดริเร่ิมสรางสรรคสามารถนําความรูที่มีอยูมาประยุกตใชงาน  และมีทักษะ
พื้นฐานใกลเคยีงกับงานที่ทํามากที่สุด  เพื่อนําไปใชพัฒนาใหเขากับงานไดโดยรวดเรว็ที่สุด
ตลอดจนมีความพรอมอยูเสมอที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองใหสามารถรับเทคโนโลยีใหม ๆ  
ในวงการอตุสาหกรรมได 
 
 สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทศันะ
ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  และผูจดัการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  ดานความรูทางวิชาชีพ
และความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครือ่งดื่ม พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน  แตเมือ่
เปรียบเทียบเปนรายขอ  พบวาผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรมใหความสําคัญในขอที่วามีความรู
เกี่ยวกับชนิดและประเภทของอาหารที่บริการมากกวาผูจดัการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม ( x   =  
3.99 และ x   =  3.72  ตามลําดับ)  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ วารี  ศิริระเวทยกุล (2544 : 127) 
เร่ือง คุณลักษณะที่พึงประสงคของพนักงานผูปฏิบัติงานครัวโรงแรมในกรุงเทพมหานคร  ที่พบวา
เพศมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณลักษณะที่พึงประสงคของพนักงานผูปฏิบัติงานครัว
ในดานความรู  โดยพบวาบุคลากรโรงแรมเพศหญิงเหน็ดวยมากวา  พนกังานผูปฏิบัติงานครัว
โรงแรมควรมีความรูในเรื่องสวนผสมของอาหาร สูงกวาบุคลากรโรงแรมเพศชาย  ทัง้นี้อาจเปน
เพราะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรมสวนใหญเปนเพศหญิง  จะใหความสําคัญในเรื่องขององค
ความรูเปนเรื่องสําคัญ  คือตองมีความรูกอนจึงจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงตาง
จากผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่มที่สวนใหญเปนเพศชายก็จะใหความสําคัญกับทักษะการ
ปฏิบัติเปนอันดับแรก 
 
 สวนความคิดเห็นเกีย่วกับคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะผูจัดการ
แผนกบุคคลและฝกอบรม  และหวัหนาแผนกครัว  ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการ
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ปฏิบัติงานแผนกครัว  พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน  และเมื่อเปรียบเทียบเปนรายขอกพ็บวาไม
แตกตางกันเชนกัน  ทั้งนี้เพราะผูปฏิบัติงานครัวโรงแรมควรมีความชํานาญเกี่ยวกับงานในหนาที่
สามารถเตรียมวัตถุดิบ  เครือ่งมือ-อุปกรณ  เพื่อประกอบอาหารใหไดตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
และตองคํานึงถึงหลักสุขาภิบาลอาหารอยางเครงครัด  เพราะสิ่งเหลานี้ลวนเปนสิ่งที่ผูใชบริการ
ตองการเปนอยางมาก (สุรีย  วงศปยชน, 2539: 399) 
 
 สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทศันะ
ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  และหวัหนาแผนกแมบาน  ดานความรูทางวิชาชีพและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานแผนกแมบาน พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน  และเมื่อเปรียบเทียบ
เปนรายขอก็พบวาไมแตกตางกันเชนกัน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะปจจยัพืน้ฐานสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  สาขาที่สําเร็จการศึกษา  ประสบการณในการทาํงาน  ที่มีความคลายคลึงกันจึง
มีความคิดเหน็สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกนั (รังสรรค  ประเสริฐกุล, 2548: 55) 
 
ดานมนษุยสัมพันธและคุณธรรมจริยธรรม 
 

 ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทัศนะผูจัดการ
แผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครือ่งดื่ม   หัวหนาแผนกครัว   และหวัหนา
แผนกแมบาน  ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  ในกรุงเทพมหานคร  ดานมนษุยสัมพันธ
และคุณธรรมจริยธรรม  พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน  และเมื่อเปรียบเทียบเปนรายขอก็พบวาไม
แตกตางกัน  ดงัที่ปรากฏจากบทสัมภาษณ  ทุกฝายตางใหความสําคัญในเรื่องนี้เปนอยางยิ่ง และ
คาดหวังใหสถานศึกษาตาง ๆ ปลูกฝงคุณลักษณะของนกัศึกษาฝกงาน  ดานมนษุยสมัพันธและ
คุณธรรมจริยธรรมใหมากยิง่ขึ้นกอนที่นกัศกึษาจะออกฝกงาน  เพื่อประโยชนแกตัวนกัศึกษาเองเปน
สําคัญ 
   


