
 

 

บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

การวิจยัเร่ืองคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของนักศึกษาฝกงาน ตามทัศนะผูบริหารระดับกลาง
ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  ในกรุงเทพมหานคร  ไดทําการตรวจเอกสารจากเอกสาร
ตาง ๆ และงานวิจยัที่เกีย่วของซึ่งครอบคลุมหัวขอตาง ๆ ดังนี้  

  
1.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน 
2.  การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม     
3.  ความรวมมอืของสถานประกอบการกับสถานศึกษาเกีย่วกับนักศกึษาฝกงาน  

             4.   โครงสรางองคกรของธรุกิจโรงแรม 
 

คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน 
 

อุตสาหกรรมการโรงแรมในประเทศไทยมีการขยายตวัอยางรวดเรว็  สวนหนึ่งมาจาก
นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของภาครัฐบาล  กอใหเกิดความตองการบุคลากรในสาขาการ
โรงแรมที่มีคุณภาพเปนจํานวนมาก  สถาบันการศึกษาทั้งในกํากับของรัฐบาลและของเอกชนตาง
จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรสาขาการโรงแรมและสาขาที่เกี่ยวของหลายสถาบัน  และใน
รายวิชาที่จดัไวในหลักสูตรมีการกําหนดใหนักศกึษาตองผานการฝกงาน  และไดมีการจัดสง
นักศึกษาไปฝกงานตามโรงแรมตางๆ เพื่อเพิ่มพูนความรูจากประสบการณจริงเพื่อเปนแนวทางให
นักศึกษาสามารถประกอบอาชีพตามความสามารถและความชํานาญงานเปนอยางดีในสาขาวิชา 
นั้น ๆ  ตามความตองการของตลาดแรงงาน  แตยังมีขอมูลสะทอนกลับมาจากผูประกอบการวา
นักศึกษายังขาดคุณลักษณะตามที่ผูประกอบการมีความตองการ  และไมเขาใจในวิชาชีพอีกเปน
จํานวนมาก (กองบรรณาธิการวารสารสวนดุสิต, 2547: 90 – 94) ดังนั้นการศึกษาถึงคณุลักษณะทีพ่งึ
ประสงคตามที่ผูประกอบการมีความตองการจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง โดยศึกษาเกีย่วกับคณุลักษณะ
ในดานความรูทางวิชาพื้นฐาน  ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  และดาน
มนุษยสัมพนัธและคุณธรรมจริยธรรม 
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ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน 
 
 คุณลักษณะดานความรูทางวชิาพื้นฐาน  หมายถึง  ความรูและความสามารถของผูเรียน   
โดยการนําหลักการจากโครงสรางทางวิชาการของการศึกษา  ทําใหเกดิแนวคิดในการปฏิบัติงาน  
เมื่อเกิดปญหา  สามารถแกปญหาได (สํานกัปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2531: 100)  และจากความมี
ประสิทธิภาพในเชิงวิชาการที่ไดศึกษามานี้ทําใหผูเรียนเปนผูที่มีปฏิภาณไหวพริบ  สามารถประยุกต
ความรูที่ไดศึกษามาเขากับการทํางานไดและความรูนัน้ตรงกับความตองการของผูประกอบการ  
(ธีรภัทร  ไชยสัตย, 2542: 23) 

 
กองแผนงาน สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล (2540: 17-18) และกองแผนงาน กรมอาชีวศึกษา 

(2540: 80-82) ไดระบุถึงคุณลักษณะทางดานความรูทางวิชาพื้นฐาน  ดังนี้ 
 

1. มีความคิดริเร่ิมที่ดีในการสรางสรรคงานใหม 
2. มีความรูและความสามารถในการทํางานไดดี  มีความฉลาด  และไหวพริบ 
3. หมั่นขวนขวายใฝหาความรูเพิ่มเติมใหทันสมัยและทันเหตุการณ 
4. รูจักนําประสบการณมาใชใหเปนประโยชน 
5. มีความรูภาษาตางประเทศและภาษาไทย  เพื่อการสื่อสารทําความเขาใจไดเปนอยางด ี
6. รูจักคิด  วเิคราะห  และมีวจิารณญาณ  สามารถเลือกรับสื่อที่มีคุณภาพ 
7. รูจักปรับปรุงวถีิชีวิตและการทํางานใหสอดคลองกัน  รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของ 

 เทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของโลก  รูจักเลือกสรรสิ่งที่เหมาะสม 
8. รูคณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  และเทคโนโลยีพื้นฐาน  ทั้งที่จําเปนตองานและ 

การศึกษาตอ 
9. มีความรูและความสามารถในการจัดการ 
10. รูและมีความสามารถที่จะทําใหตนและผูอ่ืนมีความสุข 
11. ไมยึดตดิกับรูปแบบหรือคําตอบใดคําตอบเดียว  โดยไมเชื่อในขอมูล  ขาวสารและ 

กระบวนการทางวิทยาศาสตร   
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งานโรงแรมใหความสําคัญกับวิชาภาษาองักฤษซึ่งเปนวชิาพื้นฐานที่สําคัญในการปฏิบัติ 
งาน (กองบรรณาธิการวารสารสวนดุสิต, 2547: 92)  จะเห็นไดวาหลายสถาบันการศึกษาไดจัดใหมี
หองปฏิบัติการทางภาษาเพือ่ใหนกัศึกษาไดฝกปฏิบัติเพื่อใหเกิดความเชี่ยวชาญและสามารถพัฒนา
ไปใชในการทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

นอกจากความรูทางวิชาพื้นฐานที่นักศกึษาฝกงานควรจะมีความรูที่เพียงพอสําหรับการ
ทํางานแลว  ความรูทางดานวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานก็มีสวนสําคัญในการ
ปฏิบัติงาน  เพือ่ใหการฝกงานดําเนนิไปไดอยางลุลวง 

 
ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบตังิาน 
 
 คุณลักษณะดานความรูทางวชิาชีพ  หมายถงึ  ความสามารถ  พฤติกรรมของนักศึกษาฝกงาน
ที่แสดงออกถึง  ทักษะและความมีประสิทธิภาพในการทาํงานตามหนาที่  และความรบัผิดชอบที่
ไดรับมอบหมาย (วารี  ศิริระเวทยกุล, 2544: 23)  และสามารถประยุกตใชความรูทางวชิาชีพที่ได
ศึกษามาใหเขากับการทํางาน  ความรูนั้นตรงตามความตองการของผูประกอบการ (ธีรภัทร   
ไชยสัตย, 2542: 24)  และจากกองแผนงาน กรมอาชีวศึกษา (2540: 82) ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบั
คุณลักษณะดานความรูทางวชิาชีพไวดงันี้  
 

1. มีความชํานาญเกี่ยวกับงานในหนาที ่
2.    มีทักษะเพียงพอที่จะประกอบอาชีพเฉพาะทาง และมีทักษะพืน้ฐานเพียงพอที่จะปรับ             

เปลี่ยนเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป 
3. สามารถประกอบสัมมาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งการเปนลูกจางและการประกอบ 

อาชีพอิสระ 
4. สามารถพัฒนาสมัมาชีพจนสามารถแขงขันกับตลาดโลกได 
5. ระมัดระวังในการทํางานไมใหรบกวนผูอ่ืน 
6. มีความสามารถทํางานหนักและยนืทํางานเปนเวลานาน ๆ ได 
7. สามารถปรุงอาหารและชิมรสชาติอาหารไดด ี
8. สามารถแสดงสาธิตการปรุงอาหารได 
9. สามารถใชและเคลื่อนยายอปุกรณในการทําความสะอาดได 
10. สามารถใชน้ํายาทําความสะอาดตาง ๆ และทนกลิ่นไดด ี
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ในอุตสาหกรรมการโรงแรมวัสด-ุอุปกรณตาง ๆ ลวนอํานวยความสะดวกในการทํางาน  
เนื่องจากงานโรงแรมเปนงานที่แขงกับเวลา  การบริการที่รวดเร็วและถูกตองยอมสรางความ
ประทับใจใหกับผูใชบริการ  ทั้งนี้นักศกึษาฝกงานซึ่งนับเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมตองมี 
ความรอบรูและรูจักประยุกตใชเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ ที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
นอกจากความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแลวส่ิงสําคัญที่

ผูประกอบการตองการใหมีอยูในตวันกัศึกษาฝกงานนัน้ก็คือคุณลักษณะในดานมนษุยสัมพันธ 
(กองบรรณาธกิารวารสารสวนดุสิต, 2547: 9) เพราะงานโรงแรมเปนงานที่ตองพบปะกับบุคคล
ตลอดเวลา ไมวาจะเปนระดบัพนักงานดวยกันหรือระดบัผูบริหาร หรือแมกระทั่งการพบปะกับ
ลูกคาที่มาใชบริการ ซ่ึงลวนแตจะสรางความประทับใจใหเกิดขึน้ในตัวนักศึกษาฝกงาน 
 
ดานมนษุยสัมพันธและคุณธรรมจริยธรรม 
 
 คุณลักษณะดานมนุษยสัมพนัธ  หมายถึง  ลักษณะหรือพฤติกรรมของนักศึกษาฝกงานที่
แสดงออกถึง  ความสามารถในการที่จะทํางานรวมกับบคุคลอื่นโดยมีความเขาใจ  และมี
ความสามารถในการจูงใจผูอ่ืนทั้งเปนรายบุคคลและกลุม  เพื่อใหสรางงานไดอยางมีประสิทธิผล 
(Newstrom and Davis, 2002: 481) ซ่ึงเปนความเขาใจและความสัมพันธอันดีตอผูรวมงาน  
ผูบังคับบัญชา  รวมทั้งเปนผูควบคุมอารมณตนเองได  เพื่อใหเกิดความรัก  ความสามัคคีตอ
ผูรวมงาน  และชวยใหงานขององคกรสําเร็จตามจุดมุงหมาย (ธีรภัทร  ไชยสัตย, 2542: 25)  และ
รวมถึงความสามารถในการสรางสัมพันธภาพที่ดกีับผูอ่ืน  การมีน้ําใจ  เอื้ออาทร  หวงใยผูอ่ืน  
ตระหนกัรูเทาทันในความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืน (ทศพร  ประเสริฐ, 2543)   หรืออาจจะเปน
ความสามารถในการปรับตวัใหเขากับผูอ่ืน  หรือสามารถทําใหผูอ่ืนยอมรับและใหความรวมมือใน
การทํากิจกรรมตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมาย (มนัสนันท  หตัถศักดิ์, 2547: 62)     
 

การมีมนุษยสัมพันธสําหรับนักศึกษาฝกงานเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง  เพราะในแตละวันการ
ทํางานของนักศึกษาตองพบกับบุคคลหลากหลาย  ไมวาจะเปนระดับพนักงานดวยกนัหรือระดับ
ผูบริหาร  หรือแมกระทั่งการพบปะกับลูกคาที่มาใชบริการ  ในระดับพนักงานหรือระดับผูบริหาร
การมีมนุษยสัมพันธจะกอใหเกิดความรูตาง ๆ  นอกเหนือจากที่ไดศกึษามาจากภาคทฤษฎี  แต
พนักงานโรงแรมสวนใหญจะสอนงานไมเปนและไมมเีวลามาสอนงานอยางเปนขั้นตอน  นักศึกษา
ฝกงานตองอาศัยการสังเกตและการสอบถาม  ซ่ึงพนักงานแตละคนทีน่กัศึกษาไปรวมปฏิบัติงานดวย
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ก็จะมีบุคลิกทีแ่ตกตางกัน  บางคนขรึม  บางคนคลองแคลวรวดเรว็  ฉะนั้นการเรียนรูงานจากบุคคล
แตละลักษณะจึงจําเปนอยางยิ่ง (มนัสนนัท  หัตถศักดิ์, 2547: 69-70)     
 

เทคนิคสําหรับการการเรียนรูงานจากคนขรึม  พูดนอย 
 
1.  ทักทายกอนดวยความเปนมิตร 
2.  หาเรื่องราวที่เขาถนัดมาสนทนา 
3.  ใชคําถามปลายเปดที่คิดวาเขาตอบได 
4.  รูจักอดทน   รับฟงใหมากกวาการพูด  รูจักสังเกต 
5.  อยาเรงเราเปลี่ยนเรื่องเร็วเกินไป 
6.  หากมีการแสดงเหตุผลตองตามใหทัน  เนื่องจากคนขรมึจะคิดลึกซึ้ง 
7.  รูจักกลาวคาํขอบคุณหรือยกยองใหเกียรติในโอกาสอนัควร 

 
เทคนิคสําหรับการเรียนรูงานจากคนคลองแคลวรวดเร็ว   
 
1.  สนใจฟงดวยความจริงใจ  ไมแสดงออกถึงความเบื่อหนาย  แมวาเขาจะพดูหรืออธิบาย

นานเกนิไป   
2.  ถาเขาพูดหรืออธิบายออกนอกประเด็นพยายามนํากลบัเขาสูประเดน็หลัก 
3.  สนทนาในเรื่องที่เขาประสบผลสําเรจ็ 
4.  แสดงความเขาใจและยอมรับในสิ่งที่เขาเสนอแนะ 
5.  ยอมรับในบุคลิกภาพของเขา 
6.  ไมจองจับผิดหรือแสดงออกถึงความเหนือกวาในทกุดาน 
7.  หากตองการยุติการสนทนาตองใชวิธีทีสุ่ภาพ 

 
สําหรับมนุษยสัมพันธตอแขกหรือผูที่เขามาใชบริการในโรงแรมที่ฝกงานอยูนัน้ไมวาจะ

โดยตรงคือภายในแผนกที่ฝกงานอยู  หรือบังเอิญพบ  ซ่ึงเขาอาจจะตองการความชวยเหลือ  แมใน
ฐานะนักศึกษาฝกงาน  การสรางความรูสึกที่ดีใหกับลูกคาก็มผีลตอหนวยงานเชนกนั  สําหรับ
บัญญัติ 10 ประการ  เพื่อใหเกิดมนษุยสัมพนัธ (อํานวย  แสงสวาง, 2536 อางถึงใน วิชัย  แหวนเพชร, 
2543: 19 – 20) สรุปไดดังนี ้
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1.  ยิ้มให  การยิ้มใหผูอ่ืนกอนเปนการแสดงความมีน้ําใจ  ความเปนมิตร มีอัธยาศัยอันดี 
ทางดานจิตใจ  นาคบหาสมาคม  มีความเปนกันเอง  ซ่ึงทาํใหเปนการงายและสะดวกแกบุคคลอื่นที่
จะเขามาทํางานติดตอ  พบปะทั้งทางดานการงานและสวนบุคคล 

 
2. ทักทาย  การทักทายเปนมารยาทที่ดีในการสังคมทุกชาติทุกภาษา  ประเพณีนยิมสําหรับ

คนไทยมักใชการยกมือไหว  และกลาวคําวาสวัสดี  แลวพูดจาทักทายสนทนากันตามธรรมเนยีม
เพื่อใหความสําคัญแกบุคคลที่เราทําการทักทาย  จึงเปนการสรางความสัมพันธใหเกิดความคุนเคย
กันและสามารถติดตอส่ือสารกันไดอีกในโอกาสตอไป 

 
3. จําชื่อและเรยีกชื่อผูอ่ืน  การจําชื่อบุคคลตางๆ ได  และสามารถเรียกชื่อไดอยางถูกตอง

เปนสิ่งที่พึงกระทําเปนเครื่องหมายแสดงใหเห็นวา  บุคคลนั้นเปนผูที่มีความจําดี  มีสตปิญญาดี  และ
ยังมีความเอาใจใสใหความสนใจ  ใหเกียรติตอบุคคลอื่นที่สามารถจําชื่อและเรียกชื่อไดถูกตองทําให
บุคคลอื่นที่มาติดตอสัมพันธกับเรามีความรูสึกยินดี  เต็มใจที่จะมาติดตอสัมพันธกับเรา 

 
4. มีความเปนมิตร  เปนพฤติกรรมของบุคคลที่สามารถแสดงออกถึงความรัก  และ

ปรารถนาอยากใหผูอ่ืนมีความสุขปราศจากความทุกข  มีความหวงใย  มีส่ิงใดพอที่จะแบงปนใหไดก็
จัดใหดวยความเต็มใจอยางทันทีทันใด มอีะไรที่เปนสิ่งดีก็ช้ีแนะแนวทางให มีอะไรที่ชวยเหลือไดก็
ตองรีบชวยทนัที  โดยไมรังเกียจ  หรือชักชา  หรือลังเลใจ 

 
5.  มีความจริงใจ    เปนความปรารถนาดีและหวังดีทั้งตอหนาและลับหลัง  โดยแสดงออก

ทางดานพฤตกิรรมดวยการกระทําทั้งทางกาย  วาจา  และจิตใจ  ที่ตองการใหบุคคลมีความสุข  หรือ
ใหความชวยเหลือตามโอกาส 

 
6.  มีความสนใจตอบุคคลอื่น  เปนการแสดงความตั้งใจ  ความเอาใจใสตอบุคคลอื่นที่มา

ติดตอสัมพันธ  นบัตั้งแตเร่ิมจากการใหการตอนรับอยางดี  มีความรูสึกเปนกันเอง  และมีความ
อบอุนใจ  พดูคุยทักทายกัน  ใหความสนใจในความสําคัญของตัวบุคคลผูมาติดตอ    ถามีแนวทาง
หรือโอกาสที่จะใหความชวยเหลือไดตองรีบกระทําทันที  แตถาเปนสิง่ที่ไมสามารถทําใหไดหรือ
นอกเหนือจากอํานาจแลว  กช็วยหาชองทางใหส่ิงนั้นบรรเทาเบาบางลง 
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7.  มีความกระตือรือรน  เปนพฤติกรรมการแสดงออกทั้งทางกาย  วาจา  และจิตใจวามีความ
วองไวฉับพลันในการตอนรับ  แสดงอาการความรูสึกปติยินดี  ใหการรับรองอยางดี    พูดจาไพเราะ
ชวนฟง  เขาใจงาย  มีสาระในเรื่องที่สนทนาติดตอส่ือสารการงานไดดี  ทํางานในหนาที่ไดผลดี  มี
ความรับผิดชอบสูง  ทําใหผูมาติดตอเกดิความรูสึกประทบัใจ  อยากที่จะมาติดตอสัมพันธอีก 

 
   8.  มีความระมัดระวังตอความรูสึกของผูอ่ืน  ความรูสึกของผูอ่ืนยอมมีทั้งความรูสึกที่

แสดงออกถึงความชอบหรือไมชอบ  ความพอใจหรือไมพอใจ  ในการติดตอสัมพันธกันเราตองรูจกั
กระทําโดยการแสดงพฤติกรรมในรูปแบบที่รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา  รูจักสังเกตความรูสึกของผูอ่ืน
ที่แสดงตอเราจากคําพูด  สีหนา  ทาทาง  นยันตา  ถามีการแสดงออกถึงความเปนมิตรเปนกันเองก็
เปนสิ่งที่ดี  แตถาแสดงออกไปในทางไมเปนมิตรเราตองพยายามปรับตวัเราใหสามารถเขากับ
ความรูสึกของผูอ่ืนได  โดยเฉพาะในการสนทนากับบุคลอื่น  เราตองระมัดระวังในการพูดจาใหมี
ความสุภาพ  เปนกันเองและเขาใจงาย 

 
9. มีความอดทน    มีอารมณขัน  สําหรับความอดทน  เปนการกระทําทีย่ากลําบากมาก  ซ่ึง

บุคคลโดยทั่วไปจะไมคอยมคีวามอดทน  ความอดทนไดมาจากการฝกหัดอบรมจนเกิดความเคยชนิ
เปนนิสัย  บุคคลที่จะตองการมีมนุษยสัมพนัธกับผูอ่ืนจะตองใชความอดทนตอการรบัฟงคําพูดไม
สุภาพ  คาํติเตยีน  การวิจารณ  การวากลาว  สวนการมีอารมณขันนั้นเปนการแสดงออกของบุคคลผู
มีสุขภาพจิตดี  มีจิตใจดี  มีอารมณแจมใสเบกิบาน  การแสดงอารมณขันในการสนทนา  ชวยสราง
บรรยากาศที่ด ี ลดความตึงเครียดของคูสนทนา  ทําใหการสนทนาไปสูความสําเร็จ และยังชวยให
บุคคลผูรวมสนทนามีอารมณสนุก  ทําใหเกิดความสุขได  เปนที่ตองการแกบุคคลอื่นที่อยากจะมา
พบปะติดตอสัมพันธกันเมื่อมีโอกาส 

 
10. มีความถอมตน  ออนนอมตอคําชมและระมัดระวังตอการวิจารณ  สําหรับความถอมตน  

ออนนอมตอคําชม  เปนการรูจักแสดงกิริยามารยาทสุภาพออนโยน  ไมหลงตนหรือแสดงอํานาจ
เหนือกวา  ดหูมิ่นดูแคลนบุคคลอื่นทําใหบคุคลอื่นมีความรูสึกที่ดีตอเรา  ทําใหเปนบคุคลที่คบหา
สมาคมงาย  สวนการระมัดระวังตอการวิจารณนั้น  ผูที่จะวจิารณไดจะตองรูจักขอมูลเปนอยางดี   
มีความรูความเขาใจในเรื่องนั้นอยางถองแท  รูจักวาเรื่องใดควรวิจารณ  ควรหลีกเลี่ยงการนินทา
บุคคลอื่น  ซ่ึงจะเกิดความเสียหายทั้งแกบุคคลอื่นและตนเอง 
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สรุปไดวามนษุยสัมพันธยอมกอใหเกิดความเขาใจอันดี  เกิดความรวมมือรวมใจ  ขจดัความ
ขัดแยง  เกิดความราบรื่นในการทํางาน  ซ่ึงตองประสานงานกับผูรวมงานในหนวยงานหรือแมแตผู
มาใชบริการในโรงแรมที่ฝกปฏิบัติงานอยู  จึงมีโอกาสไดรับขอมูล  ความรูในสิ่งที่เกี่ยวของกับการ
ทํางาน  ซ่ึงจะเปนสิ่งกระตุนใหเกิดทัศนคต ิ แรงจูงใจ  ความสนใจเพิ่มขึน้ตออาชีพพนกังานบริการ   

 
สําหรับทศันคติเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งตอการทํางาน  เพราะทัศนคติ  คอื การประเมินหรือ

การตัดสินเกีย่วกับความชอบหรือไมชอบ  ในวัตถุ  คน  หรือเหตุการณ ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึง
ความรูสึกของคน ๆ หนึ่งเกีย่วกับบางสิ่งบางอยาง  หรือเปนทาทีหรือแนวโนมของบุคคลที่
แสดงออกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  อาจเปนบุคคล  กลุมคน  อาชีพ  โดยมีความรูสึกหรือความเชื่อเปน
พื้นฐาน (รังสรรค  ประเสริฐศรี, 2548: 68)   
 

ความสําคัญของทัศนคติ  ทัศนคติเปนสิ่งสําคัญในการประกอบอาชพี  เพราะจะมผีลตอ
พฤติกรรมการทํางาน  ถานักศึกษามีทัศนคติที่ดีหรือทัศนคติดานบวกตอองคกรหรืออาชีพ  นักศึกษา
ก็จะมุงสรางสรรคส่ิงที่ดีใหกับองคกรและตนเอง  แตในทางกลับกันหากนักศกึษามทีัศนคติที่ไมดี
หรือทัศนคติดานลบตอองคกรหรืออาชีพ  ก็อาจจะไมตั้งใจทํางาน  ไมเห็นคุณคาของงาน  ซ่ึงจะ
สงผลเสียตอตัวนักศกึษาเองและองคกรโดยรวม 
 
 นอกจากการฝกฝนทางดานวชิาการ  ทักษะในการประกอบอาชีพแลวส่ิงที่เปนภารกจิหลัก
ของการอุดมศึกษา คือ  การจดักระบวนการเรียนการสอนโดยการบูรณาการความรู  คุณธรรมและ
คานิยม  ที่สามารถพัฒนาใหบุคคลมีคุณธรรมและจริยธรรม  มีลักษณะชีวิตที่ถูกตอง ดีงาม  สามารถ
นําความรูที่ไดไปใชในทางทีถู่กตอง  และเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติ (พรชุลี  อาชวอํารุง
และคณะ, 2543: 4/2-4/5) ฉะนั้นสิ่งที่เสริมคุณภาพในการทํางานและเปนคุณลักษณะอันพึงประสงค
ของภาคเอกชนที่ตองการใหมีในตวันักศกึษาฝกงานนัน้ก็คือ  การรูจักหนาที่รับผิดชอบ    มีระเบียบ
วินัย   รอบคอบ  ตรงตอเวลา  ซ่ือสัตยสุจริต  เคารพในกติกาและกฎเกณฑขององคกร  ส่ิงเหลานี้
ลวนแตจะสรางเสริมใหนักศกึษาฝกงานประสบความสําเร็จ  และสรางทัศนคติที่ดีใหกับหนวยงาน
หรือองคกรที่รับนักศึกษาเขาฝกงาน 
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การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม 
 

การศึกษาเปนกระบวนการทีท่ําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและนําไปสูการพัฒนาประเทศอยาง
ตอเนื่อง  และจากความรวมมือจากหลายหนวยงานทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน  กอใหเกิดการ
ปฏิรูปการศึกษา  โดยมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ขึ้น  เพื่อกําหนดคุณภาพ
การศึกษา  จดัการหลักสูตร  กระบวนการเรียนการสอน  แผนการปฏิบัติการเรียนรูทีชั่ดเจนและการ
วัดผลประเมินผล  โดยใหสถาบันที่จัดการศึกษาระดับปริญญาและต่ํากวาระดับปริญญาอยูในความ
ดูแลของคณะกรรมการการอุดมศึกษา  สังกัดกระทรวงศกึษาธิการ  และไดมกีารจัดทาํแผนพัฒนา 
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงในปจจบุันกําลังใชแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศกึษา ฉบับที่ 9 
(พ.ศ. 2545-2549) 
 
แผนพฒันาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) 
  
 คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจัดทําแผนการจัดการศกึษา  คือ แผนพฒันาการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษา ฉบบัที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549)  โดยหลักในการจัดทําคือ  ใหสอดคลองกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ นโยบายของรัฐบาล  และหลักการของแตละสถาบันการศึกษาเพื่อให
ระบบการบริหารคลองตัว  มีอิสระ  สามารถรองรับความตองการทางการศึกษา  ความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี  ทําใหเกิดการศกึษาไรพรมแดนและสามารถนําความรูตางๆ เหลานั้นไปใชในกระบวน 
การพัฒนาประเทศ (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544) โดยในสวนที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนมีดังตอไปนี ้
 
 วิสัยทัศนการพัฒนา  คือ  สถาบันอดุมศึกษามีพันธกจิในการใหการศกึษาที่มีคุณภาพทาง
วิชาการ  การจดัอบรมวิชาชพีและพัฒนาทกัษะทีจ่ําเปนในการประกอบวิชาชีพ สามารถผลิตและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยระดบักลางและระดับสูงใหมีคณุภาพทัดเทยีมนานาชาติ  ใหสามารถเปนผูนํา
สังคมภูมิปญญาแหงการเรยีนรูที่วาบุคคลตองผานกระบวนการศกึษาฝกหัดและฝกอบรมที่มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ  เพื่อมุงไปสูการเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพทีเ่หมาะสม  การผลิตบณัฑิตทีม่ี
ความรูคูคุณธรรมมีความเปนผูนํา  มีจิตสํานึกในการสรางงานของตนเอง  มีความคิดและ
วิจารณญาณ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีวินยั  มีความรับผิดชอบและนําไปสูการพฒันาประเทศ  
 
 เปาหมายหลัก  คือ  เปลี่ยนกระบวนการพฒันาอุดมศึกษา  ไปสูการพัฒนาเชิงคุณภาพลด
ความสูญเปลาทางการศึกษา  โดยใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยู  กระจายโอกาสการไดรับ
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การศึกษา  ใหชุมชนและสถานประกอบการมีสวนรวมในการปรับบทบาทและพันธกิจ  เพื่อพัฒนา
ใหมีเอกภาพเชิงนโยบายและมีมาตรฐาน  สามารถตรวจสอบได  
 
 เปาหมายเชิงยทุธศาสตรในการจัดการเรยีนการสอน  คือ  สรางคนไทยใหมีคณุภาพระดับ
สากลและการพึ่งตนเองไดจากภูมิปญญาไทย  การใหสถาบันการศึกษามีศักยภาพสูง  มีความพรอม
ในการพัฒนาสูมาตรฐานระดับสากล  เพื่อความเปนเลิศทางวิชาการ  มีการจัดการทรัพยสินทาง
ปญญาที่มีประสิทธิภาพและกําหนดมาตรฐานการประเมนิคุณภาพ  การเพิ่มศักยภาพจําเปนตอง
ไดรับความรวมมือจากภาคอตุสาหกรรมหรือสถานประกอบการทั้งในดานการผลิตและพัฒนา  
ดังนั้นการสรางความแข็งแกรงทางวิชาการ  คือ  ใหมีการปฏิรูปการเรียนการสอน  สงเสริมความ
รวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษาและการศึกษาขั้นพืน้ฐานทั้ง  หลักสตูร  การจัดการเรียนการสอน  
และการวัดผลประเมินผลใหเปนแบบบูรณาการ  ทันสมัยเปนสากล  มีการกําหนดคณุภาพที่พึง
ประสงคของบัณฑิต  ใหเปนผูที่มีความรับผิดชอบ  มีคุณธรรม  จริยธรรม  มีวินัย  ภาคภูมิใจใน
วิชาชีพ  มีจิตสํานึกในการเปนผูประกอบการ  มีบุคลิกภาพดี  มีสุขภาพรางกายแข็งแรงสมบูรณ  มี
มนุษยสัมพนัธ  ในการทํางานรวมมือกับผูอ่ืน  มีความเปนผูนํา  ทํางานเปนทีมได  สามารถปรับตัว
เขากับการเปลีย่นแปลง  อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสขุ  มีความรูดานวิชาชีพ  สามารถประกอบ
อาชีพในสถานประกอบการ  มีความรอบรู  มีความคิดดานวิเคราะห  สังเคราะห  สรางสรรคและ
ประยุกตได  เพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง  สามารถใชเทคโนโลยีพื้นฐานไดเปนอยางดี  มีทักษะ
ในการสื่อสารโดยใชภาษาตางประเทศอยางนอยใหไดสองภาษา 
 
การจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม  
  
   การเรียนการสอนในสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม (Tourism and Hotel Education) 
ในระดบัต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรีในประเทศไทยเริ่มเปนทีน่ิยมในระยะ 10 ปที่ผานมา  แต
จากจุดเริ่มตนในการเรยีนการสอนในสาขาวิชานี้มีมามากกวา 20 ป (จิตตโสภิณ  มีระเกตุ, 2547 )  
โดยการเรียนการสอน  อาจแบงออกเปน 4 ประเภทใหญดังนี้ (วรรณภา  โพธ์ินอย, 2540: 362) 
 
             1.  การเรียนการสอนในระดับปรญิญาตรีและระดับบณัฑิตศกึษา (Degree Programs) สวน
ใหญเปนหลักสูตรที่เปดสอนในวิทยาลยัและมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐบาล   มหาวิทยาลัยเอกชน  
โดยเริ่มจากคณะพานิชยศาสตรและการบญัชี   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปดการสอนสาขาวิชาเอก
ดานการจดัการการเดินทาง (Travel Management) 
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2. การเรียนการสอนในระดบัอนุปริญญาตรี (Associate Degree) สวนใหญเปนหลักสูตรที่
เปดสอนในวทิยาลัยอาชีวศกึษา  และวิทยาลัยชุมชน  เชน  วิทยาลัยอาชีวเอี่ยมละออ   
สถาบันการศึกษาเอกชน     วิทยาลัยดุสิตธานี    โรงเรียนสยามธุรกิจ   

 
3. การเรียนการสอนในระดบัประกาศนยีบัตร (Certificate Programs) สวนใหญเปน    

หลักสูตรซึ่งจัดโดยสถาบันที่เปดสอนทางดานการโรงแรมและการภัตตาคารโดยตรง เชน สถาบัน
การจัดการโรงแรมและการทองเที่ยวนานาชาติ (I-TIM) 

   
4. การสัมมนาและการฝกอบรมระยะสั้น (Seminar and Short Training Courses) สวนใหญ 

จดัโดยสถาบนัการศึกษารวมกับสถานประกอบการหรือสมาคมวิชาชีพตางๆ เชน  สมาคมโรงแรม  
สมาคมทองเที่ยวและภตัตาคาร  เปนตน 
 
โครงสรางและหลักสูตรสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม 
 
                ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ืองเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.
2548  เห็นสมควรใหปรับปรุงเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่ใชในปจจบุันใหมีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้น  เพื่อประโยชนในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ   เพื่อเปนสวนหนึ่งของ
เกณฑการรับรองวิทยฐานะและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อใหการบรหิารงานดานวชิาการดําเนนิ
ไปอยางมีประสิทธิภาพ  จึงใหมีการปฏิบัตดิังตอไปนี ้
 

1. จํานวนหนวยกิตรวมและระยะเวลาการศึกษา 
  
       1.1  หลักสูตรปริญญาตรี (4ป) ใหมีจํานวนหนวยกิตรวมไมนอยกวา 120 หนวยกติ  ใช

เวลาศึกษาไมเกิน 8 ปการศึกษา  สําหรับการลงทะเบียนเรยีนเต็มเวลา  และไมเกิน 12 ปการศึกษา  
สําหรับการลงทะเบียนเรียนไมเต็มเวลา 
                     1.2  หลักสูตรปริญญาตรี(ตอเนื่อง)   ใหมีจํานวนหนวยกิตรวมไมนอยกวา 72  
หนวยกิต  ใชเวลาศึกษาไมเกิน  4 ปการศกึษา  สําหรับการลงทะเบียนเรียนเต็มเวลา  และไมเกิน 6   
ปการศึกษา  สําหรับการลงทะเบียนเรียนไมเต็มเวลา 
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2.   โครงสรางหลักสูตร  ประกอบดวยหมวดวิชา 
    
        2.1  หมวดศึกษาทัว่ไป  ทั้งหลักสูตรปริญญาตรี (4ป) และหลักสูตรปริญญาตรี
(ตอเนื่อง)   มจีํานวนหนวยกิตรวมไมนอยกวา  30 หนวยกิต 
                     2.2  หมวดวิชาเฉพาะ  หลักสตูรปริญญาตรี (4ป)   ใหมีจํานวนหนวยกิตหมวดวิชา
เฉพาะรวมไมนอยกวา 84 หนวยกิต  และหลักสูตรปริญญาตรี(ตอเนื่อง)   มีจํานวนหนวยกิตหมวด
วิชาเฉพาะรวมไมนอยกวา  42  หนวยกิต 
         2.3  หมวดวิชาเลือกเสร ี ทั้งหลักสูตรปริญญาตรี (4ป)    และหลักสูตรปริญญาตรี
(ตอเนื่อง)   มจีํานวนหนวยกิตรวมไมนอยกวา  6 หนวยกิต 
 
              จากการศึกษาและรวบรวมโครงสรางและหลักสตูรสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม  
ทั้งในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชนที่เปดการเรียนการสอนในสาขาวิชานี้
พบวา 
 
 1. หลักสูตรปริญญาตรี (4ป)  มีการกําหนดจํานวนหนวยกิตรวมตั้งแต 126 - 148 หนวยกิต   
โดยมหาวทิยาลัยศรีปทุมมีจํานวนหนวยกติรวม 126 หนวยกิต  และวิทยาลัยดุสิตธานมีีจํานวนหนวย
กิตรวม 148 หนวยกิต  
 

2. หลักสูตรปริญญาตรี (ตอเนื่อง)   มีการกาํหนดจํานวนหนวยกิตรวมตั้งแต 80 - 86  
หนวยกิต   โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพมีจํานวนหนวยกิตรวม 80 หนวยกิต    
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติ  และวิทยาลยัดุสิตธานีมีจํานวนหนวยกิตรวม  86  หนวยกติ   
 
 สําหรับโครงสรางหลักสูตรนั้นเปนไปตามประกาศของกระทรวงศกึษาธิการ   เร่ืองเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2548  ดังที่กลาวแลวเบื้องตน  จะแตกตางกนับางในสวน
ของหมวดวิชาเฉพาะที่แตละสถานศึกษาจะกําหนด  เพื่อใหสอดคลองกับจํานวนหนวยกิตรวมของ
หลักสูตร 
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นโยบายและความสําคัญเกี่ยวกับการจัดการฝกงาน 
  
 การเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษาที่จะออกไปประกอบอาชีพในอนาคตนั้น  นอกจาก
ความรูในดานวิชาการหรือในภาคทฤษฎีแลว  การมีประสบการณจากการทํางานจริงในสถาน
ประกอบการ  เพื่อเสริมสรางใหนกัศึกษามคีวามพรอมดานงานอาชีพจากการปฏิบัติงานพื้นฐานอยาง
มีหลักการและเปนระบบนัน้เปนสิ่งสําคัญ 
                
 สําหรับการฝกงานนั้นไดมีผูใหความหมายไวหลายประการ  อาทิ 
  

ราชบัณฑิตยสถาน (2546: 751) ไดใหความหมายไววา  ฝกงาน  หมายถึงสอนใหทํางานจน
ทําเปน 
 
 อวัสดา  อินยาศรี (2541: 19) ไดใหความหมายไววา การฝกงาน เปนกระบวนการฝกหัด
ทักษะในวิชาชีพของผูเรียนใหมีทักษะพรอมที่จะออกไปสูงานอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย
นักศึกษาจะไดรับประสบการณวิชาชีพโดยตรงจากการฝกงานในสถานประกอบการ ซ่ึงนักศึกษา
จะตองนําเอาประสบการณที่ไดรับจากการเรียนรูทั้งหมดมาปฏิบัติจริง เพื่อฝกทักษะในการทํางาน
ใหมีประสิทธภิาพกอนที่นักศึกษาจะสําเร็จการศึกษาออกไป 
 
 พีระนันท  คําบอนพิทักษ (2542: 8) กลาวไววา การจัดการฝกงานของนักศึกษาถือเปน
กระบวนการทีส่ามารถฝกฝนใหผูเรียนไดเรียนรูและปฏิบตัิการฝกงานดวยเครื่องมือและวัสดุ
อุปกรณในการทํางาน เพื่อเตรียมความพรอมใหเกดิความมั่นใจทีจ่ะออกไปประกอบอาชีพใน
อนาคต 
 

ธีรภัทร  ไชยสัตย (2542: 18) กลาวไววา การฝกงานอาชีพจะทําหนาที่เชือ่มโยงการศึกษากับ
โลกแหงการทาํงาน  และสงเสริมใหผูเขารับการฝกงาน มีความสามารถในการพัฒนาทักษะความ
พรอมในการปฏบิัติงาน  และเจตคติที่ดีตอวิชาชีพของตนอยางแทจริง ซ่ึงสอดคลองกับ วิชัย   
วงษใหญ (ม.ป.ป.: 69) ไดกลาว ถึงการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนวิชาชีพวา  ควรมีการ
สรางความสัมพันธอยางใกลชิดระหวางโลกของการศึกษาและโลกของการงาน โดยใชทรัพยากรใน
ทองถ่ิน  มีความรวมมือในกระบวนการการพัฒนาการเรยีนการสอน  การฝกงานอาชีพเปน
กระบวนการทีจ่ะทําใหนกัศกึษาหรือผูเขารับการฝกปฏิบัติมคีวามเขาใจและมีทักษะในการทํางานให
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ดีขึ้น ใหผูเรียนมีประสบการณ มีความพรอมในการทํางานและเปนการเชื่อมโยงระหวางสถานศึกษา  
และการทํางานใหประสานสัมพันธ  รวมทั้งเชื่อมโยงระหวางสถานศึกษาและสถานประกอบการใน
การใหความรวมมือในการจดัการศึกษารวมกัน จึงอาจกลาวไดวา การฝกงานอาชีพทุกประเภทลวน
มีประโยชนตอการพัฒนาบคุคลใหเปนผูผลิตที่มีความสามารถและมีความชํานาญ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การฝกงานอาชีพรวมกันระหวางสถานศึกษาและสถานประกอบการนั้นเปนวิธีการฝกงานอาชีพที่ทํา
ใหผูเขารับการฝกมีความพรอมเตม็ที่ 
 
นโยบายเกี่ยวกับการจัดการฝกงาน 
 
 นโยบายหลักของการจัดการฝกงานของสถาบันการศึกษาสวนใหญจะเนนการจัด
ประสบการณใหกับนักศกึษา เพื่อใหนักศกึษานําความรูความสามารถที่ไดศึกษามาประยุกตใชกบั
การปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ  เพื่อสรางเสริมประสิทธิภาพในการประกอบอาชีพ  
กอใหเกิดการเพิ่มพูนทักษะและประสบการณ ชวยใหนักศกึษาสามารถทํางานสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดแรงงาน  ทั้งในสถานประกอบการและการประกอบอาชีพอิสระ  การฝกงานทําให
นักศึกษาไดเรียนรูเทคนิคการทาํงานขั้นตอนการทํางานทีแ่ตกตางจากการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา  ทั้งยังเปนการฝกการทํางานรวมกับผูอ่ืน  ที่สําคัญยังสรางความเชื่อมั่นและเจตคติทีด่ใีน
การประกอบอาชีพ  ทั้งนี้ในบางสถาบันการศึกษาไดทําขอตกลงกับสถาบันการศึกษาในตางประเทศ
เพื่อเปดโอกาสใหนักศกึษาแลกเปลี่ยนความรูและมีประสบการณในการฝกงานในตางประเทศอีก
ดวย  โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษาเอกชน  โดยการฝกงานทั้งในและนอกประเทศนั้นจะอยูภายใต
การควบคุมดูแลประเมินผลของสาขาวิชารวมกับหนวยงานที่รับนักศึกษาเขาฝกงาน  
 
ความสําคัญของการฝกงานในงานโรงแรม 
 
 เนื่องจากงานในธุรกิจโรงแรมเปนงานที่เนนการใชบุคลากรมากกวาผลิตภัณฑ  
(ชินรัตน  สมสืบ, 2539: 287) เปนธุรกิจทีเ่นนการใชแรงงาน เพื่อจะควบคุมบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ การฝกงานจึงเปนกิจกรรมหนึ่งที่ถูกบรรจุอยูในหลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาการ
ทองเที่ยวและการโรงแรมแทบทุกสถาบัน โดยวัตถุประสงคสําคัญในการฝกงาน คือมุงใหนกัศึกษา
ไดเหน็สภาพและการทํางาน รวมถึงปญหาที่แทจริงในสาขาวิชาและอาชีพ เพื่อจะไดมีโอกาสเตรียม
ความพรอมทีจ่ะออกไปเผชิญกับชีวิตจริงตอไป  
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Mason, et al. (1981 อางใน พิมพร  ฉายอรุณ, 2545ก) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการ
ฝกงานอาชีพดงันี้ 

 
1.  ชวยใหนกัศึกษามีประสบการณวิชาชพี ในสาขาวิชาชีพตามความสนใจของตน 
2.  ชวยใหนกัศึกษามีโอกาสหารายไดพิเศษ  เพื่อชวยเหลือคาใชจายในครอบครัว  

              3.  ชวยขจดัปญหาของนักศึกษาระหวางกําลังศกึษาอยู  เพราะเปนแรงจูงใจอยางดีในการมี
ความหวังในการประกอบอาชีพตอไป 
 

การที่จะจดัการเรียนการสอนวิชาชีพใหผูเรียนสามารถนําวิชาชีพไปใชในการประกอบ
อาชีพไดอยางมั่นใจนัน้  จําเปนตองใหผูเรียนรูควบคูทั้ง 3 สวนคือ ทฤษฏี  ฝกปฏิบัติเบื้องตน  และ
ฝกปฏิบัติจริงในสถานประกอบการตามภาพขางลาง 
 
             ทฤษฏี                                ฝกปฏิบัติเบื้องตน                                ฝกปฏิบัติจริง  
        ในสถานศึกษา                          ในสถานศึกษา                             ในสถานประกอบการ 
 
ภาพที่ 1  การเรียนการสอนใหผูเรียนสามารถนําวิชาชีพไปใชในการประกอบอาชีพไดอยางมั่นใจ 
ที่มา: พิมพร  ฉายอรุณ (2545ข: 12) 
 
 การเรียนการสอนในสองสวนแรก คือ ภาคทฤษฏี  และการฝกปฏิบัติเบื้องตนเปนสวนที่จัด
ดําเนินการโดยสถานศึกษา  แตสวนที่สาม  การฝกปฏิบัติจริงถือวาเปนสวนสําคัญที่สุดสวนหนึ่งใน
กระบวนการจดัการเรียนการสอน  ซ่ึงตองดําเนินการโดยสถานประกอบการ 
 
 การฝกงานจึงเปนสิ่งที่จําเปนในหลักสูตรสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม  เพราะ
เปนกระบวนการที่สามารถฝกฝนใหผูเรียนไดเรียนรูและปฏิบัติการดวยเครื่องมือ  และวัสดุอุปกรณ
ในการทํางาน  เพื่อเตรียมความพรอมใหเกดิความมั่นใจที่จะออกไปประกอบอาชีพ  เพราะโดยทั่วไป
แลวการเรยีนการสอนในสถานศึกษานัน้ไมสามารถจัดประสบการณจริงดานการปฏิบัติงานใหกบั
ผูเรียนไดครบทุกแงมุม  แมจะมีการจดัสรางหองปฏิบัติการจําลองใหกับผูเรียนไดฝกปฏิบัติ  แตกไ็ม
เพียงพอกับผูเรียน  อีกทั้งทางดานความทนัสมัยของวัสดอุุปกรณ  สถานศึกษาจะมีขอจํากัดดาน
งบประมาณในการจัดเปลี่ยนใหทนัสมัยไดทุกป   และสิง่ที่สําคัญที่สุดที่สถานศึกษาไมสามารถจัด
ใหนกัศึกษาเรยีนรูไดอยางจริงจังนั้นก็คือ  การมีปฏิสัมพันธกับบุคคล  ทั้งในสวนของบุคลากรใน
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ธุรกิจโรงแรม  และบุคคลที่เขามาใชบริการในโรงแรม  ซ่ึงเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งที่จะตองอาศัย
สถานประกอบการเปนสถานที่ใหการเรียนรู  และจะมีผลตอการตัดสินใจประกอบอาชีพตอไปใน
อนาคต     

 
รูปแบบและการดําเนินการเกี่ยวกับการฝกงาน 
 
 สําหรับรูปแบบการฝกงานนัน้ สบสันติ์  อุตกฤษฎ และคณะ (2535: 9-10)  ไดกลาวถึงการ
จัดการฝกงานไววา  การจัดฝกงานเปนการเตรียมกําลังคนเพื่อออกไปประกอบอาชีพ  โดยไดจําแนก
รูปแบบของการฝกงานอาชีพออกเปน 3 รูปแบบ  คือ   
  
 รูปแบบที่ 1  จดัในสถานศึกษาดานการอาชีพแตเพยีงอยางเดียว  ทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ 
 
 รูปแบบที่ 2  จดัในสถานศึกษา  ภาคทฤษฎีและภาคปฏบิัติ  โดยสวนหนึ่งของการฝกปฏิบัติ
จะสงนักศกึษาไปฝกงานในสถานประกอบการ 
 
 รูปแบบที่ 3  จดัในลักษณะของนักศึกษาฝกหัด  โดยเรียนภาคทฤษฎีในสถานศึกษา  และฝก
ปฏิบัติสวนใหญในสถานประกอบการ  บุคคลนั้นเปนบุคลากรของสถานประกอบการ  รูปแบบนี้
เปนที่รูจักกนัวาเปนการฝกระบบทวภิาค  หรือชางฝกหดั (Dual System)  
 
 โดยลักษณะของการฝกงานสามารถสรุปได 2 ลักษณะ 
 

1.  การฝกงานในเวลาราชการ (Full  Time  Course)  เปนหลักสูตรที่เรียนตามสถาบัน 
การศึกษาทัว่ไป  ซ่ึงจะจัดการฝกงานในสถานประกอบการเปนแบบ On The Job Training  คือเปน
กระบวนการเรียนรูและหาประสบการณจากการทํางานจริงจากพนกังาน  หัวหนางาน  ผูชํานาญ
พิเศษ  หรือเจาหนาที่ฝายอบรม  ซ่ึงทําหนาที่เปนผูแนะนาํการทํางานใหกับนกัศึกษาฝกงาน  เพื่อให
มีความรู  ความชํานาญ  และความสามารถในการทํางานมากขึ้น  วิธีการจัดการฝกงานอาจจัดตาม
ชวงเวลาดงันี ้
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      1.1  จัดในชวงปดภาคเรยีนโดยกําหนดระยะเวลาในการฝก  เชน  ผานการฝกงานไม
นอยกวา 400  ช่ัวโมง  วิธีนี้เปนที่นิยมกันมากของสถานศึกษา 

      1.2   จัดการฝกงานควบคูไปกับการเรียนอาจเปนบางเดือนหรือตลอดภาคเรียน  อาจ
ฝกงาน 5  วันทําการแลวกลับมาเรียนในวนัที่ 6  ของสัปดาหกไ็ด  ซ่ึงการฝกงานวิธีนีจ้ะจดักอนการ
เรียนปสุดทายของนักศึกษา  หลักสูตรนี้เรียกวา Sandwich Course  

 
 2.  การฝกงานนอกเวลาราชการ (Part Time Course) เปนหลักสตูรที่เรียนนอกเวลาปกติใน
สถานศึกษา  แบงออกเปน 3 แบบคือ 
 
                    2.1  หลักสูตรเรียนในวนัหยุด (Day Release Course) จัดขึ้นสําหรับผูที่ทํางานเต็มเวลา
ทั้งวัน ผูเรียนจะเรียนในวันหยุดงานประจําสัปดาหและตอนเย็นหลังเลิกงานอีก 1 หรือ 2 คร้ังตอ
สัปดาห  

      2.2   หลักสูตรแบบ Block Release เปนหลักสูตรที่กาํหนดใหผูเรียนที่จะออกฝกงานได
เรียนวิชาตางๆ ที่จําเปนใหจบภายในเวลาจาํกัด  เพื่อใหมีเวลาวางชวงหลังตดิตอกันยาวนานพอที่จะ
ฝกงานได  กลุมผูเรียนจะฝกงานหมุนเวยีนกันไป 
                    2.3   หลักสูตรเรียนภาคค่ํา (Evening Course) คลายกับหลักสูตรในขอ 2.1 แตเปลี่ยน
เวลาเรียนเปนตอนค่ํา 3 หรือ 4 คร้ังตอสัปดาห 
 

เพื่อใหการฝกงานของนักศึกษาดําเนนิไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  จึงไดมีการกําหนด
ขั้นตอนการดําเนินการเกี่ยวกบัการฝกงานไวดังตอไปนี ้(ฉวีวรรณ  ศกุรวัชรินทร, 2535: 29) 

 
1.  ขั้นการวางแผนและเตรียมการ  หมายถงึ  การกําหนดนโยบายการดาํเนินการ  การจัด

บุคลากรผูรับผิดชอบ  การวางแผนการปฏิบัติการ  การเตรียมความพรอมใหกับนักศกึษา  การติดตอ
ขั้นตนระหวางสถานศึกษากบัสถานประกอบการ 
 

2.  ขั้นการดําเนินการ  หมายถึง  การปฏิบัติงานของบุคลากรในดานการประสานงานภายใน 
สถาบันการศึกษาเองและการประสานงานกับสถานประกอบการ  การติดตอและสงนักศึกษาไปยัง
สถานประกอบการ  การนิเทศและติดตามผล 
 



 

 

24 

3.  ขั้นการประเมินผล  หมายถึง  การประเมินผลการฝกงาน  หลังจากเสร็จสิ้นการฝกงาน
โดยอาศัยเกณฑในการประเมินผล  วิธีติดตามและประเมินผล  ขอบเขตของการประเมินผล  
ระยะเวลาในการประเมินผล  และผูที่เกีย่วของในการประเมินผล   
 

สําหรับรายละเอียดในแตละขั้นตอนนั้น ฉวีวรรณ  ศกุรวชัรินทร (2535: 29) ไดให
รายละเอียดในขั้นตอนการดําเนินการ ดงันี ้

 
1.  ขั้นเตรียมการ  หัวหนาโครงการฝกงาน  เสนอโครงการ  กําหนดวัน  เวลา  สถานที่และ

คาใชจาย  สําหรับอาจารยทีจ่ะออกนิเทศการฝกงาน  ตลอดจนการกําหนดวิธีดําเนินงานตาม
โครงการฝกงานขึ้นหลังจากนั้นจะตองเตรยีมการ 

 
      1.1  ทําหนงัสือของสถานศึกษาขอความรวมมือในการจัดสงนักศกึษาออกฝกงานตาม
โครงการนี้  โดยระบดุวยวา  นักศึกษามีขอกําหนดในการจบหลักสูตรวาตองผานการฝกงานที่มีผล
เปนที่นาพอใจ  ในกรณีที่นักศึกษาหาสถานที่ฝกงานเองก็จะตองขอหนังสือสงตัวไปฝกงานจาก
สถานศึกษาและจะตองอยูในดุลยพนิิจของหัวหนาโครงการที่จะพจิารณาอนุญาต 
                   1.2  หนังสือติดตอสถานที่ฝกงานนั้น  ควรจะแนบเอกสารโครงการฝกงาน  
แบบสอบถามตามความตองการ  จํานวนนกัศึกษาและงานในหนาที่ที่นกัศึกษาจะตองฝกปฏิบัติไป
ดวย 
                    1.3  เมื่อไดรับหนังสือตอบรับและแบบสอบถามแลว  จะตองจัดสายแบงกลุมและเลือก
ตัวนักศกึษาจดัสงแตละหนวยงาน  โดยพจิารณาตามความเหมาะสมในเรื่องความรูความสามารถ
และบุคลิกภาพในการทํางาน  แลวแจงใหนักศึกษาทราบ 

      1.4  ประชุมอาจารยและจัดสายนเิทศการฝกงาน  แลวออกจดหมายเวียนแตงตั้งเปน
ทางการตอไป 
                    1.5  ทําหนังสือสงตัว  หนังสอืแจงผูปกครองทราบ  และหนังสือแจงรายชื่อนักศึกษาให
หนวยงานทราบ 
 

2.  ขั้นการดําเนินงาน  กาํหนดวนัปฐมนิเทศแกนกัศึกษาฝกงานดังนี ้
 

                    2.1 หัวหนาภาควิชาหรือโปรแกรมวิชา  ควรจะชี้แจงแนะนาํแนวทางปรับตัวเองใหเขา
กับสภาพแวดลอมในการทํางานในเรื่องตอไปนี ้
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                           -      การแตงกาย   โดยใหใชเครื่องแบบนักศึกษาตลอดเวลา  ยกเวนมีเครื่องแบบ 
ประจําแผนกที่ฝกงานอยู 
                           -      การรายงานตวัวนัแรกและการไปฝกงานทุกๆ วนั 
                           -      การลงเวลาทํางานประจําวัน 
                           -      การจัดทํารายงานการปฏิบัติงานประจําวัน 
                           -      การประเมินผลการฝกงานและการนิเทศการฝกงาน 
                           -      เร่ืองอื่นๆ ที่ควรชี้แจง 
                   2.2  วันปฐมนิเทศ  ใหมอบหนงัสือสงตัว  บัญชีลงเวลาทํางานของนักศึกษา  แบบ
ประเมินผลการฝกงาน  เพื่อนําไปใหกับหวัหนาแผนกบคุคลหรือแผนกฝกอบรมที่ไปฝกงานในวนั
รายงานตัว   การจัดปฐมนิเทศนี้ควรจะเชิญคณาจารยที่เกีย่วของทั้งหมดเขารวมงานเพื่อชวยกัน
ช้ีแนะและใหกําลังใจกอนออกฝกงาน  ซ่ึงอาจจะจัดประมาณครึ่งวันเชา  และตอนบายใหนักศกึษา
เดินทางไปรายงานตวัตามสถานประกอบการที่ตนเองฝกงาน (ดารณี  บุญบันดาล, 2547: 33)      
                  2.3 ขณะฝกงาน  อาจารยนิเทศกออกไปเยี่ยมและเขาพบผูทีดู่แลการฝกงานของนักศึกษา 
 
             3.  ขั้นเสร็จสิ้นการฝกงาน  เมื่อครบกําหนดเวลาการฝกงาน  นกัศึกษาจะตองขอรับแบบ
ประเมินผลการฝกงานพรอมทั้งสมุดรายงานสวนตวัของแตละคนกลับมาให อาจารยนิเทศกการ
ฝกงาน  โดยสถานศึกษาจะปฏิบัติดังนี ้
 
                   3.1 ทําหนังสือขอบคุณสถานประกอบการที่ใหความอนุเคราะหรับนกัศึกษาฝกงาน 
                   3.2  คณะอาจารยที่ไดรับการแตงตั้งในการประเมินผล  ทําการประเมินผลการฝกงาน  
ซ่ึงการประเมนิผลอาจใชวิธีการสังเกต  และประเมินจากแบบประเมนิผล 
                    3.3 สรุปผลการประเมินนัน้  จดัสงใหหวัหนาภาควิชาหรือหัวหนาโปรแกรมวิชาเพื่อ
ประกาศผลใหนักศึกษาทราบ  หากมีขอผิดพลาดใดๆ จากการฝกงานจะไดดําเนนิการแกไขตอไป 
 
               4.  แบบประเมินผล  จะตองสรางใหตรงกับจุดมุงหมายของการฝกงาน  แบบประเมินผล
ตองสามารถใชไดทั้งสถานศึกษาเองและสถานประกอบการที่รับนักศึกษาเขาฝกงาน  โดย
จุดมุงหมายนัน้เพื่อใหสามารถมีประสบการณในการทํางาน  สรางนิสัยในการทํางานที่ดี  มีความ
รับผิดชอบในงาน  มีวินยัในตนเอง  มีทัศนคติที่ดีตองาน  ดังนั้นแบบประเมินจงึควรกาํหนดหัวขอ
ใหญที่ตองประเมินผลคือ 
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       -  ประสิทธิภาพและผลงานที่ปรากฏ 
                     -  บุคลิกภาพทีป่รากฏ 
                     -  การปฏิบัติงานตามลักษณะที่ดี 
                     -  ทัศนคติที่ดีตองาน 

 
ดังนั้นเพื่อใหการฝกงานของนักศึกษาในสถานประกอบการเปนไปดวยความเรยีบรอยและ

ตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  และเกดิประโยชนกับทกุฝาย  จึงควรมกีารกําหนดบทบาทและหนาที่
ของแตละฝาย  เพื่อที่จะไดมแีนวทางที่จะปฏิบัติเปนแนวเดยีวกัน 

 
ความรวมมือของสถานประกอบการกับสถานศึกษาเกี่ยวกับนักศึกษาฝกงาน 

 
 การจัดการฝกงานเปนกระบวนการที่มีระเบียบขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติในการดําเนิน 
การ  ซ่ึงถือวาเปนหนาที่ความรับผิดชอบรวมกันระหวางสถานประกอบการและสถานศึกษาตลอด 
จนผูเขารับการฝกปฏิบัติที่จะตองประสานและสรางความเขาใจซึ่งกันและกัน  โดยแตละฝายควร
แสดงบทบาทหนาที่ที่เหมาะสมและเปนไปในแนวทางเดียวกัน  เพื่อใหการฝกงานนัน้บรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 
บทบาทของสถานศึกษา   
 

เพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหกับนักศกึษาทุก ๆ ดานกอนออกฝกงาน  ซ่ึงถือเปนสวนที่
สําคัญมากในการศึกษาดานทักษะอาชพี  ดังนั้นหนาที่ทีสํ่าคัญของสถานศึกษาคือ 

 
1.  การเตรียมขอมูลดานวิชาการ  โดยเฉพาะการเรียนการสอนในวิชาตางๆ ที่สามารถนําไป

ประยุกตใชไดกับสถานการณจริง  ดังนัน้การเตรียมการตาง ๆ กอนออกฝกงานจึงเปนการเตรียม
ความพรอมในสวนทีย่ังบกพรองหรือยังขาดอยูใหสมบูรณมากขึ้น  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ 
(จิต  เอยีดสงัข, 2535: 8) ที่วา  ในขณะที่อาจารยผูสอนทําการสอนควรจะชี้แนวทางแกไขปญหาให
นักศึกษา  เมื่อตองไปเผชิญกับปญหาตาง ๆ ภายนอก  จะมีสวนชวยใหสามารถแกไขปญหาตาง ๆ 
ไดดวยตวัเอง  และหนวยศึกษานิเทศก (ม.ป.ป.)  กรมอาชีวศึกษา  ยังไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
เตรียมนักศกึษากอนออกฝกงาน  นอกเหนือจากการเตรยีมการทางดานวชิาการแลว  อาจารยผูสอน
ควรตองฝกอบรมและเสริมสรางคุณลักษณะที่สําคัญ 5 ประการใหกับนกัศึกษา  ดังนี ้
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        1.  รักงาน  อาจารยผูสอนตองใชจิตวทิยาในการถายทอด  เอาใจใสสรางความพึงพอใจ
กระตุนใหนกัศึกษาเกิดความกระตือรือรน  รูจักศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  และทํางานที่ไดรับ
มอบหมายอยางสุดความสามารถ  เพื่อจุดหมายปลายทางที่ดี 

      2.  มีความพยายาม  โดยอาจารยผูสอนตองเปนตัวอยางที่ดีแกนักศกึษา 
      3.  มีความเอาใจใส  อาจารยผูสอนตองเอาใจใสการทาํงานของนักศกึษา  มีการทวงติง

แกไข  จึงจะสงผลใหนักศกึษาสนใจและพรอมที่จะเอาใจใสในงาน 
      4.  ชางสังเกต  อาจารยผูสอนตองฝกนักศึกษาใหเปนคนชางสังเกตในสิ่งที่พบเหน็อยู

เสมอ  เชน  ฝกสังเกตวิธีการทํางานแตละขั้นตอน 
      5.  รูจักบันทึกงาน  อาจารยผูสอนควรชี้แนะเหตุผลในการบันทึกการจดจําในการ

ปฏิบัติงานตาง ๆ 
 
2. เตรียมแหลงฝกงาน  ใหนักศกึษาเลือกที่จะฝกงานในสาขาอาชีพที่ศึกษาอยู  ไดแก 
     -  สถานประกอบการทีห่วังผลทางเศรษฐกิจ  โดยมนีายจางและลกูจางดําเนินงานอยูเปน

ประจํา      
     -  สถานประกอบการอาชพีอิสระ  เปนสถานที่ประกอบการภายในครอบครัว  แตตองมี

ระบบ  ซ่ึงอาจเปนบิดา  มารดา  หรือผูปกครอง  หรือผูอ่ืน ดําเนนิการอยู 
      -   สถานประกอบการจําลองในสถานศึกษา  คือหนวยงานที่ดําเนนิการครบวงจรใน
สถานศึกษา เชน  บริษัททองเที่ยวจาํลอง  ภตัตาคารจําลอง  สถานปฏิบัติการโรงแรมฯ 
โดยสถานศึกษาเปนผูดําเนนิการอยางเปนระบบ   

 
3.  เตรียมวางแผนการฝกงานเปนลําดับขั้นตอน  โดยการเขียนเปนโครงการ  หรือคูมือเพื่อ

เปนการชี้แนะวา  นักศกึษาควรจะไดเรียนรูทักษะอะไร  ที่ไหน  เมื่อไร  กับใคร  การวางแผน
ดังกลาวอาจจะไดมาจาก  การวิเคราะหลักษณะงาน  ผูรับผิดชอบและหนาที่ที่นกัศึกษาตองปฏิบัติ   

 
4.  จัดใหมีการปฐมนิเทศรวมกับสถานประกอบการกอนเขารับการฝกงาน  และจดัการ

นิเทศการฝกงานอยางเพยีงพอ  ซ่ึงวิธีการดงักลาวตองเกีย่วของกับบุคคลที่มีสวนรับผิดชอบใน
โครงการฝกงาน  เชน ผูจัดการแผนกบุคคลของสถานประกอบการและอาจารยนิเทศก 
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5.   กําหนดคุณสมบัติอาจารยผูทําหนาทีป่ระสาน  ควบคุมดูแล  และประเมนิผลการฝกงาน
ของนักศึกษารวมกับสถานประกอบการ  โดยคํานึงถึงเวลา  จํานวนของนักศึกษา  บริเวณที่ตั้งของ
สถานที่ฝกงาน 

 
6. รับผิดชอบคาใชจายในการปฏิบัติงานของอาจารยนิเทศก 
 
 7.   กําหนดขอปฏิบัติและจดัใหมีสมุดคูมอืการฝกงานประจําตัวนักศกึษา  เพื่อความเขาใจ

รวมกันของทกุฝาย 
 
สําหรับบุคลากรในสถานศกึษาที่มีสวนเกีย่วของและมีบทบาทสําคัญที่จะชวยใหการฝกงาน

ดําเนินไปไดดวยความสะดวกและตรงตามวัตถุประสงคนั้น  ไดแก  ผูบริหารของคณะ  อาจารย  และ
นักศึกษา (ระววิรรณ  ชินะตระกูล, 2535 อางถึงใน พิมพร  ฉายอรุณ, 2545ข: 19-20)   

 
บทบาทหนาทีข่องผูบริหารของคณะ  ในการสรางความรวมมือควรมีลักษณะดังนี้  คอื 
 
1. มีความรู  ความเขาใจในการสรางความรวมมือกับสถานประกอบการเปนอยางด ี
2. มีมนุษยสัมพนัธดี  สามารถสรางความคุนเคย กับสถานประกอบการเปนอยางด ี
3. อุทิศเวลาในการประชาสัมพันธสถานศึกษาใหกับสถานประกอบการรบัทราบ 
4. สงเสริมใหคณาจารย  ไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตางๆ ในสถานประกอบการ 
5. ติดตอและประสานงานกับสถานประกอบการอยางสม่ําเสมอ 
6.    มีทัศนคติที่ดีตอสถานประกอบการ  ทัง้นี้เนื่องจากสถานประกอบการเปนแหลงฝกงาน

อีกแหงหนึ่งของสถานศึกษาที่มีความพรอมในดานเทคโนโลยี  และดานการจัดประสบการณตรง
ใหกับนักศกึษา 

 7.   มีการศกึษาคนควาหาความรูใหมๆ เพือ่ใหเกดิความสําเร็จของสถานศึกษา  เชน  
การศึกษาดูงานในสถานประกอบการทั้งในและนอกประเทศ  การสัมมนา  เปนตน 

 8.  พิจารณาความเหมาะสมของหลักสูตร  ใหมีความสัมพันธโดยตรงกับการประกอบ
อาชีพและเนนความตองการ 3 ประการ  ไดแก  ความตองการกําลังคนของสังคม (Social Need)     
ความตองการในอาชีพของบุคคล (Individual Need)  ดานอุตสาหกรรม (Industrial Need) 
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บทบาทหนาทีข่องคณาจารย  ทั้งอาจารยผูทําหนาที่ประสานงาน  อาจารยนิเทศก  อาจารย
ผูสอน  จะมีความสําคัญรองลงมาจากผูบริหารของคณะ  เนื่องจากตองดําเนินการตางๆ ตามนโยบาย
ในเรื่องการสงนักศึกษาฝกงาน  และยังใหความรูแกนักศกึษาในดานเนื้อหา  และจัดประสบการณ
ตรงใหกับนักศึกษาไดปฏิบัติจริงทั้งในสถานศึกษาหรือนอกสถานศึกษา  ดังนัน้คณาจารยจะตองมี
พื้นฐานความรูในเรื่องตอไปนี้  คือ 

 
1. มีความรูความสามารถในเนือ้หาที่จะสอน 
2. มีประสบการณในงานที่ปฏิบัติจริง 
3. มีความสามารถในการถายทอดความรู   
4.    ตองใฝหาความรูเพิ่มเตมิอยูตลอดเวลา  เพื่อติดตามความกาวหนาตางๆ ใหทันกบัสถาน

ประกอบการ 
               5.   ควรมีโอกาสเขาไปฝกงานในสถานประกอบการ 
               6.   ตองปลูกฝงคานิยมใหแกผูเรียนโดยเนนความซื่อสัตย  สุจริต  ความรับผิดชอบตอ
สังคม  ความสามัคคี  การเสียสละ  ความอดทน 
 
 สําหรับอาจารยผูทําหนาที่เปนผูประสานงานกับสถานประกอบการนัน้ควรมีคุณสมบตัดิังนี ้
 

1. มีความรูและความเขาใจทีด่ีในวัตถุประสงค  วิธีการดําเนินงานโครงการฝกงานที่
สถานศึกษาจดัขึ้น 
  2.  รูจักทั้งนักศึกษาของตนเองและเขาใจสภาพของสถานประกอบการตามความเปนจริง 

3.  เปนผูที่มีมนุษยสัมพนัธด ี และมีทักษะในการประชาสมัพันธ  เพื่อสามารถเชิญชวน  
ตอบคําถาม  และสื่อสารใหสถานประกอบการเขาใจและยินดีรวมโครงการ  หรือแมกระทั่งการ 
จูงใจใหนกัศึกษาปฏิบัติตามโครงการ 

4.  เขาใจและสามารถวิเคราะหความตองการของแตละฝายไมวาจะเปนในสวนของสถาน
ประกอบการ  หรือแมกระทัง่ตัวนักศึกษาเอง  เพื่อจัดการกับขอขัดของที่จะเกิดขึ้นได 

5.  มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมและเปนทีย่อมรับของทุกฝาย 
              6.  มีการติดตอกับสถานประกอบการอยูสม่ําเสมอ 
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ในสวนของอาจารยนิเทศกซ่ึงเปนผูที่ลงมือปฏิบัติการใหคําแนะนํา  ชวยเหลือ  เปน 
ที่ปรึกษาและสามารถชี้แนะใหนกัศึกษาแตละคนรูจักขอบกพรองของตนเอง  แลวหาแนวทางแกไข  
เพื่อใหการฝกงานนั้นบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษา  กอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการฝกงาน  และ
สามารถยึดถือเปนหลักในการประกอบอาชีพตอไป (Mason, et al. 1981 อางถึงใน พิมพร  ฉายอรุณ, 
2545ก)  ซ่ึงในการดําเนนิการนิเทศมีหลักในการนิเทศตาง ๆ มากมาย  ที่จะทําใหประสบผลสําเร็จ  
และการนิเทศนั้น วิชัย  วงษใหญ (ม.ป.ป. : 75) ไดกลาวถึงหลักทั่ว ๆ ไป  ไวดังนี ้

 
1.  การนิเทศควรมีความถูกตองตามหลักวิชาการ (Theoretically Sound) หมายถึง  การนิเทศ

ควรเปนไปตามวัตถุประสงค  และนโยบายที่วางไว  ทั้งควรเปนไปตามความเปนจรงิและกฎเกณฑที่
แนนอน 

 
2.  การนิเทศควรเปนวิทยาศาสตร (Scientific) หมายความวา การนิเทศควรเปนไปอยางมี

ระบบ และวิธีการในการศกึษาปรับปรุงและประเมินผลการนิเทศควรมาจากการรวบรวมขอมูลและ
สรุปผลอยางมีประสิทธิภาพเปนที่เชื่อถือได  

 
3.  การนิเทศควรเปนประชาธิปไตย (Democratic) หมายความวา การนเิทศจะตองเคารพใน

ความแตกตางระหวางบุคล เนนความรวมมือรวมใจกันในการดําเนินงานและใชความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานนั้นไปสูเปาหมายที่ตองการ 

 
4.  การนิเทศควรจะเนนการสรางสรรค (Creative) หมายความวา การนเิทศควรเนนการ

แสวงหาความสามารถพิเศษของแตละบุคคลใหไดแสดงออกและพัฒนาความสามารถเหลานั้นอยาง
เต็มที่ 

 
ดังนั้นการนิเทศจึงเปนกระบวนการสําคัญที่ชวยประสานความคิด  ความเขาใจอันดีใหกับ

นักศึกษาฝกงาน  สถานประกอบการ  และสถานศึกษาใหสามารถปรับปรุง  สงเสริมและรวมมือกัน
พัฒนาการฝกงานใหมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไว  และกอใหเกิดความมัน่ใจ
ในคุณคาและศักดิ์ศรีของงานที่ไดปฏิบัติอยูอยางเต็มที ่
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บทบาทของสถานประกอบการ 
 

เพื่อใหการฝกงานของนักศึกษาเปนไปตามวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพ  กอใหเกดิ
ประโยชนทั้งในสวนของสถานประกอบการและตัวนักศกึษา   สถานประกอบการควรปฏิบัติดังนี้ 
(มิลิกามาศ  พนิิจไชย และคณะ, 2535: 7-9) 
 

1.  จัดใหมีเจาหนาที่ทําหนาที่ประสานงานระหวางสถานประกอบการกับสถานศึกษาเพื่อให
ทราบวัตถุประสงค  วิธีดําเนนิการ  ขอปฏิบัติตาง ๆ ที่เปนขอกําหนดของสถานศึกษาและแจงให
ทราบถึงขอปฏิบัตหิรือระเบยีบของสถานประกอบการในการรับนักศกึษาเขาฝกงาน  เพื่อสะดวกใน
การติดตอและประโยชนของทุกฝาย  ซ่ึงโดยปกตแิลวจะเปนหนาที่ของแผนกบุคคล  หรือแผนก
ฝกอบรมของสถานประกอบการ  

 
2.   จัดใหมีการปฐมนิเทศกอนเขารับการฝกงาน   เมื่อรับนักศึกษาเขามาในสถาน

ประกอบการแลว  นักศึกษาคนนั้นยังไมทราบขอมูลอะไรมากนัก  ตองเปนหนาที่ของสถาน
ประกอบการที่จะตองแนะนําสิ่งตาง ๆ ที่จําเปนกอนการเริ่มงาน  เชน  กฎระเบยีบ  เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบ  ผังองคการ  แผนกตาง ๆ  เปนตน  การปฐมนิเทศจะเปนเครื่องมือสําคัญที่ทําให
นักศึกษาเขาใจและปรับตวัไดอยางรวดเร็ว  ปญหาและขอผิดพลาดก็จะเกิดขึ้นนอยมากหรือ 
ไมเกิดขึน้เลย 

 
3.  จัดเตรียมหนวยงาน  เจาหนาที่ดูแลหรือพี่เล้ียงคอยดแูล  ควบคุม  รับผิดชอบใหการ

ฝกงานเปนไปตามหลักสูตร  วัตถุประสงค  ระเบียบขอบังคับของการฝกงาน  การจัดเตรยีมดังกลาว
อาจจะเสยีเวลาในการปฏิบัตงิานของเจาหนาที่ในสถานประกอบการบาง  แตส่ิงเหลานี้จะเปน
ประโยชนกวาการที่ปลอยใหนักศึกษาฝกงานโดดเดีย่ว 
 
 4.  มีการจัดเตรียมงานใหกับนักศึกษาฝกงานไดทําอยางเหมาะสม  งานที่ทางสถาน
ประกอบการไดเตรียมไวใหกับนักศกึษาฝกงานทํานัน้  ถือเปนสิ่งที่นักศึกษาฝกงานตองการมาก
ที่สุด  เพราะนัน้เปนเปาหมายการฝกงานทีชั่ดเจนเปนรูปธรรมมากที่สุด (นชุสรา  เกรียงกรกฎ และ
ปรีชา  เกรียงกรกฎ, 2547: 151) ซ่ึงงานที่ทางสถานประกอบการเตรียมไวใหนั้นตองเหมาะสมกับ
ระยะเวลาการฝกงาน  หรืออาจจะเตรียมงานที่มีระยะสั้นในแตละแผนก  เพื่อใหนักศกึษาฝกงานไดมี
โอกาสหมุนเวยีนงาน (Job Rotation)  เปนการเพิ่มความหลากหลายของงานโดยการเปลี่ยนนักศกึษา
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ฝกงานจากงานหนึ่งไปยังอกีงานหนึ่งที่ใชความรู  ความสามารถ  และความชํานาญใกลเคียงกัน  ซ่ึง
ระดับของความรับผิดชอบในงานยังคงเทาเดิม (Schermerhorn, et al. 2003: 154)  ซ่ึงประโยชนที่
นักศึกษาฝกงานจะไดรับก็คอื  เปนการลดความเบื่อหนายในการทํางาน  และเปนการเพิ่มแรงจูงใจ
ใหกับนักศกึษาฝกงานในการที่จะไดเรียนรูงานในหลาย ๆ ประเภท   การหมุนเวยีนงานสามารถจัด
ในลักษณะของตารางเวลา  เชน  ตารางการหมุนเวยีนงานเปนสัปดาห  เปนเดือน 
 
 5.  งานที่เตรียมไว  ควรจะตรงหรือใกลเคยีงกับความรูในหลักสูตร  และประสบการณเดิมที่
ไดเรียนมาของนักศึกษาฝกงานใหมากที่สุด  เพื่อเปนการเสริมและสรางความเขมขนในวิธีการ
ปฏิบัติงานใหกับนักศกึษาฝกงาน 
 

6.  เปดโอกาสใหนกัศึกษาแสดงความคิดเห็นในระหวางฝกงาน  หรือสอบถามความ
ตองการในการฝกงานในแผนกหรือฝายใดบาง  โดยอาจจะใชวิธีการรวมกันออกแบบลักษณะ 
การฝกงาน  
 
 7.  จัดใหมีการทดสอบและประเมินผลการฝกงานตามความเหมาะสม  เพื่อตรวจสอบ
ความกาวหนา  และวดัผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม  หากมี
ขอผิดพลาดเกดิขึ้นจะไดเตรยีมการแกไขไวสําหรับการรบันักศึกษาฝกงานในรุนตอไป 
 
 8.  ออกใบรับรองการผานงานใหกับนักศกึษาที่ผานการประเมินผลตามหลักเกณฑที่กาํหนด  
เพื่อเปนสิ่งยนืยันสําหรับนกัศึกษาในการสมัครเขาทํางานในอนาคตตอไป  และยังเปนความ
ภาคภูมใิจพิเศษสําหรับผลงานการออกฝกงานของนักศึกษา 
 

9.  จัดใหมีเบี้ยเล้ียงหรือคาตอบแทนใหแกนักศึกษาตามที่เหน็สมควร  ซ่ึงถือเปนการให
รางวัลภายนอก  อาจจะไมเกีย่วของกับงานโดยตรง (Ivancevich and Matteson, 2002: 673)  เพื่อ 
ใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึน้ 
 

สําหรับบุคลากรในสถานประกอบการที่มสีวนเกีย่วของและมีบทบาทสําคัญที่จะชวยใหการ
ฝกงานดําเนนิไปไดดวยความสะดวกและตรงตามวัตถุประสงคนั้น  ไดแก  ผูบริหารของสถาน
ประกอบการ  ผูสอนและควบคุมดูแลการฝกงาน  พนักงาน    
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โดยความรวมมือในการฝกงานนั้นจะเกิดขึน้ไดก็ตอเมื่อผูบริหารของสถานประกอบการมี
ลักษณะดังนี้ (ดารณี  บุญบันดาล, 2547: 34-36)  

 
1. มีทัศนคติที่ดีตอสถานศึกษา 
2. มีความรูความเขาใจในการใหความรวมมอื 
3. มีความพรอมที่จะใหนกัศึกษาเขาฝกงาน 
4. มีความสนใจในการใหความรวมมือ 

 
บทบาทของผูสอนและผูควบคุมดูแลรับผิดชอบการฝกงานในสถานประกอบการ  จะตองมี

บทบาทตาง ๆ อยางนอย 8 ประการ  ดังนี ้
 
1. รวมออกแบบและปรับปรุงวิธีการตาง ๆ ที่จะนําไปปฏิบัติเกี่ยวกับการฝกงาน  การมีสวน

รวมตามบทบาทนี้อาจมีได 2 รูปแบบ  คือ  วางแผนโดยอิสระในการดาํเนินการเองในสถาน
ประกอบการ  และ  การวางแผนในการดําเนินการรวมกบัสถานศึกษา 

2. จัดการหรือดําเนินการเกีย่วกับการฝกงาน  โดยความเห็นชอบของผูบริหารสถาน
ประกอบการ 

3. จัดการหรือดําเนินการเกีย่วกับองคประกอบภายในสถานประกอบการที่อาจสงผลกระทบ
ตอการฝกงาน 

4. ใหการสนับสนุนโดยทัว่ไป  และใหความสนใจในโครงการฝกงานทีจ่ัดขึ้น 
5. ยอมรับความเสมอภาคและความแตกตางในตวันักศกึษาฝกงานและพยายามเปดโอกาส

ใหแตละคนมสิีทธิ์ในการฝกงานอยางเทาเทียมกนั 
6. ใหบริการทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใหความชวยเหลือโดยทัว่ไปเกี่ยวกับการฝกงาน  เชน   

ใหขอมูลขาวสาร  วัสดุอุปกรณตาง ๆ เครื่องแบบ 
7.  ศึกษาคนควาเกีย่วกับงานที่ตนปฏิบัติเพือ่พัฒนาอาชีพของตนเอง  และชวยสอนผูเขารับ

การฝกงาน  ซ่ึงเปนหนาที่ทีสํ่าคัญยิ่ง  
8.  มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมและเปนทีย่อมรับของทุกฝายในดานวิชาชีพของตน 
 
ดังนั้นผูสอนและผูควบคุมดแูลรับผิดชอบการฝกงานในสถานประกอบการ    จึงมีสวน

สําคัญที่จะชวยสอนผูเขารับการฝกงานใหมีทักษะวิชาชพีตามที่ไดศึกษามาในชัน้เรยีนใหเพิ่มมากขึ้น  
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อีกทั้งยังชวยเสริมสรางจิตสํานึกและทัศนคติที่ดีตองานบริการ  มีความศรัทธาในองคการ  เห็นคณุคา
ของการบริการที่ดี  และสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 บทบาทของนกัศึกษาฝกงาน 
 
 นักศึกษาฝกงานเปนบุคคลที่เปรียบเสมือนตัวแทนของสถานศึกษา  ดังนั้นจึงควรปฏิบัติตน
ใหถูกตองตามกฎระเบยีบ  และขอบังคับของสถานศึกษาและของสถานประกอบการอยางเครงครัด  
และเพื่อเปนการเผยแพรช่ือเสียงของสถาบันการศึกษาทีต่นสังกดัอยูใหเปนทีย่อมรับ  นักศึกษาควร
แสดงบทบาทของตนเองโดย 
 

1.  มีทัศนคติที่ดีตอการทํางานและองคการที่ตนเขารับการฝกงาน 
2.  มีความขยนัหมั่นเพียรอยางสม่ําเสมอ  เอาใจใสและตั้งใจทํางานใหเสร็จโดยเรว็  ไม

จําเปนตองใหผูบังคับบัญชาคอยติดตามหรือกระตุนเตือน  อีกทั้งงานที่ปฏิบัติเปนผลสําเร็จนั้น  
จะตองเปนที่ยอมรับไดตามมาตรฐาน 

3.  มีผลงานที่มีคุณภาพและในปริมาณที่มากพอสําหรับการฝกงานในชวงระยะเวลาที่
กําหนด 

4.  มีความรับผิดชอบ  ทั้งตอตนเอง  เพื่อนรวมงาน  ผูฝกหรือพี่เล้ียง  รวมถึงผูบังคับบัญชา  
และเปนทีไ่ววางใจไดดี  

5.  มีความเขาใจในงาน  รูขัน้ตอนและขอบเขตของการปฏิบัติงานเปนอยางดแีละสามารถ
ทําไดอยางด ี

6.  มีความสามารถในการเรยีนรูดี ผูปฏิบัตงิานที่ดียอมตองมีความสามารถที่จะเรียนรูส่ิง
ใหมๆ ไดเสมอ  เพื่อที่จะไดชวยในการปรบัปรงุการปฏิบัติงานของตนเองใหดีขึ้น 

7.  มีความคิดริเร่ิม  พยายามสรางสรรคและคิดคนวิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพ  
ประหยดัและปลอดภัย 

8.  มีดุลยพินิจและสํานึกดี  คิดและตัดสินใจอยางมเีหตผุล  
9.  มีมนุษยสัมพันธ  สามารถเขากับบุคคลอื่น ๆ ไดเปนอยางดี มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม   

รูกาลเทศะ  รูจกัระงับอารมณ  มีความสุภาพออนนอมถอมตน  วางตนอยางเหมาะสม 
            10.  ใหความรวมมอืทั้งในสวนทีเ่กี่ยวของกับสถานศึกษาและสถานประกอบการ  เพราะ
ความรวมมือเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการปฏิบัติงาน  และมีความสามารถในการสื่อสารทั้ง 
วัจนภาษาและอวัจนภาษาไดเปนอยางด ี
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เพื่อใหการฝกงานของนักศึกษาในหนวยงานตางๆ เปนไปไดดวยความเรียบรอย   
บรรลุวัตถุประสงค  เกิดประโยชนกับทกุฝาย  กรมอาชีวศึกษา (2538: 21) ไดกําหนดระเบียบวาดวย
การฝกงานของนักศึกษาไว  ซ่ึงสอดคลองกับวิธีการปฏบิัติของสถาบันการศึกษาโดยทั่วไปดังนี ้
 

1. เขารับการฝกงานในสถานประกอบการที่สถานศึกษาเห็นชอบ 
2. ไดรับอนุญาตจากผูปกครอง 

  3.  ตองแตงเครื่องแบบนักศกึษา  หรือชุดฝกงานที่สถานประกอบการจัดใหตามความ
เหมาะสม 

  4.  ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของสถานประกอบการ 
5.  รับผิดชอบคาใชจายในการฝกงาน 
6.  นักศึกษาตองดูแลรักษาทรัพยสินของสถานประกอบการดวยความระมัดระวัง 
7.  นักศึกษาตองรักษาความลับของสถานประกอบการ 
8.  นักศึกษาตองประพฤติปฏิบัติตอเพื่อนรวมงาน  และผูมาติดตอดวยความสุภาพ 
9.  นักศึกษาทีล่าปวย  ลากิจ  ใหสงใบลาโดยตรงกับผูบังคับบัญชาหรือผูควบคุมการฝกงาน

ตามระเบียบการลาของสถานประกอบการ 
10. นักศึกษาตองจดบันทึกการฝกงานประจําวัน  เพื่อเสนอใหผูควบคมุการฝกงาน

ตรวจสอบและลงนาม  สัปดาหละ 1 คร้ัง 
11.  ตองผานการประเมินผลของอาจารยนิเทศก  และผูควบคุมการฝกงานของสถาน

ประกอบการ 
12.  นักศึกษาตองเขียนรายงานฉบับสมบูรณ  เกีย่วกับงานที่ปฏิบัติ 1 ฉบับ  และนําสง

อาจารยนิเทศกเมื่อส้ินสุดการฝกงาน  เพื่อนําไปประกอบการประเมินผลการฝกงาน 
 
 การฝกงานถือเปนสิ่งที่มีประโยชน  ถึงแมจะมีขอจํากดับางบางประการ  แตถาหากมวีธีิการ
บริหารจัดการอยางถกูตองแลว  การฝกงานก็ยอมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และเกิดประสิทธิผล
ไดประโยชนกันทุกฝายทั้งสถาบันการศึกษา  สถานประกอบการ  และตัวนักศึกษาเอง  ดังนั้นทุกฝาย
ที่เกี่ยวของควรหันมาใหความสําคัญและใหความรวมมอืกันอยางเตม็ที่ในโครงการฝกงานนี ้
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โครงสรางองคกรของธุรกิจโรงแรม 
 

 ธุรกิจโรงแรมเปนองคกรธุรกิจประเภทหนึ่ง  ที่ประกอบดวยบุคลากรจํานวนมากทีม่ีหนาที่
ในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหบริการดานที่พกั  อาหารและเครือ่งดื่ม  บริการดานอื่น ๆ เพื่อสนอง 
ตอบความตองการของผูที่เขามาใชบริการ  และเพื่อใหบรรลุเปาหมายของการบริการที่มีคุณภาพ
สามารถสรางความประทับใจแกผูที่เขามาใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

การจัดรูปแบบองคกรที่ประกอบดวยบุคลากรจํานวนมากนั้น  มกัจะพิจารณาจาก
รายละเอียดของงานหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่ตองจัดขึ้นภายในโรงแรม  แลวจึงจดัแบงสวนงานเปน
แผนกตาง ๆ  พรอมทั้งกําหนดตําแหนงตามอํานาจหนาที่  ความรับผิดชอบ  และลักษณะ
ความสัมพันธการติดตอที่เชือ่มโยงกัน ทั้งนี้การจัดแบงฝายตาง ๆ ในองคกรจะแตกตางกันไปตาม
ลักษณะของกจิการ  ขนาด  นโยบาย  และมาตรฐานการบริการ  โดยโครงสรางขององคกรแบบเปน
ทางการ (Formal Organization) ที่ประกอบดวยฝายตาง ๆ อาจเขียนใหชัดเจนขึ้นเปนแผนผังองคกร 
(Organization Chart)  ไดดังนี้ 
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ภาพที่ 2  โครงสรางองคกรของธุรกิจโรงแรม 
ที่มา: ดัดแปลงจาก  นงคนุช  ศรีธนาอนันต (2547: 62)      

 
และเมื่อแบงงานของแตละฝายออกเปนแผนกยอย ๆ ตามรายละเอียดของงานจะเปนดงันี้ 

 
ฝายหองพัก 
 

แบงงานออกเปน 2 แผนก  ไดแก 
 
1.  แผนกบริการสวนหนา (Front  Office Department)  เปนแผนกที่มีความสําคัญมาก  

เพราะบุคลากรทุกคนตองมปีฏิสัมพันธโดยตรงกับผูที่เขามาติดตอหรือเขามาใชบริการภายใน
โรงแรม  และเปนสวนสําคัญที่ทํารายไดใหกับโรงแรม (รัชนีกร  โชติชัยสถิตย  และ 

กรรมการอํานวยการ / 
กรรมการผูจัดการ 

ฝายหองพัก ฝายชางและ 
รักษาความปลอดภัย

ฝายอาหารและเครื่องดื่ม

รองผูจัดการทั่วไป(EAM) 

ฝายการตลาด

ผูจัดการทั่วไป (GM) 

ฝายทรัพยากรมนุษย ฝายบัญชีและการเงิน 
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วิเชียร  ดานบรรพต, 2540: 6) โดยมีงานตางๆ ในความดแูล  ไดแก  งานสํารองหองพัก  งานตอนรับ
สวนหนา  งานบริการขาวสารขอมูล  งานโทรศัพท  งานรับชําระเงิน  งานตรวจบัญชภีาคกลางคืน  
การปฏิบัติงานจะอยูภายใตการควบคุมดูแลของผูจัดการสวนหนา (Front Office Manager)   
(สมพร ตั้งเจรญิ และอรวินท  เลาหรัชตนันท, 2536: 9)  สําหรับหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของ
พนักงานแตละคนในแผนกบริการสวนหนา  มีดังนี ้
 
ตารางที่ 1  ตําแหนง  หนาทีแ่ละความรับผิดชอบของพนกังานแผนกบริการสวนหนา 
 
                            ตําแหนง                                                     หนาที่และความรับผิดชอบ 
พนักงานรับจองหองพัก                                        ทําหนาที่รับจองและยนืยันการจองหองพักของ        

ลูกคา  ทั้งที่ติดตอจองหนาเคานเตอร  และการ
จองลวงหนา  อีกทั้งการบริการขาวสารขอมูล
ทั่วไปที่เกี่ยวกบัโรงแรมและขอมูลอ่ืน ๆ ทํา
บันทึกรายชื่อผูเขาพักอยางละเอียดและถูกตอง 

พนักงานตอนรับ                                                   ทําหนาที่ตอนรับ  ดูแลและอํานวยความสะดวก 
                                                                              ใหขอมลูเบื้องตนเกี่ยวกับการบริการตาง ๆ ภายใน 
                                                                              โรงแรม 
พนักงานรับโทรศัพท                                            รับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารทางโทรศัพท 
                                                                              ทั้งภายในและภายนอกโรงแรมใหมปีระสิทธิภาพ 
พนักงานรับชาํระคาใชจาย                                    รับผิดชอบเกี่ยวกับการชําระคาใชจายตาง ๆ ของ 
                                                                              ผูใชบริการ จัดทําบัญชีรับ-จายอยางถูกตอง  และ 
                                                                              นําสงแผนกการเงนิตอไป 
พนักงานเปดประตู                                      ดูแลบริเวณหนาประตูโรงแรม  อํานวยความ 
                                                                              สะดวกแกผูใชบริการ  อาทิ  เปด-ปดประตู  
                                                                              การเรียกใชยานพาหนะ 
พนักงานขนกระเปาและสัมภาระ                         ทําหนาที่อํานวยความสะดวกเกีย่วกบัการขน 
                                                                              กระเปาและสัมภาระของผูใชบริการทั้งตอน 
                                                                              เขาพักและเมื่อออกจากโรงแรม 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 

                            ตําแหนง                                                     หนาที่และความรับผิดชอบ 
พนักงานประจําลิฟท                                  ทําหนาที่ดแูลและจัดการเกีย่วกับการทํางานของลิฟท 
                                                                   โดยสารของโรงแรม  เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูที่        
                                                                    ตองการขึ้นลง                                     
พนักงานรับใชทั่วไป                                  ทําหนาที่จดัสงขาวสาร  หนงัสือและจดหมายตาง ๆ แก 
                                                                    ผูที่ใชบริการ  ติดตามหรือทาํตามที่ไดรับมอบหมาย 

 
2.  แผนกแมบาน (Housekeeping)  ปฏิบัติหนาที่เกีย่วกับการดูแลทําความสะอาดหองพัก  

และบริเวณรอบโรงแรม  โดยเฉพาะอยางยิง่ความเรียบรอยภายในหองพกัตลอดระยะเวลาการพัก
ของผูใชบริการ  และยังมีงานสําคัญอื่นอีก  ไดแก  งานซกัรีด  งานหองผาและเครื่องแบบ  งานหอง
ดอกไม  งานสวน  งานบรกิารตนหอง  งานรับแจงของหาย  การปฏิบัติงานจะอยูภายใตการ
ควบคุมดูแลของผูจัดการงานแมบาน (Executive Housekeeper) หรือคุณแมบาน / คุณพอบานในบาง
แหง (นงคนุช  ศรีธนาอนันต, 2547: 92)  สําหรับหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของพนักงานแตละคน
ในแผนกแมบาน  มีดังนี ้

 
ตารางที่ 2  ตําแหนง  หนาทีแ่ละความรับผิดชอบของพนกังานแผนกแมบาน 
 
                            ตําแหนง                                                     หนาที่และความรับผิดชอบ 
แมบานประจําชั้น                                    ดูแลรับผิดชอบงานประจําชั้น  หรือสวนที่ไดรับมอบหมาย 
                                                                ตรวจสอบความสะอาดของหองพัก การทํางานของแมบาน 
                                                                และพนกังานทําความสะอาดทีอ่ยูในบังคับบญัชา  รวมทั้ง  
                                                                ตรวจสอบสภาพของหองพักและรายงานหากตองซอมแซม 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 
                            ตําแหนง                                                    หนาที่และความรับผิดชอบ 
แมบาน                                                                  รับผิดชอบงานการเตรยีมหองพกัสําหรับ  
                                                                              ผูใชบริการ เชน  ทําความสะอาด  จัดเตียงนอน 
                                                                              เตรียมเครื่องผาและอุปกรณอ่ืน ๆ ที่จาํเปนภายใน 
                                                                              หองพัก  พนักงานในระดับนีจ้ะถูกกาํชับควบคุม 
                                                                              อยางเครงครัดเพื่อความปลอดภัย  เนือ่งจากถือ 
                                                                              กุญแจหองพักของผูใชบริการอยูดวย  และตองม ี
                                                                              ความรูเบื้องตนในการใหความชวยเหลือในยามที ่
                                                                              เกิดอุบัตเิหตุฉุกเฉิน                                                   
พนักงานทําความสะอาด                                       รับผิดชอบดูแลและทาํความสะอาดบริเวณที ่
                                                                              สาธารณะทั่วไปของโรงแรม  สํานักงานของ 
                                                                              ฝายตาง ๆ รวมทั้งบริเวณทางเดนิ  หองโถง 
                                                                              หองอาหารและหองจดัเลี้ยง  ซ่ึงตองมีความรู 
                                                                              และ เลือกใชเคมภีัณฑ  ไดอยางถูกตอง 
                                                                              เหมาะสม 
พนักงานขนยายของ                                              ทําหนาที่ยกและขนยายของหนกั ๆ เชน  การ 
                                                                              เคลื่อนยายเฟอรนิเจอร  และลําเลียงเครื่องผา 
                                                                              ตาง ๆ  
พนักงานดูแลเครื่องผา                                           ดูแลซอมแซม  ตัดเย็บและเก็บเครื่องผาทุกชนิดที ่
                                                                              ใชในโรงแรม    รวมทัง้เครื่องแบบของพนักงาน  
                                                                              โดยมอบผาที่สะอาดใหแมบานและหองอาหาร  
                                                                              ตางๆ เบิก-รับเครื่องแบบของพนักงาน ตรวจสอบ 
                                                                              จํานวนผาที่สกปรกและจัดสงไปยังงาน ซักรีด 
พนักงานซักรีด                                                      ทําหนาที่ซักและรีดเครื่องผาตาง ๆ โดยแยก 
                                                                              ประเภทผาแตละชนิด  เนื่องจากกรรมวิธีการดูแล  
                                                                              แตกตางกัน  จึงตองรูจกัเลือกใชน้ํายา  และ 
                                                                              อุณหภูมใิหเหมาะสม   ทั้งนี้อาจเปนเสื้อผาของ 
                                                                              ผูใชบริการในโรงแรมดวย 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 
                            ตําแหนง                                                    หนาที่และความรับผิดชอบ 
พนักงานหองดอกไม                                            จัดตกแตงดอกไมทั้งภายในและภายนอกหองพัก 
                                                                              รวมทั้งบริเวณทัว่ไปของโรงแรม  รวมทั้งขาย 
                                                                              ดอกไมและการจัดในโอกาสพิเศษตาง ๆ นอก 
                                                                              สถานที่ตามที่ไดรับการวาจาง  
พนักงานสวน                                                        ดูแลและจัดบริเวณโรงแรมใหสวยงามในเรื่อง 
                                                                              ตนไม  สนามหญา  สวนดอกไม  และจัดหา 
                                                                              ดอกไมประดับของโรงแรม 
 
ฝายอาหารและเครื่องดื่ม 
 

แบงงานออกเปน 2 แผนก  ไดแก 
 
1.  แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม  เปนแผนกที่ทํารายไดสําคัญใหกบัโรงแรมแผนกหนึ่ง  

มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการขายและการบริการ  โดยโรงแรมทั่วไปจะมีงานบริการ
อาหารและเครือ่งดื่มที่สําคัญ  ดังนี้ (วศินา  จันทรศิริ, จตพุร  จันทนะสุต และนัฐพล  กล่ันวารี, 2539: 
213)  งานคอฟฟช็อพ  งานภัตตาคารและหองอาหาร  งานเครื่องดื่ม  งานบริการอาหารและเครื่องดืม่
ในหองพกั  งานจัดเลี้ยงทัง้ภายในและภายนอกสถานที่  การปฏิบัติงานจะอยูภายใตการควบคุมดูแล
ของผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม (Food & Service Manager) และผูจัดการหองอาหารตาง ๆ 
(Outlet/ Restaurant Manager) ตามลําดับ  สําหรับหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของพนกังานแตละคน
ในแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม  มีดังนี้  
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ตารางที่ 3  ตําแหนง  หนาทีแ่ละความรับผิดชอบของพนกังานแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม   
 
                           ตําแหนง                                                     หนาที่และความรับผิดชอบ 
หัวหนาพนกังานบริการ                                        ดูแลงานประจําวันของหองอาหาร ใหคําแนะนํา   
                                                                              แก  ผูมาใชบริการเกีย่วกับอาหารและเครื่องดื่มทุก 
                                                                              ประเภทที่ใหบริการในหองที่รับผิดชอบ   
                                                                              มอบหมายเขตการทํางาน หรือ(Station)  และ  
                                                                              ควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานใหเปนไป 
                                                                              ตามมาตรฐาน 
พนักงานบรกิาร                                                    รับรองลูกคาในเขตทีรั่บผิดชอบ  ใหบริการอาหาร 
                                                                              และเครือ่งดื่มที่ไดรับคําสั่งจากผูใชบริการดวย 
                                                                              วิธีการที่ถูกตองและไดมาตรฐาน 
พนักงานตอนรับประจําหองอาหาร                       รับจองโตะ  ใหขอมูลเกี่ยวกับหองอาหาร  อาหาร 
                                                                              และเครือ่งดื่มที่ใหบริการ ใหการตอนรับและ        
                                                                              จัดหาโตะใหกับผูใชบริการที่จองโตะ และ  
                                                                              Walk in 
พนักงานเดินอาหาร                                              เปนผูชวยพนกังานบรกิาร  ทําหนาทีลํ่าเลียงอาหาร  

                                                                จากครัวหรือจดุรับสงอาหาร   จัดเตรียมและเกบ็ 
                                                                อุปกรณที่ใชแลว  จัดโตะ  ทําความสะอาดอุปกรณ 
                                                                เครื่องใช  โตะอาหาร 

พนักงานบรกิารไวน/เครื่องดื่ม                             ใหคําแนะนําในการเลือกไวนและเครื่องดื่มตาง ๆ 
                                                                              ใหเหมาะสมกับอาหาร โอกาส และใหบริการไวน   
                                                                              และเครือ่งดื่มตามที่ไดรับคําสั่งอยางถูกตองได 
                                                                              มาตรฐาน 
พนักงานบรกิารในหองพกั                                   จัดเตรียมโตะและอุปกรณที่ตองใช  เสิรฟอาหาร 
                                                                              และเครือ่งดื่ม  บนหองพัก     
พนักงานเก็บเงินประจําหองอาหาร                       เตรียมใบเรียกเก็บเงิน  ตรวจสอบการเรียกเก็บเงิน 
                                                                              การทอนเงิน  บันทึกและสรุปบัญชี  รวบรวมยอด 
                                                                              การจําหนายของหองอาหารนั้น ๆ สงฝายบัญชี    
                                                                              และการเงินตอไป 
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ตารางที่ 3  (ตอ)   
 
                           ตําแหนง                                                     หนาที่และความรับผิดชอบ 
พนักงานผสมเครื่องดื่ม                                         ทํางานเกี่ยวกับการจัดเตรียม  ผสมเครื่องดื่มทุก 
                                                                              ชนิด  เชน คอกเทล  เบยีร  ลิเคียว และอื่น ๆ  
                                                                              บริการแกผูมาใชบริการ 
พนักงานเสิรฟเครื่องดื่มในบาร                             มีหนาทีต่อนรับ  รับคําสั่ง  เสิรฟเครื่องดื่ม  ดูแล 
                                                                              อํานวยความสะดวก  และจัดเก็บอุปกรณตาง ๆ 

 
2. แผนกครัว  เปนฝายผลิตของโรงแรมในการจัดเตรยีม  ปรุงอาหาร  บริการแกผูมาใช

บริการในหองอาหาร  หองพกัของโรงแรม  หรืองานจัดเลีย้งในโอกาสตาง ๆทั้งภายในและภายนอก
สถานที่  รวมทั้งการบริการเพื่อเปนสวัสดกิารประจําวันแกพนกังานของโรงแรมดวย การปฏิบัติงาน
จะอยูภายใตการควบคุมดูแลของหัวหนาพอครัวใหญ (Executive  Chef)  และหวัหนาแผนกครัวอ่ืนๆ 
ที่ตนสังกัด เชน  หัวหนาแผนกครัวรอน  หัวหนาแผนกครัวเย็นฯ  สําหรับหนาทีแ่ละความ
รับผิดชอบของพนักงานแตละคนในแผนกครัว  มีดังนี ้

 
ตารางที่ 4  ตําแหนง  หนาทีแ่ละความรับผิดชอบของพนกังานแผนกครัว   
 
                           ตําแหนง                                                     หนาที่และความรับผิดชอบ 
พนักงานปรุงอาหาร (พอครัว)                              ทําหนาที่ปรุงอาหารแตละประเภท  ซ่ึงถูกจัดให 
                                                                             รับผิดชอบ  และปรุงอาหารตามใบสั่งจากผูมาใช 
                                                                             บริการทั้งนี้ตองรูจักและเขาใจในลักษณะอาหารที่  
                                                                             ปรุง  คํานึงถึงมาตรฐานการใหบริการ  สุขลักษณะ  
                                                                             อยางเครงครัด 
 ผูชวยพนกังานปรุงอาหาร                                   ทําหนาที่ชวยงานจัดเตรียมวัสด-ุอุปกรณ  จดัจาน 
                                                                             พรอมเสิรฟ ใหกับพนกังานปรุงอาหาร 

พนักงานลางอปุกรณและสัมภาระในครัว            มีหนาทีท่ําความสะอาดและจดัอุปกรณทุกชนดิ 
                                                                ในครัวตามที่พนกังานปรุงอาหารมอบหมาย 
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ฝายชางและรักษาความปลอดภัย   
 

แบงงานออกเปน 2 แผนก ไดแก 
 

1.  แผนกชางและซอมบํารุง  เปนแผนกที่มหีนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานชาง
ทั้งหมด  รวมทั้งการบํารุงรักษาตวัอาคารโรงแรม  อุปกรณ  เครื่องมือเครื่องใชทุกชนิด  การจาย
กระแสไฟฟา  น้ํารอน  น้ําเยน็  แสง สี เสียง  ซ่ึงถาหากพจิารณาถึงคาใชจายในแตละแผนก ๆ นี้ถือวา
มีคาใชจายมากที่สุด (ประสงค  แสงพายัพ, 2538: 245) การปฏิบัติงานจะอยูภายใตการควบคุมดูแล
ของผูจัดการทั่วไป (GM) และ หวัหนาแผนกชางและรักษาความปลอดภยั  สําหรับหนาที่และความ
รับผิดชอบของพนักงานแตละคนในแผนกชางและซอมบํารุง 
 
ตารางที่ 5  ตําแหนง  หนาทีแ่ละความรับผิดชอบของพนกังานแผนกชางและซอมบํารุง   
 
                           ตําแหนง                                                     หนาที่และความรับผิดชอบ 
ชางซอมบํารุง                                                        มีหนาทีดู่แลรับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษา  ซอม  
                                                                              บํารุงตัวอาคาร  และอุปกรณตาง ๆ ใหอยูในสภาพ 
                                                                               ดี  รวมทั้งจัดทําบันทกึงานซอมตาง ๆ 

ชางไฟฟา                                                               รักษาซอมแซมอุปกรณเกีย่วกับไฟฟา  แสงสี    
                                                                               เสียง  และจัดหาตามความตองการและเหมาะสม 

ชางประปา                                                             รักษาและซอมแซมเครื่องมือ  อุปกรณเกีย่วกับ 
                                                                               การจายน้ําทุกชนดิรวมถึงการดูแลคุณภาพน้ําใน 
                                                                               สระวายน้ํา 

ชางไม                                                                    จัดทําและซอมแซมเฟอรนิเจอรและอุปกรณทีใ่ช 
                                                                               ไมเปนวัสดุทุกประเภท 

ชางทาสี                                                                  ดูแลงานเกี่ยวกับการตบแตงตาง ๆ ที่จําเปนใน 
                                                                               โรงแรม 
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2.  แผนกรักษาความปลอดภยั  รับผิดชอบเกี่ยวกับงานดานการรักษาความปลอดภัย  และ
ปองกันความเสียหาย ทีจ่ะพงึมีตอบุคคลและทรัพยสินภายในโรงแรมและของโรงแรม (ปรีชา   
แสงพายัพ, 2537: 356) การปฏิบัติงานจะอยูภายใตการควบคุมดูแลของผูจัดการทั่วไป (GM) และ 
หัวหนาแผนกชางและรักษาความปลอดภยั  สําหรับหนาที่และความรบัผิดชอบของพนักงานแตละ
คนในแผนกรกัษาความปลอดภัย  มีดังนี ้
 
ตารางที่ 6  ตําแหนง  หนาทีแ่ละความรับผิดชอบของพนกังานแผนกรักษาความปลอดภยั   
 
                           ตําแหนง                                                     หนาที่และความรับผิดชอบ 
พนักงานรกัษาความปลอดภยั                               มีหนาทีดู่แลรับผิดชอบเกี่ยวกับความปลอดภัย    
                                                                              ของโรงแรมทั้งภายในและภายนอกตวัอาคาร 
                                                                              รวมทั้งดแูลความปลอดภัยของบุคคล   จดบันทึก 
                                                                              และรายงานการรักษาความปลอดภยัประจําวันให 
                                                                              หัวหนาแผนกรับทราบ 
 
ฝายทรัพยากรมนุษย 
 
            แบงงานออกเปน 2 แผนก ไดแก 
 
             1.  แผนกบุคคล  ทําหนาที่เกีย่วกับการวางนโยบายงานการบรหิารบุคคลของโรงแรม
ทั้งหมด  โดยนโยบายหลักไดแก  การเลือกบุคคลเขาทํางานและการบรรจุบุคคลเขาทํางาน  การ
ประกัน  การบริหาร  จัดเก็บประวัติพนักงาน  การจายเงินชดเชย  งานดานแรงงานสัมพันธ การรับ
นักศึกษาเขาฝกงาน การกําหนดระเบยีบขอบังคับ  คําแนะนํา  คําปรึกษา  และรักษากฎระเบียบ  
รวมถึงการบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกพนกังาน (ปรีชา  แสงพายัพ, 2537: 433)  
การปฏิบัติงานจะอยูภายใตการควบคุมดูแลของผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย (Human  Resource  
Manager)  สําหรับหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของพนักงานแตละคนในแผนกบุคคล  มีดังนี ้
 
 
 
 



 

 

46 

ตารางที่ 7  ตําแหนง  หนาทีแ่ละความรับผิดชอบของพนกังานแผนกบคุคล   
 
                           ตําแหนง                                                     หนาที่และความรับผิดชอบ 
พนักงานธุรการ                                                      รับผิดชอบเกี่ยวกับงานเอกสาร  สรุปรายงาน    
                                                                               ดูแลแผนปายประกาศขาวสารขอมูลที่เปน  
                                                                               ประโยชนตอพนักงาน  ประสานงานดาน 
                                                                               กิจกรรมสันทนาการของพนักงาน  และงานอื่น ๆ 
                                                                               ที่ไดรับมอบหมาย 
 
               2. แผนกฝกอบรม  ดําเนินการวางแผน   จัดโครงการ  การเตรียมเอกสาร  การดําเนนิการฝก
และติดตามผลการฝกอบรม  เพื่อพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานใหเปนมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานจะอยูภายใตการควบคุมดูแลของผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย (Human  Resource  
Manager)  สําหรับหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของพนักงานแตละคนในแผนกฝกอบรม  มีดังนี ้
 
ตารางที่ 8  ตําแหนง  หนาทีแ่ละความรับผิดชอบของพนกังานแผนกฝกอบรม  
 
                           ตําแหนง                                                     หนาที่และความรับผิดชอบ 
 พนักงานฝกอบรม                                                รับผิดชอบเกี่ยวกับงานเอกสาร ดําเนินการ  
                                                                              วางแผน  จัดโครงการ  การเตรียมเอกสาร  การ 
                                                                               ดําเนินการ สรุปผลการฝกอบรม  ประสานงาน 
                                                                               ดานกิจกรรมสันทนาการของพนักงาน  และ 
                                                                               งานอื่น ๆ  
 
ฝายการตลาด 
 
 เปนหนวยงานสนับสนุนโดยรับผิดชอบเกี่ยวกับการแสวงหาผูมาใชบริการ  งานสวนใหญ
จะเกี่ยวของกบัการขายและประชาสัมพันธ  ติดตอ  ชักจงูและนําเสนอการบริการที่มีในโรงแรม อาทิ 
หองพัก  การจดัการประชุม (หองประชุม)  การจัดเลี้ยงในโอกาสตางๆ (หองจัดเลีย้ง)  การโฆษณา
ประชาสัมพันธและการวจิัยตลาด (ประสงค  แสงพายัพ, 2538: 440) การปฏิบัติงานจะอยูภายใตการ
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ควบคุมดูแลของผูจัดการฝายการตลาด (Sales and Marketing Manager)  สําหรับหนาที่และความ
รับผิดชอบของพนักงานแตละคนในฝายการตลาด  มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 9  ตําแหนง  หนาทีแ่ละความรับผิดชอบของพนกังานฝายการตลาด   
 
                           ตําแหนง                                                     หนาที่และความรับผิดชอบ 
พนักงานขายและประชาสัมพันธ                          ทําการขายโดยการเยีย่มเยยีน  พบปะลูกคา   
                                                                              บริษัทหางราน  องคกรตางๆ  เพื่อประชาสัมพันธ  
                                                                              แนะนําชกัชวนใหเกิดการใชบริการ  ติดตาม 
                                                                              ใหลูกคายืนยนัการเขาใชบริการ 

พนักงานวิเคราะห วิจยัการตลาด                           ติดตาม  สืบคนขอมูล  และวเิคราะหทางหลักสถิติ  
                                                                              เพื่อนําผลการวิเคราะหนั้นมาประเมนิสถานการณ  
                                                                              ทางการดําเนินงาน  นาํเสนอขอมูลตอผูบริหาร 
 
ฝายบัญชีและการเงิน 
 
 เปนหนวยงานสนับสนุนรับผิดชอบในการจัดทําบันทกึรายงานบัญชีทกุประเภท  ควบคุม  
และจัดหา  จดัซื้อ  บริหารงานทั้งหมดเกี่ยวกับการเงินการบัญชีในฝาย  กํากับควบคุมดูแลกระแสเงนิ
สดและทรัพยสินอื่น ๆ ทั้งหลายทั้งปวงของโรงแรม  การปฏิบัติงานจะอยูภายใตการควบคุมดูแลของ
ผูจัดการฝายบญัชีและการเงนิ (Comptroller /Financial Controller) (จติตินันท  เดชะคุปต, 2540: 27)  
สําหรับหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของพนกังานแตละคนในฝายบัญชแีละการเงนิ  มีดังนี ้
 
ตารางที่ 10  ตําแหนง  หนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานฝายบญัชีและการเงนิ  
 
                           ตําแหนง                                                     หนาที่และความรับผิดชอบ 
พนักงานบัญช ี                                        รับ  จัดทํา  และเก็บบัญชีแยกเปนประเภทตาง ๆ ไวอยาง 
                                                                ตอเนื่อง  และปฏบิัติงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

พนักงานการเงิน                                      เบิกจาย  เก็บรักษาเงินสดในแตละวนั จัดเตรียมการจาย 
                                                                 เงินเดือน 
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ตารางที่ 10  (ตอ)  
 
                           ตําแหนง                                                     หนาที่และความรับผิดชอบ 
พนักงานจัดซือ้                                        รวบรวมรายละเอียดเกีย่วกับสนิคา  รานคาดาํเนินการ   
                                                                ติดตอ  ออกเอกสารการจัดซื้อ  ตรวจรับสินคา 
พนักงานคลังพัสดุ                                   รับผิดชอบปริมาณคงคลังของอาหารแหง  เครื่องดื่มที่มี 
                                                                แอลกอฮอลและไมมีแอลกอฮอล  เบิกจาย  รับของ   
                                                                จดบันทึก  และควบคุมตรวจสอบ 
 

ดังนั้นงานในธุรกิจโรงแรมจึงเปนงานที่ตองใชบุคลากรที่มีความรูความสามารถในวชิาชีพที่
ตองอาศัยทักษะเฉพาะดานสาํหรับการทํางานในตําแหนงตาง ๆ โดยเฉพาะงานที่ตองสัมพันธกับ
ผูใชบริการโดยตรงยิ่งตองอาศัยบุคลากรที่มีทักษะการบริการดวยจิตวญิญาณของการบริการ 
(Service Mind) หรือจากการฝกฝนมาอยางเชี่ยวชาญ  เนื่องจากการสรางความประทับใจใหกับ
ผูใชบริการ  ถือเปนหวัใจสําคัญที่สุดของงานบริการ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

 ในการวิจยัคร้ังนี้มีสมมติฐาน  ดังนี ้
 

        1.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานความรูทางวิชาพื้นฐาน ตามทัศนะ
ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  หัวหนาแผนกครัว  
และหวัหนาแผนกแมบาน แตกตางกัน 
              2.  คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของนักศึกษาฝกงานดานมนษุยสมัพันธและคณุธรรมจริยธรรม 
ตามทัศนะผูจดัการแผนกบคุคลและฝกอบรม   ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  
หัวหนาแผนกครวั และหวัหนาแผนกแมบาน แตกตางกนั 
 3.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถ
ในการปฏิบัติงานโดยทัว่ไป  ตามทัศนะผูจดัการแผนกบคุคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหาร
และเครื่องดื่ม  หัวหนาแผนกครัว และหวัหนาแผนกแมบาน แตกตางกนั 
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4.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถ
ในการปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดืม่  ตามทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม และ
ผูจัดการแผนกอาหารและเครือ่งดื่ม แตกตางกัน 

5.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถ
ในการปฏิบัติงานแผนกครวั  ตามทัศนะผูจดัการแผนกบคุคลและฝกอบรม และหวัหนาแผนกครวั 
แตกตางกัน 

6.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถ
ในการปฏิบัติงานแผนกแมบาน  ตามทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  และหัวหนาแผนก
แมบาน แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


