
 

 

บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

การวิจยัเร่ืองคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของนักศึกษาฝกงาน ตามทัศนะผูบริหารระดับกลาง
ของสถานประกอบการดานการโรงแรม  ในกรุงเทพมหานคร  ไดทําการตรวจเอกสารจากเอกสาร
ตาง ๆ และงานวิจยัที่เกีย่วของซึ่งครอบคลุมหัวขอตาง ๆ ดังนี้  

  
1.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน 
2.  การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม     
3.  ความรวมมอืของสถานประกอบการกับสถานศึกษาเกีย่วกับนักศกึษาฝกงาน  

             4.   โครงสรางองคกรของธรุกิจโรงแรม 
 

คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน 
 

อุตสาหกรรมการโรงแรมในประเทศไทยมีการขยายตวัอยางรวดเรว็  สวนหนึ่งมาจาก
นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของภาครัฐบาล  กอใหเกิดความตองการบุคลากรในสาขาการ
โรงแรมที่มีคุณภาพเปนจํานวนมาก  สถาบันการศึกษาทั้งในกํากับของรัฐบาลและของเอกชนตาง
จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรสาขาการโรงแรมและสาขาที่เกี่ยวของหลายสถาบัน  และใน
รายวิชาที่จดัไวในหลักสูตรมีการกําหนดใหนักศกึษาตองผานการฝกงาน  และไดมีการจัดสง
นักศึกษาไปฝกงานตามโรงแรมตางๆ เพื่อเพิ่มพูนความรูจากประสบการณจริงเพื่อเปนแนวทางให
นักศึกษาสามารถประกอบอาชีพตามความสามารถและความชํานาญงานเปนอยางดีในสาขาวิชา 
นั้น ๆ  ตามความตองการของตลาดแรงงาน  แตยังมีขอมูลสะทอนกลับมาจากผูประกอบการวา
นักศึกษายังขาดคุณลักษณะตามที่ผูประกอบการมีความตองการ  และไมเขาใจในวิชาชีพอีกเปน
จํานวนมาก (กองบรรณาธิการวารสารสวนดุสิต, 2547: 90 – 94) ดังนั้นการศึกษาถึงคณุลักษณะทีพ่งึ
ประสงคตามที่ผูประกอบการมีความตองการจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง โดยศึกษาเกีย่วกับคณุลักษณะ
ในดานความรูทางวิชาพื้นฐาน  ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  และดาน
มนุษยสัมพนัธและคุณธรรมจริยธรรม 
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ดานความรูทางวิชาพื้นฐาน 
 
 คุณลักษณะดานความรูทางวชิาพื้นฐาน  หมายถึง  ความรูและความสามารถของผูเรียน   
โดยการนําหลักการจากโครงสรางทางวิชาการของการศึกษา  ทําใหเกดิแนวคิดในการปฏิบัติงาน  
เมื่อเกิดปญหา  สามารถแกปญหาได (สํานกัปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2531: 100)  และจากความมี
ประสิทธิภาพในเชิงวิชาการที่ไดศึกษามานี้ทําใหผูเรียนเปนผูที่มีปฏิภาณไหวพริบ  สามารถประยุกต
ความรูที่ไดศึกษามาเขากับการทํางานไดและความรูนัน้ตรงกับความตองการของผูประกอบการ  
(ธีรภัทร  ไชยสัตย, 2542: 23) 

 
กองแผนงาน สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล (2540: 17-18) และกองแผนงาน กรมอาชีวศึกษา 

(2540: 80-82) ไดระบุถึงคุณลักษณะทางดานความรูทางวิชาพื้นฐาน  ดังนี้ 
 

1. มีความคิดริเร่ิมที่ดีในการสรางสรรคงานใหม 
2. มีความรูและความสามารถในการทํางานไดดี  มีความฉลาด  และไหวพริบ 
3. หมั่นขวนขวายใฝหาความรูเพิ่มเติมใหทันสมัยและทันเหตุการณ 
4. รูจักนําประสบการณมาใชใหเปนประโยชน 
5. มีความรูภาษาตางประเทศและภาษาไทย  เพื่อการสื่อสารทําความเขาใจไดเปนอยางด ี
6. รูจักคิด  วเิคราะห  และมีวจิารณญาณ  สามารถเลือกรับสื่อที่มีคุณภาพ 
7. รูจักปรับปรุงวถีิชีวิตและการทํางานใหสอดคลองกัน  รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของ 

 เทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของโลก  รูจักเลือกสรรสิ่งที่เหมาะสม 
8. รูคณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  และเทคโนโลยีพื้นฐาน  ทั้งที่จําเปนตองานและ 

การศึกษาตอ 
9. มีความรูและความสามารถในการจัดการ 
10. รูและมีความสามารถที่จะทําใหตนและผูอ่ืนมีความสุข 
11. ไมยึดตดิกับรูปแบบหรือคําตอบใดคําตอบเดียว  โดยไมเชื่อในขอมูล  ขาวสารและ 

กระบวนการทางวิทยาศาสตร   
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งานโรงแรมใหความสําคัญกับวิชาภาษาองักฤษซึ่งเปนวชิาพื้นฐานที่สําคัญในการปฏิบัติ 
งาน (กองบรรณาธิการวารสารสวนดุสิต, 2547: 92)  จะเห็นไดวาหลายสถาบันการศึกษาไดจัดใหมี
หองปฏิบัติการทางภาษาเพือ่ใหนกัศึกษาไดฝกปฏิบัติเพื่อใหเกิดความเชี่ยวชาญและสามารถพัฒนา
ไปใชในการทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

นอกจากความรูทางวิชาพื้นฐานที่นักศกึษาฝกงานควรจะมีความรูที่เพียงพอสําหรับการ
ทํางานแลว  ความรูทางดานวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานก็มีสวนสําคัญในการ
ปฏิบัติงาน  เพือ่ใหการฝกงานดําเนนิไปไดอยางลุลวง 

 
ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบตังิาน 
 
 คุณลักษณะดานความรูทางวชิาชีพ  หมายถงึ  ความสามารถ  พฤติกรรมของนักศึกษาฝกงาน
ที่แสดงออกถึง  ทักษะและความมีประสิทธิภาพในการทาํงานตามหนาที่  และความรบัผิดชอบที่
ไดรับมอบหมาย (วารี  ศิริระเวทยกุล, 2544: 23)  และสามารถประยุกตใชความรูทางวชิาชีพที่ได
ศึกษามาใหเขากับการทํางาน  ความรูนั้นตรงตามความตองการของผูประกอบการ (ธีรภัทร   
ไชยสัตย, 2542: 24)  และจากกองแผนงาน กรมอาชีวศึกษา (2540: 82) ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบั
คุณลักษณะดานความรูทางวชิาชีพไวดงันี้  
 

1. มีความชํานาญเกี่ยวกับงานในหนาที ่
2.    มีทักษะเพียงพอที่จะประกอบอาชีพเฉพาะทาง และมีทักษะพืน้ฐานเพียงพอที่จะปรับ             

เปลี่ยนเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป 
3. สามารถประกอบสัมมาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งการเปนลูกจางและการประกอบ 

อาชีพอิสระ 
4. สามารถพัฒนาสมัมาชีพจนสามารถแขงขันกับตลาดโลกได 
5. ระมัดระวังในการทํางานไมใหรบกวนผูอ่ืน 
6. มีความสามารถทํางานหนักและยนืทํางานเปนเวลานาน ๆ ได 
7. สามารถปรุงอาหารและชิมรสชาติอาหารไดด ี
8. สามารถแสดงสาธิตการปรุงอาหารได 
9. สามารถใชและเคลื่อนยายอปุกรณในการทําความสะอาดได 
10. สามารถใชน้ํายาทําความสะอาดตาง ๆ และทนกลิ่นไดด ี
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ในอุตสาหกรรมการโรงแรมวัสด-ุอุปกรณตาง ๆ ลวนอํานวยความสะดวกในการทํางาน  
เนื่องจากงานโรงแรมเปนงานที่แขงกับเวลา  การบริการที่รวดเร็วและถูกตองยอมสรางความ
ประทับใจใหกับผูใชบริการ  ทั้งนี้นักศกึษาฝกงานซึ่งนับเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมตองมี 
ความรอบรูและรูจักประยุกตใชเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ ที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
นอกจากความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานแลวส่ิงสําคัญที่

ผูประกอบการตองการใหมีอยูในตวันกัศึกษาฝกงานนัน้ก็คือคุณลักษณะในดานมนษุยสัมพันธ 
(กองบรรณาธกิารวารสารสวนดุสิต, 2547: 9) เพราะงานโรงแรมเปนงานที่ตองพบปะกับบุคคล
ตลอดเวลา ไมวาจะเปนระดบัพนักงานดวยกันหรือระดบัผูบริหาร หรือแมกระทั่งการพบปะกับ
ลูกคาที่มาใชบริการ ซ่ึงลวนแตจะสรางความประทับใจใหเกิดขึน้ในตัวนักศึกษาฝกงาน 
 
ดานมนษุยสัมพันธและคุณธรรมจริยธรรม 
 
 คุณลักษณะดานมนุษยสัมพนัธ  หมายถึง  ลักษณะหรือพฤติกรรมของนักศึกษาฝกงานที่
แสดงออกถึง  ความสามารถในการที่จะทํางานรวมกับบคุคลอื่นโดยมีความเขาใจ  และมี
ความสามารถในการจูงใจผูอ่ืนทั้งเปนรายบุคคลและกลุม  เพื่อใหสรางงานไดอยางมีประสิทธิผล 
(Newstrom and Davis, 2002: 481) ซ่ึงเปนความเขาใจและความสัมพันธอันดีตอผูรวมงาน  
ผูบังคับบัญชา  รวมทั้งเปนผูควบคุมอารมณตนเองได  เพื่อใหเกิดความรัก  ความสามัคคีตอ
ผูรวมงาน  และชวยใหงานขององคกรสําเร็จตามจุดมุงหมาย (ธีรภัทร  ไชยสัตย, 2542: 25)  และ
รวมถึงความสามารถในการสรางสัมพันธภาพที่ดกีับผูอ่ืน  การมีน้ําใจ  เอื้ออาทร  หวงใยผูอ่ืน  
ตระหนกัรูเทาทันในความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืน (ทศพร  ประเสริฐ, 2543)   หรืออาจจะเปน
ความสามารถในการปรับตวัใหเขากับผูอ่ืน  หรือสามารถทําใหผูอ่ืนยอมรับและใหความรวมมือใน
การทํากิจกรรมตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมาย (มนัสนันท  หตัถศักดิ์, 2547: 62)     
 

การมีมนุษยสัมพันธสําหรับนักศึกษาฝกงานเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง  เพราะในแตละวันการ
ทํางานของนักศึกษาตองพบกับบุคคลหลากหลาย  ไมวาจะเปนระดับพนักงานดวยกนัหรือระดับ
ผูบริหาร  หรือแมกระทั่งการพบปะกับลูกคาที่มาใชบริการ  ในระดับพนักงานหรือระดับผูบริหาร
การมีมนุษยสัมพันธจะกอใหเกิดความรูตาง ๆ  นอกเหนือจากที่ไดศกึษามาจากภาคทฤษฎี  แต
พนักงานโรงแรมสวนใหญจะสอนงานไมเปนและไมมเีวลามาสอนงานอยางเปนขั้นตอน  นักศึกษา
ฝกงานตองอาศัยการสังเกตและการสอบถาม  ซ่ึงพนักงานแตละคนทีน่กัศึกษาไปรวมปฏิบัติงานดวย
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ก็จะมีบุคลิกทีแ่ตกตางกัน  บางคนขรึม  บางคนคลองแคลวรวดเรว็  ฉะนั้นการเรียนรูงานจากบุคคล
แตละลักษณะจึงจําเปนอยางยิ่ง (มนัสนนัท  หัตถศักดิ์, 2547: 69-70)     
 

เทคนิคสําหรับการการเรียนรูงานจากคนขรึม  พูดนอย 
 
1.  ทักทายกอนดวยความเปนมิตร 
2.  หาเรื่องราวที่เขาถนัดมาสนทนา 
3.  ใชคําถามปลายเปดที่คิดวาเขาตอบได 
4.  รูจักอดทน   รับฟงใหมากกวาการพูด  รูจักสังเกต 
5.  อยาเรงเราเปลี่ยนเรื่องเร็วเกินไป 
6.  หากมีการแสดงเหตุผลตองตามใหทัน  เนื่องจากคนขรมึจะคิดลึกซึ้ง 
7.  รูจักกลาวคาํขอบคุณหรือยกยองใหเกียรติในโอกาสอนัควร 

 
เทคนิคสําหรับการเรียนรูงานจากคนคลองแคลวรวดเร็ว   
 
1.  สนใจฟงดวยความจริงใจ  ไมแสดงออกถึงความเบื่อหนาย  แมวาเขาจะพดูหรืออธิบาย

นานเกนิไป   
2.  ถาเขาพูดหรืออธิบายออกนอกประเด็นพยายามนํากลบัเขาสูประเดน็หลัก 
3.  สนทนาในเรื่องที่เขาประสบผลสําเรจ็ 
4.  แสดงความเขาใจและยอมรับในสิ่งที่เขาเสนอแนะ 
5.  ยอมรับในบุคลิกภาพของเขา 
6.  ไมจองจับผิดหรือแสดงออกถึงความเหนือกวาในทกุดาน 
7.  หากตองการยุติการสนทนาตองใชวิธีทีสุ่ภาพ 

 
สําหรับมนุษยสัมพันธตอแขกหรือผูที่เขามาใชบริการในโรงแรมที่ฝกงานอยูนัน้ไมวาจะ

โดยตรงคือภายในแผนกที่ฝกงานอยู  หรือบังเอิญพบ  ซ่ึงเขาอาจจะตองการความชวยเหลือ  แมใน
ฐานะนักศึกษาฝกงาน  การสรางความรูสึกที่ดีใหกับลูกคาก็มผีลตอหนวยงานเชนกนั  สําหรับ
บัญญัติ 10 ประการ  เพื่อใหเกิดมนษุยสัมพนัธ (อํานวย  แสงสวาง, 2536 อางถึงใน วิชัย  แหวนเพชร, 
2543: 19 – 20) สรุปไดดังนี ้
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1.  ยิ้มให  การยิ้มใหผูอ่ืนกอนเปนการแสดงความมีน้ําใจ  ความเปนมิตร มีอัธยาศัยอันดี 
ทางดานจิตใจ  นาคบหาสมาคม  มีความเปนกันเอง  ซ่ึงทาํใหเปนการงายและสะดวกแกบุคคลอื่นที่
จะเขามาทํางานติดตอ  พบปะทั้งทางดานการงานและสวนบุคคล 

 
2. ทักทาย  การทักทายเปนมารยาทที่ดีในการสังคมทุกชาติทุกภาษา  ประเพณีนยิมสําหรับ

คนไทยมักใชการยกมือไหว  และกลาวคําวาสวัสดี  แลวพูดจาทักทายสนทนากันตามธรรมเนยีม
เพื่อใหความสําคัญแกบุคคลที่เราทําการทักทาย  จึงเปนการสรางความสัมพันธใหเกิดความคุนเคย
กันและสามารถติดตอส่ือสารกันไดอีกในโอกาสตอไป 

 
3. จําชื่อและเรยีกชื่อผูอ่ืน  การจําชื่อบุคคลตางๆ ได  และสามารถเรียกชื่อไดอยางถูกตอง

เปนสิ่งที่พึงกระทําเปนเครื่องหมายแสดงใหเห็นวา  บุคคลนั้นเปนผูที่มีความจําดี  มีสตปิญญาดี  และ
ยังมีความเอาใจใสใหความสนใจ  ใหเกียรติตอบุคคลอื่นที่สามารถจําชื่อและเรียกชื่อไดถูกตองทําให
บุคคลอื่นที่มาติดตอสัมพันธกับเรามีความรูสึกยินดี  เต็มใจที่จะมาติดตอสัมพันธกับเรา 

 
4. มีความเปนมิตร  เปนพฤติกรรมของบุคคลที่สามารถแสดงออกถึงความรัก  และ

ปรารถนาอยากใหผูอ่ืนมีความสุขปราศจากความทุกข  มีความหวงใย  มีส่ิงใดพอที่จะแบงปนใหไดก็
จัดใหดวยความเต็มใจอยางทันทีทันใด มอีะไรที่เปนสิ่งดีก็ช้ีแนะแนวทางให มีอะไรที่ชวยเหลือไดก็
ตองรีบชวยทนัที  โดยไมรังเกียจ  หรือชักชา  หรือลังเลใจ 

 
5.  มีความจริงใจ    เปนความปรารถนาดีและหวังดีทั้งตอหนาและลับหลัง  โดยแสดงออก

ทางดานพฤตกิรรมดวยการกระทําทั้งทางกาย  วาจา  และจิตใจ  ที่ตองการใหบุคคลมีความสุข  หรือ
ใหความชวยเหลือตามโอกาส 

 
6.  มีความสนใจตอบุคคลอื่น  เปนการแสดงความตั้งใจ  ความเอาใจใสตอบุคคลอื่นที่มา

ติดตอสัมพันธ  นบัตั้งแตเร่ิมจากการใหการตอนรับอยางดี  มีความรูสึกเปนกันเอง  และมีความ
อบอุนใจ  พดูคุยทักทายกัน  ใหความสนใจในความสําคัญของตัวบุคคลผูมาติดตอ    ถามีแนวทาง
หรือโอกาสที่จะใหความชวยเหลือไดตองรีบกระทําทันที  แตถาเปนสิง่ที่ไมสามารถทําใหไดหรือ
นอกเหนือจากอํานาจแลว  กช็วยหาชองทางใหส่ิงนั้นบรรเทาเบาบางลง 
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7.  มีความกระตือรือรน  เปนพฤติกรรมการแสดงออกทั้งทางกาย  วาจา  และจิตใจวามีความ
วองไวฉับพลันในการตอนรับ  แสดงอาการความรูสึกปติยินดี  ใหการรับรองอยางดี    พูดจาไพเราะ
ชวนฟง  เขาใจงาย  มีสาระในเรื่องที่สนทนาติดตอส่ือสารการงานไดดี  ทํางานในหนาที่ไดผลดี  มี
ความรับผิดชอบสูง  ทําใหผูมาติดตอเกดิความรูสึกประทบัใจ  อยากที่จะมาติดตอสัมพันธอีก 

 
   8.  มีความระมัดระวังตอความรูสึกของผูอ่ืน  ความรูสึกของผูอ่ืนยอมมีทั้งความรูสึกที่

แสดงออกถึงความชอบหรือไมชอบ  ความพอใจหรือไมพอใจ  ในการติดตอสัมพันธกันเราตองรูจกั
กระทําโดยการแสดงพฤติกรรมในรูปแบบที่รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา  รูจักสังเกตความรูสึกของผูอ่ืน
ที่แสดงตอเราจากคําพูด  สีหนา  ทาทาง  นยันตา  ถามีการแสดงออกถึงความเปนมิตรเปนกันเองก็
เปนสิ่งที่ดี  แตถาแสดงออกไปในทางไมเปนมิตรเราตองพยายามปรับตวัเราใหสามารถเขากับ
ความรูสึกของผูอ่ืนได  โดยเฉพาะในการสนทนากับบุคลอื่น  เราตองระมัดระวังในการพูดจาใหมี
ความสุภาพ  เปนกันเองและเขาใจงาย 

 
9. มีความอดทน    มีอารมณขัน  สําหรับความอดทน  เปนการกระทําทีย่ากลําบากมาก  ซ่ึง

บุคคลโดยทั่วไปจะไมคอยมคีวามอดทน  ความอดทนไดมาจากการฝกหัดอบรมจนเกิดความเคยชนิ
เปนนิสัย  บุคคลที่จะตองการมีมนุษยสัมพนัธกับผูอ่ืนจะตองใชความอดทนตอการรบัฟงคําพูดไม
สุภาพ  คาํติเตยีน  การวิจารณ  การวากลาว  สวนการมีอารมณขันนั้นเปนการแสดงออกของบุคคลผู
มีสุขภาพจิตดี  มีจิตใจดี  มีอารมณแจมใสเบกิบาน  การแสดงอารมณขันในการสนทนา  ชวยสราง
บรรยากาศที่ด ี ลดความตึงเครียดของคูสนทนา  ทําใหการสนทนาไปสูความสําเร็จ และยังชวยให
บุคคลผูรวมสนทนามีอารมณสนุก  ทําใหเกิดความสุขได  เปนที่ตองการแกบุคคลอื่นที่อยากจะมา
พบปะติดตอสัมพันธกันเมื่อมีโอกาส 

 
10. มีความถอมตน  ออนนอมตอคําชมและระมัดระวังตอการวิจารณ  สําหรับความถอมตน  

ออนนอมตอคําชม  เปนการรูจักแสดงกิริยามารยาทสุภาพออนโยน  ไมหลงตนหรือแสดงอํานาจ
เหนือกวา  ดหูมิ่นดูแคลนบุคคลอื่นทําใหบคุคลอื่นมีความรูสึกที่ดีตอเรา  ทําใหเปนบคุคลที่คบหา
สมาคมงาย  สวนการระมัดระวังตอการวิจารณนั้น  ผูที่จะวจิารณไดจะตองรูจักขอมูลเปนอยางดี   
มีความรูความเขาใจในเรื่องนั้นอยางถองแท  รูจักวาเรื่องใดควรวิจารณ  ควรหลีกเลี่ยงการนินทา
บุคคลอื่น  ซ่ึงจะเกิดความเสียหายทั้งแกบุคคลอื่นและตนเอง 
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สรุปไดวามนษุยสัมพันธยอมกอใหเกิดความเขาใจอันดี  เกิดความรวมมือรวมใจ  ขจดัความ
ขัดแยง  เกิดความราบรื่นในการทํางาน  ซ่ึงตองประสานงานกับผูรวมงานในหนวยงานหรือแมแตผู
มาใชบริการในโรงแรมที่ฝกปฏิบัติงานอยู  จึงมีโอกาสไดรับขอมูล  ความรูในสิ่งที่เกี่ยวของกับการ
ทํางาน  ซ่ึงจะเปนสิ่งกระตุนใหเกิดทัศนคต ิ แรงจูงใจ  ความสนใจเพิ่มขึน้ตออาชีพพนกังานบริการ   

 
สําหรับทศันคติเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งตอการทํางาน  เพราะทัศนคติ  คอื การประเมินหรือ

การตัดสินเกีย่วกับความชอบหรือไมชอบ  ในวัตถุ  คน  หรือเหตุการณ ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึง
ความรูสึกของคน ๆ หนึ่งเกีย่วกับบางสิ่งบางอยาง  หรือเปนทาทีหรือแนวโนมของบุคคลที่
แสดงออกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  อาจเปนบุคคล  กลุมคน  อาชีพ  โดยมีความรูสึกหรือความเชื่อเปน
พื้นฐาน (รังสรรค  ประเสริฐศรี, 2548: 68)   
 

ความสําคัญของทัศนคติ  ทัศนคติเปนสิ่งสําคัญในการประกอบอาชพี  เพราะจะมผีลตอ
พฤติกรรมการทํางาน  ถานักศึกษามีทัศนคติที่ดีหรือทัศนคติดานบวกตอองคกรหรืออาชีพ  นักศึกษา
ก็จะมุงสรางสรรคส่ิงที่ดีใหกับองคกรและตนเอง  แตในทางกลับกันหากนักศกึษามทีัศนคติที่ไมดี
หรือทัศนคติดานลบตอองคกรหรืออาชีพ  ก็อาจจะไมตั้งใจทํางาน  ไมเห็นคุณคาของงาน  ซ่ึงจะ
สงผลเสียตอตัวนักศกึษาเองและองคกรโดยรวม 
 
 นอกจากการฝกฝนทางดานวชิาการ  ทักษะในการประกอบอาชีพแลวส่ิงที่เปนภารกจิหลัก
ของการอุดมศึกษา คือ  การจดักระบวนการเรียนการสอนโดยการบูรณาการความรู  คุณธรรมและ
คานิยม  ที่สามารถพัฒนาใหบุคคลมีคุณธรรมและจริยธรรม  มีลักษณะชีวิตที่ถูกตอง ดีงาม  สามารถ
นําความรูที่ไดไปใชในทางทีถู่กตอง  และเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติ (พรชุลี  อาชวอํารุง
และคณะ, 2543: 4/2-4/5) ฉะนั้นสิ่งที่เสริมคุณภาพในการทํางานและเปนคุณลักษณะอันพึงประสงค
ของภาคเอกชนที่ตองการใหมีในตวันักศกึษาฝกงานนัน้ก็คือ  การรูจักหนาที่รับผิดชอบ    มีระเบียบ
วินัย   รอบคอบ  ตรงตอเวลา  ซ่ือสัตยสุจริต  เคารพในกติกาและกฎเกณฑขององคกร  ส่ิงเหลานี้
ลวนแตจะสรางเสริมใหนักศกึษาฝกงานประสบความสําเร็จ  และสรางทัศนคติที่ดีใหกับหนวยงาน
หรือองคกรที่รับนักศึกษาเขาฝกงาน 
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การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม 
 

การศึกษาเปนกระบวนการทีท่ําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและนําไปสูการพัฒนาประเทศอยาง
ตอเนื่อง  และจากความรวมมือจากหลายหนวยงานทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน  กอใหเกิดการ
ปฏิรูปการศึกษา  โดยมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ขึ้น  เพื่อกําหนดคุณภาพ
การศึกษา  จดัการหลักสูตร  กระบวนการเรียนการสอน  แผนการปฏิบัติการเรียนรูทีชั่ดเจนและการ
วัดผลประเมินผล  โดยใหสถาบันที่จัดการศึกษาระดับปริญญาและต่ํากวาระดับปริญญาอยูในความ
ดูแลของคณะกรรมการการอุดมศึกษา  สังกัดกระทรวงศกึษาธิการ  และไดมกีารจัดทาํแผนพัฒนา 
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงในปจจบุันกําลังใชแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศกึษา ฉบับที่ 9 
(พ.ศ. 2545-2549) 
 
แผนพฒันาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) 
  
 คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจัดทําแผนการจัดการศกึษา  คือ แผนพฒันาการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษา ฉบบัที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549)  โดยหลักในการจัดทําคือ  ใหสอดคลองกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ นโยบายของรัฐบาล  และหลักการของแตละสถาบันการศึกษาเพื่อให
ระบบการบริหารคลองตัว  มีอิสระ  สามารถรองรับความตองการทางการศึกษา  ความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี  ทําใหเกิดการศกึษาไรพรมแดนและสามารถนําความรูตางๆ เหลานั้นไปใชในกระบวน 
การพัฒนาประเทศ (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544) โดยในสวนที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนมีดังตอไปนี ้
 
 วิสัยทัศนการพัฒนา  คือ  สถาบันอดุมศึกษามีพันธกจิในการใหการศกึษาที่มีคุณภาพทาง
วิชาการ  การจดัอบรมวิชาชพีและพัฒนาทกัษะทีจ่ําเปนในการประกอบวิชาชีพ สามารถผลิตและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยระดบักลางและระดับสูงใหมีคณุภาพทัดเทยีมนานาชาติ  ใหสามารถเปนผูนํา
สังคมภูมิปญญาแหงการเรยีนรูที่วาบุคคลตองผานกระบวนการศกึษาฝกหัดและฝกอบรมที่มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ  เพื่อมุงไปสูการเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพทีเ่หมาะสม  การผลิตบณัฑิตทีม่ี
ความรูคูคุณธรรมมีความเปนผูนํา  มีจิตสํานึกในการสรางงานของตนเอง  มีความคิดและ
วิจารณญาณ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีวินยั  มีความรับผิดชอบและนําไปสูการพฒันาประเทศ  
 
 เปาหมายหลัก  คือ  เปลี่ยนกระบวนการพฒันาอุดมศึกษา  ไปสูการพัฒนาเชิงคุณภาพลด
ความสูญเปลาทางการศึกษา  โดยใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยู  กระจายโอกาสการไดรับ
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การศึกษา  ใหชุมชนและสถานประกอบการมีสวนรวมในการปรับบทบาทและพันธกิจ  เพื่อพัฒนา
ใหมีเอกภาพเชิงนโยบายและมีมาตรฐาน  สามารถตรวจสอบได  
 
 เปาหมายเชิงยทุธศาสตรในการจัดการเรยีนการสอน  คือ  สรางคนไทยใหมีคณุภาพระดับ
สากลและการพึ่งตนเองไดจากภูมิปญญาไทย  การใหสถาบันการศึกษามีศักยภาพสูง  มีความพรอม
ในการพัฒนาสูมาตรฐานระดับสากล  เพื่อความเปนเลิศทางวิชาการ  มีการจัดการทรัพยสินทาง
ปญญาที่มีประสิทธิภาพและกําหนดมาตรฐานการประเมนิคุณภาพ  การเพิ่มศักยภาพจําเปนตอง
ไดรับความรวมมือจากภาคอตุสาหกรรมหรือสถานประกอบการทั้งในดานการผลิตและพัฒนา  
ดังนั้นการสรางความแข็งแกรงทางวิชาการ  คือ  ใหมีการปฏิรูปการเรียนการสอน  สงเสริมความ
รวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษาและการศึกษาขั้นพืน้ฐานทั้ง  หลักสตูร  การจัดการเรียนการสอน  
และการวัดผลประเมินผลใหเปนแบบบูรณาการ  ทันสมัยเปนสากล  มีการกําหนดคณุภาพที่พึง
ประสงคของบัณฑิต  ใหเปนผูที่มีความรับผิดชอบ  มีคุณธรรม  จริยธรรม  มีวินัย  ภาคภูมิใจใน
วิชาชีพ  มีจิตสํานึกในการเปนผูประกอบการ  มีบุคลิกภาพดี  มีสุขภาพรางกายแข็งแรงสมบูรณ  มี
มนุษยสัมพนัธ  ในการทํางานรวมมือกับผูอ่ืน  มีความเปนผูนํา  ทํางานเปนทีมได  สามารถปรับตัว
เขากับการเปลีย่นแปลง  อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสขุ  มีความรูดานวิชาชีพ  สามารถประกอบ
อาชีพในสถานประกอบการ  มีความรอบรู  มีความคิดดานวิเคราะห  สังเคราะห  สรางสรรคและ
ประยุกตได  เพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง  สามารถใชเทคโนโลยีพื้นฐานไดเปนอยางดี  มีทักษะ
ในการสื่อสารโดยใชภาษาตางประเทศอยางนอยใหไดสองภาษา 
 
การจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม  
  
   การเรียนการสอนในสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม (Tourism and Hotel Education) 
ในระดบัต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรีในประเทศไทยเริ่มเปนทีน่ิยมในระยะ 10 ปที่ผานมา  แต
จากจุดเริ่มตนในการเรยีนการสอนในสาขาวิชานี้มีมามากกวา 20 ป (จิตตโสภิณ  มีระเกตุ, 2547 )  
โดยการเรียนการสอน  อาจแบงออกเปน 4 ประเภทใหญดังนี้ (วรรณภา  โพธ์ินอย, 2540: 362) 
 
             1.  การเรียนการสอนในระดับปรญิญาตรีและระดับบณัฑิตศกึษา (Degree Programs) สวน
ใหญเปนหลักสูตรที่เปดสอนในวิทยาลยัและมหาวิทยาลยัในกํากับของรัฐบาล   มหาวิทยาลัยเอกชน  
โดยเริ่มจากคณะพานิชยศาสตรและการบญัชี   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปดการสอนสาขาวิชาเอก
ดานการจดัการการเดินทาง (Travel Management) 
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2. การเรียนการสอนในระดบัอนุปริญญาตรี (Associate Degree) สวนใหญเปนหลักสูตรที่
เปดสอนในวทิยาลัยอาชีวศกึษา  และวิทยาลัยชุมชน  เชน  วิทยาลัยอาชีวเอี่ยมละออ   
สถาบันการศึกษาเอกชน     วิทยาลัยดุสิตธานี    โรงเรียนสยามธุรกิจ   

 
3. การเรียนการสอนในระดบัประกาศนยีบัตร (Certificate Programs) สวนใหญเปน    

หลักสูตรซึ่งจัดโดยสถาบันที่เปดสอนทางดานการโรงแรมและการภัตตาคารโดยตรง เชน สถาบัน
การจัดการโรงแรมและการทองเที่ยวนานาชาติ (I-TIM) 

   
4. การสัมมนาและการฝกอบรมระยะสั้น (Seminar and Short Training Courses) สวนใหญ 

จดัโดยสถาบนัการศึกษารวมกับสถานประกอบการหรือสมาคมวิชาชีพตางๆ เชน  สมาคมโรงแรม  
สมาคมทองเที่ยวและภตัตาคาร  เปนตน 
 
โครงสรางและหลักสูตรสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม 
 
                ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ืองเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.
2548  เห็นสมควรใหปรับปรุงเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่ใชในปจจบุันใหมีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้น  เพื่อประโยชนในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ   เพื่อเปนสวนหนึ่งของ
เกณฑการรับรองวิทยฐานะและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อใหการบรหิารงานดานวชิาการดําเนนิ
ไปอยางมีประสิทธิภาพ  จึงใหมีการปฏิบัตดิังตอไปนี ้
 

1. จํานวนหนวยกิตรวมและระยะเวลาการศึกษา 
  
       1.1  หลักสูตรปริญญาตรี (4ป) ใหมีจํานวนหนวยกิตรวมไมนอยกวา 120 หนวยกติ  ใช

เวลาศึกษาไมเกิน 8 ปการศึกษา  สําหรับการลงทะเบียนเรยีนเต็มเวลา  และไมเกิน 12 ปการศึกษา  
สําหรับการลงทะเบียนเรียนไมเต็มเวลา 
                     1.2  หลักสูตรปริญญาตรี(ตอเนื่อง)   ใหมีจํานวนหนวยกิตรวมไมนอยกวา 72  
หนวยกิต  ใชเวลาศึกษาไมเกิน  4 ปการศกึษา  สําหรับการลงทะเบียนเรียนเต็มเวลา  และไมเกิน 6   
ปการศึกษา  สําหรับการลงทะเบียนเรียนไมเต็มเวลา 
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2.   โครงสรางหลักสูตร  ประกอบดวยหมวดวิชา 
    
        2.1  หมวดศึกษาทัว่ไป  ทั้งหลักสูตรปริญญาตรี (4ป) และหลักสูตรปริญญาตรี
(ตอเนื่อง)   มจีํานวนหนวยกิตรวมไมนอยกวา  30 หนวยกิต 
                     2.2  หมวดวิชาเฉพาะ  หลักสตูรปริญญาตรี (4ป)   ใหมีจํานวนหนวยกิตหมวดวิชา
เฉพาะรวมไมนอยกวา 84 หนวยกิต  และหลักสูตรปริญญาตรี(ตอเนื่อง)   มีจํานวนหนวยกิตหมวด
วิชาเฉพาะรวมไมนอยกวา  42  หนวยกิต 
         2.3  หมวดวิชาเลือกเสร ี ทั้งหลักสูตรปริญญาตรี (4ป)    และหลักสูตรปริญญาตรี
(ตอเนื่อง)   มจีํานวนหนวยกิตรวมไมนอยกวา  6 หนวยกิต 
 
              จากการศึกษาและรวบรวมโครงสรางและหลักสตูรสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม  
ทั้งในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชนที่เปดการเรียนการสอนในสาขาวิชานี้
พบวา 
 
 1. หลักสูตรปริญญาตรี (4ป)  มีการกําหนดจํานวนหนวยกิตรวมตั้งแต 126 - 148 หนวยกิต   
โดยมหาวทิยาลัยศรีปทุมมีจํานวนหนวยกติรวม 126 หนวยกิต  และวิทยาลัยดุสิตธานมีีจํานวนหนวย
กิตรวม 148 หนวยกิต  
 

2. หลักสูตรปริญญาตรี (ตอเนื่อง)   มีการกาํหนดจํานวนหนวยกิตรวมตั้งแต 80 - 86  
หนวยกิต   โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพมีจํานวนหนวยกิตรวม 80 หนวยกิต    
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติ  และวิทยาลยัดุสิตธานีมีจํานวนหนวยกิตรวม  86  หนวยกติ   
 
 สําหรับโครงสรางหลักสูตรนั้นเปนไปตามประกาศของกระทรวงศกึษาธิการ   เร่ืองเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2548  ดังที่กลาวแลวเบื้องตน  จะแตกตางกนับางในสวน
ของหมวดวิชาเฉพาะที่แตละสถานศึกษาจะกําหนด  เพื่อใหสอดคลองกับจํานวนหนวยกิตรวมของ
หลักสูตร 
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นโยบายและความสําคัญเกี่ยวกับการจัดการฝกงาน 
  
 การเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษาที่จะออกไปประกอบอาชีพในอนาคตนั้น  นอกจาก
ความรูในดานวิชาการหรือในภาคทฤษฎีแลว  การมีประสบการณจากการทํางานจริงในสถาน
ประกอบการ  เพื่อเสริมสรางใหนกัศึกษามคีวามพรอมดานงานอาชีพจากการปฏิบัติงานพื้นฐานอยาง
มีหลักการและเปนระบบนัน้เปนสิ่งสําคัญ 
                
 สําหรับการฝกงานนั้นไดมีผูใหความหมายไวหลายประการ  อาทิ 
  

ราชบัณฑิตยสถาน (2546: 751) ไดใหความหมายไววา  ฝกงาน  หมายถึงสอนใหทํางานจน
ทําเปน 
 
 อวัสดา  อินยาศรี (2541: 19) ไดใหความหมายไววา การฝกงาน เปนกระบวนการฝกหัด
ทักษะในวิชาชีพของผูเรียนใหมีทักษะพรอมที่จะออกไปสูงานอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย
นักศึกษาจะไดรับประสบการณวิชาชีพโดยตรงจากการฝกงานในสถานประกอบการ ซ่ึงนักศึกษา
จะตองนําเอาประสบการณที่ไดรับจากการเรียนรูทั้งหมดมาปฏิบัติจริง เพื่อฝกทักษะในการทํางาน
ใหมีประสิทธภิาพกอนที่นักศึกษาจะสําเร็จการศึกษาออกไป 
 
 พีระนันท  คําบอนพิทักษ (2542: 8) กลาวไววา การจัดการฝกงานของนักศึกษาถือเปน
กระบวนการทีส่ามารถฝกฝนใหผูเรียนไดเรียนรูและปฏิบตัิการฝกงานดวยเครื่องมือและวัสดุ
อุปกรณในการทํางาน เพื่อเตรียมความพรอมใหเกดิความมั่นใจทีจ่ะออกไปประกอบอาชีพใน
อนาคต 
 

ธีรภัทร  ไชยสัตย (2542: 18) กลาวไววา การฝกงานอาชีพจะทําหนาที่เชือ่มโยงการศึกษากับ
โลกแหงการทาํงาน  และสงเสริมใหผูเขารับการฝกงาน มีความสามารถในการพัฒนาทักษะความ
พรอมในการปฏบิัติงาน  และเจตคติที่ดีตอวิชาชีพของตนอยางแทจริง ซ่ึงสอดคลองกับ วิชัย   
วงษใหญ (ม.ป.ป.: 69) ไดกลาว ถึงการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนวิชาชีพวา  ควรมีการ
สรางความสัมพันธอยางใกลชิดระหวางโลกของการศึกษาและโลกของการงาน โดยใชทรัพยากรใน
ทองถ่ิน  มีความรวมมือในกระบวนการการพัฒนาการเรยีนการสอน  การฝกงานอาชีพเปน
กระบวนการทีจ่ะทําใหนกัศกึษาหรือผูเขารับการฝกปฏิบัติมคีวามเขาใจและมีทักษะในการทํางานให
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ดีขึ้น ใหผูเรียนมีประสบการณ มีความพรอมในการทํางานและเปนการเชื่อมโยงระหวางสถานศึกษา  
และการทํางานใหประสานสัมพันธ  รวมทั้งเชื่อมโยงระหวางสถานศึกษาและสถานประกอบการใน
การใหความรวมมือในการจดัการศึกษารวมกัน จึงอาจกลาวไดวา การฝกงานอาชีพทุกประเภทลวน
มีประโยชนตอการพัฒนาบคุคลใหเปนผูผลิตที่มีความสามารถและมีความชํานาญ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การฝกงานอาชีพรวมกันระหวางสถานศึกษาและสถานประกอบการนั้นเปนวิธีการฝกงานอาชีพที่ทํา
ใหผูเขารับการฝกมีความพรอมเตม็ที่ 
 
นโยบายเกี่ยวกับการจัดการฝกงาน 
 
 นโยบายหลักของการจัดการฝกงานของสถาบันการศึกษาสวนใหญจะเนนการจัด
ประสบการณใหกับนักศกึษา เพื่อใหนักศกึษานําความรูความสามารถที่ไดศึกษามาประยุกตใชกบั
การปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ  เพื่อสรางเสริมประสิทธิภาพในการประกอบอาชีพ  
กอใหเกิดการเพิ่มพูนทักษะและประสบการณ ชวยใหนักศกึษาสามารถทํางานสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดแรงงาน  ทั้งในสถานประกอบการและการประกอบอาชีพอิสระ  การฝกงานทําให
นักศึกษาไดเรียนรูเทคนิคการทาํงานขั้นตอนการทํางานทีแ่ตกตางจากการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา  ทั้งยังเปนการฝกการทํางานรวมกับผูอ่ืน  ที่สําคัญยังสรางความเชื่อมั่นและเจตคติทีด่ใีน
การประกอบอาชีพ  ทั้งนี้ในบางสถาบันการศึกษาไดทําขอตกลงกับสถาบันการศึกษาในตางประเทศ
เพื่อเปดโอกาสใหนักศกึษาแลกเปลี่ยนความรูและมีประสบการณในการฝกงานในตางประเทศอีก
ดวย  โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษาเอกชน  โดยการฝกงานทั้งในและนอกประเทศนั้นจะอยูภายใต
การควบคุมดูแลประเมินผลของสาขาวิชารวมกับหนวยงานที่รับนักศึกษาเขาฝกงาน  
 
ความสําคัญของการฝกงานในงานโรงแรม 
 
 เนื่องจากงานในธุรกิจโรงแรมเปนงานที่เนนการใชบุคลากรมากกวาผลิตภัณฑ  
(ชินรัตน  สมสืบ, 2539: 287) เปนธุรกิจทีเ่นนการใชแรงงาน เพื่อจะควบคุมบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ การฝกงานจึงเปนกิจกรรมหนึ่งที่ถูกบรรจุอยูในหลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาการ
ทองเที่ยวและการโรงแรมแทบทุกสถาบัน โดยวัตถุประสงคสําคัญในการฝกงาน คือมุงใหนกัศึกษา
ไดเหน็สภาพและการทํางาน รวมถึงปญหาที่แทจริงในสาขาวิชาและอาชีพ เพื่อจะไดมีโอกาสเตรียม
ความพรอมทีจ่ะออกไปเผชิญกับชีวิตจริงตอไป  
  



 

 

21 

Mason, et al. (1981 อางใน พิมพร  ฉายอรุณ, 2545ก) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการ
ฝกงานอาชีพดงันี้ 

 
1.  ชวยใหนกัศึกษามีประสบการณวิชาชพี ในสาขาวิชาชีพตามความสนใจของตน 
2.  ชวยใหนกัศึกษามีโอกาสหารายไดพิเศษ  เพื่อชวยเหลือคาใชจายในครอบครัว  

              3.  ชวยขจดัปญหาของนักศึกษาระหวางกําลังศกึษาอยู  เพราะเปนแรงจูงใจอยางดีในการมี
ความหวังในการประกอบอาชีพตอไป 
 

การที่จะจดัการเรียนการสอนวิชาชีพใหผูเรียนสามารถนําวิชาชีพไปใชในการประกอบ
อาชีพไดอยางมั่นใจนัน้  จําเปนตองใหผูเรียนรูควบคูทั้ง 3 สวนคือ ทฤษฏี  ฝกปฏิบัติเบื้องตน  และ
ฝกปฏิบัติจริงในสถานประกอบการตามภาพขางลาง 
 
             ทฤษฏี                                ฝกปฏิบัติเบื้องตน                                ฝกปฏิบัติจริง  
        ในสถานศึกษา                          ในสถานศึกษา                             ในสถานประกอบการ 
 
ภาพที่ 1  การเรียนการสอนใหผูเรียนสามารถนําวิชาชีพไปใชในการประกอบอาชีพไดอยางมั่นใจ 
ที่มา: พิมพร  ฉายอรุณ (2545ข: 12) 
 
 การเรียนการสอนในสองสวนแรก คือ ภาคทฤษฏี  และการฝกปฏิบัติเบื้องตนเปนสวนที่จัด
ดําเนินการโดยสถานศึกษา  แตสวนที่สาม  การฝกปฏิบัติจริงถือวาเปนสวนสําคัญที่สุดสวนหนึ่งใน
กระบวนการจดัการเรียนการสอน  ซ่ึงตองดําเนินการโดยสถานประกอบการ 
 
 การฝกงานจึงเปนสิ่งที่จําเปนในหลักสูตรสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม  เพราะ
เปนกระบวนการที่สามารถฝกฝนใหผูเรียนไดเรียนรูและปฏิบัติการดวยเครื่องมือ  และวัสดุอุปกรณ
ในการทํางาน  เพื่อเตรียมความพรอมใหเกดิความมั่นใจที่จะออกไปประกอบอาชีพ  เพราะโดยทั่วไป
แลวการเรยีนการสอนในสถานศึกษานัน้ไมสามารถจัดประสบการณจริงดานการปฏิบัติงานใหกบั
ผูเรียนไดครบทุกแงมุม  แมจะมีการจดัสรางหองปฏิบัติการจําลองใหกับผูเรียนไดฝกปฏิบัติ  แตกไ็ม
เพียงพอกับผูเรียน  อีกทั้งทางดานความทนัสมัยของวัสดอุุปกรณ  สถานศึกษาจะมีขอจํากัดดาน
งบประมาณในการจัดเปลี่ยนใหทนัสมัยไดทุกป   และสิง่ที่สําคัญที่สุดที่สถานศึกษาไมสามารถจัด
ใหนกัศึกษาเรยีนรูไดอยางจริงจังนั้นก็คือ  การมีปฏิสัมพันธกับบุคคล  ทั้งในสวนของบุคลากรใน
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ธุรกิจโรงแรม  และบุคคลที่เขามาใชบริการในโรงแรม  ซ่ึงเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งที่จะตองอาศัย
สถานประกอบการเปนสถานที่ใหการเรียนรู  และจะมีผลตอการตัดสินใจประกอบอาชีพตอไปใน
อนาคต     

 
รูปแบบและการดําเนินการเกี่ยวกับการฝกงาน 
 
 สําหรับรูปแบบการฝกงานนัน้ สบสันติ์  อุตกฤษฎ และคณะ (2535: 9-10)  ไดกลาวถึงการ
จัดการฝกงานไววา  การจัดฝกงานเปนการเตรียมกําลังคนเพื่อออกไปประกอบอาชีพ  โดยไดจําแนก
รูปแบบของการฝกงานอาชีพออกเปน 3 รูปแบบ  คือ   
  
 รูปแบบที่ 1  จดัในสถานศึกษาดานการอาชีพแตเพยีงอยางเดียว  ทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ 
 
 รูปแบบที่ 2  จดัในสถานศึกษา  ภาคทฤษฎีและภาคปฏบิัติ  โดยสวนหนึ่งของการฝกปฏิบัติ
จะสงนักศกึษาไปฝกงานในสถานประกอบการ 
 
 รูปแบบที่ 3  จดัในลักษณะของนักศึกษาฝกหัด  โดยเรียนภาคทฤษฎีในสถานศึกษา  และฝก
ปฏิบัติสวนใหญในสถานประกอบการ  บุคคลนั้นเปนบุคลากรของสถานประกอบการ  รูปแบบนี้
เปนที่รูจักกนัวาเปนการฝกระบบทวภิาค  หรือชางฝกหดั (Dual System)  
 
 โดยลักษณะของการฝกงานสามารถสรุปได 2 ลักษณะ 
 

1.  การฝกงานในเวลาราชการ (Full  Time  Course)  เปนหลักสูตรที่เรียนตามสถาบัน 
การศึกษาทัว่ไป  ซ่ึงจะจัดการฝกงานในสถานประกอบการเปนแบบ On The Job Training  คือเปน
กระบวนการเรียนรูและหาประสบการณจากการทํางานจริงจากพนกังาน  หัวหนางาน  ผูชํานาญ
พิเศษ  หรือเจาหนาที่ฝายอบรม  ซ่ึงทําหนาที่เปนผูแนะนาํการทํางานใหกับนกัศึกษาฝกงาน  เพื่อให
มีความรู  ความชํานาญ  และความสามารถในการทํางานมากขึ้น  วิธีการจัดการฝกงานอาจจัดตาม
ชวงเวลาดงันี ้
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      1.1  จัดในชวงปดภาคเรยีนโดยกําหนดระยะเวลาในการฝก  เชน  ผานการฝกงานไม
นอยกวา 400  ช่ัวโมง  วิธีนี้เปนที่นิยมกันมากของสถานศึกษา 

      1.2   จัดการฝกงานควบคูไปกับการเรียนอาจเปนบางเดือนหรือตลอดภาคเรียน  อาจ
ฝกงาน 5  วันทําการแลวกลับมาเรียนในวนัที่ 6  ของสัปดาหกไ็ด  ซ่ึงการฝกงานวิธีนีจ้ะจดักอนการ
เรียนปสุดทายของนักศึกษา  หลักสูตรนี้เรียกวา Sandwich Course  

 
 2.  การฝกงานนอกเวลาราชการ (Part Time Course) เปนหลักสตูรที่เรียนนอกเวลาปกติใน
สถานศึกษา  แบงออกเปน 3 แบบคือ 
 
                    2.1  หลักสูตรเรียนในวนัหยุด (Day Release Course) จัดขึ้นสําหรับผูที่ทํางานเต็มเวลา
ทั้งวัน ผูเรียนจะเรียนในวันหยุดงานประจําสัปดาหและตอนเย็นหลังเลิกงานอีก 1 หรือ 2 คร้ังตอ
สัปดาห  

      2.2   หลักสูตรแบบ Block Release เปนหลักสูตรที่กาํหนดใหผูเรียนที่จะออกฝกงานได
เรียนวิชาตางๆ ที่จําเปนใหจบภายในเวลาจาํกัด  เพื่อใหมีเวลาวางชวงหลังตดิตอกันยาวนานพอที่จะ
ฝกงานได  กลุมผูเรียนจะฝกงานหมุนเวยีนกันไป 
                    2.3   หลักสูตรเรียนภาคค่ํา (Evening Course) คลายกับหลักสูตรในขอ 2.1 แตเปลี่ยน
เวลาเรียนเปนตอนค่ํา 3 หรือ 4 คร้ังตอสัปดาห 
 

เพื่อใหการฝกงานของนักศึกษาดําเนนิไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  จึงไดมีการกําหนด
ขั้นตอนการดําเนินการเกี่ยวกบัการฝกงานไวดังตอไปนี ้(ฉวีวรรณ  ศกุรวัชรินทร, 2535: 29) 

 
1.  ขั้นการวางแผนและเตรียมการ  หมายถงึ  การกําหนดนโยบายการดาํเนินการ  การจัด

บุคลากรผูรับผิดชอบ  การวางแผนการปฏิบัติการ  การเตรียมความพรอมใหกับนักศกึษา  การติดตอ
ขั้นตนระหวางสถานศึกษากบัสถานประกอบการ 
 

2.  ขั้นการดําเนินการ  หมายถึง  การปฏิบัติงานของบุคลากรในดานการประสานงานภายใน 
สถาบันการศึกษาเองและการประสานงานกับสถานประกอบการ  การติดตอและสงนักศึกษาไปยัง
สถานประกอบการ  การนิเทศและติดตามผล 
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3.  ขั้นการประเมินผล  หมายถึง  การประเมินผลการฝกงาน  หลังจากเสร็จสิ้นการฝกงาน
โดยอาศัยเกณฑในการประเมินผล  วิธีติดตามและประเมินผล  ขอบเขตของการประเมินผล  
ระยะเวลาในการประเมินผล  และผูที่เกีย่วของในการประเมินผล   
 

สําหรับรายละเอียดในแตละขั้นตอนนั้น ฉวีวรรณ  ศกุรวชัรินทร (2535: 29) ไดให
รายละเอียดในขั้นตอนการดําเนินการ ดงันี ้

 
1.  ขั้นเตรียมการ  หัวหนาโครงการฝกงาน  เสนอโครงการ  กําหนดวัน  เวลา  สถานที่และ

คาใชจาย  สําหรับอาจารยทีจ่ะออกนิเทศการฝกงาน  ตลอดจนการกําหนดวิธีดําเนินงานตาม
โครงการฝกงานขึ้นหลังจากนั้นจะตองเตรยีมการ 

 
      1.1  ทําหนงัสือของสถานศึกษาขอความรวมมือในการจัดสงนักศกึษาออกฝกงานตาม
โครงการนี้  โดยระบดุวยวา  นักศึกษามีขอกําหนดในการจบหลักสูตรวาตองผานการฝกงานที่มีผล
เปนที่นาพอใจ  ในกรณีที่นักศึกษาหาสถานที่ฝกงานเองก็จะตองขอหนังสือสงตัวไปฝกงานจาก
สถานศึกษาและจะตองอยูในดุลยพนิิจของหัวหนาโครงการที่จะพจิารณาอนุญาต 
                   1.2  หนังสือติดตอสถานที่ฝกงานนั้น  ควรจะแนบเอกสารโครงการฝกงาน  
แบบสอบถามตามความตองการ  จํานวนนกัศึกษาและงานในหนาที่ที่นกัศึกษาจะตองฝกปฏิบัติไป
ดวย 
                    1.3  เมื่อไดรับหนังสือตอบรับและแบบสอบถามแลว  จะตองจัดสายแบงกลุมและเลือก
ตัวนักศกึษาจดัสงแตละหนวยงาน  โดยพจิารณาตามความเหมาะสมในเรื่องความรูความสามารถ
และบุคลิกภาพในการทํางาน  แลวแจงใหนักศึกษาทราบ 

      1.4  ประชุมอาจารยและจัดสายนเิทศการฝกงาน  แลวออกจดหมายเวียนแตงตั้งเปน
ทางการตอไป 
                    1.5  ทําหนังสือสงตัว  หนังสอืแจงผูปกครองทราบ  และหนังสือแจงรายชื่อนักศึกษาให
หนวยงานทราบ 
 

2.  ขั้นการดําเนินงาน  กาํหนดวนัปฐมนิเทศแกนกัศึกษาฝกงานดังนี ้
 

                    2.1 หัวหนาภาควิชาหรือโปรแกรมวิชา  ควรจะชี้แจงแนะนาํแนวทางปรับตัวเองใหเขา
กับสภาพแวดลอมในการทํางานในเรื่องตอไปนี ้
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                           -      การแตงกาย   โดยใหใชเครื่องแบบนักศึกษาตลอดเวลา  ยกเวนมีเครื่องแบบ 
ประจําแผนกที่ฝกงานอยู 
                           -      การรายงานตวัวนัแรกและการไปฝกงานทุกๆ วนั 
                           -      การลงเวลาทํางานประจําวัน 
                           -      การจัดทํารายงานการปฏิบัติงานประจําวัน 
                           -      การประเมินผลการฝกงานและการนิเทศการฝกงาน 
                           -      เร่ืองอื่นๆ ที่ควรชี้แจง 
                   2.2  วันปฐมนิเทศ  ใหมอบหนงัสือสงตัว  บัญชีลงเวลาทํางานของนักศึกษา  แบบ
ประเมินผลการฝกงาน  เพื่อนําไปใหกับหวัหนาแผนกบคุคลหรือแผนกฝกอบรมที่ไปฝกงานในวนั
รายงานตัว   การจัดปฐมนิเทศนี้ควรจะเชิญคณาจารยที่เกีย่วของทั้งหมดเขารวมงานเพื่อชวยกัน
ช้ีแนะและใหกําลังใจกอนออกฝกงาน  ซ่ึงอาจจะจัดประมาณครึ่งวันเชา  และตอนบายใหนักศกึษา
เดินทางไปรายงานตวัตามสถานประกอบการที่ตนเองฝกงาน (ดารณี  บุญบันดาล, 2547: 33)      
                  2.3 ขณะฝกงาน  อาจารยนิเทศกออกไปเยี่ยมและเขาพบผูทีดู่แลการฝกงานของนักศึกษา 
 
             3.  ขั้นเสร็จสิ้นการฝกงาน  เมื่อครบกําหนดเวลาการฝกงาน  นกัศึกษาจะตองขอรับแบบ
ประเมินผลการฝกงานพรอมทั้งสมุดรายงานสวนตวัของแตละคนกลับมาให อาจารยนิเทศกการ
ฝกงาน  โดยสถานศึกษาจะปฏิบัติดังนี ้
 
                   3.1 ทําหนังสือขอบคุณสถานประกอบการที่ใหความอนุเคราะหรับนกัศึกษาฝกงาน 
                   3.2  คณะอาจารยที่ไดรับการแตงตั้งในการประเมินผล  ทําการประเมินผลการฝกงาน  
ซ่ึงการประเมนิผลอาจใชวิธีการสังเกต  และประเมินจากแบบประเมนิผล 
                    3.3 สรุปผลการประเมินนัน้  จดัสงใหหวัหนาภาควิชาหรือหัวหนาโปรแกรมวิชาเพื่อ
ประกาศผลใหนักศึกษาทราบ  หากมีขอผิดพลาดใดๆ จากการฝกงานจะไดดําเนนิการแกไขตอไป 
 
               4.  แบบประเมินผล  จะตองสรางใหตรงกับจุดมุงหมายของการฝกงาน  แบบประเมินผล
ตองสามารถใชไดทั้งสถานศึกษาเองและสถานประกอบการที่รับนักศึกษาเขาฝกงาน  โดย
จุดมุงหมายนัน้เพื่อใหสามารถมีประสบการณในการทํางาน  สรางนิสัยในการทํางานที่ดี  มีความ
รับผิดชอบในงาน  มีวินยัในตนเอง  มีทัศนคติที่ดีตองาน  ดังนั้นแบบประเมินจงึควรกาํหนดหัวขอ
ใหญที่ตองประเมินผลคือ 
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       -  ประสิทธิภาพและผลงานที่ปรากฏ 
                     -  บุคลิกภาพทีป่รากฏ 
                     -  การปฏิบัติงานตามลักษณะที่ดี 
                     -  ทัศนคติที่ดีตองาน 

 
ดังนั้นเพื่อใหการฝกงานของนักศึกษาในสถานประกอบการเปนไปดวยความเรยีบรอยและ

ตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  และเกดิประโยชนกับทกุฝาย  จึงควรมกีารกําหนดบทบาทและหนาที่
ของแตละฝาย  เพื่อที่จะไดมแีนวทางที่จะปฏิบัติเปนแนวเดยีวกัน 

 
ความรวมมือของสถานประกอบการกับสถานศึกษาเกี่ยวกับนักศึกษาฝกงาน 

 
 การจัดการฝกงานเปนกระบวนการที่มีระเบียบขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติในการดําเนิน 
การ  ซ่ึงถือวาเปนหนาที่ความรับผิดชอบรวมกันระหวางสถานประกอบการและสถานศึกษาตลอด 
จนผูเขารับการฝกปฏิบัติที่จะตองประสานและสรางความเขาใจซึ่งกันและกัน  โดยแตละฝายควร
แสดงบทบาทหนาที่ที่เหมาะสมและเปนไปในแนวทางเดียวกัน  เพื่อใหการฝกงานนัน้บรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 
บทบาทของสถานศึกษา   
 

เพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหกับนักศกึษาทุก ๆ ดานกอนออกฝกงาน  ซ่ึงถือเปนสวนที่
สําคัญมากในการศึกษาดานทักษะอาชพี  ดังนั้นหนาที่ทีสํ่าคัญของสถานศึกษาคือ 

 
1.  การเตรียมขอมูลดานวิชาการ  โดยเฉพาะการเรียนการสอนในวิชาตางๆ ที่สามารถนําไป

ประยุกตใชไดกับสถานการณจริง  ดังนัน้การเตรียมการตาง ๆ กอนออกฝกงานจึงเปนการเตรียม
ความพรอมในสวนทีย่ังบกพรองหรือยังขาดอยูใหสมบูรณมากขึ้น  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ 
(จิต  เอยีดสงัข, 2535: 8) ที่วา  ในขณะที่อาจารยผูสอนทําการสอนควรจะชี้แนวทางแกไขปญหาให
นักศึกษา  เมื่อตองไปเผชิญกับปญหาตาง ๆ ภายนอก  จะมีสวนชวยใหสามารถแกไขปญหาตาง ๆ 
ไดดวยตวัเอง  และหนวยศึกษานิเทศก (ม.ป.ป.)  กรมอาชีวศึกษา  ยังไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
เตรียมนักศกึษากอนออกฝกงาน  นอกเหนือจากการเตรยีมการทางดานวชิาการแลว  อาจารยผูสอน
ควรตองฝกอบรมและเสริมสรางคุณลักษณะที่สําคัญ 5 ประการใหกับนกัศึกษา  ดังนี ้
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        1.  รักงาน  อาจารยผูสอนตองใชจิตวทิยาในการถายทอด  เอาใจใสสรางความพึงพอใจ
กระตุนใหนกัศึกษาเกิดความกระตือรือรน  รูจักศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  และทํางานที่ไดรับ
มอบหมายอยางสุดความสามารถ  เพื่อจุดหมายปลายทางที่ดี 

      2.  มีความพยายาม  โดยอาจารยผูสอนตองเปนตัวอยางที่ดีแกนักศกึษา 
      3.  มีความเอาใจใส  อาจารยผูสอนตองเอาใจใสการทาํงานของนักศกึษา  มีการทวงติง

แกไข  จึงจะสงผลใหนักศกึษาสนใจและพรอมที่จะเอาใจใสในงาน 
      4.  ชางสังเกต  อาจารยผูสอนตองฝกนักศึกษาใหเปนคนชางสังเกตในสิ่งที่พบเหน็อยู

เสมอ  เชน  ฝกสังเกตวิธีการทํางานแตละขั้นตอน 
      5.  รูจักบันทึกงาน  อาจารยผูสอนควรชี้แนะเหตุผลในการบันทึกการจดจําในการ

ปฏิบัติงานตาง ๆ 
 
2. เตรียมแหลงฝกงาน  ใหนักศกึษาเลือกที่จะฝกงานในสาขาอาชีพที่ศึกษาอยู  ไดแก 
     -  สถานประกอบการทีห่วังผลทางเศรษฐกิจ  โดยมนีายจางและลกูจางดําเนินงานอยูเปน

ประจํา      
     -  สถานประกอบการอาชพีอิสระ  เปนสถานที่ประกอบการภายในครอบครัว  แตตองมี

ระบบ  ซ่ึงอาจเปนบิดา  มารดา  หรือผูปกครอง  หรือผูอ่ืน ดําเนนิการอยู 
      -   สถานประกอบการจําลองในสถานศึกษา  คือหนวยงานที่ดําเนนิการครบวงจรใน
สถานศึกษา เชน  บริษัททองเที่ยวจาํลอง  ภตัตาคารจําลอง  สถานปฏิบัติการโรงแรมฯ 
โดยสถานศึกษาเปนผูดําเนนิการอยางเปนระบบ   

 
3.  เตรียมวางแผนการฝกงานเปนลําดับขั้นตอน  โดยการเขียนเปนโครงการ  หรือคูมือเพื่อ

เปนการชี้แนะวา  นักศกึษาควรจะไดเรียนรูทักษะอะไร  ที่ไหน  เมื่อไร  กับใคร  การวางแผน
ดังกลาวอาจจะไดมาจาก  การวิเคราะหลักษณะงาน  ผูรับผิดชอบและหนาที่ที่นกัศึกษาตองปฏิบัติ   

 
4.  จัดใหมีการปฐมนิเทศรวมกับสถานประกอบการกอนเขารับการฝกงาน  และจดัการ

นิเทศการฝกงานอยางเพยีงพอ  ซ่ึงวิธีการดงักลาวตองเกีย่วของกับบุคคลที่มีสวนรับผิดชอบใน
โครงการฝกงาน  เชน ผูจัดการแผนกบุคคลของสถานประกอบการและอาจารยนิเทศก 
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5.   กําหนดคุณสมบัติอาจารยผูทําหนาทีป่ระสาน  ควบคุมดูแล  และประเมนิผลการฝกงาน
ของนักศึกษารวมกับสถานประกอบการ  โดยคํานึงถึงเวลา  จํานวนของนักศึกษา  บริเวณที่ตั้งของ
สถานที่ฝกงาน 

 
6. รับผิดชอบคาใชจายในการปฏิบัติงานของอาจารยนิเทศก 
 
 7.   กําหนดขอปฏิบัติและจดัใหมีสมุดคูมอืการฝกงานประจําตัวนักศกึษา  เพื่อความเขาใจ

รวมกันของทกุฝาย 
 
สําหรับบุคลากรในสถานศกึษาที่มีสวนเกีย่วของและมีบทบาทสําคัญที่จะชวยใหการฝกงาน

ดําเนินไปไดดวยความสะดวกและตรงตามวัตถุประสงคนั้น  ไดแก  ผูบริหารของคณะ  อาจารย  และ
นักศึกษา (ระววิรรณ  ชินะตระกูล, 2535 อางถึงใน พิมพร  ฉายอรุณ, 2545ข: 19-20)   

 
บทบาทหนาทีข่องผูบริหารของคณะ  ในการสรางความรวมมือควรมีลักษณะดังนี้  คอื 
 
1. มีความรู  ความเขาใจในการสรางความรวมมือกับสถานประกอบการเปนอยางด ี
2. มีมนุษยสัมพนัธดี  สามารถสรางความคุนเคย กับสถานประกอบการเปนอยางด ี
3. อุทิศเวลาในการประชาสัมพันธสถานศึกษาใหกับสถานประกอบการรบัทราบ 
4. สงเสริมใหคณาจารย  ไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตางๆ ในสถานประกอบการ 
5. ติดตอและประสานงานกับสถานประกอบการอยางสม่ําเสมอ 
6.    มีทัศนคติที่ดีตอสถานประกอบการ  ทัง้นี้เนื่องจากสถานประกอบการเปนแหลงฝกงาน

อีกแหงหนึ่งของสถานศึกษาที่มีความพรอมในดานเทคโนโลยี  และดานการจัดประสบการณตรง
ใหกับนักศกึษา 

 7.   มีการศกึษาคนควาหาความรูใหมๆ เพือ่ใหเกดิความสําเร็จของสถานศึกษา  เชน  
การศึกษาดูงานในสถานประกอบการทั้งในและนอกประเทศ  การสัมมนา  เปนตน 

 8.  พิจารณาความเหมาะสมของหลักสูตร  ใหมีความสัมพันธโดยตรงกับการประกอบ
อาชีพและเนนความตองการ 3 ประการ  ไดแก  ความตองการกําลังคนของสังคม (Social Need)     
ความตองการในอาชีพของบุคคล (Individual Need)  ดานอุตสาหกรรม (Industrial Need) 
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บทบาทหนาทีข่องคณาจารย  ทั้งอาจารยผูทําหนาที่ประสานงาน  อาจารยนิเทศก  อาจารย
ผูสอน  จะมีความสําคัญรองลงมาจากผูบริหารของคณะ  เนื่องจากตองดําเนินการตางๆ ตามนโยบาย
ในเรื่องการสงนักศึกษาฝกงาน  และยังใหความรูแกนักศกึษาในดานเนื้อหา  และจัดประสบการณ
ตรงใหกับนักศึกษาไดปฏิบัติจริงทั้งในสถานศึกษาหรือนอกสถานศึกษา  ดังนัน้คณาจารยจะตองมี
พื้นฐานความรูในเรื่องตอไปนี้  คือ 

 
1. มีความรูความสามารถในเนือ้หาที่จะสอน 
2. มีประสบการณในงานที่ปฏิบัติจริง 
3. มีความสามารถในการถายทอดความรู   
4.    ตองใฝหาความรูเพิ่มเตมิอยูตลอดเวลา  เพื่อติดตามความกาวหนาตางๆ ใหทันกบัสถาน

ประกอบการ 
               5.   ควรมีโอกาสเขาไปฝกงานในสถานประกอบการ 
               6.   ตองปลูกฝงคานิยมใหแกผูเรียนโดยเนนความซื่อสัตย  สุจริต  ความรับผิดชอบตอ
สังคม  ความสามัคคี  การเสียสละ  ความอดทน 
 
 สําหรับอาจารยผูทําหนาที่เปนผูประสานงานกับสถานประกอบการนัน้ควรมีคุณสมบตัดิังนี ้
 

1. มีความรูและความเขาใจทีด่ีในวัตถุประสงค  วิธีการดําเนินงานโครงการฝกงานที่
สถานศึกษาจดัขึ้น 
  2.  รูจักทั้งนักศึกษาของตนเองและเขาใจสภาพของสถานประกอบการตามความเปนจริง 

3.  เปนผูที่มีมนุษยสัมพนัธด ี และมีทักษะในการประชาสมัพันธ  เพื่อสามารถเชิญชวน  
ตอบคําถาม  และสื่อสารใหสถานประกอบการเขาใจและยินดีรวมโครงการ  หรือแมกระทั่งการ 
จูงใจใหนกัศึกษาปฏิบัติตามโครงการ 

4.  เขาใจและสามารถวิเคราะหความตองการของแตละฝายไมวาจะเปนในสวนของสถาน
ประกอบการ  หรือแมกระทัง่ตัวนักศึกษาเอง  เพื่อจัดการกับขอขัดของที่จะเกิดขึ้นได 

5.  มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมและเปนทีย่อมรับของทุกฝาย 
              6.  มีการติดตอกับสถานประกอบการอยูสม่ําเสมอ 
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ในสวนของอาจารยนิเทศกซ่ึงเปนผูที่ลงมือปฏิบัติการใหคําแนะนํา  ชวยเหลือ  เปน 
ที่ปรึกษาและสามารถชี้แนะใหนกัศึกษาแตละคนรูจักขอบกพรองของตนเอง  แลวหาแนวทางแกไข  
เพื่อใหการฝกงานนั้นบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษา  กอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการฝกงาน  และ
สามารถยึดถือเปนหลักในการประกอบอาชีพตอไป (Mason, et al. 1981 อางถึงใน พิมพร  ฉายอรุณ, 
2545ก)  ซ่ึงในการดําเนนิการนิเทศมีหลักในการนิเทศตาง ๆ มากมาย  ที่จะทําใหประสบผลสําเร็จ  
และการนิเทศนั้น วิชัย  วงษใหญ (ม.ป.ป. : 75) ไดกลาวถึงหลักทั่ว ๆ ไป  ไวดังนี ้

 
1.  การนิเทศควรมีความถูกตองตามหลักวิชาการ (Theoretically Sound) หมายถึง  การนิเทศ

ควรเปนไปตามวัตถุประสงค  และนโยบายที่วางไว  ทั้งควรเปนไปตามความเปนจรงิและกฎเกณฑที่
แนนอน 

 
2.  การนิเทศควรเปนวิทยาศาสตร (Scientific) หมายความวา การนิเทศควรเปนไปอยางมี

ระบบ และวิธีการในการศกึษาปรับปรุงและประเมินผลการนิเทศควรมาจากการรวบรวมขอมูลและ
สรุปผลอยางมีประสิทธิภาพเปนที่เชื่อถือได  

 
3.  การนิเทศควรเปนประชาธิปไตย (Democratic) หมายความวา การนเิทศจะตองเคารพใน

ความแตกตางระหวางบุคล เนนความรวมมือรวมใจกันในการดําเนินงานและใชความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานนั้นไปสูเปาหมายที่ตองการ 

 
4.  การนิเทศควรจะเนนการสรางสรรค (Creative) หมายความวา การนเิทศควรเนนการ

แสวงหาความสามารถพิเศษของแตละบุคคลใหไดแสดงออกและพัฒนาความสามารถเหลานั้นอยาง
เต็มที่ 

 
ดังนั้นการนิเทศจึงเปนกระบวนการสําคัญที่ชวยประสานความคิด  ความเขาใจอันดีใหกับ

นักศึกษาฝกงาน  สถานประกอบการ  และสถานศึกษาใหสามารถปรับปรุง  สงเสริมและรวมมือกัน
พัฒนาการฝกงานใหมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไว  และกอใหเกิดความมัน่ใจ
ในคุณคาและศักดิ์ศรีของงานที่ไดปฏิบัติอยูอยางเต็มที ่
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บทบาทของสถานประกอบการ 
 

เพื่อใหการฝกงานของนักศึกษาเปนไปตามวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพ  กอใหเกดิ
ประโยชนทั้งในสวนของสถานประกอบการและตัวนักศกึษา   สถานประกอบการควรปฏิบัติดังนี้ 
(มิลิกามาศ  พนิิจไชย และคณะ, 2535: 7-9) 
 

1.  จัดใหมีเจาหนาที่ทําหนาที่ประสานงานระหวางสถานประกอบการกับสถานศึกษาเพื่อให
ทราบวัตถุประสงค  วิธีดําเนนิการ  ขอปฏิบัติตาง ๆ ที่เปนขอกําหนดของสถานศึกษาและแจงให
ทราบถึงขอปฏิบัตหิรือระเบยีบของสถานประกอบการในการรับนักศกึษาเขาฝกงาน  เพื่อสะดวกใน
การติดตอและประโยชนของทุกฝาย  ซ่ึงโดยปกตแิลวจะเปนหนาที่ของแผนกบุคคล  หรือแผนก
ฝกอบรมของสถานประกอบการ  

 
2.   จัดใหมีการปฐมนิเทศกอนเขารับการฝกงาน   เมื่อรับนักศึกษาเขามาในสถาน

ประกอบการแลว  นักศึกษาคนนั้นยังไมทราบขอมูลอะไรมากนัก  ตองเปนหนาที่ของสถาน
ประกอบการที่จะตองแนะนําสิ่งตาง ๆ ที่จําเปนกอนการเริ่มงาน  เชน  กฎระเบยีบ  เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบ  ผังองคการ  แผนกตาง ๆ  เปนตน  การปฐมนิเทศจะเปนเครื่องมือสําคัญที่ทําให
นักศึกษาเขาใจและปรับตวัไดอยางรวดเร็ว  ปญหาและขอผิดพลาดก็จะเกิดขึ้นนอยมากหรือ 
ไมเกิดขึน้เลย 

 
3.  จัดเตรียมหนวยงาน  เจาหนาที่ดูแลหรือพี่เล้ียงคอยดแูล  ควบคุม  รับผิดชอบใหการ

ฝกงานเปนไปตามหลักสูตร  วัตถุประสงค  ระเบียบขอบังคับของการฝกงาน  การจัดเตรยีมดังกลาว
อาจจะเสยีเวลาในการปฏิบัตงิานของเจาหนาที่ในสถานประกอบการบาง  แตส่ิงเหลานี้จะเปน
ประโยชนกวาการที่ปลอยใหนักศึกษาฝกงานโดดเดีย่ว 
 
 4.  มีการจัดเตรียมงานใหกับนักศึกษาฝกงานไดทําอยางเหมาะสม  งานที่ทางสถาน
ประกอบการไดเตรียมไวใหกับนักศกึษาฝกงานทํานัน้  ถือเปนสิ่งที่นักศึกษาฝกงานตองการมาก
ที่สุด  เพราะนัน้เปนเปาหมายการฝกงานทีชั่ดเจนเปนรูปธรรมมากที่สุด (นชุสรา  เกรียงกรกฎ และ
ปรีชา  เกรียงกรกฎ, 2547: 151) ซ่ึงงานที่ทางสถานประกอบการเตรียมไวใหนั้นตองเหมาะสมกับ
ระยะเวลาการฝกงาน  หรืออาจจะเตรียมงานที่มีระยะสั้นในแตละแผนก  เพื่อใหนักศกึษาฝกงานไดมี
โอกาสหมุนเวยีนงาน (Job Rotation)  เปนการเพิ่มความหลากหลายของงานโดยการเปลี่ยนนักศกึษา
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ฝกงานจากงานหนึ่งไปยังอกีงานหนึ่งที่ใชความรู  ความสามารถ  และความชํานาญใกลเคียงกัน  ซ่ึง
ระดับของความรับผิดชอบในงานยังคงเทาเดิม (Schermerhorn, et al. 2003: 154)  ซ่ึงประโยชนที่
นักศึกษาฝกงานจะไดรับก็คอื  เปนการลดความเบื่อหนายในการทํางาน  และเปนการเพิ่มแรงจูงใจ
ใหกับนักศกึษาฝกงานในการที่จะไดเรียนรูงานในหลาย ๆ ประเภท   การหมุนเวยีนงานสามารถจัด
ในลักษณะของตารางเวลา  เชน  ตารางการหมุนเวยีนงานเปนสัปดาห  เปนเดือน 
 
 5.  งานที่เตรียมไว  ควรจะตรงหรือใกลเคยีงกับความรูในหลักสูตร  และประสบการณเดิมที่
ไดเรียนมาของนักศึกษาฝกงานใหมากที่สุด  เพื่อเปนการเสริมและสรางความเขมขนในวิธีการ
ปฏิบัติงานใหกับนักศกึษาฝกงาน 
 

6.  เปดโอกาสใหนกัศึกษาแสดงความคิดเห็นในระหวางฝกงาน  หรือสอบถามความ
ตองการในการฝกงานในแผนกหรือฝายใดบาง  โดยอาจจะใชวิธีการรวมกันออกแบบลักษณะ 
การฝกงาน  
 
 7.  จัดใหมีการทดสอบและประเมินผลการฝกงานตามความเหมาะสม  เพื่อตรวจสอบ
ความกาวหนา  และวดัผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม  หากมี
ขอผิดพลาดเกดิขึ้นจะไดเตรยีมการแกไขไวสําหรับการรบันักศึกษาฝกงานในรุนตอไป 
 
 8.  ออกใบรับรองการผานงานใหกับนักศกึษาที่ผานการประเมินผลตามหลักเกณฑที่กาํหนด  
เพื่อเปนสิ่งยนืยันสําหรับนกัศึกษาในการสมัครเขาทํางานในอนาคตตอไป  และยังเปนความ
ภาคภูมใิจพิเศษสําหรับผลงานการออกฝกงานของนักศึกษา 
 

9.  จัดใหมีเบี้ยเล้ียงหรือคาตอบแทนใหแกนักศึกษาตามที่เหน็สมควร  ซ่ึงถือเปนการให
รางวัลภายนอก  อาจจะไมเกีย่วของกับงานโดยตรง (Ivancevich and Matteson, 2002: 673)  เพื่อ 
ใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึน้ 
 

สําหรับบุคลากรในสถานประกอบการที่มสีวนเกีย่วของและมีบทบาทสําคัญที่จะชวยใหการ
ฝกงานดําเนนิไปไดดวยความสะดวกและตรงตามวัตถุประสงคนั้น  ไดแก  ผูบริหารของสถาน
ประกอบการ  ผูสอนและควบคุมดูแลการฝกงาน  พนักงาน    
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โดยความรวมมือในการฝกงานนั้นจะเกิดขึน้ไดก็ตอเมื่อผูบริหารของสถานประกอบการมี
ลักษณะดังนี้ (ดารณี  บุญบันดาล, 2547: 34-36)  

 
1. มีทัศนคติที่ดีตอสถานศึกษา 
2. มีความรูความเขาใจในการใหความรวมมอื 
3. มีความพรอมที่จะใหนกัศึกษาเขาฝกงาน 
4. มีความสนใจในการใหความรวมมือ 

 
บทบาทของผูสอนและผูควบคุมดูแลรับผิดชอบการฝกงานในสถานประกอบการ  จะตองมี

บทบาทตาง ๆ อยางนอย 8 ประการ  ดังนี ้
 
1. รวมออกแบบและปรับปรุงวิธีการตาง ๆ ที่จะนําไปปฏิบัติเกี่ยวกับการฝกงาน  การมีสวน

รวมตามบทบาทนี้อาจมีได 2 รูปแบบ  คือ  วางแผนโดยอิสระในการดาํเนินการเองในสถาน
ประกอบการ  และ  การวางแผนในการดําเนินการรวมกบัสถานศึกษา 

2. จัดการหรือดําเนินการเกีย่วกับการฝกงาน  โดยความเห็นชอบของผูบริหารสถาน
ประกอบการ 

3. จัดการหรือดําเนินการเกีย่วกับองคประกอบภายในสถานประกอบการที่อาจสงผลกระทบ
ตอการฝกงาน 

4. ใหการสนับสนุนโดยทัว่ไป  และใหความสนใจในโครงการฝกงานทีจ่ัดขึ้น 
5. ยอมรับความเสมอภาคและความแตกตางในตวันักศกึษาฝกงานและพยายามเปดโอกาส

ใหแตละคนมสิีทธิ์ในการฝกงานอยางเทาเทียมกนั 
6. ใหบริการทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใหความชวยเหลือโดยทัว่ไปเกี่ยวกับการฝกงาน  เชน   

ใหขอมูลขาวสาร  วัสดุอุปกรณตาง ๆ เครื่องแบบ 
7.  ศึกษาคนควาเกีย่วกับงานที่ตนปฏิบัติเพือ่พัฒนาอาชีพของตนเอง  และชวยสอนผูเขารับ

การฝกงาน  ซ่ึงเปนหนาที่ทีสํ่าคัญยิ่ง  
8.  มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมและเปนทีย่อมรับของทุกฝายในดานวิชาชีพของตน 
 
ดังนั้นผูสอนและผูควบคุมดแูลรับผิดชอบการฝกงานในสถานประกอบการ    จึงมีสวน

สําคัญที่จะชวยสอนผูเขารับการฝกงานใหมีทักษะวิชาชพีตามที่ไดศึกษามาในชัน้เรยีนใหเพิ่มมากขึ้น  
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อีกทั้งยังชวยเสริมสรางจิตสํานึกและทัศนคติที่ดีตองานบริการ  มีความศรัทธาในองคการ  เห็นคณุคา
ของการบริการที่ดี  และสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 บทบาทของนกัศึกษาฝกงาน 
 
 นักศึกษาฝกงานเปนบุคคลที่เปรียบเสมือนตัวแทนของสถานศึกษา  ดังนั้นจึงควรปฏิบัติตน
ใหถูกตองตามกฎระเบยีบ  และขอบังคับของสถานศึกษาและของสถานประกอบการอยางเครงครัด  
และเพื่อเปนการเผยแพรช่ือเสียงของสถาบันการศึกษาทีต่นสังกดัอยูใหเปนทีย่อมรับ  นักศึกษาควร
แสดงบทบาทของตนเองโดย 
 

1.  มีทัศนคติที่ดีตอการทํางานและองคการที่ตนเขารับการฝกงาน 
2.  มีความขยนัหมั่นเพียรอยางสม่ําเสมอ  เอาใจใสและตั้งใจทํางานใหเสร็จโดยเรว็  ไม

จําเปนตองใหผูบังคับบัญชาคอยติดตามหรือกระตุนเตือน  อีกทั้งงานที่ปฏิบัติเปนผลสําเร็จนั้น  
จะตองเปนที่ยอมรับไดตามมาตรฐาน 

3.  มีผลงานที่มีคุณภาพและในปริมาณที่มากพอสําหรับการฝกงานในชวงระยะเวลาที่
กําหนด 

4.  มีความรับผิดชอบ  ทั้งตอตนเอง  เพื่อนรวมงาน  ผูฝกหรือพี่เล้ียง  รวมถึงผูบังคับบัญชา  
และเปนทีไ่ววางใจไดดี  

5.  มีความเขาใจในงาน  รูขัน้ตอนและขอบเขตของการปฏิบัติงานเปนอยางดแีละสามารถ
ทําไดอยางด ี

6.  มีความสามารถในการเรยีนรูดี ผูปฏิบัตงิานที่ดียอมตองมีความสามารถที่จะเรียนรูส่ิง
ใหมๆ ไดเสมอ  เพื่อที่จะไดชวยในการปรบัปรงุการปฏิบัติงานของตนเองใหดีขึ้น 

7.  มีความคิดริเร่ิม  พยายามสรางสรรคและคิดคนวิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพ  
ประหยดัและปลอดภัย 

8.  มีดุลยพินิจและสํานึกดี  คิดและตัดสินใจอยางมเีหตผุล  
9.  มีมนุษยสัมพันธ  สามารถเขากับบุคคลอื่น ๆ ไดเปนอยางดี มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม   

รูกาลเทศะ  รูจกัระงับอารมณ  มีความสุภาพออนนอมถอมตน  วางตนอยางเหมาะสม 
            10.  ใหความรวมมอืทั้งในสวนทีเ่กี่ยวของกับสถานศึกษาและสถานประกอบการ  เพราะ
ความรวมมือเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการปฏิบัติงาน  และมีความสามารถในการสื่อสารทั้ง 
วัจนภาษาและอวัจนภาษาไดเปนอยางด ี
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เพื่อใหการฝกงานของนักศึกษาในหนวยงานตางๆ เปนไปไดดวยความเรียบรอย   
บรรลุวัตถุประสงค  เกิดประโยชนกับทกุฝาย  กรมอาชีวศึกษา (2538: 21) ไดกําหนดระเบียบวาดวย
การฝกงานของนักศึกษาไว  ซ่ึงสอดคลองกับวิธีการปฏบิัติของสถาบันการศึกษาโดยทั่วไปดังนี ้
 

1. เขารับการฝกงานในสถานประกอบการที่สถานศึกษาเห็นชอบ 
2. ไดรับอนุญาตจากผูปกครอง 

  3.  ตองแตงเครื่องแบบนักศกึษา  หรือชุดฝกงานที่สถานประกอบการจัดใหตามความ
เหมาะสม 

  4.  ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของสถานประกอบการ 
5.  รับผิดชอบคาใชจายในการฝกงาน 
6.  นักศึกษาตองดูแลรักษาทรัพยสินของสถานประกอบการดวยความระมัดระวัง 
7.  นักศึกษาตองรักษาความลับของสถานประกอบการ 
8.  นักศึกษาตองประพฤติปฏิบัติตอเพื่อนรวมงาน  และผูมาติดตอดวยความสุภาพ 
9.  นักศึกษาทีล่าปวย  ลากิจ  ใหสงใบลาโดยตรงกับผูบังคับบัญชาหรือผูควบคุมการฝกงาน

ตามระเบียบการลาของสถานประกอบการ 
10. นักศึกษาตองจดบันทึกการฝกงานประจําวัน  เพื่อเสนอใหผูควบคมุการฝกงาน

ตรวจสอบและลงนาม  สัปดาหละ 1 คร้ัง 
11.  ตองผานการประเมินผลของอาจารยนิเทศก  และผูควบคุมการฝกงานของสถาน

ประกอบการ 
12.  นักศึกษาตองเขียนรายงานฉบับสมบูรณ  เกีย่วกับงานที่ปฏิบัติ 1 ฉบับ  และนําสง

อาจารยนิเทศกเมื่อส้ินสุดการฝกงาน  เพื่อนําไปประกอบการประเมินผลการฝกงาน 
 
 การฝกงานถือเปนสิ่งที่มีประโยชน  ถึงแมจะมีขอจํากดับางบางประการ  แตถาหากมวีธีิการ
บริหารจัดการอยางถกูตองแลว  การฝกงานก็ยอมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และเกิดประสิทธิผล
ไดประโยชนกันทุกฝายทั้งสถาบันการศึกษา  สถานประกอบการ  และตัวนักศึกษาเอง  ดังนั้นทุกฝาย
ที่เกี่ยวของควรหันมาใหความสําคัญและใหความรวมมอืกันอยางเตม็ที่ในโครงการฝกงานนี ้
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โครงสรางองคกรของธุรกิจโรงแรม 
 

 ธุรกิจโรงแรมเปนองคกรธุรกิจประเภทหนึ่ง  ที่ประกอบดวยบุคลากรจํานวนมากทีม่ีหนาที่
ในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหบริการดานที่พกั  อาหารและเครือ่งดื่ม  บริการดานอื่น ๆ เพื่อสนอง 
ตอบความตองการของผูที่เขามาใชบริการ  และเพื่อใหบรรลุเปาหมายของการบริการที่มีคุณภาพ
สามารถสรางความประทับใจแกผูที่เขามาใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

การจัดรูปแบบองคกรที่ประกอบดวยบุคลากรจํานวนมากนั้น  มกัจะพิจารณาจาก
รายละเอียดของงานหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่ตองจัดขึ้นภายในโรงแรม  แลวจึงจดัแบงสวนงานเปน
แผนกตาง ๆ  พรอมทั้งกําหนดตําแหนงตามอํานาจหนาที่  ความรับผิดชอบ  และลักษณะ
ความสัมพันธการติดตอที่เชือ่มโยงกัน ทั้งนี้การจัดแบงฝายตาง ๆ ในองคกรจะแตกตางกันไปตาม
ลักษณะของกจิการ  ขนาด  นโยบาย  และมาตรฐานการบริการ  โดยโครงสรางขององคกรแบบเปน
ทางการ (Formal Organization) ที่ประกอบดวยฝายตาง ๆ อาจเขียนใหชัดเจนขึ้นเปนแผนผังองคกร 
(Organization Chart)  ไดดังนี้ 
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ภาพที่ 2  โครงสรางองคกรของธุรกิจโรงแรม 
ที่มา: ดัดแปลงจาก  นงคนุช  ศรีธนาอนันต (2547: 62)      

 
และเมื่อแบงงานของแตละฝายออกเปนแผนกยอย ๆ ตามรายละเอียดของงานจะเปนดงันี้ 

 
ฝายหองพัก 
 

แบงงานออกเปน 2 แผนก  ไดแก 
 
1.  แผนกบริการสวนหนา (Front  Office Department)  เปนแผนกที่มีความสําคัญมาก  

เพราะบุคลากรทุกคนตองมปีฏิสัมพันธโดยตรงกับผูที่เขามาติดตอหรือเขามาใชบริการภายใน
โรงแรม  และเปนสวนสําคัญที่ทํารายไดใหกับโรงแรม (รัชนีกร  โชติชัยสถิตย  และ 

กรรมการอํานวยการ / 
กรรมการผูจัดการ 

ฝายหองพัก ฝายชางและ 
รักษาความปลอดภัย

ฝายอาหารและเครื่องดื่ม

รองผูจัดการทั่วไป(EAM) 

ฝายการตลาด

ผูจัดการทั่วไป (GM) 

ฝายทรัพยากรมนุษย ฝายบัญชีและการเงิน 
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วิเชียร  ดานบรรพต, 2540: 6) โดยมีงานตางๆ ในความดแูล  ไดแก  งานสํารองหองพัก  งานตอนรับ
สวนหนา  งานบริการขาวสารขอมูล  งานโทรศัพท  งานรับชําระเงิน  งานตรวจบัญชภีาคกลางคืน  
การปฏิบัติงานจะอยูภายใตการควบคุมดูแลของผูจัดการสวนหนา (Front Office Manager)   
(สมพร ตั้งเจรญิ และอรวินท  เลาหรัชตนันท, 2536: 9)  สําหรับหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของ
พนักงานแตละคนในแผนกบริการสวนหนา  มีดังนี ้
 
ตารางที่ 1  ตําแหนง  หนาทีแ่ละความรับผิดชอบของพนกังานแผนกบริการสวนหนา 
 
                            ตําแหนง                                                     หนาที่และความรับผิดชอบ 
พนักงานรับจองหองพัก                                        ทําหนาที่รับจองและยนืยันการจองหองพักของ        

ลูกคา  ทั้งที่ติดตอจองหนาเคานเตอร  และการ
จองลวงหนา  อีกทั้งการบริการขาวสารขอมูล
ทั่วไปที่เกี่ยวกบัโรงแรมและขอมูลอ่ืน ๆ ทํา
บันทึกรายชื่อผูเขาพักอยางละเอียดและถูกตอง 

พนักงานตอนรับ                                                   ทําหนาที่ตอนรับ  ดูแลและอํานวยความสะดวก 
                                                                              ใหขอมลูเบื้องตนเกี่ยวกับการบริการตาง ๆ ภายใน 
                                                                              โรงแรม 
พนักงานรับโทรศัพท                                            รับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารทางโทรศัพท 
                                                                              ทั้งภายในและภายนอกโรงแรมใหมปีระสิทธิภาพ 
พนักงานรับชาํระคาใชจาย                                    รับผิดชอบเกี่ยวกับการชําระคาใชจายตาง ๆ ของ 
                                                                              ผูใชบริการ จัดทําบัญชีรับ-จายอยางถูกตอง  และ 
                                                                              นําสงแผนกการเงนิตอไป 
พนักงานเปดประตู                                      ดูแลบริเวณหนาประตูโรงแรม  อํานวยความ 
                                                                              สะดวกแกผูใชบริการ  อาทิ  เปด-ปดประตู  
                                                                              การเรียกใชยานพาหนะ 
พนักงานขนกระเปาและสัมภาระ                         ทําหนาที่อํานวยความสะดวกเกีย่วกบัการขน 
                                                                              กระเปาและสัมภาระของผูใชบริการทั้งตอน 
                                                                              เขาพักและเมื่อออกจากโรงแรม 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 

                            ตําแหนง                                                     หนาที่และความรับผิดชอบ 
พนักงานประจําลิฟท                                  ทําหนาที่ดแูลและจัดการเกีย่วกับการทํางานของลิฟท 
                                                                   โดยสารของโรงแรม  เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูที่        
                                                                    ตองการขึ้นลง                                     
พนักงานรับใชทั่วไป                                  ทําหนาที่จดัสงขาวสาร  หนงัสือและจดหมายตาง ๆ แก 
                                                                    ผูที่ใชบริการ  ติดตามหรือทาํตามที่ไดรับมอบหมาย 

 
2.  แผนกแมบาน (Housekeeping)  ปฏิบัติหนาที่เกีย่วกับการดูแลทําความสะอาดหองพัก  

และบริเวณรอบโรงแรม  โดยเฉพาะอยางยิง่ความเรียบรอยภายในหองพกัตลอดระยะเวลาการพัก
ของผูใชบริการ  และยังมีงานสําคัญอื่นอีก  ไดแก  งานซกัรีด  งานหองผาและเครื่องแบบ  งานหอง
ดอกไม  งานสวน  งานบรกิารตนหอง  งานรับแจงของหาย  การปฏิบัติงานจะอยูภายใตการ
ควบคุมดูแลของผูจัดการงานแมบาน (Executive Housekeeper) หรือคุณแมบาน / คุณพอบานในบาง
แหง (นงคนุช  ศรีธนาอนันต, 2547: 92)  สําหรับหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของพนักงานแตละคน
ในแผนกแมบาน  มีดังนี ้

 
ตารางที่ 2  ตําแหนง  หนาทีแ่ละความรับผิดชอบของพนกังานแผนกแมบาน 
 
                            ตําแหนง                                                     หนาที่และความรับผิดชอบ 
แมบานประจําชั้น                                    ดูแลรับผิดชอบงานประจําชั้น  หรือสวนที่ไดรับมอบหมาย 
                                                                ตรวจสอบความสะอาดของหองพัก การทํางานของแมบาน 
                                                                และพนกังานทําความสะอาดทีอ่ยูในบังคับบญัชา  รวมทั้ง  
                                                                ตรวจสอบสภาพของหองพักและรายงานหากตองซอมแซม 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 
                            ตําแหนง                                                    หนาที่และความรับผิดชอบ 
แมบาน                                                                  รับผิดชอบงานการเตรยีมหองพกัสําหรับ  
                                                                              ผูใชบริการ เชน  ทําความสะอาด  จัดเตียงนอน 
                                                                              เตรียมเครื่องผาและอุปกรณอ่ืน ๆ ที่จาํเปนภายใน 
                                                                              หองพัก  พนักงานในระดับนีจ้ะถูกกาํชับควบคุม 
                                                                              อยางเครงครัดเพื่อความปลอดภัย  เนือ่งจากถือ 
                                                                              กุญแจหองพักของผูใชบริการอยูดวย  และตองม ี
                                                                              ความรูเบื้องตนในการใหความชวยเหลือในยามที ่
                                                                              เกิดอุบัตเิหตุฉุกเฉิน                                                   
พนักงานทําความสะอาด                                       รับผิดชอบดูแลและทาํความสะอาดบริเวณที ่
                                                                              สาธารณะทั่วไปของโรงแรม  สํานักงานของ 
                                                                              ฝายตาง ๆ รวมทั้งบริเวณทางเดนิ  หองโถง 
                                                                              หองอาหารและหองจดัเลี้ยง  ซ่ึงตองมีความรู 
                                                                              และ เลือกใชเคมภีัณฑ  ไดอยางถูกตอง 
                                                                              เหมาะสม 
พนักงานขนยายของ                                              ทําหนาที่ยกและขนยายของหนกั ๆ เชน  การ 
                                                                              เคลื่อนยายเฟอรนิเจอร  และลําเลียงเครื่องผา 
                                                                              ตาง ๆ  
พนักงานดูแลเครื่องผา                                           ดูแลซอมแซม  ตัดเย็บและเก็บเครื่องผาทุกชนิดที ่
                                                                              ใชในโรงแรม    รวมทัง้เครื่องแบบของพนักงาน  
                                                                              โดยมอบผาที่สะอาดใหแมบานและหองอาหาร  
                                                                              ตางๆ เบิก-รับเครื่องแบบของพนักงาน ตรวจสอบ 
                                                                              จํานวนผาที่สกปรกและจัดสงไปยังงาน ซักรีด 
พนักงานซักรีด                                                      ทําหนาที่ซักและรีดเครื่องผาตาง ๆ โดยแยก 
                                                                              ประเภทผาแตละชนิด  เนื่องจากกรรมวิธีการดูแล  
                                                                              แตกตางกัน  จึงตองรูจกัเลือกใชน้ํายา  และ 
                                                                              อุณหภูมใิหเหมาะสม   ทั้งนี้อาจเปนเสื้อผาของ 
                                                                              ผูใชบริการในโรงแรมดวย 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 
                            ตําแหนง                                                    หนาที่และความรับผิดชอบ 
พนักงานหองดอกไม                                            จัดตกแตงดอกไมทั้งภายในและภายนอกหองพัก 
                                                                              รวมทั้งบริเวณทัว่ไปของโรงแรม  รวมทั้งขาย 
                                                                              ดอกไมและการจัดในโอกาสพิเศษตาง ๆ นอก 
                                                                              สถานที่ตามที่ไดรับการวาจาง  
พนักงานสวน                                                        ดูแลและจัดบริเวณโรงแรมใหสวยงามในเรื่อง 
                                                                              ตนไม  สนามหญา  สวนดอกไม  และจัดหา 
                                                                              ดอกไมประดับของโรงแรม 
 
ฝายอาหารและเครื่องดื่ม 
 

แบงงานออกเปน 2 แผนก  ไดแก 
 
1.  แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม  เปนแผนกที่ทํารายไดสําคัญใหกบัโรงแรมแผนกหนึ่ง  

มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการขายและการบริการ  โดยโรงแรมทั่วไปจะมีงานบริการ
อาหารและเครือ่งดื่มที่สําคัญ  ดังนี้ (วศินา  จันทรศิริ, จตพุร  จันทนะสุต และนัฐพล  กล่ันวารี, 2539: 
213)  งานคอฟฟช็อพ  งานภัตตาคารและหองอาหาร  งานเครื่องดื่ม  งานบริการอาหารและเครื่องดืม่
ในหองพกั  งานจัดเลี้ยงทัง้ภายในและภายนอกสถานที่  การปฏิบัติงานจะอยูภายใตการควบคุมดูแล
ของผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม (Food & Service Manager) และผูจัดการหองอาหารตาง ๆ 
(Outlet/ Restaurant Manager) ตามลําดับ  สําหรับหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของพนกังานแตละคน
ในแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม  มีดังนี้  
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ตารางที่ 3  ตําแหนง  หนาทีแ่ละความรับผิดชอบของพนกังานแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม   
 
                           ตําแหนง                                                     หนาที่และความรับผิดชอบ 
หัวหนาพนกังานบริการ                                        ดูแลงานประจําวันของหองอาหาร ใหคําแนะนํา   
                                                                              แก  ผูมาใชบริการเกีย่วกับอาหารและเครื่องดื่มทุก 
                                                                              ประเภทที่ใหบริการในหองที่รับผิดชอบ   
                                                                              มอบหมายเขตการทํางาน หรือ(Station)  และ  
                                                                              ควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานใหเปนไป 
                                                                              ตามมาตรฐาน 
พนักงานบรกิาร                                                    รับรองลูกคาในเขตทีรั่บผิดชอบ  ใหบริการอาหาร 
                                                                              และเครือ่งดื่มที่ไดรับคําสั่งจากผูใชบริการดวย 
                                                                              วิธีการที่ถูกตองและไดมาตรฐาน 
พนักงานตอนรับประจําหองอาหาร                       รับจองโตะ  ใหขอมูลเกี่ยวกับหองอาหาร  อาหาร 
                                                                              และเครือ่งดื่มที่ใหบริการ ใหการตอนรับและ        
                                                                              จัดหาโตะใหกับผูใชบริการที่จองโตะ และ  
                                                                              Walk in 
พนักงานเดินอาหาร                                              เปนผูชวยพนกังานบรกิาร  ทําหนาทีลํ่าเลียงอาหาร  

                                                                จากครัวหรือจดุรับสงอาหาร   จัดเตรียมและเกบ็ 
                                                                อุปกรณที่ใชแลว  จัดโตะ  ทําความสะอาดอุปกรณ 
                                                                เครื่องใช  โตะอาหาร 

พนักงานบรกิารไวน/เครื่องดื่ม                             ใหคําแนะนําในการเลือกไวนและเครื่องดื่มตาง ๆ 
                                                                              ใหเหมาะสมกับอาหาร โอกาส และใหบริการไวน   
                                                                              และเครือ่งดื่มตามที่ไดรับคําสั่งอยางถูกตองได 
                                                                              มาตรฐาน 
พนักงานบรกิารในหองพกั                                   จัดเตรียมโตะและอุปกรณที่ตองใช  เสิรฟอาหาร 
                                                                              และเครือ่งดื่ม  บนหองพัก     
พนักงานเก็บเงินประจําหองอาหาร                       เตรียมใบเรียกเก็บเงิน  ตรวจสอบการเรียกเก็บเงิน 
                                                                              การทอนเงิน  บันทึกและสรุปบัญชี  รวบรวมยอด 
                                                                              การจําหนายของหองอาหารนั้น ๆ สงฝายบัญชี    
                                                                              และการเงินตอไป 
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ตารางที่ 3  (ตอ)   
 
                           ตําแหนง                                                     หนาที่และความรับผิดชอบ 
พนักงานผสมเครื่องดื่ม                                         ทํางานเกี่ยวกับการจัดเตรียม  ผสมเครื่องดื่มทุก 
                                                                              ชนิด  เชน คอกเทล  เบยีร  ลิเคียว และอื่น ๆ  
                                                                              บริการแกผูมาใชบริการ 
พนักงานเสิรฟเครื่องดื่มในบาร                             มีหนาทีต่อนรับ  รับคําสั่ง  เสิรฟเครื่องดื่ม  ดูแล 
                                                                              อํานวยความสะดวก  และจัดเก็บอุปกรณตาง ๆ 

 
2. แผนกครัว  เปนฝายผลิตของโรงแรมในการจัดเตรยีม  ปรุงอาหาร  บริการแกผูมาใช

บริการในหองอาหาร  หองพกัของโรงแรม  หรืองานจัดเลีย้งในโอกาสตาง ๆทั้งภายในและภายนอก
สถานที่  รวมทั้งการบริการเพื่อเปนสวัสดกิารประจําวันแกพนกังานของโรงแรมดวย การปฏิบัติงาน
จะอยูภายใตการควบคุมดูแลของหัวหนาพอครัวใหญ (Executive  Chef)  และหวัหนาแผนกครัวอ่ืนๆ 
ที่ตนสังกัด เชน  หัวหนาแผนกครัวรอน  หัวหนาแผนกครัวเย็นฯ  สําหรับหนาทีแ่ละความ
รับผิดชอบของพนักงานแตละคนในแผนกครัว  มีดังนี ้

 
ตารางที่ 4  ตําแหนง  หนาทีแ่ละความรับผิดชอบของพนกังานแผนกครัว   
 
                           ตําแหนง                                                     หนาที่และความรับผิดชอบ 
พนักงานปรุงอาหาร (พอครัว)                              ทําหนาที่ปรุงอาหารแตละประเภท  ซ่ึงถูกจัดให 
                                                                             รับผิดชอบ  และปรุงอาหารตามใบสั่งจากผูมาใช 
                                                                             บริการทั้งนี้ตองรูจักและเขาใจในลักษณะอาหารที่  
                                                                             ปรุง  คํานึงถึงมาตรฐานการใหบริการ  สุขลักษณะ  
                                                                             อยางเครงครัด 
 ผูชวยพนกังานปรุงอาหาร                                   ทําหนาที่ชวยงานจัดเตรียมวัสด-ุอุปกรณ  จดัจาน 
                                                                             พรอมเสิรฟ ใหกับพนกังานปรุงอาหาร 

พนักงานลางอปุกรณและสัมภาระในครัว            มีหนาทีท่ําความสะอาดและจดัอุปกรณทุกชนดิ 
                                                                ในครัวตามที่พนกังานปรุงอาหารมอบหมาย 
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ฝายชางและรักษาความปลอดภัย   
 

แบงงานออกเปน 2 แผนก ไดแก 
 

1.  แผนกชางและซอมบํารุง  เปนแผนกที่มหีนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานชาง
ทั้งหมด  รวมทั้งการบํารุงรักษาตวัอาคารโรงแรม  อุปกรณ  เครื่องมือเครื่องใชทุกชนิด  การจาย
กระแสไฟฟา  น้ํารอน  น้ําเยน็  แสง สี เสียง  ซ่ึงถาหากพจิารณาถึงคาใชจายในแตละแผนก ๆ นี้ถือวา
มีคาใชจายมากที่สุด (ประสงค  แสงพายัพ, 2538: 245) การปฏิบัติงานจะอยูภายใตการควบคุมดูแล
ของผูจัดการทั่วไป (GM) และ หวัหนาแผนกชางและรักษาความปลอดภยั  สําหรับหนาที่และความ
รับผิดชอบของพนักงานแตละคนในแผนกชางและซอมบํารุง 
 
ตารางที่ 5  ตําแหนง  หนาทีแ่ละความรับผิดชอบของพนกังานแผนกชางและซอมบํารุง   
 
                           ตําแหนง                                                     หนาที่และความรับผิดชอบ 
ชางซอมบํารุง                                                        มีหนาทีดู่แลรับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษา  ซอม  
                                                                              บํารุงตัวอาคาร  และอุปกรณตาง ๆ ใหอยูในสภาพ 
                                                                               ดี  รวมทั้งจัดทําบันทกึงานซอมตาง ๆ 

ชางไฟฟา                                                               รักษาซอมแซมอุปกรณเกีย่วกับไฟฟา  แสงสี    
                                                                               เสียง  และจัดหาตามความตองการและเหมาะสม 

ชางประปา                                                             รักษาและซอมแซมเครื่องมือ  อุปกรณเกีย่วกับ 
                                                                               การจายน้ําทุกชนดิรวมถึงการดูแลคุณภาพน้ําใน 
                                                                               สระวายน้ํา 

ชางไม                                                                    จัดทําและซอมแซมเฟอรนิเจอรและอุปกรณทีใ่ช 
                                                                               ไมเปนวัสดุทุกประเภท 

ชางทาสี                                                                  ดูแลงานเกี่ยวกับการตบแตงตาง ๆ ที่จําเปนใน 
                                                                               โรงแรม 
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2.  แผนกรักษาความปลอดภยั  รับผิดชอบเกี่ยวกับงานดานการรักษาความปลอดภัย  และ
ปองกันความเสียหาย ทีจ่ะพงึมีตอบุคคลและทรัพยสินภายในโรงแรมและของโรงแรม (ปรีชา   
แสงพายัพ, 2537: 356) การปฏิบัติงานจะอยูภายใตการควบคุมดูแลของผูจัดการทั่วไป (GM) และ 
หัวหนาแผนกชางและรักษาความปลอดภยั  สําหรับหนาที่และความรบัผิดชอบของพนักงานแตละ
คนในแผนกรกัษาความปลอดภัย  มีดังนี ้
 
ตารางที่ 6  ตําแหนง  หนาทีแ่ละความรับผิดชอบของพนกังานแผนกรักษาความปลอดภยั   
 
                           ตําแหนง                                                     หนาที่และความรับผิดชอบ 
พนักงานรกัษาความปลอดภยั                               มีหนาทีดู่แลรับผิดชอบเกี่ยวกับความปลอดภัย    
                                                                              ของโรงแรมทั้งภายในและภายนอกตวัอาคาร 
                                                                              รวมทั้งดแูลความปลอดภัยของบุคคล   จดบันทึก 
                                                                              และรายงานการรักษาความปลอดภยัประจําวันให 
                                                                              หัวหนาแผนกรับทราบ 
 
ฝายทรัพยากรมนุษย 
 
            แบงงานออกเปน 2 แผนก ไดแก 
 
             1.  แผนกบุคคล  ทําหนาที่เกีย่วกับการวางนโยบายงานการบรหิารบุคคลของโรงแรม
ทั้งหมด  โดยนโยบายหลักไดแก  การเลือกบุคคลเขาทํางานและการบรรจุบุคคลเขาทํางาน  การ
ประกัน  การบริหาร  จัดเก็บประวัติพนักงาน  การจายเงินชดเชย  งานดานแรงงานสัมพันธ การรับ
นักศึกษาเขาฝกงาน การกําหนดระเบยีบขอบังคับ  คําแนะนํา  คําปรึกษา  และรักษากฎระเบียบ  
รวมถึงการบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกพนกังาน (ปรีชา  แสงพายัพ, 2537: 433)  
การปฏิบัติงานจะอยูภายใตการควบคุมดูแลของผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย (Human  Resource  
Manager)  สําหรับหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของพนักงานแตละคนในแผนกบุคคล  มีดังนี ้
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ตารางที่ 7  ตําแหนง  หนาทีแ่ละความรับผิดชอบของพนกังานแผนกบคุคล   
 
                           ตําแหนง                                                     หนาที่และความรับผิดชอบ 
พนักงานธุรการ                                                      รับผิดชอบเกี่ยวกับงานเอกสาร  สรุปรายงาน    
                                                                               ดูแลแผนปายประกาศขาวสารขอมูลที่เปน  
                                                                               ประโยชนตอพนักงาน  ประสานงานดาน 
                                                                               กิจกรรมสันทนาการของพนักงาน  และงานอื่น ๆ 
                                                                               ที่ไดรับมอบหมาย 
 
               2. แผนกฝกอบรม  ดําเนินการวางแผน   จัดโครงการ  การเตรียมเอกสาร  การดําเนนิการฝก
และติดตามผลการฝกอบรม  เพื่อพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานใหเปนมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานจะอยูภายใตการควบคุมดูแลของผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย (Human  Resource  
Manager)  สําหรับหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของพนักงานแตละคนในแผนกฝกอบรม  มีดังนี ้
 
ตารางที่ 8  ตําแหนง  หนาทีแ่ละความรับผิดชอบของพนกังานแผนกฝกอบรม  
 
                           ตําแหนง                                                     หนาที่และความรับผิดชอบ 
 พนักงานฝกอบรม                                                รับผิดชอบเกี่ยวกับงานเอกสาร ดําเนินการ  
                                                                              วางแผน  จัดโครงการ  การเตรียมเอกสาร  การ 
                                                                               ดําเนินการ สรุปผลการฝกอบรม  ประสานงาน 
                                                                               ดานกิจกรรมสันทนาการของพนักงาน  และ 
                                                                               งานอื่น ๆ  
 
ฝายการตลาด 
 
 เปนหนวยงานสนับสนุนโดยรับผิดชอบเกี่ยวกับการแสวงหาผูมาใชบริการ  งานสวนใหญ
จะเกี่ยวของกบัการขายและประชาสัมพันธ  ติดตอ  ชักจงูและนําเสนอการบริการที่มีในโรงแรม อาทิ 
หองพัก  การจดัการประชุม (หองประชุม)  การจัดเลี้ยงในโอกาสตางๆ (หองจัดเลีย้ง)  การโฆษณา
ประชาสัมพันธและการวจิัยตลาด (ประสงค  แสงพายัพ, 2538: 440) การปฏิบัติงานจะอยูภายใตการ
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ควบคุมดูแลของผูจัดการฝายการตลาด (Sales and Marketing Manager)  สําหรับหนาที่และความ
รับผิดชอบของพนักงานแตละคนในฝายการตลาด  มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 9  ตําแหนง  หนาทีแ่ละความรับผิดชอบของพนกังานฝายการตลาด   
 
                           ตําแหนง                                                     หนาที่และความรับผิดชอบ 
พนักงานขายและประชาสัมพันธ                          ทําการขายโดยการเยีย่มเยยีน  พบปะลูกคา   
                                                                              บริษัทหางราน  องคกรตางๆ  เพื่อประชาสัมพันธ  
                                                                              แนะนําชกัชวนใหเกิดการใชบริการ  ติดตาม 
                                                                              ใหลูกคายืนยนัการเขาใชบริการ 

พนักงานวิเคราะห วิจยัการตลาด                           ติดตาม  สืบคนขอมูล  และวเิคราะหทางหลักสถิติ  
                                                                              เพื่อนําผลการวิเคราะหนั้นมาประเมนิสถานการณ  
                                                                              ทางการดําเนินงาน  นาํเสนอขอมูลตอผูบริหาร 
 
ฝายบัญชีและการเงิน 
 
 เปนหนวยงานสนับสนุนรับผิดชอบในการจัดทําบันทกึรายงานบัญชีทกุประเภท  ควบคุม  
และจัดหา  จดัซื้อ  บริหารงานทั้งหมดเกี่ยวกับการเงินการบัญชีในฝาย  กํากับควบคุมดูแลกระแสเงนิ
สดและทรัพยสินอื่น ๆ ทั้งหลายทั้งปวงของโรงแรม  การปฏิบัติงานจะอยูภายใตการควบคุมดูแลของ
ผูจัดการฝายบญัชีและการเงนิ (Comptroller /Financial Controller) (จติตินันท  เดชะคุปต, 2540: 27)  
สําหรับหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของพนกังานแตละคนในฝายบัญชแีละการเงนิ  มีดังนี ้
 
ตารางที่ 10  ตําแหนง  หนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานฝายบญัชีและการเงนิ  
 
                           ตําแหนง                                                     หนาที่และความรับผิดชอบ 
พนักงานบัญช ี                                        รับ  จัดทํา  และเก็บบัญชีแยกเปนประเภทตาง ๆ ไวอยาง 
                                                                ตอเนื่อง  และปฏบิัติงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

พนักงานการเงิน                                      เบิกจาย  เก็บรักษาเงินสดในแตละวนั จัดเตรียมการจาย 
                                                                 เงินเดือน 
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ตารางที่ 10  (ตอ)  
 
                           ตําแหนง                                                     หนาที่และความรับผิดชอบ 
พนักงานจัดซือ้                                        รวบรวมรายละเอียดเกีย่วกับสนิคา  รานคาดาํเนินการ   
                                                                ติดตอ  ออกเอกสารการจัดซื้อ  ตรวจรับสินคา 
พนักงานคลังพัสดุ                                   รับผิดชอบปริมาณคงคลังของอาหารแหง  เครื่องดื่มที่มี 
                                                                แอลกอฮอลและไมมีแอลกอฮอล  เบิกจาย  รับของ   
                                                                จดบันทึก  และควบคุมตรวจสอบ 
 

ดังนั้นงานในธุรกิจโรงแรมจึงเปนงานที่ตองใชบุคลากรที่มีความรูความสามารถในวชิาชีพที่
ตองอาศัยทักษะเฉพาะดานสาํหรับการทํางานในตําแหนงตาง ๆ โดยเฉพาะงานที่ตองสัมพันธกับ
ผูใชบริการโดยตรงยิ่งตองอาศัยบุคลากรที่มีทักษะการบริการดวยจิตวญิญาณของการบริการ 
(Service Mind) หรือจากการฝกฝนมาอยางเชี่ยวชาญ  เนื่องจากการสรางความประทับใจใหกับ
ผูใชบริการ  ถือเปนหวัใจสําคัญที่สุดของงานบริการ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

 ในการวิจยัคร้ังนี้มีสมมติฐาน  ดังนี ้
 

        1.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานความรูทางวิชาพื้นฐาน ตามทัศนะ
ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  หัวหนาแผนกครัว  
และหวัหนาแผนกแมบาน แตกตางกัน 
              2.  คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของนักศึกษาฝกงานดานมนษุยสมัพันธและคณุธรรมจริยธรรม 
ตามทัศนะผูจดัการแผนกบคุคลและฝกอบรม   ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  
หัวหนาแผนกครวั และหวัหนาแผนกแมบาน แตกตางกนั 
 3.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถ
ในการปฏิบัติงานโดยทัว่ไป  ตามทัศนะผูจดัการแผนกบคุคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหาร
และเครื่องดื่ม  หัวหนาแผนกครัว และหวัหนาแผนกแมบาน แตกตางกนั 
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4.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถ
ในการปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดืม่  ตามทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม และ
ผูจัดการแผนกอาหารและเครือ่งดื่ม แตกตางกัน 

5.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถ
ในการปฏิบัติงานแผนกครวั  ตามทัศนะผูจดัการแผนกบคุคลและฝกอบรม และหวัหนาแผนกครวั 
แตกตางกัน 

6.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงานดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถ
ในการปฏิบัติงานแผนกแมบาน  ตามทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  และหัวหนาแผนก
แมบาน แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


