
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

   ปจจุบันแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกจิและสังคมของประเทศมีการขยายตัว
อยางรวดเรว็สวนหนึ่งมาจากการพัฒนาของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวซ่ึงมีบทบาทสําคัญอยางมาก
เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องเชือ่มโยงกันเปนลูกโซโดยมีอุตสาหกรรมหลัก  ไดแก  ธุรกิจ
นําเที่ยว  ธุรกจิการเดินทางระหวางประเทศ  ธุรกิจโรงแรม  และธุรกิจรองไดแก  ธุรกิจการจําหนาย
ของที่ระลึก  ธุรกิจรานอาหาร  ธุรกิจการเดนิทางในประเทศ เปนตน  รวมทั้งยังเปนธุรกิจที่กระตุน
อุตสาหกรรมตอเนื่องอื่น ๆ เชน อุตสาหกรรมอาหาร  อุตสาหกรรมการกอสรางและพัฒนาที่ดินและ
ยังสงเสริมการพัฒนาธุรกิจอตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs)  ซ่ึงกอใหเกิดการกระจาย
รายไดไปสูประชาชนในระดบัรากหญา 
 
 ดังนั้นการทองเที่ยวจึงเปนอตุสาหกรรมที่รัฐบาลหลายประเทศใหความสําคัญในฐานะที่
เปนยุทธศาสตรหลักในการสรางรายไดที่เปนเงินตราตางประเทศใหแกระบบเศรษฐกจิของประเทศ
อยางรวดเรว็โดยไดกําหนดใหการทองเที่ยวมคีวามสําคญัในอันดับตนของแผนพัฒนาเศรษฐกจิและ
สังคมแหงชาต ิ พรอมทั้งเรงพัฒนาแหลงทองเที่ยวในประเทศใหสามารถแขงขันกับคูแขงขันที่เปน
แหลงทองเที่ยวเดิมและแหลงทองเที่ยวใหม 
 

ประเทศไทยเปนหนึ่งในหลายประเทศทีใ่หความสําคัญกับการทองเทีย่วในฐานะที่เปน
การคาบริการที่มีศักยภาพเพือ่สรางงาน  กระจายรายได  และหารายไดจากเงินตราตางประเทศ  โดย
ไดระบวุัตถุประสงคและแนวทางในการพัฒนาการทองเทีย่วไวในยุทธศาสตรการเพิ่มสมรรถนะ
และขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ  กลาวคือ พัฒนาการทองเที่ยวเพื่อการจางงานและ
กระจายรายไดสูชุมชน  เนนการมีสวนรวมของทองถ่ินในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงคุณภาพและ
พัฒนาธุรกิจบริการศักยภาพใหม ๆ ใหสอดคลองกับศักยภาพของทองถ่ิน  ซ่ึงรวมถึง  วิถีชีวิต  และ
สภาพแวดลอมตามธรรมชาติ  ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีพื้นบาน  ตลอดจนการสงเสริมไทยเที่ยว
ไทย  และการประสานความรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน  พรอมทั้งมีเปาหมายที่จะทําใหประเทศ
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ไทยเปนศนูยกลางการทองเที่ยวแหงเอเชยี (Tourism Capital of Asia)  ที่เปนแหลงทองเที่ยวที่มี
คุณภาพ (Quality Tourism Destination)   ภายในป 2551  (สํานักงานพฒันาการทองเที่ยว, 2549) 

 
จากแนวนโยบายของรัฐบาล   ภาคเอกชนไดขานรับและเรงสนองตอบ  สงผลใหในป 2547  

มีนักทองเทีย่วเพิ่มมากขึ้นถึง  12 ลานคน มีรายไดรวมจํานวน 384,000 ลานบาท   ป 2548 มี
นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นถึง  13.38 ลานคน มีรายไดรวมจํานวน 450,000 ลานบาท  และในป 2549  
คาดวาจะมีนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศเดนิทางมาไทยประมาณ 13.80 ลานคน เพิ่มขึน้จากป 2548  
รอยละ 18 ซ่ึงเพิ่มขึ้นมากกวาอัตราการเติบโตของโลก (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว, 2549)  และ
จากรายงานสถานการณแรงงานประจําป 2548 ของกระทรวงแรงงาน  พบวา  ความตองการแรงงาน
ภาคเอกชนในอุตสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคารมีตําแหนงวางรวมถึง  44,508 อัตรา (กระทรวง
แรงงาน, 2549)  จึงสงผลตอความตองการแรงงานที่มีทักษะในดานการบริการเปนอยางสูงและมี
แนวโนมที่ความตองการดานนี้จะมีการขยายตัวอีกมาก  
 

ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจบริการ (Service  Business)  จัดเปนสถานที่พักและใหบริการตลอด 
24  ช่ัวโมง  ไมมีวันหยุด  ตลอดสัปดาห  ตลอดเดือน  ตลอดป  การใหบริการมีหลากหลายรูปแบบ
ขึ้นอยูกับความตองการของลูกคา  ไมวาจะเปนดานหองพัก  อาหารและเครื่องดื่ม ดานสันทนาการ
และผอนคลาย ฯ ดังนั้นธุรกจิโรงแรมตองพรอมที่จะจัดบริการใหลูกคาเสมอ  ทุกแผนกในธุรกิจ
โรงแรมตองมีความรับผิดชอบตองานในแผนกของตนและยังตองประสานความรวมมือกับแผนก
ตาง ๆ  เพื่อใหผลงานที่ออกมาสรางความพึงพอใจใหกบัลูกคาอยางสูงสุด  งานดานนี้จึงตองการคน
ที่มีลักษณะที่เหมาะสมกับแตละหนาที่อยางมาก  บุคลากรของโรงแรมทุกคน  นับตั้งแตผูบริหาร
จนถึงผูปฏิบัติการ  จะตองเปนผูที่มีความรับผิดชอบสูง  เขางานตรงเวลา  และไดรับการฝกอบรมให
มีมาตรฐานดานบริการ (Standard  of  Service) (วารี  ศิริระเวทยกุล, 2544: 9) เพื่อมุงเนนรักษากลุม
ลูกคาเดิมที่เคยมาใชบริการแลวใหกลับมาใชบริการอีก  และในขณะเดียวกันก็เพื่อแสวงหากลุม
ลูกคาใหม  ทั้งจากกลุมลูกคาเดิมโดยอาศยัการบอกตอกนัไปในลักษณะ “ปากตอปาก”   ถึงคุณภาพที่
ไดรับ  ดังนัน้จุดมุงหมายหรอืวิธีการตาง ๆ ในการจดัการทรัพยากรทุกดานที่มีอยูในโรงแรมจึงถูกดึง
มาใชใหสามารถบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะอยางยิ่งทรัพยากรมนุษยทั้งทีเ่ปน
บุคลากรประจาํการและไมประจําการ  โดยสวนหนึ่งผูประกอบการดานการโรงแรมไดรับนักศึกษา
ฝกงานเขาไปชวยหรือสนับสนุนบุคลากรประจําการของหนวยงานในการปฏิบัติงานเปนประจําทกุป  

  



 

  3

การฝกงาน  เปนกิจกรรมหนึง่ที่บรรจุอยูในหลักสูตรการศึกษา  โดยเฉพาะอยางยิ่งนกัศึกษา
ที่ศึกษาอยูในหลักสูตรการทองเที่ยวและการโรงแรม  หรือหลักสูตรที่เกี่ยวของกับงานโรงแรม ทั้งนี้
การฝกงานมีทัง้ที่เปนรูปแบบบังคับตามหลักสูตรและที่เปนโครงการพิเศษ  อาทิ  โครงการสหกิจ
ศึกษา  เพื่อใหนักศึกษาไดมโีอกาสนําความรูที่ไดศึกษาไปประยุกตใชในหนวยงาน  และไดเรียนรู  
เขาใจลักษณะงานของสาขาวิชาที่ตนเองไดศกึษามาในสภาพของความเปนจริง (นุชสรา เกรียงกรกฎ
และปรีชา  เกรียงกรกฎ, 2547: 149)  แตจากสภาพการณตาง ๆ ผูประกอบการมองวานักศึกษาฝกงาน
ยังไมมีความพรอม  ขาดความเขาใจในวิชาชีพ  และขาดการเตรียมตัวทีด่ีกอนออกฝกงาน  ทําใหการ
ฝกงานไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร (กองบรรณาธิการวารสารสวนดุสิต, 2547: 90 - 94)  และ
สอดคลองกับงานวิจยัของประชุมพร  รังสีวงศ (2547: 93 - 95) ที่วาควรพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ  
และรูปแบบการเรียนใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานหรือสถานประกอบการ  
พัฒนาเนื้อหาวิชาใหสอดคลองกับระบบงานที่ใชในปจจุบันและคลอบคลุมตอการประกอบอาชพี  
เพิ่มชั่วโมงการฝกงานใหมากขึ้นและหลายดาน  เพื่อใหผูเรียนเกดิความชํานาญและมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น   
 

จากเหตุผลดังกลาวผูวิจยัจึงมีความสนใจศกึษาถึงคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษา
ฝกงาน  ตามทศันะผูบริหารระดับกลางของสถานประกอบการดานการโรงแรม วามีความตองการ
คุณลักษณะในดานใดเปนสําคัญ และยังสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 9  ที่เนน “คน” 
เปนเปาหมายหลักสาํหรับการพัฒนา  มีการสรางเครือขายความรวมมือระหวางสถาบนัการศึกษา
และการฝกอบรมกับสถานประกอบการ  โดยการแลกเปลี่ยนทรัพยากร  ขอมูลสารสนเทศ  ตลอดจน
การประสานทกัษะฝมือแรงงาน  ทั้งนี้ผลของการวิจยัสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
และประสิทธิภาพของหลักสูตรใหเกิดประโยชนอยางแทจริง  อีกทั้งเพื่อประโยชนในการผลิต
กําลังคนใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน     
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

วัตถุประสงคของการวิจยันี้  เพื่อศึกษา 
 

1.  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน ตามทัศนะผูบริหารระดับกลางของสถาน
ประกอบการดานการโรงแรม ในกรุงเทพมหานคร   
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2.  เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตามทศันะผูบริหาร
ระดับกลางของสถานประกอบการดานการโรงแรม  ไดแก  ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม   
ผูจัดการแผนกอาหารและเครือ่งดื่ม  หัวหนาแผนกครัว  และหัวหนาแผนกแมบาน  
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
ผลของการวิจัยจะมีประโยชนดังตอไปนี ้
 
1.  เปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรและกําหนดเปาหมายในการผลิตกําลังคนของ

สถาบันการศึกษา ใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานดานการโรงแรม 
 

2.  เปนแนวทางในการจดักิจกรรมเสริมหลักสูตรในภาคปฏิบัติดานการโรงแรมใหตรงกับ
ความตองการของผูประกอบการดานการโรงแรม 
 

3.  เปนขอมูลและแนวทางแกผูที่กําลังจะสาํเร็จการศึกษาในการเตรยีมตัวเขาสูตลาด 
แรงงาน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน ตามทัศนะผูบริหาร

ระดับกลางของสถานประกอบการดานการโรงแรม  ในดานความรูทางวิชาพื้นฐาน  ดานความรูทาง
วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  ดานมนษุยสมัพันธและคณุธรรมจริยธรรม  โดย
สอบถามความคิดเห็นของบุคลากรโรงแรมในกรุงเทพมหานคร ไดแก ผูจัดการแผนกบุคคลและ
ฝกอบรม   ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  หัวหนาแผนกครัว  และหวัหนาแผนกแมบาน  

 
นิยามศัพท 

 
 คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  หมายถึง  ลักษณะหรอืพฤติกรรมที่มี

ความสําคัญ  เปนประโยชนและจําเปนในการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝกงาน  แบงออกเปน 3 ดาน 
ดังนี้  ดานความรูทางวิชาการ  ดานความรูทางวชิาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน   
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ดานมนษุยสัมพันธและคณุธรรมจริยธรรม 
 
 ทัศนะ  หมายถึง  ความคิดเห็น  ความรูสึกนึกคิด หรือมมุมองที่บุคคลใดบุคลหนึ่งมตีอ

คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน 
 
ผูบริหารระดับกลางของสถานประกอบการดานการโรงแรม (Middle Level Executives)  

หมายถึง  ผูรับผิดชอบงานบริหารรองจากผูบริหารระดับสูง  ทําหนาทีบ่ริหารงานแตละแผนกตาม
ลักษณะงานและควบคุมดูแลผูบริหารงานระดับตนใหปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย  ตําแหนง
งานครอบคลมุผูจัดการแผนกงานตาง ๆ ทีแ่ยกออกมาจากฝาย  ไดแก  ผูจัดการแผนกบุคคลและ
ฝกอบรม   ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  หัวหนาแผนกครัว  และหวัหนาแผนกแมบาน  

   
ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม (Personnel and Training Manager)  หมายถึง  ผูที่ทํา

หนาที่ตรวจตราดูแล  ควบคมุการปฏิบัติงานและสวัสดกิารของบุคคลทั้งหมดในโรงแรม  เชน   
การรับสมัคร  การคัดเลือก  การฝกอบรม  การวาจาง  การใหผลตอบแทน ตลอดจนการดูแลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในแตละวัน 

 
             ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดืม่ (Food & Beverage Manager)  หมายถึง  ผูที่มีหนาที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่มทั้งหมดของโรงแรม  รวมถึงการคัดเลือก  การฝกอบรม   
การประเมินผลงาน  ตลอดจนการดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรของฝายในแตละวนั 
 

หัวหนาแผนกครัว (Executive Chef)  หมายถึง  ผูปฏิบัติหนาที่ตรวจตราดูแล  ควบคุมการ
ปฏิบัติงานครัวทั้งหมดในโรงแรม  เชน  การกําหนดรายการอาหาร  การสั่งวัตถุดิบ  การปรุงและ
ตกแตงอาหาร  เปนตน 

 
หัวหนาแผนกแมบาน (Executive Housekeeper)  หมายถึง  ผูปฏิบัติหนาที่ตรวจตราดแูล  

ควบคุมการปฏิบัติงานแมบานทั้งหมด  เชน  การทําความสะอาดหองพักและบริเวณสาธารณะ   
การตกแตงหองพัก  การใหบริการดานการซักรีด  การจัดดอกไม  เปนตน 
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การฝกงาน  หมายถึง  การฝกงานนอกสถานที่ของนักศึกษา  โดยจดัสงไปปฏิบัติงานจริงใน
สถานประกอบการ  และมีระยะเวลาฝกงานไมนอยกวา 400 ช่ัวโมง จึงจะถือวาสําเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี 
 

นักศึกษาฝกงาน  หมายถึง  นกัศึกษาทีก่ําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  ภาคปกต ิ และมี
ระยะเวลาฝกงานไมนอยกวา 400 ช่ัวโมง จงึจะถือวาสําเรจ็การศึกษาในระดับปริญญาตรี 
 


