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วัตถุประสงคของการวิจัยนี้เพื่อศึกษา 1) คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน ตามทัศนะ
ผูบริหารระดับกลางของสถานประกอบการดานการโรงแรม ในกรุงเทพมหานคร  2) เปรียบเทียบคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน ตามทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม  ผูจัดการแผนกอาหารและ
เครื่องดื่ม  หัวหนาแผนกครัว  และหัวหนาแผนกแมบาน กลุมตัวอยาง คือ ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรม 
ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม  หัวหนาแผนกครัว  และหัวหนาแผนกแมบาน ของสถานประกอบการดาน 
การโรงแรม ในกรุงเทพมหานคร  รวมทั้งสิ้น 316 คน โดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  เปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  สถติิที่ใชคือ คารอยละ คาเฉลี่ย  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน F-test, t-test  และการวิเคราะหเนื้อหา 

 
ผลการวิจัยพบวา ผูจัดการแผนกบุคคลและฝกอบรมสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 37.10 ป สําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาบริหารธุรกิจ มีประสบการณในการทํางานเฉลี่ย 10.15 ป  ผูจัดการแผนกอาหาร
และเครื่องดื่มสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 38.87 ป สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาบริหารธุรกิจ  
มีประสบการณในการทํางานเฉลี่ย 13.20 ป  หัวหนาแผนกครัวสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 36.11 ป สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีแตไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีประสบการณในการทํางานเฉลี่ย 13.37 ป  
หัวหนาแผนกแมบานสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุเฉลี่ย 36.74 ป  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขา
บริหารธุรกิจ  มีประสบการณในการทํางานเฉลี่ย 13.06 ป 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ความคิดเห็นที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน  ตาม

ทัศนะผูบริหารระดับกลางของสถานประกอบการดานการโรงแรม คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธและคุณธรรม
จริยธรรมมีความสําคัญมากที่สุด  รองลงมาดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  และดาน
ความรูทางวิชาพื้นฐาน 

 
การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน ตามทัศนะผูจัดการแผนกบุคคลและ

ฝกอบรม ผูจัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม หัวหนาแผนกครัว และหัวหนาแผนกแมบาน พบวา ดานความรูทาง
วิชาพื้นฐาน  ดานความรูทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานโดยทั่วไปและเฉพาะแผนก  และดาน
มนุษยสัมพันธและคุณธรรมจริยธรรม พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน   
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