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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

ความสําคัญของปญหา 

 

 จากการที่ประเทศไทยเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ไดสงผลกระทบตอการบริหารงานท้ังในภาครัฐ

และเอกชน  ทําใหองคการตางๆไดเล็งเห็นถึงความจาํเปนในการเปล่ียนแปลงเพื่อปรับเปล่ียน

ตนเองไปสูการเปนองคการในยุคโลกาภิวัตน ซึ่งมีการใชเทคโนโลยีระดับสูง เพ่ือประหยัดและ   

ลดตนทุนการใชทรัพยากรใหเกิดความคุมคาและเกดิประโยชนตอองคการมากท่ีสุด   

 

 ระบบราชการหรือระบบขาราชการตามแนวนโยบายของรัฐ ไดมีการปรับปรุงการบริหารงาน 

มีกลุมภารกิจของสวนราชการตางๆท่ีมีความสัมพันธกัน กําหนดเปาหมายการทํางานรวมกัน มี

ผูรับผดิชอบกํากับบริหารงานเพ่ือใหงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว มีการประสานการ

ปฏิบัติงาน และการใชงบประมาณ เพ่ือใหการบริหารงานของทุกสวนราชการบรรลุเปาหมาย      

ลดความซ้าํซอน ดวยการปรับโครงสรางและจํานวนขาราชการใหเล็กลงอยางเหมาะสม ระบบ    

การทํางานส้ัน รวดเร็ว ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการปรับปรุงระบบขาราชการเพ่ือคุณภาพและ

คุณธรรม และการปรับปรุงระบบเลือกสรร โดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 

เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณามาตรการปรับปรุงระบบราชการตั้งแตป พ.ศ. 2535 ประกอบกับ

หนวยงานตางๆท่ีเก่ียวของ คือ มหาวิทยาลัย สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

คณะกรรมการกําหนดเปาหมายและนโยบายกําลังคนภาครัฐ (คปร.) สํานักงบประมาณ และ

กระทรวงการคลัง ไดมีการพิจารณาทบทวนและการตอบขอหารือตางๆ อาทิ กําหนดวิธีการยบุ

เลิกอัตราเกษยีณอายุ การขอกําหนดตาํแหนงตั้งใหม เปนตน และป พ.ศ. 2542 คณะกรรมการ

กําหนดเปาหมายและนโยบายกําลังคนภาครัฐ และคณะรัฐมนตรี เห็นชอบการปฏิรูประบบ

ราชการ และวิธีการจางบุคคลเปนพนักงานมหาวิทยาลัยในระบบใหมทดแทนการบรรจุเปน

ขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย สรุปไดดังนี ้(เสถียร  คามีศักดิ,์ 2545) 

 

 1. คณะกรรมการกําหนดเปาหมายและนโยบายกําลังคนภาครัฐ มีมติอนมัุติให

ทบวงมหาวิทยาลัย ไดรับจดัสรรเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนเทากับจาํนวนรวมของอัตรา

เงินเดือนของตําแหนงขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัยท่ีเกษียณอายุราชการ ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2541 เพ่ือกําหนดเปนคาจางพนักงานมหาวิทยาลัย ในระบบใหมทดแทนตําแหนงท่ี

เกษียณอายุราชการ รวมท้ังตําแหนงวางท่ีมีอยู ณ วันท่ี 5 เมษายน 2542 และท่ีจะวางตอไป และ

ใหทบวงมหาวิทยาลัยรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ พิจารณากําหนดวิธีการและการไดรับสิทธิ
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ประโยชนเก้ือกูล และสวัสดกิารตางๆของพนักงานมหาวิทยาลัยใหเหมาะสมแตละมหาวิทยาลัย

(ตามหนังสือท่ี นร 0707.1.9/27 ลงวันท่ี 5 เมษายน 2542) 

 

 2. คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัตใินหลักการใหมหาวิทยาลัยของรัฐจางลูกจาง ในลักษณะ 

การจางพิเศษท่ีมีวาระการจางท่ีกําหนดเวลาชัดเจนแทนการบรรจุขาราชการใหม สวนการจางผูไดรับ

ทุนรัฐบาลตามสัญญาจางใหเปนไปตามเง่ือนไขของทุนตามท่ีทบวงมหาวิทยาลัยเสนอ โดยให

ทบวงมหาวิทยาลัยรวมกับกระทรวงการคลัง สํานักงบประมาณ และสํานักงาน ก.พ. พิจารณาทํา

โครงสรางบัญชีอัตราคาจาง และระบบคาตอบแทนตามผลงาน (performance pay scale system) 

รวมท้ังพิจารณากําหนดวิธกีาร สิทธิประโยชนเก้ือกูล และสวัสดิการ เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณา

ตอไป และใหสํานักงบประมาณพิจารณาจัดสรรงบประมาณ เพ่ือเปนคาใชจายสําหรับพนักงาน

ตามสัญญาจางในอัตราขาราชการไปพลางกอน ท้ังนี้ ใหรับขอสังเกตของคณะรัฐมนตรีไปพิจารณา

ดวยวาในการจางบุคลากรทดแทนอัตราขาราชการนั้น เพ่ือเปนการบรรเทาปญหาการวางงาน    

ควรพิจารณาจางผูวางงานท่ีมีประสบการณ และมีความรูความสามารถ (ตามหนังสือท่ี            

นร 0205/7384 ลงวันท่ี 3 มิถุนายน 2542) 

 

 ในสวนของภาครัฐก็ไดมีการปรับเปล่ียนองคการ โดยเฉพาะในเร่ืองของการจางงาน ท่ีรัฐ

ตองใชจายเงินอยางมากในแตละป ในเร่ืองคาจางและสวัสดิการตางๆ เพ่ือรองรับอัตรากําลังคน 

ดังนั้น รัฐบาลไดพิจารณาเหน็วา ควรจะมีการปรับปรุงระบบราชการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดย

ใหสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน รวมกับกระทรวงการคลัง และสํานักงบประมาณ 

พิจารณาดําเนนิการ ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบราชการ ปรับลดกําลังคนภาคราชการ        

สรางระบบส่ิงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ และสรางความเปนกลางทางการเมือง  
(นิวัฒน, 2542 อางใน ตรีชฎา  อุนเรือน, 2545) 

 

 จากมาตรการการปฏิรูประบบราชการใหใชวิธีการจางบคุคลเปนพนักงานมหาวิทยาลัย   

ในระบบใหม ทดแทนอัตราขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัยท่ีวางลงเนื่องจากการเกษียณอายุ

ราชการ รวมท้ังตําแหนงวางท่ีมีอยู ณ วันท่ี 5 เมษายน 2542 เปนตนไปนัน้ สงผลใหมหาวิทยาลัย

ตางๆ ของภาครัฐ ตองดาํเนินการตามมาตรการแนวทางที่รัฐกําหนด ในการบริหารระบบ

ขาราชการพลเรือนท่ีมีอยูเดิมและระบบใหมท่ีมีการจางพนักงานมหาวิทยาลัยควบคูไปดวย  

 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเปนหนึ่งในหลายๆ มหาวิทยาลัยของรัฐ มีพ้ืนท่ีตั้งอยูบน

ทําเลทางเศรษฐกิจ มีภารกิจหลักดานการเรียนการสอนและการผลิตบัณฑิตสูสังคมในสาขาวิชา

ตางๆตั้งแตป 2479 เปนตนมา  โดยมบีุคลากรสายวิชาการ (สาย ก) และบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ (สาย ข ค) ประกอบดวย อัตราขาราชการ อัตราพนักงานมหาวิทยาลัย และอัตรา

ลูกจางประจํา เปนจํานวนมาก จึงทําใหจาํนวนบคุลากรหรือประชากรในมหาวิทยาลัยคอนขางมี
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ความแตกตางหลากหลายดานๆ อาทิ อายุ  ระดบัการศกึษา รายได ประสบการณ เปนตน 

โดยเฉพาะอยางย่ิงบุคลากรพนักงานมหาวิทยาลัยของรัฐในรูปแบบใหมท่ีมีระบบการทําสัญญาจาง

ซึ่งแตกตางจากระบบขาราชการในเร่ืองความม่ันคง คาตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน

ตางๆ และปจจุบันพนักงานมหาวิทยาลัย ประกอบดวย พนักงานมหาวิทยาลัยท่ีจางดวยเงิน

งบประมาณแผนดนิ(มหาวิทยาลัยบรรจุพนักงานมหาวิทยาลัยเงินงบประมาณแผนดนิตั้งแตป 

2542 เปนตนมา) และพนักงานมหาวิทยาลัยท่ีจางดวยเงินรายไดมหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยได

ปรับเปล่ียนอัตราลูกจางช่ัวคราวเปนพนกังานมหาวิทยาลัย: มติคณะกรรมการบริหารพนักงาน

มหาวิทยาลัย คร้ังท่ี 3/2545 เม่ือวันท่ี 25 กรกฎาคม 2545) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549   

(ณ วันท่ี 10 มีนาคม 2549) มีพนักงานมหาวิทยาลัยท้ังหมด 999 คน โดยที่ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2548 มีพนักงานมหาวิทยาลัยลาออกรวม 73 คน  (กองการเจาหนาท่ี มหาวิทยาลัย          

ศรีนครินทรวิโรฒ, 2549) ดังนั้น อัตราการลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัย อาจเปนสาเหตุหนึง่

ของการพัฒนาระบบพนักงานมหาวิทยาลัยไดไมดีเทาท่ีควร อันเนื่องมาจากตัวบคุคลของพนักงาน

มหาวิทยาลัยท่ีมีสภาพรางกายไมเอ้ือตอการปฏิบัติงานโดยตรง หรืออาจมาจากหนวยงาน/

องคการที่ไมมีการพัฒนา/ปรับปรุงสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการปฏิบตัิงานในดานบรรยากาศ

องคการ และอาจสงผลตอการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางานลดนอยลงตามลําดับได  

 

 จากแนวคดิคณุภาพชีวิตในการทํางานเปนลักษณะของการทํางานท่ีตอบสนองความตองการ

และความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทางความเปนบุคคล สภาพตัวบุคคล

หรือสังคม เร่ืองสังคมขององคการที่ทําใหงานประสบผลสําเร็จ (Walton, 1973) หรือ คุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน หมายถึง การปรับปรุงคณุภาพชีวิตของการทํางานจะมีจุดเนนหนักอยูท่ีการเพ่ิม

ความพึงพอใจในการทํางานใหกับพนักงาน โดยใหความสําคญักับความเปนมนษุย ความจําเริญ

เตบิโตและการมีสวนรวม ท้ังนี้เพ่ือนําไปสูประสิทธิผลขององคการและคุณภาพในการทํางานของ

พนักงาน (เช่ียวชาญ  อาศวัุฒนกูล, 2530) นั้น เปนการคํานึงถึงความเปนมนษุยท่ีมีศักดิศ์รี 

ความรูสึกนึกคิด ความพึงพอใจ ความเปนสวนตัว มีความตองการทางสังคม ท่ีตองการการ

ยอมรับและมีสวนรวมในการดําเนนิงานท่ีจะทําใหองคการบรรลุเปาหมายอยางมีคณุภาพ 

 

 ดังนั้น หากองคการสามารถหาคนดีมีความรู มีความสามารถเขามาปฏิบัติงานและ

สามารถดึงดูดผูมีความรู มีความสามารถใหอยูปฏิบัติงานกับองคการหรือหนวยงานใหนานท่ีสุด

เทาท่ีจะนานได ก็จะทําใหการบริหารงานในองคการนั้นเจริญกาวหนา และสามารถบรรลุเปาหมาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพ องคการตางๆ จึงมีแนวความคดิท่ีจะพัฒนามนุษยในองคการ โดยมี

ปจจัยพ้ืนฐานในการพฒันา 2 ประการ คือ ปจจัยดานรางกาย คือ ตองมีความพรอมทางดาน

รางกาย และปจจัยทางดานจติใจ คือ เร่ืองของความรูสึกนึกคิดและการมีจิตใจท่ีพรอมรับกับการ

ทํางานในทุกสถานภาพ ทุกโอกาสและทุกเวลา เพราะในการทํางานกับเพ่ือนรวมงานท่ีมีความรูสึก

และความตองการท่ีแตกตางนั้น เราจะตองปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงและสภาพแวดลอม
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ตางๆ ใหได การพัฒนาท้ังทางดานรางกายและจติใจ สวนหนึ่งเกิดจากการพัฒนาตนเอง แตอีก

สวนหนึ่งเปนผลการกระทําขององคการที่จะพัฒนาบคุคลในองคการในรูปแบบตางๆ และการจดั

สภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน เปนท่ีทราบกันอยูแลววามนษุยไมใชเคร่ืองจักร แตมนษุย

มีจิตใจ ตองการการยอมรับการมีสวนรวมและความรูสึกเปนเจาของ เปนตน ดังนั้น หาก

บรรยากาศองคการในการทํางานขององคการไมสามารถสรางความพึงพอใจใหกับพนักงานไดแลว 

เขาเหลานั้นจะมีแตความเบือ่หนายไมมีความพึงพอใจในการทํางาน และไมตองการท่ีจะเขาไปมี

สวนรวมในการทํางาน (เช่ียวชาญ  อาศุวัฒนกูล, 2530) อาการของความเบื่อหนาย ความไม   

พึงพอใจในการทํางานนี ้เปนอันตรายตอพนักงานเองและองคการโดยสวนรวม เพราะจะทําให

พนักงานในองคการขาดความพึงพอใจในการทํางาน ขาดงานบอยข้ึน สุขภาพจิตตกต่ํา มีการ

ลาออกจากงานมากข้ึน มีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและผลิตผลขององคการ

อยางหลีกเล่ียงไมพน ดังนั้น ผูบริหารควรจะตองสํารวจและรีบแกไข ถาหากตองการเห็นพนักงาน

มีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี คุณภาพชีวิตในการทํางานจึงเปนประเด็นท่ีสําคัญขององคการ ท่ี

องคการควรมีเสริมสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานดวยวิธีการตางๆ เพ่ือทําใหพนักงานมีความสุข

สนุกกับการทํางาน เพ่ือปองกันมิใหพนักงานเกิดความรูสึกวามีคุณภาพชีวิตในการทํางานต่ําลง 

 

 ดงันั้น การมีคณุภาพชีวิตในการทํางานท่ีดจีึงเปนส่ิงท่ีมีความสําคญัและควรใหเกิดกับ

พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตอไปอยางตอเนื่อง ในการศกึษาคร้ังนีผู้วิจยัสนใจจะ

ศึกษาวาพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานเปนอยางไร 

และมีความสัมพันธกับปจจยัปจจัยสวนบคุคล และปจจยัดานบรรยากาศองคการอยางไร  เพ่ือจะ

ใชเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานเพือ่ใหพนักงานมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีข้ึน  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  

 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยบรรยากาศองคการกับระดับคุณภาพชีวิต 

ในการทํางาน ของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 ผลการวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีของ

พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

 1. ในการวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 จํานวนท้ังส้ิน 999 คน  

 

 2. ศึกษาปจจัยบรรยากาศองคการ ครอบคลุมตัวบงช้ี 4 ประการ คือ 

  

  2.1 โครงสรางองคการ 

  2.2 แบบความเปนผูนํา 

  2.3 เปาหมายองคการ 

  2.4 การติดตอส่ือสาร 

 

 3. ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ครอบคลุม 

ตัวบงช้ี 8 ประการ คือ 

 

  3.1 คาตอบแทนทีเ่พียงพอและยุติธรรม 

  3.2 สภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  

  3.3 ความม่ันคงและความกาวหนาในการทํางาน 

  3.4 โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล  

  3.5 การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน  

  3.6 ประชาธิปไตยในองคการ  

  3.7 ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 

  3.8 ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม  
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นิยามศัพท 

 

 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดศัพทท่ีมีขอบเขตและความหมายเฉพาะไวดังนี้  

 

 พนักงานมหาวิทยาลัย หมายถึง บุคคลท่ีไดรับการจางเปนพนักงานมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ตามสัญญาการวาจางเปนพนักงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดวย

งบประมาณแผนดิน และงบประมาณเงินรายได 

 

 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง  คุณลักษณะสวนตวัของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย   

 

 1. เพศ หมายถึง เพศของกลุมตัวอยาง คือ เพศชายและเพศหญิง 

 

 2. อายุ หมายถึง ระยะเวลาท่ีกลุมตัวอยางดํารงชีวิตอยูนับเวลาเปนปตั้งแตเกิดจนถึง

วันท่ีตอบแบบสอบถาม 

  

 3. สถานภาพสมรส หมายถึง สถานะการครองคูในปจจุบันของกลุมตัวอยาง แบงเปน       
2 กลุม คือ 

 

  3.1 โสด 

  3.2 สมรส (รวมท้ังหมายหรือหยาราง) 

 

 4. ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของพนักงานมหาวิทยาลัยผูตอบ

แบบสอบถามท่ีไดรับ ณ วันท่ีตอบแบบสอบถาม แบงเปน 3 ระดับ คอื 

 

  4.1 ระดับต่ํากวาปริญญาตรี 

  4.2 ระดับปริญญาตรี 

  4.3 ระดับสูงกวาปริญญาตรี 

 

 5. ระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของ

พนักงานมหาวิทยาลัยผูตอบแบบสอบถาม โดยนับตามรอบปงบประมาณตั้งแตปท่ีบรรจุถึงวันท่ี

ตอบแบบสอบถาม  

 

 6.  ระดับเงินเดือน หมายถึง คาตอบแทนการปฏิบัติงาน (คาจางตําแหนงงานและ/หรือ

คาจางการปฏิบัติงานลวงเวลา) แตละเดือนของพนักงานมหาวิทยาลัยผูตอบแบบสอบถาม  
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 7. หนวยงานท่ีสังกัด หมายถึง หนวยงานท่ีพนักงานมหาวิทยาลัยปฏิบัติงาน จําแนกเปน 

3 กลุม คือ กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และกลุมสังคมศาสตร 

มนุษยศาสตร  ดังนี้ 

 

  7.1 กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ ประกอบดวย คณะแพทยศาสตร คณะทันต-

แพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะสหเวชศาสตร และคณะพยาบาลศาสตร  

 

  7.2 กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ประกอบดวย คณะวิทยาศาสตร และคณะ

วิศวกรรมศาสตร  

 

  7.3 กลุมสังคมศาสตร มนุษยศาสตร ประกอบดวย คณะสังคมศาสตร คณะ

ศึกษาศาสตร คณะมนุษยศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร คณะพลศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 

สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร สถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ สถาบันเอเชียแปซิฟกศึกษา สถาบัน

พัฒนาการทองเท่ียวเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม สถาบันส่ิงแวดลอมและทรัพยากร สํานักงาน

อธิการบดี สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา สํานักหอสมุดกลาง สํานักคอมพิวเตอร สํานัก

ส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา และศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 

     

 บรรยากาศองคการ หมายถึง ระดับความคิดเห็นของกลุมคนท่ีมีตอองคประกอบของ

สภาพส่ิงแวดลอมท่ีมีผลตอการรับรูส่ิงตางๆ ภายในหนวยงานและมหาวิทยาลัยของบุคลากร ท่ีมี

ตอโครงสรางองคการ แบบความเปนผูนํา เปาหมายขององคการ และการติดตอส่ือสาร ซึ่งมี

รายละเอียด ดังนี้ 

 

 1. โครงสรางองคการ หมายถึง สถานภาพการจัดระเบียบเก่ียวกับอํานาจหนาท่ี และการ

เก่ียวของระหวางกันของกลุม การติดตอส่ือสารจากเบื้องบนมาสูเบื้องลาง จากเบื้องลางสูเบื้องบน 

หรือตามแนวนอนภายในองคการ ซึ่งใหความรูเก่ียวกับปรัชญาในการบริหารโดยสวนรวมภายใน

องคการ 

 

 2. แบบความเปนผูนํา หมายถึง การปฏิบัติของผูนําในการสรางบรรยากาศ ท่ีกอใหเกิด

การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และกอใหเกิดความพึงพอใจของบุคลากร 

 

 3.  เปาหมายขององคการ หมายถึง ผลคาดหวังการรับรูของบุคลากรท่ีมีตอการกําหนด

เปาหมายการดําเนินงานในองคการ 
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 4.  การติดตอส่ือสาร หมายถึง การรับรูของบุคลากรตอคุณภาพการสื่อสารและ

ความสัมพันธระหวางบุคลากรในลักษณะท่ีเปนทางการ สายการบังคับบัญชา กฎ และระเบียบ 

 

 คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง ระดับของความรูสึกของบุคลากรเก่ียวกับ 

คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการ

ทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ประชาธิปไตยในองคการ ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 

และลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 1. คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม หมายถึง คาตอบแทนและผลประโยชนท่ี

พนักงานไดรับจากการปฏิบัติงาน เพียงพอในการดํารงชีวิตและยุติธรรม เม่ือเปรียบเทียบกับ

ลักษณะงานและการปฏิบัติงาน 

 

 2.  สภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ หมายถึง ผูปฏิบัติงาน

ไมควรอยูในสภาพแวดลอมทางดานรางกาย และส่ิงแวดลอมของการทํางานท่ีจะทําใหสุขภาพไมดี 

ควรจะกําหนดมาตรฐานเก่ียวกับสภาพแวดลอมที่สงเสริมสุขภาพ ซึ่งรวมถึงการควบคุมเก่ียวกับ

เร่ืองของเสียง กล่ิน การรบกวนทางสายตา  

 

 3.  ความม่ันคงและความกาวหนาในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกเช่ือม่ันท่ีมีตอความ

ม่ันคงในหนาท่ีการงาน และโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในการงาน ท้ังในเร่ืองของรายไดและ

ตําแหนงงาน 

   

 4.  โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล หมายถึง โอกาสท่ีพนักงานไดใชฝมือ 

พัฒนาทักษะและความรูของตนเอง ซึ่งจะสงผลใหพนักงานเกิดความรูสึกวาตนมีคุณคา และมี

ความรูสึกทาทายจากการทํางานของตนเอง 

 

 5.  การบูรณาการทางสังคม หมายถึง ลักษณะของความสัมพันธในสังคม กลุมเพ่ือน

รวมงาน ผูบังคับบัญชา  

 

 6.  ประชาธิปไตยในองคการ หมายถึง การใชหลักรัฐธรรมนูญในการปฏิบัติงาน การ

เคารพในสิทธิสวนบุคคล ความเสมอภาค ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวม

ในการบริหารงาน 
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 7.  ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว หมายถึง การแบงเวลาใหเหมาะสมในการ
ดํารงชีวิต เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน เวลาสวนตัว เวลาสําหรับครอบครัว เวลาพักผอน และเวลาท่ี

ใหกับสังคม 

 

 8.  ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม คือ กิจกรรมหรืองานท่ีบุคลากรปฏิบัติเก่ียวกับ

การทําประโยชนตอสังคม กอใหเกิดความรับผิดชอบตอสังคม การไดทําประโยชนใหสังคม เปน

การเพ่ิมคุณคาความสําคัญของอาชีพและเกิดความรูสึกภูมิใจในองคการของตนเอง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

 

การตรวจเอกสาร 

 

 ในการวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการวิจัยมาเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย 

โดยแบงเปน 4 หัวขอ ดังนี้ 

 

 1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 2. แนวความคิดเก่ียวกับบรรยากาศองคการ 

 3. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 4. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 

 คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนการรับรูของแตละบุคคล ท่ีแตกตางกัน ท่ีมีลักษณะเปน

นามธรรม จึงมีผูกําหนดความหมายคุณภาพชีวิตในการทํางาน แนวคิด ตลอดจนการกําหนด

ปจจัย/ตัวบงช้ีคุณภาพชีวิตในการทํางาน เพ่ือใชใหเปนเกณฑการตัดสินท่ีจะสามารถบอกไดวา

บุคคลมีชีวิตการทํางานท่ีมีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานเปนอยางไร ซึ่งไดมีการปรับปรุง

เปล่ียนแปลงมาตลอด    

 

 คุณภาพชีวิตในการทํางาน หรือ Quality of work life มีความสําคัญอยางย่ิงในการทํางาน

ในปจจุบัน เพราะถือวาคนเปนทรัพยากรที่สําคัญ เปนตนทุนทางสังคมท่ีมีคุณคา ในปจจุบันคน

สวนใหญตองเขาสูระบบการทํางานตองทํางานเพื่อใหชีวิตดํารงอยูได และตอบสนองความตองการ

พ้ืนฐาน เม่ือคนตองทํางานในท่ีทํางานคร่ึงหนึ่งของเวลาในแตละวัน ของคนเราจะอยูท่ีท่ีทํางาน 

ดังนั้น ท่ีทํางานจึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสม ทําใหเกิดความสุขท้ังรางกายและจิตใจ มีความรูสึก

ม่ันคง ความรูสึกดังกลาวควรจะเปนส่ิงท่ีคนทํางานไดประสบจากท่ีทํางาน (กองสวัสดิการแรงงาน, 

2547)   
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ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 

 Walton (1973) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานไววา เปนลักษณะของการ

ทํางานท่ีตอบสนองความตองการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทาง

ความเปนบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมขององคการที่ทําใหงานประสบผลสําเร็จ 

ซึ่งสามารถวัดไดจากเกณฑช้ีวัด 8 ดาน คือ คาตอบแทนท่ียุติธรรม สภาพการทํางานท่ีมีความ

ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ความกาวหนา และความมั่นคงในการทํางาน โอกาสพัฒนาศักยภาพ

ของตนเอง การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน สิทธิสวนบุคคล จังหวะชีวิต และความ

เปนประโยชนตอสังคม และยังมีความหมายท่ีกวางข้ึน มิใชแคกําหนดแตเวลาในการทํางานหรือ

มิใชเพียงกฎหมายคุมครองแรงงานเด็ก หรือจายคาตอบแทนท่ีคุมคาเทานั้น แตมีความหมายรวม

ไปถึงความตองการ และความปรารถนาในชีวิต ของบุคลากรในหนวยงานทีดีข้ึนดวย 

 

 Davis (1977) เปนผูนําคําศัพท คุณภาพชีวิตในการทํางานมาใชเปนคร้ังแรก ไดนิยามวา 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง คุณภาพของความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับส่ิงแวดลอม

โดยสวนรวมในการทํางานของเขา และเนนท่ีมิติเก่ียวกับความสัมพันธระหวางมนุษย ซึ่งมักถูก

ละเลยจากปจจัยทางเทคนิค และปจจัยทางเศรษฐศาสตรในการออกแบบการทํางาน 

 

 Guest (1979) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานวา หมายถึง ปฏิกิริยาของ

บุคคลตอการทํางานหรือผลท่ีเกิดข้ึนกับบุคคล อันเนื่องมาจากประสบการณในการทํางาน นั่นคือ

คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท้ังหลายของบุคคลเกี่ยวกับทุกมิติของการทํางาน เชน 

ความรูสึกเก่ียวกับผลตอบแทนหรือผลประโยชนในทางเศรษฐกิจ ความม่ันคง สภาพแวดลอมใน

การทํางาน ความสัมพันธเก่ียวของกับองคการและความสัมพันธระหวางบุคคลและคุณคาท่ีแฝงอยู

ภายในการทํางานในชีวิตของบุคคล 

 

 Huse and Cummings (1985) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานวา 

หมายถึง เปนความสอดคลองกันระหวางความปรารถนาหรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกับ

ประสิทธิผลขององคการ หรืออีกนัยหนึ่งคุณภาพชีวิตในการทํางาน คือ ประสิทธิผลขององคการ

อันเนื่องมาจากความผาสุกในงานของผูปฏิบัติงาน เปนผลสืบเนื่องมาจากการรับรูประสบการณใน

การทํางาน ซึ่งทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ และอธิบายอีกวา คุณภาพชีวิตในการ

ทํางานจะสงผลตอองคการ 3 ประการ คือ ประการแรก ชวยเพ่ิมผลผลิตขององคการ ประการท่ีสอง 

ชวยเพ่ิมขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงานตลอดจนเปนแรงจูงใจแกพวกเขาในการทํางาน ประการ

สุดทาย คุณภาพชีวิตในการทํางานจะชวยปรับปรุงศักยภาพของผูปฏิบัติงานอีกดวย 
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 Arnold and Feldman (1986) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานวา 

หมายถึงคุณภาพของความสัมพันธระหวางพนักงานและสภาพแวดลอมทุกๆ อยางในการทํางาน 

ท้ังในเร่ืองของบุคคล เทคโนโลยี และสภาพเศรษฐกิจ ซึ่งมีจุดมุงหมายเพ่ือใหบุคคลเกิดการ

เรียนรูและการพัฒนา เพ่ือเตรียมตัวใหพรอมวาจะตองทําอะไรและทําอยางไร และทําใหเกิดความ

พึงพอใจ และใหความสําคัญกับการใหรางวัลแกบุคคล 

 

 เช่ียวชาญ  อาศุวัฒนกูล (2530) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานวา 

หมายถึง การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของการทํางานจะมีจุดเนนหนักอยูท่ีการเพิ่มความพึงพอใจใน

การทํางานใหกับพนักงาน โดยใหความสําคัญกับความเปนมนุษย ความจําเริญเติบโตและการมี

สวนรวม ท้ังนี้เพ่ือนําไปสูประสิทธิผลขององคการและคุณภาพในการทํางานของพนักงาน 

 

 ติน  ปรัชญพฤทธิ์ (2530) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานวา หมายถึง 

ชีวิตการทํางานท่ีมีศักดิ์ศรีเหมาะกับเกียรติภูมิของความเปนมนุษยของบุคลากร ซึ่งเปนชีวิตการ

ทํางานท่ีไมถูกเอารัดเอาเปรียบและสามารถสนองความจําเปนพ้ืนฐานของมนุษยในแตละยุคสมัย 

 

 บุญเจือ  วงษเกษม (2530) ใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานวา หมายถึง 

ขีดหรือระดับท่ีคนแตละคนพึงพอใจในหนาท่ีการงาน เพ่ือนรวมงาน และสภาพแวดลอมในการ

ทํางานซึ่งจะเกิดข้ึนไดโดยการควบคุมหรือการมีอิสระในการปฏิบัติงาน การยอมรับ การมีสวนรวม

ในเชิงสังคม ความกาวหนาและการพัฒนา การไดรับรางวัลตอบแทนจากการทํางาน สภาพแวดลอม 

การทํางานท่ีเหมาะสม และศักดิ์ศรีของความเปนคน 

 

 พิไลสรร  แดงสอาด (2532) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานวา หมายถึง 

การพัฒนาใหบุคคลนั้นๆ มีสภาพชีวิตความเปนอยูท่ีดีโดยคนงานในฐานะลูกจางไดมีสภาพการ

ทํางานท่ีอยูภายใตเงื่อนไขการทํางานท่ีเหมาะสม มีความปลอดภัย ไดรับผลประโยชน และมีสิทธิ

ตางๆ อยางยุติธรรมและเสมอภาคในสังคม 

 

 เพ็ญศรี  วายวานนท (2533) ใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานวา หมายถึง 

คนท่ีใชชีวิตรวมกันในท่ีทํางานเปนเวลานาน มีผลประโยชนรวมกัน ใหความสนใจและมีความ

เก่ียวของกับเพ่ือนรวมงานท้ังในระดับเสมอกันและตางกัน ทําใหเกิดความสําเร็จในองคกรและ

สงผลกระทบโดยตรงกับความสําเร็จของคนงานโดยตรง และคนงานมีทรรศนะในทางเสริมสราง

องคการ ถือวาเปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน 
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 พลดา  เดชพลมาตย (2538) ใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานวา หมายถึง 

ส่ิงท่ีเก่ียวของกับชีวิตการทํางานของผูปฏิบัติงาน ตามที่ไดรับการคุมครองตามกฎหมายแรงงานใน

เร่ืองพ้ืนฐานท่ัวไปในการทํางาน ไดรับการปฏิบัติท่ีเปนธรรมในการทํางาน มีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ มีโอกาสทํางานทีทาทายความสามารถ และใชชีวิตการทํางานอยางสัมพันธกันกับการ

ดําเนินชีวิตโดยท่ัวๆ ไป 

 

 ผจญ  เฉลิมสาร (2540) ใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานวา หมายถึง เปน

ความหมายท่ีกวาง ครอบคลุมไปในทุกดานท่ีเก่ียวโยงกับชีวิตในการทํางาน ของปจเจกบุคคลและ

สภาพแวดลอมในการทํางานภายในองคการทั้งทางรางกายและจิตใจ ซึ่งเปนกลไกสําคัญในการ

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตในสถานท่ีทํางาน และสภาพของการทํางานท่ีปจเจกบุคคล มีความรูสึก

ท้ังหลายเกี่ยวกับสภาพการทํางาน และผลกระทบตอสุขภาพ รวมท้ังความคาดหวังในการทํางาน 

 

 จากความหมายตางๆ ท่ีมีนักวิชาการใหคํานิยามไวขางตนจะเห็นวาคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานมีความหมายท่ีหลากหลาย ซึ่งสรุปไดวาคุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกพึง

พอใจของบุคลากรท่ีมีตอการปฏิบัติงานในมิติดานตางๆ อาทิ ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยุติธรรม ดานสภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานความม่ันคงและ

ความกาวหนาในงาน ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ดานการบูรณาการทางสังคม

หรือการทํางานรวมกัน ดานประชาธิปไตยในองคการ ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 

และดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม 

 

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 

 Herzberg et.al. (1959) เสนอองคประกอบคูของเฮอซเบอรก (Herzberg’s Two Factor 

Theory) ซึ่งปจจัยสําคัญ 2 ประการ ท่ีสัมพันธกับความชอบหรือไมชอบของแตละบุคคล คือ 

 

 1. ปจจัยจูงใจ 

 2. ปจจัยค้ําจุน 

 

 ปจจัยจูงใจ (motivation factor) เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับงานโดยตรงเพื่อจูงใจใหคนชอบ

และรักงานท่ีปฏิบัติ เปนตัวกระตุนใหเกิดความพึงพอใจใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

เพราะเปนปจจัยท่ีสามารถตอบสนองความตองการภายในของแตละบุคคลไดดวย ไดแก 
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 1. ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลทํางานไดเสร็จส้ิน และ

ประสบความสําเร็จอยางดีเปนความสามารถในการแกปญหาตางๆ การรูจักปองกันปญหาท่ีจะ

เกิดข้ึน เม่ือผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลสําเร็จของงานนั้น 

 

 2. การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได รับการยอมรับนับถือไมวาจาก

ผูบังคับบัญชาจากเพื่อน จากผูมาขอคําปรึกษาหารือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับนี้อาจจะ

อยูในรูปของการชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่ือใหเห็นถึง 

การยอมรับในความสามารถ เม่ือไดทํางานอยางใดอยางหน่ึงบรรลุผลสําเร็จ การยอมรับนับถือจะ

แฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย 

 

 3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานท่ีนาสนใจ งานท่ีตองอาศัยความคิดริเร่ิม

สรางสรรค ทาทายใหตองลงมือทํา หรือเปนงานท่ีมีลักษณะสามารถกระทําไดตั้งแตตนจนจบได

ลําพังเพียงผูเดียว 

 

 4. ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนมาจากการไดรับมอบหมายให

รับผิดชอบงานใหม และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ี ไดมีการตรวจตราหรือควบคุม

อยางใกลชิด 

 

 5. ความกาวหนา หมายถึง การไดรับการเล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึนของบุคคลในองคการ 

การมีโอกาสไดศึกษาเพ่ือหาความรูเพ่ิมเติมหรือไดรับการฝกอบรม 

 

 ปจจัยค้ําจุน (maintenance factor) อาจเรียกไดวาเปนปจจัยสุขอนามัย (hygiene factor) 

หมายถึง ปจจัยค้ําจุนทําใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีใน

ลักษณะท่ีไมสอดคลองกับกลุมบุคคลในองคกร บุคคลในองคกรจะเกิดความไมชอบงานข้ึน และ

ปจจัยนี้จะเปนปจจัยท่ีมาจากภายนอกตัวบุคคล ไดแก 

 

 1. เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนข้ันเงินเดือนในหนวยงานน้ันเปนท่ีพอใจ

ของบุคลากรที่ทํางาน 

 

 2. โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต นอกจากจะหมายถึงการท่ีบุคคลไดรับการ

แตงตั้งเล่ือนตําแหนงในหนวยงานแลว ยังหมายถึงสถานการณท่ีบุคคลสามารถไดรับความกาวหนา

ในอาชีพดวย 
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 3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน หมายถึง การติดตอ

ไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจ

ซึ่งกันและกัน 

 

 4. ลักษณะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติยศและ

ศักดิ์ศรี 

 

 5. นโยบายการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารองคการ การติดตอส่ือสาร

ภายในองคการ 
 

 6. สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง เสียง อากาศ รวมท้ัง

ลักษณะของสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณหรือเคร่ืองมือตางๆ 

 

 7. ความเปนอยูสวนตัว หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือไมอันเปนผลท่ีไดรับจากงานใน

หนาท่ีของเขา เชน การที่บุคคลตองยายไปทํางานในท่ีแหงใหมซึ่งหางไกลจากครอบครัว ทําใหเขา

ไมมีความสุขและไมพอใจกับการทํางานในท่ีแหงใหม 

 

 8. ความม่ันคงในงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความมั่นคงในการทํางาน 

ความย่ังยืนของอาชีพ หรือความม่ันคงขององคการ 

 

 9. วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ

ดําเนินงานหรือการใหความยุติธรรมตอผูใตบังคับบัญชาในการบริหาร 

 

 Herzberg ไดอธิบายเพ่ิมเติมวาองคประกอบทางดานการจูงใจ จะตองมีคาเปนบวก จึงจะ

ทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในงานข้ึนมาได แตถาคาเปนลบก็จะทําใหบุคคลไมพึงพอใจในงานแต

อยางใด สวนองคประกอบทางดานสุขอนามัยนี้มีหนาท่ีค้ําจุน หรือบํารุงรักษาบุคคลใหมีความพึง

พอใจในงานอยูแลว แตควรรักษาใหอยูในระดับท่ีพอดี หากมีปจจัยดานนี้มากก็จะไมจูงใจหรือไม

กระตุนใหคนทํางานมากข้ึนแตอยางใด 

 

 ฉะนั้น องคการควรจะตองสนองตอบความตองการของพนักงานเพ่ือใหพนักงานเกิด

ความพึงพอใจในการทํางาน โดยท่ีความพึงพอใจในการทํางานเปนส่ิงท่ีบอกไดถึงการมีคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน ซึ่งองคการสามารถตอบสนองความตองการท้ังหลายของพนักงานได เชน การ

ไดรับคาจางเงินเดือนท่ีเพียงพอ หรือจัดใหมีสถานท่ีทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานใหมี

ความปลอดภัย การจัดกิจกรรม งานสังสรรค การแขงกีฬาหรือใหรางวัลแกพนักงานท่ีมีผลงาน

ดีเดนและเปดโอกาสใหพนักงานไดมีการใชความสามารถและทํางานใหไดผลสําเร็จของงาน เปนตน 
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องคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 

 Walton (1973); Huse and Cummings (1985) เปนบุคคลท่ีไดทําการศึกษา เร่ือง 

คุณภาพชีวิตในการทํางานอยางจริงจัง โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับคุณภาพ

ชีวิต เนนแนวทางความเปนมนุษย (humanistic) ศึกษาสภาพแวดลอมตัวบุคคลและสังคมท่ีสงผล

ทําใหการทํางานประสบความสําเร็จ ผลผลิตท่ีไดรับตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจ

ของบุคคลในการทํางาน โดย Walton ไดช้ีใหเห็นถึงปจจัยท่ีมีผลตอการสรางคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานนั้นวาประกอบไปดวยเง่ือนไขตางๆ อยู 8 ประการ ดังนี้ 

 

 1. การไดรับคาตอบแทนในการทํางานท่ีเพียงพอและยุติธรรม  คือ คาตอบแทนท่ีไดรับ

จากการปฏิบัติงานนั้น จะตองมีความเพียงพอในการดํารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพท่ี

สมเหตุสมผลในสังคมนั้นๆ สําหรับคาตอบแทนท่ีมีความยุติธรรม ก็เกิดจากการเปรียบเทียบ

คาตอบแทนจากการทํางานในตําแหนงหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีคลายคลึงกัน หรือ

เปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานท่ีเทาเทียมกัน 

 

 2. สภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ผูปฏิบัติงานไมควรอยู

ในสภาพแวดลอมท่ีไมดี ท้ังตอรางกายและการทํางาน ควรจะมีการกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับ

สภาพแวดลอมท่ีสงเสริมสุขภาพ ซึ่งรวมถึงการควบคุมเก่ียวกับเสียง การรบกวนทางสายตา 

 

 3. ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน ควรใหความสนใจการใหพนักงานไดรักษาหรือ

เพ่ิมความสามารถในการทํางานของเขามากกวาท่ีจะคอยเปนผูนําใหเขาทําตาม จะตองมีการ

มอบหมายงานใหม หรืองานท่ีตองใชความรูและทักษะท่ีเพ่ิมข้ึนอีกในอนาคต จะตองเปดโอกาส

ใหมีการพัฒนาภายในองคการ ในสายงาน รวมถึงสมาชิกในครอบครัวดวย 

 

 4. โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล คือ โอกาสในการพัฒนาและการใช

ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานตามทักษะและความรูท่ีมี ซึ่งจะทําใหพนักงานรูสึกวา

ตนมีคุณคาและรูสึกทาทายในการทํางาน ไดใชความสามารถในการทํางานเต็มท่ี รวมท้ังความรูสึก

วามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 

 

 5. การบูรณาการทางสังคม หรือ การทํางานรวมกัน คือ การท่ีผูปฏิบัติงานรูสึกวามี

คุณคา ไดรับการยอมรับ และรวมมือกันทํางานจากกลุมเพ่ือนรวมงาน รูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของ

กลุมเพ่ือนรวมงาน มีการเปดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี ไมมีการแบงช้ันวรรณะใน

หนวยงาน ปราศจากการมีอคติและการทําลายซึ่งกันและกัน 
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 6. ประชาธิปไตยในองคการ คือ พนักงานมีสิทธิและความเสมอภาค เคารพในสิทธิสวนบุคคล 

ยอมรับในความขัดแยงทางความคิด รวมท้ังวางมาตรฐานการใหผลตอบแทนท่ียุติธรรมแกพนักงาน  

 

 7. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว คือ บุคคลจะตองจัดความสมดุลใหเกิดข้ึนใน

ชีวิต โดยจะตองจัดสรรบทบาทใหสมดุล ไดแก การแบงเวลา อาชีพ การเดินทาง ซึ่งจะตองมี

สัดสวนท่ีเหมาะสม ระหวางการใชเวลาวางของตนเองและครอบครัว รวมท้ังความกาวหนาในอาชีพ 

 

 8. ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม คือ การที่พนักงานมีความรูสึกวา กิจกรรมหรือ

งานท่ีทํานั้นเปนประโยชนตอสังคม มีความรับผิดชอบตอสังคม รวมท้ังองคการของตนไดทํา

ประโยชนใหสังคม เปนการเพ่ิมคุณคาความสําคัญของอาชีพและเกิดความรูสึกภูมิใจในองคการ

ของตนเอง เชน ความรูสึกของพนักงานท่ีรับรูวาหนวยงานของตนมีความรับผิดชอบตอสังคมใน

ดานการผลิต  วิธีการดานการตลาด การมีสวนรวมในการรณรงคดานการเมืองและอ่ืน ๆ 

 

 จีระ  หงสลดารมย (2533) ไดใหทรรศนะเก่ียวกับองคประกอบท่ีสําคัญของคุณภาพชีวิต

การทํางานวา ชวงเวลาแหงการดํารงชีวิตของทรัพยากรมนุษยในวันหนึ่งๆ นั้น การใชเวลาในชวง

การทํางานจะมีมากที่สุด คุณภาพชีวิตในการทํางานจึงนับวาเปนส่ิงสําคัญ ซึ่งคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของแรงงานนั้นมีองคประกอบท่ีสําคัญก็คือ คาจางและสวัสดิการ สภาพการทํางาน ความ

ปลอดภัยในการทํางาน และการคุมครองแรงงาน คือ 

 

 1. คาจางและสวัสดิการ ซึ่งนับไดวาเปนปจจัยท่ีสําคัญในการสรางแรงจูงใจในการทํางาน

และความสามารถในการดํารงชีวิตอยูในครอบครัวและสังคม คาจางและสวัสดิการของผูใชแรงงาน

จะแตกตางกันตามประเภทของตลาดแรงงานและประเภทของทักษระแรงงาน คือ โครงสราง

คาจางและสวัสดิการของตลาดแรงงานทุกประเภทจะจัดสรรตามคุณภาพของทรัพยากรมนุษย

โดยเฉพาะอยางย่ิงในตลาดแรงงานภาคเอกชน โครงสรางคาจางและสวัสดิการจะใหความสําคัญ

มากแกแรงงานท่ีมีทักษะสูงในขณะท่ีแรงงานท่ีมีทักษะนอยจะเสียเปรียบ ความแตกตางของ

โครงสรางและสวัสดิการตามทักษะแรงงาน สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของแรงงาน

แตกตางกัน แรงงานท่ีมีทักษะสูงจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีกวาแรงงานระดับต่ํา อยางไรก็ตามสังคมของ

มนุษยเปนสังคมท่ีตองอยูรวมกัน การแบงปนผลประโยชนและความสุขในชีวิตจึงเปนส่ิงสําคัญ ซึ่ง

คาจางและสวัสดิการเปนปจจัยท่ีสําคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของแรงงาน 
 
 2. สภาพการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางานเปนปจจัยหนึ่งของการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การผลิตและคุณภาพชีวิตในการทํางาน ซึ่งมนุษยเปนทรัพยากรท่ีมีชีวิตจิตใจและตองการ

สภาพแวดลอมท่ีดี สภาพการทํางานของแรงงานจะแตกตางกันตามขนาดของอุตสาหกรรมใน

สถานประกอบการอุตสาหกรรมขนาดเล็กท่ีมีลูกจางต่ํากวา 50 คนลงมา สวนมากไมสามารถจัด
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สภาพการทํางานใหไดตามกฎหมายโดยเฉพาะอยางย่ิงการจัดสถานท่ีทํางานใหเหมาะสม เพราะ

สถานประกอบการขนาดเล็กไมมีความสามารถเพียงพอในเร่ืองทุนและการแขงขัน 

 

 3. ความปลอดภัยในการทํางาน คุณภาพชีวิตในการทํางาน นอกจากมีคาจางและ

สวัสดิการท่ีเหมาะสมและสภาพการทํางานท่ีดีแลว ความปลอดภัยในการทํางานเปนปจจัยสําคัญ

ซึ่งใน มีเคร่ืองปองกันอุบัติเหตุ เชน อุตสาหกรรมประกอบรถยนต อุตสาหกรรมผลิตน้ํามัน และ

ธนาคาร เปนตน แตอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนมีสาเหตุสวนใหญเกิดจากแรงงานในสถานประกอบการ อัน

เนื่องมาจากปญหาดานสุขภาพกายและสุขภาพจิต จึงสรุปวากฎหมายประกันสังคมจะชวยใหผูใช

แรงงานไดรับประโยชนในเร่ืองการเจ็บปวยนอกงาน ควบคูไปกับกองทุนเงินทดแทน และถาความ

ม่ันคงและความพอใจมีอยู ก็อาจจะทําใหการเจ็บปวยในงานดีข้ึน 

 

 4. การคุมครองแรงงาน ซึ่งเปนกลไกและมาตรฐานหนึ่งของรัฐบาล เพ่ือคุมครอง

แรงงานใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีเหมาะสม เชน การคุมครองเร่ืองคาจาง สภาพการจาง 

สภาพการทํางาน เปนตน อยางไรก็ตาม ยังมีนายจางจํานวนมากประมาณรอยละ 30 ท่ีหลีกเล่ียง

และไมปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงาน ซึ่งสวนใหญเปนนายจางของกิจการขนาดเล็กท่ีมี

ลูกจางต่ํากวา 50 คน  

 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ในแนวความคิดของ Walton (1973); Huse and Cummings 

(1985) มาปรับใชกับการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ท้ัง 8 ดาน คือ ดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดานสภาพการทํางานท่ีคํานึงถึง

ความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานความม่ันคงและความกาวหนาในการทํางาน ดานโอกาส

ในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ดาน

ประชาธิปไตยในองคการ ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และดานลักษณะงานท่ีเปน

ประโยชนตอสังคม  

 

แนวความคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 

 

 บรรยากาศในองคการมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของแตละบุคคลในการทํางาน โดยดูไดจาก

ส่ิงเราใจ ความอิสระในการเลือกงาน ระบบการใหรางวัลและการลงโทษ ซึ่ง Forehand and  

Gilmer (1964) ไดกลาวไว และเสนอแนวคิดท่ีเก่ียวของกับบรรยากาศในองคการ ดังนี้ 

  

 1. บรรยากาศในองคการเปนลักษณะเฉพาะของแตละองคการ 

 2. เปนรูปแบบและลักษณะสืบทอดกันมาตลอดเวลา 

 3. มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลแตละคนในองคการ 
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ความหมายของบรรยากาศองคการ 

 

 Litwin and Stringer (1968) ไดใหความหมายบรรยากาศองคการวา หมายถึง 

องคประกอบของสภาพแวดลอมองคการ ซึ่งรับรูโดยบุคคลในองคการ ท้ังโดยทางตรงและ

ทางออม และมีอิทธิพลตอการจูงใจและการปฏิบัติงาน 

 

 Davis et al. (1989) ไดใหความหมายบรรยากาศองคการวา หมายถึง สภาพแวดลอม

ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในองคการนั้นๆ เปนส่ิงท่ีไมสามารถมองเห็น หรือสัมผัสได มีสภาพ

เหมือนบรรยากาศรอบๆ ตัว 

 

 เทพพนม  เมืองแมน และ สวิง  สุวรรณ (2540) ใหความเห็นวา บรรยากาศองคการ 

หมายถึง ตัวแปรชนิดตางๆ เม่ือนํามารวมกันแลวมีผลกระทบตอระดับของการทํางาน หรือการ

ปฏิบัติงานของผูดําเนินงานภายในองคการ แตอยางไรก็ตามตัวแปรของบรรยากาศองคการนี้จะมี

ผลกระทบแตกตางกันสุดแทแตวาผูปฏิบัติงานนั้นๆ เปนอยางไร แตกตางอยางไรดวย 

 

 พะวงพิศ  วัฒนกิจ และ มาลี  กาบมาลา (2541) ใหความหมายวา บรรยากาศองคการ

วาเปนสภาพการปฏิบัติงานรวมกันของบุคคลภายในองคการนั้นๆ อันเนื่องมาจากการปฏิสัมพันธ

ระหวางพฤติกรรมของทุกคนในองคการ อันจะสงผลตอการปฏิบัติงานของคนในองคการท้ังผลดี

และผลเสียได 
 

 ธนพร  จงวิทยาดี (2543) ใหความหมาย บรรยากาศองคการ คือ การรับรูหรือความ

เขาใจท่ีสมาชิกในองคการมีตอองคการท่ีเขาทํางานอยู ซึ่งการรับรูนั้นมีตอลักษณะตางๆ คือ 

โครงสรางขององคการ เปาหมายองคการ พฤติกรรมการบริหาร เชน การใหผลตอบแทนหรือการ

ลงโทษตอผูปฏิบัติงาน ความม่ันคงในองคการ การติดตอส่ือสาร ตลอดถึงการยอมรับในองคการ 

ซึ่งบรรยากาศองคการนี้จะทําใหองคการหนึ่งแตกตางกับอีกองคการหนึ่ง 

 

 นพรัตน  รุจนกานต (2547) ใหความหมาย บรรยากาศองคการ หมายถึง สภาพแวดลอม

ขององคการที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของบุคคลภายในองคการทั้งทางตรงและทางออม 

 

 จากการที่มีผูใหความหมายของบรรยากาศองคการไวนั้นพอสรุปไดวา บรรยากาศ

องคการ หมายถึง ระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอองคประกอบของสภาพแวดลอม ซึ่งมีผล

ตอการรับรูของสมาชิกในองคการดานตางๆ อาทิ ดานโครงสรางองคการ ดานแบบความเปนผูนํา 

ดานเปาหมายขององคการ และดานการติดตอส่ือสาร 
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มิติตางๆ เกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 

 

 ไดมีนักวิชาการใหแนวคิดเก่ียวกับมิติตางๆ ของบรรยากาศองคการไวมากมาย ซึ่งเปนตัว

บงช้ีในการวัดบรรยากาศขององคการ ประกอบดวยแนวคิดของนักวิชาการตางๆ ดังนี้  

 

 Forehand and Gilmer (1964) แนวคิดเก่ียวกับบรรยากาศองคการ หมายถึง ลักษณะ

ตางๆท่ีทําใหองคกรหนึ่งแตกตางไปจากอีกองคการหนึ่ง และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนใน

องคการนั้น รวมท้ังกระบวนการตางๆ ในองคการซึ่งพิจารณาในเชิงจิตวิทยาเก่ียวของกับการ

บริหารงานบุคคล ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ 

 

 1. ขนาดและโครงสรางขององคการ หมายถึง องคการที่มีขนาดใหญข้ึน ระยะทาง

ระหวางผูบริหารระดับสูง และพนักงานจะหางไกลกันมากข้ึน ระยะทางดังกลาวจะกอใหเกิดส่ิงกีด

ขวางดานจิตวิทยาในลักษณะท่ีวาพนักงานท่ีอยูหางไกลออกไปจากจุดตัดสินใจนั้น อาจจะมีความ

เขาใจในตัวของพวกเขาองวามีความสําคัญนอย และระยะทางดังกลาวยอมกอใหเกิดบรรยากาศ

ของความเปนทางการ หรือไมคํานึงถึงตัวบุคคลมาก เพราะวาการจะเขาไปเก่ียวของกับบุคคลอ่ืน

ทางดานสังคมนั้นทําไดยาก 

 

 2. แบบความเปนผูนํา การปฏิบัติของผูนําจะเปนแรงกดดันท่ีสําคัญตอการสราง

บรรยากาศ ซึ่งจะมีอิทธิพลโดยตรงตอการผลิต และการตอบสนองตอความพึงพอใจของพนักงาน 

 

 3. ความซับซอนของระบบ องคการจะแตกตางกันในเร่ืองของความซับซอนของระบบท่ี

นํามาใช ความซับซอนอาจจะใหความหมายวาเปนจํานวนและลักษณะของการเกี่ยวของระหวางกัน

กับสวนตางๆ ของระบบ 

 

 4. เปาหมายขององคการ  องคการแตละองคการแตกตางกันท่ีเปาหมายท่ีกําหนดข้ึน

สําหรับองคการนั้น ซึ่งความแตกตางของเปาหมายมาจากประเภทของแตละองคการ อาทิ องคการ

ทางธุรกิจ และองคการใหบริการกับสาธารณะ  

 

 5. สายใยการติดตอส่ือสาร  เปนมิติท่ีสําคัญอยางหนึ่งของบรรยากาศองคการ  เพราะ

สายใยภายในองคการจะแสดงใหเห็นถึงสายใยของสถานภาพการจัดระเบียบเก่ียวกับอํานาจหนาท่ี

และเก่ียวของระหวางกันของกลุม การติดตอส่ือสารจากเบื้องบนมาสูเบื้องลาง จากเบื้องลางสูเบื้อง

บน หรือตามแนวนอนภายในองคการจะใหความรูเก่ียวกับปรัชญาในการบริหารโดยสวนรวม

ภายในองคการนั้นได 
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 Jame and Jone (1974) เสนอมิติของบรรยากาศองคการ ประกอบดวย  

 

 1. โครงสรางองคการ เปนส่ิงท่ีเก่ียวของกับความรูสึก ความพอใจหรือไมพอใจในการ

ทํางาน อันเนื่องมาจากการบริหาร การแบงหนาท่ีและความรับผิดชอบ การตัดสินใจของ

ผูบังคับบัญชา รวมท้ังระบบการทํางานขององคการ 

 

 2. ระบบการทํางาน เปนเปาหมายนโยบายขององคการ ซึ่งเจาของหรือผูประกอบการ 

กําหนดข้ึนไวเปนหลักเกณฑและแนวปฏิบัติแบงออกเปนหนวยงานยอย การใชเคร่ืองมือและ

อุปกรณตางๆ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ตลอดจนการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการทํางาน 

 

 3. สภาวะแวดลอมทางกายภาพ ลักษณะขององคประกอบทางกายภาพท่ัวไป จะ

เสริมสรางกําลังใจใหแกบุคลากรหลายๆดานดวยกัน อาทิ หองทํางาน สถานท่ีตั้งของหนวยงาน 

อุปกรณปองกันอันตรายขณะทํางาน สภาวะแวดลอมตามธรรมชาติตางๆ การแปรปรวนของ

ส่ิงแวดลอม  

 

 4. พฤติกรรมและคานิยมของบุคคล เปนจิตนิสัย เฉพาะตัวท่ีแสดงออกในลักษณะของ

การกระทําท้ังในทางสรางสรรคและการทําลาย ซึ่งบางครั้งท้ังพฤติกรรมและคานิยมของบุคคล 

เก่ียวของกับองคการเปนอยางมาก เพราะสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน  อาทิ ความมี

เหตุผล การประสานงานและการติดตอ การปฏิบัติงานตามคําส่ัง ความซื่อสัตยของบุคคล 

กระบวนการทํางาน    
 
 Litwin and Stringer (1968) ไดแยกมิติบรรยากาศองคการไวดังนี้ 

 

 1. โครงสรางองคการ โครงสรางท่ีเปนทางการและไมเปนทางการท่ีมีตอพฤติกรรม

ระหวางบุคคลและพฤติกรรมของพนักงานท่ีเก่ียวกับงาน 

 

 2. ความทาทายและความรับผิดชอบ ซึ่งจะวัดเก่ียวกับความเขาใจ หรือการรับรูทางดาน

ความทาทายของงานและความรูสึกท่ีเก่ียวกับความสําเร็จของงาน 

 

 3. ความอบอุนและการสนับสนุน ความอบอุนและการสนับสนุนท่ีมีอยูภายในองคการ 

จะชวยลดความกังวลในสวนท่ีเก่ียวของกับการทํางานลงได พนักงานยอมตองการบรรยากาศที่มี

ความอบอุนและการสนับสนุน โดยเฉพาะพนักงานใหมมีความจําเปนมากสําหรับบรรยากาศเชนนี้ 
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 4. การใหรางวัลและการลงโทษ การเห็นดวยและการไมเห็นดวย ภายในสภาพแวดลอม

ท่ีใหความสําคัญกับการจัดหารางวัล แทนท่ีจะเปนการลงโทษยอมจะเปนส่ิงกระตุน ความสนใจ

ของพนักงานดานความสําเร็จและความผูกพันได และจะลดความกลัวเก่ียวกับความลมเหลวของ

เขาได การใหรางวัลเทากับการแสดงใหเห็นวายอมรับหรือเห็นดวยกับพฤติกรรม หรือการกระทํา

ท่ีเกิดข้ึน ในขณะที่การลงโทษจะเปนสัญญาณที่แสดงใหเห็นถึงการไมยอมรับในพฤติกรรม หรือ

การกระทําท่ีเกิดข้ึน 

 

 5. ความขัดแยง จะเปนการวัดความเขาใจเก่ียวกับปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนระหวางบุคคลท่ี

แตกตางกัน และหนวยงานท่ีแขงขันกันภายในองคการ องคการตองเผชิญกับความขัดแยงและการ

แกปญหาความขัดแยงอยูเสมอ 

 

 6. มาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย ปจจัยนี้จะวัดความรูสึกหรือการรับรู

เก่ียวกับความสําคัญของผลการปฏิบัติงาน และความชัดเจนของความคาดหมายเก่ียวกับผลการ

ปฏิบัติงานในองคการ 

 

 7. ความเส่ียงและการรับความเส่ียง เปนการรับรูของพนักงานเก่ียวกับปรัชญาของฝาย

บริหารดานการยอมรับความเส่ียงภัย คนท่ีตองการความสําเร็จสูง มักจะยอมรับความเส่ียงปาน

กลางในการตัดสินใจ บรรยากาศองคการท่ียอมรับความเส่ียงปานกลาง จะกระตุนความตองการ

ความสําเร็จของพนักงานได ในขณะที่บรรยากาศองคการไมยอมใหมีความเส่ียง จะกอใหเกิด

ความไมสมหวังและความออนแอของความตองการทางดานความสําเร็จ 

 

 โดยในการศึกษาเก่ียวกับปจจัยบรรยากาศองคการคร้ังนี้ ใชแนวความคิดของ Litwin and 

Stinger ดานโครงสรางองคการ  Forehand และ Gilmer ดานแบบความเปนผูนํา ดานเปาหมาย

ขององคการ และดานการติดตอส่ือสาร มาปรับใชกับการศึกษาประชากรของพนักงานมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ 

 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒแบงการทบทวนเอกสารเปน 4 สวน คือ 

 

 1. ประวัติความเปนมา 

 2. โครงสรางและบุคลากร 

 3. ท่ีมาของพนักงานมหาวิทยาลัย 

 4. ระเบียบการบริหารพนักงานมหาวิทยาลัย  
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ประวัติความเปนมา (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2549) 

 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความหมายวา “มหาวิทยาลัยท่ีเจริญเปนศรีสงาแกมหานคร” 

ตราสัญลักษณมหาวิทยาลัย ไดมาจากกราฟท่ีเขียนแทนสมการทางคณิตศาสตร Y= e
2
 หมายถึง 

การเพ่ิมหรือการงอกงาม  

 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีรากฐานจากโรงเรียนฝกหัดครูช้ันสูง พัฒนาเปนวิทยาลัย

วิชาการศึกษา พุทธศักราช 2479 และสถาปนาเปนมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พุทธศักราช 

2517 ความเปนมาของสถาบันกอเกิดจากพระราชปรารภของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

อานันทมหิดล เจริญรุงเรืองในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช รัชกาล

ปจจุบัน คุณูปการบุคคลผูรับพระราชปรารภใสเกลาใสกระหมอมและเร่ิมพัฒนาสถาบันแหงนี้ คือ 

ศาสตราจารย ม.ล.ปน  มาลากุล 

 

 วิทยาลัยวิชาการศึกษาและมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไดพัฒนาสังคมไทยผานระบบ

การศึกษาแบบพิพัฒนาการนิยม (progressivism) กระตุนการพัฒนาสังคมประชาธิปไตยมาตลอด 

ชวงเวลาอันยาวนาน ณ ปจจุบัน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไดขยายบทบาทออกไปอยาง

กวางขวาง ขยายพันธกิจการวิจัย การเรียนการสอน การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงวัฒนธรรม

และศิลปะ ท้ังดานการศึกษาศาสตร มนุษยศาสตร สังคมศาสตร ศิลปกรรมศาสตร วิทยาศาสตร

สุขภาพ วิทยาศาสตรเทคโนโลยี และวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม ท่ีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ประสานมิตร กรุงเทพมหานคร และองครักษ จังหวัดนครนายก  
 

 ปรัชญา 

 

 “การศึกษา คือ ความเจริญงอกงาม” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Education is growth” และ

ตรงกับภาษาบาลีวา “สิกขา วิรุฬหิ สมปตตา” 

 

 เจริญงอกงามดวยอารยวัฒิ 5 ประการ 

  
 1. งอกงามดวยศรัทธา งอกงามดวยศรัทธาในชีวิต บทบาท และหนาท่ีของตน 

 2. งอกงามดวยศีล  งอกงามดวยจริยธรรมและความดีงามท้ังปวง 

 3. งอกงามดวยสุตะ  งอกงามดวยการสดับตรับฟงและเรียนรูตลอดเวลา 

 4. งอกงามดวยจาคะ งอกงามดวยความเอื้อเฟอเผื่อแผและเอ้ืออาทรตอผูอ่ืน 

 5. งอกงามดวยปญญา  งอกงามในการดํารงชีวิต คิด และทําดวยปญญา 
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 ปณิธาน 

 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คือ ประชาคมวิชาการแหงผูมีความรูประดุจนักปราชญ 

และมีความประพฤติประดุจผูทรงศีล สมฐานะของผูนําปญญา 

 

 วิสัยทัศน 

 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเปนสถาบันทางวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง มีวัตถุประสงคใน

การสรางองคความรู สรางสังคมแหงการเรียนรู และสรางกระบวนการเรียนรู ท่ีกอใหเกิดปญญา

เพ่ือพัฒนาสังคมใหอยูรวมกันอยางสันติและมีดุลยภาพ 

 

 พันธกิจ 

 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีพันธกิจตอสังคมในการจัดการศึกษา และใหบริการทาง

วิชาการ รวมท้ังเขาไปมีสวนรวมกับสังคมในการสืบสานและสรางเสริมภูมิปญญา ใหเหมาะสมกับ

การเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี โดยยืดหลัก

จริยธรรมทางวิชาการ และหลักการใหการศึกษาแกประชาชน 

 

 ยุทธศาสตรการบริหารมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 การบริหารงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนการบริหารจัดการเชิงรุกใน

แนวราบใหสามารถแสดงอัตลักษณและแขงขันได พัฒนาการคนควาวิจัย พัฒนากระบวนการ

เรียนรู และบูรณาการเรียนรูกับสังคมและชุมชน สรางความเปนเลิศทางวิชาการ เพ่ือพัฒนา

สังคมไทย เพ่ือใหมหาวิทยาลัยเปนกลไกสําคัญของสังคมแหงการเรียนรู  มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ บริหารจัดการบนพ้ืนฐาน 9 ยุทธศาสตร คือ 

 

 1. ยุทธศาสตรทางปญญาและวิจัย : เปาหมายเพ่ือทําใหมหาวิทยาลัยเปนท่ีพ่ึงทาง

ความรูและปญญาใหกับสังคม โดยเฉพาะการสรางสรรคความรู และสรางกระบวนการเรียนรูท่ี

กอใหเกิดปญญา เพ่ือนําสังคมไปสูการสรางสังคมท่ีมีความรูเปนฐาน รวมท้ังมหาวิทยาลัยจะตอง

เขาไปมีสวนรวมในการสรางสังคมใหัมีการเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย ความเสมอภาค 

สันติภาพ และความเปนธรรมในสังคม 

 

 2. ยุทธศาสตรการจัดการความรูเพ่ือสังคม : เปาหมายเพ่ือกระจายความรูและผลผลิต

ทางวิชาการของมหาวิทยาลัยใหออกไปสูสังคม โดยใชส่ือรูปแบบตางๆ เชน วารสารทางวิชาการ 



 

 

25 

 

หนังสือตํารา ส่ิงพิมพในรูปแบบอ่ืนๆ ส่ืออิเล็กทรอนิกส วิทยุ เปนตน เพ่ือเปดพ้ืนท่ีการสื่อสาร

ระหวางมหาวิทยาลัยกับสังคมภายนอกอยางกวางขวาง โดยไมจํากัดเฉพาะการสื่อสารในหมู

นักวิชาการ ส่ือการเรียนรูเพ่ือสังคมจึงตองใหความสําคัญกับความตองการของสังคม โดยสราง

ความหลากหลายในรูปแบบ สาระ และชองทางการส่ือสารโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือนําไปสูสังคมบน

ฐานความรู นอกจากนี้การสรางเครือขายการแลกเปล่ียนความรู ระหวางสถาบันศึกษา องคกรของ

รัฐและเอกชน เพ่ือใหเกิดพลังท่ีนําไปสูการสรางสังคมบนฐานความรู รวมถึงการพัฒนาระบบสื่อ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของมหาวิทยาลัยใหเปนแหลงความรูและการเรียนรูเพ่ือ

สังคม 

 

 3. ยุทธศาสตรการสืบสานและสรางสรรควัฒนธรรมและศิลปะ : เปาหมายเพ่ือบูรณาการ

วัฒนธรรมของชุมชนและสังคมกับกระบวนการเรียนรูในมหาวิทยาลัย โดยรวมมือกับยุทธศาสตร

ตางๆ การปรับวิถีคิดของชุมชนมหาวิทยาลัยใหมีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในวิถีชีวิตและ

สุนทรียะในผลงานสรางสรรค การสืบสานและสรางสรรควัฒนธรรมและศิลปะบนฐานคิดและวิถี

ชีวิตของชุมชนและสังคมท่ีเปนแหลงสรางสรรควัฒนธรรมและศิลปะโดยสรางเครือขายความ

รวมมือกับองคกรในระดับทองถ่ิน การสรางความเสมอภาคและศักดิ์ศรีทางวัฒนธรรมท่ีมีความ

หลากหลาย และการประสานความรวมมือกับสถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ  

 

 4. ยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพนิสิต : เปาหมายเพ่ือพัฒนาบรรยากาศการเรียนรูใน

มหาวิทยาลัย การสรางเสริมนิสัยรักการอานและใชหองสมุด การสรางบรรยากาศใหนิสิตมีการ

เรียนรู การสนับสนุนการจัดกิจกรรม และการมีสวนรวมในกิจกรรมของนิสิตในดานตางๆ การ

สรางความรวมมือกับชุมชน การสรางวินัยในการดําเนินชีวิตประจําวันของนิสิต การจัดหา

ทุนการศึกษา และการพัฒนาอาจารยท่ีปรึกษา 

 

 5. ยุทธศาสตรการประกันคุณภาพการศึกษา : เปาหมายเพ่ือสรางระบบประกันคุณภาพ

อันเปนกลไกที่จะทําใหระบบงานและผูทํางานสามารถดําเนินงานไดอยางมีคุณภาพ โดยยึดหลัก

ของการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ ท้ังนี้เพ่ือใหมหาวิทยาลัยบรรลุเปาหมายการสรางความ

เปนเลิศทางวิชาการ สนองตอบตอเปาหมายของสังคม มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาท่ี

สามารถใชเพ่ือประเมินคุณภาพตนเองได 

 

 6. ยุทธศาสตรการพัฒนาส่ือการเรียนรูเพ่ือสังคม : เพ่ือใหมหาวิทยาลัยมีสวนรวมกับการ

นําพาสังคมไทยกาวไปสูการพัฒนาท่ีกาวหนา สรางสรรค มีจริยธรรม และไมทําลายชุมชน สังคม 

และธรรมชาติส่ิงแวดลอม เปาหมายเพ่ือปรับทิศทางความสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยกับสังคม

ในระดับกระบวนทัศนเพ่ือใหมหาวิทยาลัยเขาไปมีสวนรวมกับสังคมในการสรางสังคมแหงการ

เรียนรู การสรางองคกรเครือขายเพื่อใหมหาวิทยาลัยมีความเช่ือมโยงกับชุมชนและสังคม การ
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ประสานทฤษฎีสูการปฏิบัติ ความคิดสูการปฏิบัติรวมท้ังรวมมือกับยุทธศาสตรดานตางๆ เพ่ือการ

ผลักดันขับเคล่ือนการจัดการความรูเพ่ือสังคมบนฐานคิดใหม และการเคล่ือนไหวและสราง

บรรยากาศของการเรียนรูท่ีมีชีวิตในมหาวิทยาลัย 

 

 7. ยุทธศาสตรการบริหารระบบและบุคลากร : เปาหมายเพ่ือพัฒนาการบริหารระบบ

และการจัดองคกรของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ สามารถดําเนินการในดานตางๆ บรรลุ

เปาหมายและพันธกิจท่ีตั้งไว โดยมีการจัดระบบการประสานงานท่ีดี ไมสับสน มีกระบวนการ

จัดระบบการประสานงานท่ีดี ไมสับสนมีกระบวนการควบคุมและติดตามงานใหเปนไปตาม

นโยบาย รวมท้ังการสรางสภาพแวดลอมทางกายภาพใหเอ้ือตอการเรียนรู การใชชีวิต และความมี

สุขลักษณะ 

 

 8. ยุทธศาสตรการพัฒนาและบริหารทรัพยสิน : เปาหมายเพ่ือวางกรอบและจัดทํา

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยท้ังในระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว วางแผนและประสานงานเพื่อให

ไดรับงบประมาณแผนดิน ในจํานวนท่ีพอเพียงตอการบริหารจัดการงบประมาณ ตลอดจนดูแล

งบประมาณเงินรายไดใหมีการดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด วางแผนและพัฒนาการจัดการ

ดูแลทรัพยสินของมหาวิทยาลัย โดยยึดหลักของการมีดุลยภาพระหวางการบริหารวิชาการ และ

การบริหารทรัพยสิน และดุลยภาพระหวางการหารายไดกับคุณภาพการศึกษา 

 

 9. ยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร : เปาหมายเพ่ือประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในทุกภารกิจของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหเปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีพรอมนําพา

และพัฒนาสังคมไทยสูสังคมบนฐานแหงการเรียนรู ซึ่งมีแนวนโยบายในดานตางๆดังนี้ ดาน

โครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดานสนับสนุนระบบการเรียนการสอน และ

ดานสนับสนุนระบบการบริหารและบริการ  

 

โครงสรางและบุคลากร 

 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในฐานะสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐ มี    

ระบบการจัดโครงสรางองคกรมีหนวยงานท่ีแบงสวนราชการ ซึ่งฐานะเทียบเทาคณะ โดยตราเปน

พระราชกฤษฎีกา และมีการแบงสวนราชการของหนวยงานยอยโดยจัดทําเปนประกาศ

ทบวงมหาวิทยาลัย (คณะกรรมการกําหนดหลักการรางระเบียบขอบังคับ, 2545) ดังนี้ 

 

 1. คณะ 10 คณะ ประกอบดวย คณะทันตแพทยศาสตร  คณะพลศึกษา  คณะ

แพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะมนุษยศาสตร คณะวิทยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร  

คณะศิลปกรรมศาสตร คณะศึกษาศาสตร คณะสังคมศาสตร  
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 2. บัณฑิตวิทยาลัย   

 

 3. สถาบัน  ประกอบดวย  สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร  

 

 4. สํานัก ประกอบดวย สํานักคอมพิวเตอร สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา    

สํานักหอสมุดกลาง  และสํานักงานอธิการบดี 

 

 นอกจากโครงสรางท่ีแบงสวนราชการโดยตราเปนพระราชกฤษฎีกา และจัดทําเปน

ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนไปตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 

2541 แลว มหาวิทยาลัยยังไดจัดตั้งหนวยงาน โดยอาศัยอํานาจสภามหาวิทยาลัยซึ่งจัดตั้งเปน

หนวยงานในกํากับของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

 

 1. บริหารจัดการภายใตระเบียบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วาดวยสวนงานในกํากับ

ของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2543 จํานวน 8 สวนงาน (เดิม: 10 สวนงาน ยกเลิกตามมติสภา

มหาวิทยาลัย 2 สวนงาน คือ สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาการศึกษาสําหรับผูมีความรูความสามารถ

พิเศษดานทัศนศิลปและศิลปการแสดง และสํานักวิชาศึกษาท่ัวไปและวิทยาศาสตรคณิตศาสตร

พ้ืนฐาน) ไดแก คณะสหเวชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร สถาบันส่ิงแวดลอมและทรัพยากร 

สถาบันพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอม สถาบันเอเชียแปซิฟกศึกษา สถาบัน

วัฒนธรรมและศิลปะ(เดิม:สถาบันวิจัยศิลปวัฒนธรรม) สํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา และ

ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา  

 

 2. บริหารจัดการภายใตระเบียบของหนวยงาน ไดแก ศูนยบริการวิชาการ (เดิม: 

ศูนยวิจัยและบริการ) และสํานักงานบริหารกิจการหอพัก 
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 สวนราชการท่ีแบงสวนราชการโดยตราเปนพระราชกฤษฎีกา 

    สวนงานในกํากับของมหาวิทยาลัยจัดตั้งโดยประกาศของสภามหาวิทยาลัย 
  
ภาพที่ 1  โครงสรางองคกรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ท่ีมา: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2549) 

 
โครงสรางองคกร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

คณะ/บัณฑิตวิทยาลยั สถาบัน/สํานัก/ศูนย/สํานักงาน 

คณะทันตแพทยศาสตร 

คณะพลศึกษา 

คณะแพทยศาสตร 

คณะเภสชัศาสตร 

คณะมนุษยศาสตร 

คณะวิทยาศาสตร 

คณะวิศวกรรมศาสตร 

คณะศิลปกรรมศาสตร 

คณะศึกษาศาสตร 

คณะสงัคมศาสตร 

บัณฑิตวิทยาลยั 

คณะสหเวชศาสตร 

คณะพยาบาลศาสตร 

สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร 

สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา 

สํานักหอสมุดกลาง 

สํานักคอมพิวเตอร 

สํานักงานอธิการบดี 

สถาบันเอเชียแปซิฟกศึกษา 

สถาบันสิง่แวดลอมและทรัพยากร 

สถาบนัพัฒนาการทองเทีย่วเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอม 

สถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ 

สํานักสือ่และเทคโนโลยกีารศึกษา 

สํานักงานบริหารกิจการหอพัก 

ศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 

ศูนยบริการวิชาการ 

ศูนยกีฬา 

วิทยาลยันานาชาติ 
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 การจัดกลุมหนวยงาน : จัดกลุมตามหนวยงานท่ีใหบริการการเรียนการสอนทางดาน

วิทยาศาสตรสุขภาพ ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดานสังคมศาสตร มนุษยศาสตร 

ศึกษาศาสตร ศิลปกรรมศาสตร และหนวยงานท่ีสนับสนุนภารกิจมหาวิทยาลัย จําแนกเปน 3 

กลุม คือ กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และกลุมสังคมศาสตร

มนุษยศาสตร ดังนี้ 

 

 กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ ประกอบดวย คณะแพทยศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร คณะ

เภสัชศาสตร คณะสหเวชศาสตร และคณะพยาบาลศาสตร  

 

 กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ประกอบดวย คณะวิทยาศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร  

 

 กลุมสังคมศาสตรมนุษยศาสตร ประกอบดวย คณะสังคมศาสตร คณะศึกษาศาสตร คณะ

มนุษยศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร คณะพลศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันวิจัยพฤติกรรม

ศาสตร สถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ สถาบันเอเชียแปซิฟกศึกษา สถาบันพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือ

อนุรักษส่ิงแวดลอม สถาบันส่ิงแวดลอมและทรัพยากร สํานักงานอธิการบดี สํานักทดสอบทาง

การศึกษาและจิตวิทยา สํานักหอสมุดกลาง สํานักคอมพิวเตอร สํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา 

และศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 

 

 ท้ังนี้ การจัดกลุมหนวยงานไมนับรวมหนวยงานบริหารจัดการภายใตหนวยงาน 4 

หนวยงาน คือ ศูนยบริการวิชาการ สํานักบริหารกิจการหอพัก ศูนยกีฬา และวิทยาลัยนานาชาติ  

 

บุคลากร 

 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีบุคลากรแบงเปน 3 ประเภท ไดแก   

 

 1. ขาราชการ  ประกอบดวยบุคลากร : ขาราชการสายวิชาการ (สาย ก) และขาราชการ

สายสนับสนุนวิชาการ (สาย ข สาย ค)   

 

 2. พนักงานมหาวิทยาลัย  บริหารจัดการภายใตระเบียบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

วาดวยพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2544 จําแนกเปน 2 ประเภท คือ พนักงานมหาวิทยาลัย

ประเภทประจํา และพนักงานมหาวิทยาลัยประเภทช่ัวคราว (มหาวิทยาลัยมีนโยบายปรับเปล่ียน

ลูกจางช่ัวคราวเปนพนักงานมหาวิทยาลัย : มติคณะกรรมการบริหารพนักงานมหาวิทยาลัย คร้ังท่ี 

3/2545 เม่ือวันท่ี 25 กรกฎาคม 2545) ประกอบดวย : พนักงานสายวิชาการ (สาย ก) และ

พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ (สาย ข ค) 
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 3. ลูกจางประจํา  มหาวิทยาลัยมีลูกจางประจํา เงินงบประมาณแผนดิน มีท้ังประเภทใช

แรงงาน ก่ึงฝมือ และฝมือ 

 

ที่มาของพนักงานมหาวิทยาลัย  

 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีการดําเนินการบริหารจัดการระบบพนักงานมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ จากแนวทางการดําเนินการตามมติ (หลักเกณฑและวิธีการบริหารบุคคลและ

พนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2545) ดังนี้ 

 

 1. มติคณะกรรมการกําหนดเปาหมายและนโยบายกําลังคนภาครัฐ เม่ือวันท่ี 16 

กุมภาพันธ 2541 มีมติไมใหเพ่ิมอัตราใหมตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2541 และใหสวนราชการ

ยุบเลิกตําแหนงไมต่ํากวารอยละ 80 ของจํานวนอัตราท่ีวางลงจากการเกษียณอายุตั้งแตบัดนี้เปน

ตนไป สําหรับท่ีเหลืออีกรอยละ 20 ใหนํามารวมกัน แลวมอบใหคณะกรรมการกําหนดเปาหมาย

และนโยบายกําลังคนภาครัฐพิจารณาจัดสรรใหสวนราชการท่ีมีความจําเปน หากจัดสรรไมหมดให

ยุบเลิก  ท้ังนี้สวนราชการท่ีไดรับการจัดสรรตําแหนงดังกลาจะตองไมมีตําแหนงวางท่ีมีเงิน

เหลืออยู 

 

 2. มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 7 ตุลาคม 2541 มีมติเห็นชอบในหลักการใหรัฐบาล

จัดสรรงบประมาณในลักษณะเงินอุดหนุนท่ัวไป เพ่ือใหมหาวิทยาลัยในกับรัฐบาลดําเนินการได

อยางมีประสิทธิภาพ อิสระ และเกิดความคลองตัวในการบริหาร โดยใหมหาวิทยาลัยในกํากับของ

รัฐบาลตองพัฒนาระบบงบประมาณใหเอ้ืออํานวยตอการวางแผน และการประเมินผล ระบบ

ตนทุนท่ีสามารถประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด และความคุมคาอยางเปนรูปธรรม 

พรอมท้ังมีระบบตรวจสอบภายในและภายนอกท่ีครอบคลุมดานการเงิน การบริหาร และผลงาน 

 

 3. มติคณะกรรมการกําหนดเปาหมายและนโยบายกําลังคนภาครัฐ วันท่ี 5 เมษายน 

2542 มีมติอนุมัติใหทบวงมหาวิทยาลัยไดรับจัดสรรเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนเทากับจํานวน

รวมของอัตราเงินเดือนของตําแหนงขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัยท่ีเกษียณอายุราชการ ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2541 เพ่ือกําหนดเปนอัตราคาจางพนักงานมหาวิทยาลัยในระบบใหม 

ทดแทนตําแหนงท่ีเกษียณอายุราชการ รวมท้ังตําแหนงวางท่ีมีอยู ณ วันท่ี 5 เมษายน 2542 และ

ท่ีจะวางตอไป และใหทบวงมหาวิทยาลัยรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ พิจารณากําหนดวิธีการและ

การไดรับสิทธิประโยชนเก้ือกูลและสวัสดิการตางๆ ของพนักงานมหาวิทยาลัยใหเหมาะสมแตละ

มหาวิทยาลัย 
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 4. มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 4 มิถุนายน 2542 มีมติอนุมัติในหลักการใหมหาวิทยาลัย

ของรัฐจางลูกจาง ในลักษณะการจางพิเศษท่ีมีวาระการจางท่ีกําหนดเวลาชัดเจนแทนการบรรจุ

ขาราชการใหม สวนการจางผูไดรับทุนรัฐบาลตามสัญญาจาง ใหเปนไปตามเงื่อนไขของทุนตามท่ี

ทบวงมหาวิทยาลัยเสนอ โดยใหทบวงมหาวิทยาลัยรวมกับกระทรวงการคลัง สํานักงบประมาณ 

และสํานักงาน ก.พ. พิจารณาทําโครงสรางบัญชีอัตราคาจาง และระบบคาตอบแทนตามผลงาน 

(performance pay scale system) รวมท้ังพิจารณากําหนดวิธีการ สิทธิประโยชนเก้ือกูล และ

สวัสดิการ เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาตอไป และใหสํานักงบประมาณพิจารณาจัดสรร

งบประมาณเพื่อเปนคาใชจายสําหรับพนักงานตามสัญญาจางในอัตราขาราชการไปพลางกอน ท้ังนี้

ใหรับขอสังเกตของคณะรัฐมนตรีไปพิจารณาดวยวา ในการจางบุคลากรทดแทนอัตราขาราชการ

นั้น เพ่ือเปนการบรรเทาปญหาการวางงาน ควรพิจารณาจางผูวางงานท่ีมีประสบการณ และมี

ความรูความสามารถ 

 

 จุดท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ คือ มาตรการของคณะกรรมการกําหนดเปาหมาย

และนโยบายกําลังภาครัฐ ใหทุกสวนราชการสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ใชการจางบุคคลเปน

พนักงานมหาวิทยาลัยในระบบใหม ทดแทนการบรรจุเปนขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย 

ตั้งแตวันท่ี 5 เมษายน 2542 เปนตนไป 

 

ระเบียบการบริหารพนักงานมหาวิทยาลัย  

 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการบริหารบุคคลพนักงาน

มหาวิทยาลัยตามระเบียบมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2544 (หลักเกณฑและวิธีการ

บริหารบุคคลและพนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2545) 

 

 พนักงานมหาวิทยาลัย หมายความวา พนักงานท่ีไดรับการบรรจุและแตงตั้งเขาทํางานใน

ตําแหนงท่ีคณะกรรมการบริหารพนักงานกําหนด และไดรับคาจางจากงบประมาณแผนดิน หรือ

งบประมาณเงินรายไดของมหาวิทยาลัย เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีตามภาระงานท่ีคณะกรรมการบริหาร

พนักงานกําหนด 

 

 คุณสมบัติพนักงานมหาวิทยาลัย 

 

 1. มีอายุไมนอยกวาสิบแปดป และไมเกินหกสิบปบริบูรณ (ในกรณีท่ีมีเหตุผลและความ

จําเปนเพ่ือประโยชนของมหาวิทยาลัย อาจจางพนักงานท่ีมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณ) 

 

 2. ไมเปนผูดํารงตําแหนงทางการเมือง กรรมการ หรือเจาหนาท่ีในพรรคการเมือง 
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 3. ไมเปนผูมีหนี้สินลนพนตัว 

 

 4. ไมเปนบุคคลลมละลาย 

 

 5. ไมเปนผูมีความประพฤติเส่ือมเสีย หรือบกพรองในศีลธรรมอันดี 

 

 6. ไมเปนคนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไรความสามารถ หรือมีจิตฟนเฟอนไม

สมประกอบ หรือมีกายหรือจิตใจไมเหมาะสมที่จะปฏิบัติหนาท่ีได 

 

 7. ไมเปนโรคติดตอตามท่ีคณะกรรมการบริหารพนักงานกําหนด 

 

 8. ไมเปนผูอยูระหวางถูกพักงาน หรือส่ังใหหยุดงานเปนการช่ัวคราว ในลักษณะ

เดียวกันกับพักงาน 

 

 9. ไมเปนผูเคยไดรับโทษจําคุก โดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับ

ความผิดท่ีไดกระทําโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ 

 

 10. ไมเปนผูเคยถูกลดโทษไลออก ปลดออก หรือใหออกจากราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือ

หนวยงานของรัฐ เพราะกระทําผิดวินัย 

 

 ตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย ประกอบดวย 

 

 1. ตําแหนงสายวิชาการ ไดแก 

 

  ตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย 

 

  ตําแหนงอ่ืน ท่ีคณะกรรมการบริหารพนักงานกําหนด 

 

 2. ตําแหนงสายสนับสนุนวิชาการ ไดแก 

 

  หัวหนาสํานักงานอธิการบดี 

 

  ผูอํานวยการกอง หัวหนาฝาย และหัวหนาหนวยงานท่ีเรียกช่ืออยางอ่ืนท่ีมีฐานะ

เทียบเทากองหรือฝาย 
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  เลขานุการคณะ เลขานุการสถาบัน เลขานุการสํานัก เลขานุการศูนย หรือเลขานุการ

หนวยงานท่ีเรียกช่ืออยางอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ สถาบัน สํานัก หรือศูนย 

 

  ตําแหนงอ่ืน ท่ีคณะกรรมการบริหารพนักงานกําหนด 

 

 3. ตําแหนงบริหาร ไดแก 

 

  อธิการบดี 

 

  รองอธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการสถาบัน ผูอํานวยการสํานัก ผูอํานวยการศูนย 

หรือหัวหนาหนวยงานท่ีเรียกช่ืออยางอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ สถาบัน สํานัก หรือศูนย 

 

  ผูชวยอธิการบดี รองคณบดี รองผูอํานวยการสถาบัน รองผูอํานวยการสํานัก รอง

ผูอํานวยการศูนย หรือรองหัวหนาหนวยงานท่ีเรียกช่ืออยางอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ สถาบัน 

สํานัก หรือศูนย 

 

  ผูอํานวยการกอง รองผูอํานวยการกอง ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการโรงเรียนสาธิต 

 

  หัวหนาภาควิชา หัวหนาสาขาวิชา หรือหัวหนาหนวยงานงานที่เรียกช่ืออยางอ่ืน ท่ีมี

ฐานะเทียบเทาภาควิชา 

 

  รองหัวหนาภาควิชา รองหัวหนาสาขาวิชา หรือรองหัวหนาหนวยงานท่ีเรียกช่ืออยาง

อ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเทาภาควิชา 

 

  ตําแหนงอ่ืน ท่ีคณะกรรมการบริหารพนักงานกําหนด 

 

 คุณสมบัติ หลักเกณฑ และวิธีการแตงตั้ง และถอดถอนพนักงานมหาวิทยาลัยใหเปนไป

ตามที่คณะกรรมการบริหารพนักงานกําหนด เวนแตตําแหนงท่ีกําหนดไวตามพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใหเปนไปตามขอบังคับของมหาวิทยาลัย 
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 การบรรจุ การแตงตั้ง และคาจาง 

 

 การจางบุคคลเปนพนักงานมหาวิทยาลัย ใหจางและบรรจุแตงตั้งจากผูท่ีผานกระบวนการ

สรรหา ซึ่งเปนอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการประจําสวนราชการกําหนดและดําเนินการ ท้ังนี้

จะตองมีคุณสมบัติ ตําแหนง และวงเงินคาจาง ตามท่ีคณะกรรมการบริหารพนักงานอนุมัติ กรณีท่ี

ไมอาจดําเนินการไดใหสวนราชการนําเสนอคณะกรรมการบริหารพนักงานเพื่อพิจารณา หรือ

คณะกรรมการบริหารพนักงานอาจมอบใหคณะกรรมการประจําสวนราชการพิจารณาก็ได 

 

 อัตราคาจางพนักงานมหาวิทยาลัย ใหเปนไปตามบัญชีเงินเดือนท่ีสภามหาวิทยาลัย

กําหนด และถาปรากฏวาบัญชีเงินเดือนท่ีใชอยูไมเหมาะสม ใหคณะกรรมการบริหารพนักงาน

พิจารณาปรับบัญชีเงินเดือนใหเหมาะสม โดยไดรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 

 

 การจางและบรรจุแตงตั้งพนักงานมหาวิทยาลัย มีสองลักษณะ คือ พนักงานประจํา และ

พนักงานช่ัวคราว ซึ่งการจางและบรรจุแตงตั้งใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการ

บริหารพนักงานกําหนด 

 

 อธิการบดี หรือผูท่ีอธิการบดีมอบหมาย เปนผูมีอํานาจส่ังจางและบรรจุแตงตั้งพนักงาน

มหาวิทยาลัย และทําสัญญาการปฏิบัติงาน และหรือหนังสือค้ําประกันกับผูท่ีเขาเปนพนักงาน

มหาวิทยาลัย 

 

 การทําสัญญาจาง ระยะสองปแรกทําสัญญาจางปตอป โดยมีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานทุกป เม่ือการประเมินผลการปฏิบัติงานวาเปนผูมีความสามารถเหมาะสมในการ

ปฏิบัติงาน จะไดรับการตอสัญญาจางเปนเวลาสามป เม่ือมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเห็นวา

เปนผูมีความสามารถเหมาะสมในการปฏิบัติงานหลังครบสัญญาจาง จะไดรับการบรรจุและแตงตั้ง

เปนพนักงานประจํา สวนราชการใดมีเหตุผลและความจําเปนท่ีจะจางบุคคลท่ีมีความรู

ความสามารถ ประสบการณ หรือความชํานาญงานใดเปนพิเศษ เปนพนักงานมหาวิทยาลัย โดยมี

สัญญาจางคร้ังละหนึ่งปตอเนื่องตามความจําเปน ใหเสนอคณะกรรมการบริหารพนักงานพิจารณา

อนุมัติการจาง ตามกําหนดตําแหนงท่ีจะแตงตั้ง และอัตราคาจางท่ีจะไดรับตามหลักเกณฑและ

วิธีการที่ไดรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยแลว ใหอธิการบดีหรือผูท่ีอธิการบดีมอบหมาย

ใหเปนผูมีอํานาจส่ังจาง 

 

 พนักงานมหาวิทยาลัยผูใดพนจากตําแหนงและออกจากงานไปปฏิบัติงานตามความ

ประสงคหรือโครงการของมหาวิทยาลัยหรือไปรับราชการทหารตามกฎหมาย วาดวย การรับ

ราชการทหาร ถาผูนั้นประสงคจะกลับเขาปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ใหอธิการบดีหรือผูท่ี
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อธิการบดีมอบหมายเปนผูมีอํานาจส่ังบรรจุแตงตั้งใหดํารงตําแหนงและรับเงินเดือนตาม

หลักเกณฑ และวิธีการที่คณะกรรมการบริหารพนักงานกําหนด 

 

 มหาวิทยาลัยอาจยายพนักงานมหาวิทยาลัยผูดํารงตําแหนงหนึ่ง ไปแตงตั้งใหดํารง

ตําแหนงอ่ืนในสวนราชการเดียวกันหรือตางสวนราชการได ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี

คณะกรรมการบริหารพนักงานกําหนด 

 

 ใหพนักงานมหาวิทยาลัยมีหลักประกันสัญญาอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางตาม

หลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการบริหารพนักงานกําหนด เพ่ือประกันความเสียหายอันอาจ

เกิดข้ึนแกมหาวิทยาลัยเนื่องจากการกระทําหรืองดเวนการกระทํา 

 

 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

 การจางพนักงานมหาวิทยาลัยใหทําสัญญาจางตามแบบท่ีคณะกรรมการบริหารพนักงาน

กําหนด และใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือใชประกอบการตอสัญญาจาง การพิจารณา

แตงตั้ง เล่ือนข้ัน พัฒนาพนักงานมหาวิทยาลัย เพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ

เสริมสรางแรงจูงใจใหปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการบริหารพนักงาน

กําหนด โดยใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานมหาวิทยาลัยเปนประจําทุกป อยางนอยป

ละสองคร้ัง ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการบริหารพนักงานกําหนด 

 

 การเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ และการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 

 หัวหนาสวนราชการจัดใหมีการศึกษา ฝกอบรม เพ่ิมพูนความรู ความสามรถ ทักษะ 

ทัศนคติท่ีดี คุณธรรมและจริยธรรม ของพนักงานมหาวิทยาลัย เพ่ือใหปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมี

ประสิทธิภาพทั้งปจจุบันและอนาคต 

 

 การพัฒนาพนักงานมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คณะกรรมการ

บริหารพนักงานอาจกําหนดใหมีการพัฒนาพนักงานมหาวิทยาลัย ดังนี้ การไปศึกษา ฝกอบรม       

ดูงาน การไปปฏิบัติงานวิจัย การไปปฏิบัติงานบริการทางวิชาการ การไปเพ่ิมพูนความรูทาง

วิชาการ การแลกเปล่ียนอาจารยหรือนักวิชาการ และการอ่ืนใดท่ีจําเปนหรือเหมาะสม เพ่ือ

ประโยชนในการพัฒนาพนักงานมหาวิทยาลัย หลักเกณฑและวิธีการใหการพัฒนาพนักงาน

มหาวิทยาลัยใหเปนไปตามท่ีคณะกรรมการบริหารพนักงานกําหนด 
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 อธิการบดีหรือผูท่ีอธิการบดีมอบหมาย เปนผูส่ังเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนง

พนักงานของมหาวิทยาลัย ท่ีผานการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงความรู ความสามารถ 

ความประพฤติ คุณภาพของผลงาน ปริมาณงาน ความอุตสาหะ การรักษาวินัย และความ

เหมาะสมกับตําแหนง ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการบริหารพนักงานกําหนด 

 

 วันทํางาน การลา และสวัสดิการ 

 

 การกําหนดจํานวนวันทํางาน เวลาทํางาน วันหยุดงาน วันหยุดประจําป ของพนักงาน

มหาวิทยาลัย ใหเปนไปตามท่ีคณะกรรมการบริหารพนักงานกําหนด 

 

 การลามีเจ็ดประเภท คือ  การลาปวย การลาคลอดบุตร การลากิจสวนตัว การลาพักผอน 

การลาอุปสมบทหรือลาไปประกอบพิธีฮัจย การลาเขารับราชการตรวจเลือกหรือเขารับการเตรียม

พล และการลาเพ่ือประโยชนในการพัฒนาพนักงานมหาวิทยาลัย หลักเกณฑและวิธีการลาให

เปนไปตามท่ีคณะกรรมการบริหารพนักงานกําหนด  

 

ระบบสวัสดิการ ประโยชนเก้ือกูล และเงินตอบแทนพนักงานมหาวิทยาลัย ในลักษณะตางๆ 

ตามความจําเปนและความเหมาะสม สําหรับหลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับการจัดสวัสดิการ 

ประโยชนเก้ือกูล และเงินตอบแทน ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการบริหาร

พนักงานกําหนด 

 

 วินัยและการรักษาวินัย 

 

 การดําเนินการทางวินัยและการรักษาวินัยของพนักงานมหาวิทยาลัย ใหเปนไปตาม

ระเบียบทางราชการ 

 

 โทษผิดวินัยมีสามสถาน คือ ภาคภัณฑ ตัดเงินเดือน และปลดออก 

 

 พนักงานมหาวิทยาลัยผูใดกระทําผิดวินัยเล็กนอย ใหหัวหนาสวนราชการวากลาวตักเตือน 

ในกรณีท่ีกระทําผิดซ้ําอีก ใหหัวหนาสวนราชการส่ังลงโทษภาคทัณฑโดยจัดทําเปนหนังสือไวเปน

หลักฐานใหเหมาะสมกับความผิด และรายงานใหคณะกรรมการประจําสวนราชการทราบ 

 

 การพนสภาพพนักงานมหาวิทยาลัย 

 

 พนักงานมหาวิทยาลัยพนสภาพจากพนักงานมหาวิทยาลัย เม่ือ ตาย ลาออก ขาดคุณ สมบัติ

การเปนพนักงานมหาวิทยาลัย อายุครบหกสิบปบริบูรณ เลิกจาง ส้ินสุดสัญญา และปลดออก 
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 พนักงานมหาวิทยาลัยผูใดประสงคจะลาออกใหย่ืนหนังสือขอลาออกลวงหนาไมนอยกวา

สามสิบวัน โดยใหย่ืนเสนอผานหัวหนาสวนราชการตามลําดับ เพ่ือใหอธิการบดีหรือผูท่ีอธิการบดี

มอบหมายเปนผูพิจารณา เม่ือไดรับอนุญาตแลวจึงจะถือวาพนสภาพจากการเปนพนักงาน

มหาวิทยาลัย ในกรณีท่ีมีเหตุผลและความจําเปน หัวหนาสวนราชการจะอนุญาตใหผูท่ีประสงคจะ

ลาออกย่ืนหนังสือขอลาออกลวงหนานอยกวาสามสิบวันก็ได 

 

 พนักงานมหาวิทยาลัยซึ่งขาดคุณสมบัติ ใหถือวาพนสภาพจากการเปนพนักงาน

มหาวิทยาลัยตั้งแตวันท่ีอธิการบดีหรือผูท่ีอธิการบดีมอบหมายสั่งการ 

 

 อธิการบดีหรือผูท่ีอธิการบดีมอบหมายมีอํานาจเลิกจางพนักงานมหาวิทยาลัยได โดย

ความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารพนักงานในกรณีดังตอไปนี้ 

 

 1. เม่ือพนักงานมหาวิทยาลัยไมผานการประเมิน 

   

 2. เม่ือพนักงานมหาวิทยาลัยปฏิบัติหนาท่ีโดยไมมีประสิทธิภาพ หรือประพฤติตนไม

เหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ี 

 

 3. เม่ือพนักงานมหาวิทยาลัยตองโทษถึงท่ีสุดใหจําคุก เวนแตเปนการกระทําความผิด

โดยประมาท หรือมีมลทินมัวหมอง หากใหปฏิบัติงานตอไปอาจเกิดความเสียหายแกมหาวิทยาลัย 

 

 4. เม่ือมหาวิทยาลัยยุบเลิกตําแหนง 

 

 การอุทธรณ และรองทุกข 

 

 พนักงานมหาวิทยาลัยผูใดถูกส่ังลงโทษตามระเบียบนี้ ใหพนักงานมหาวิทยาลัยผูนั้นมี

สิทธิอุทธรณคําส่ังลงโทษ โดยใหอุทธรณตอคณะกรรมการอุทธรณและรองทุกข ภายในสามสิบวัน

นับแตวันรับทราบคําส่ัง 

 

 พนักงานมหาวิทยาลัยผูใดเห็นวาผูบังคับบัญชาใชอํานาจหนาท่ีปฏิบัติตอตนโดยไม

ถูกตอง หรือไมปฏิบัติตอตนใหถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับของมหาวิทยาลัย หรือ

ถูกส่ังใหเลิกจาง ใหพนักงานมหาวิทยาลัยผูนั้นมีสิทธิรองทุกขตอคณะกรรมการอุทธรณและรอง

ทุกข ภายในสามสิบวันนับแตวันรับทราบคําส่ัง และเม่ือคณะกรรมการอุทธรณและรองทุกข

วินิจฉัยเปนประการใด ใหถือเปนท่ียุติ 
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ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 

 นําชัย  โชติประยูร (2541) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

เจาหนาท่ีสืบสวนในสถานีตํารวจนครบาลระดับรองสารวัตรและระดับผูบังคับหมู-ลูกแถว พบวา 

เจาหนาท่ีตํารวจสืบสวนในสถานีตํารวจนครบาลระดับรองสารวัตรและระดับผูบังคับหมูลูกแถว มี

ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันและจากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา เจาหนาท่ีตํารวจ

สืบสวนในสถานีตํารวจนครบาลระดับผูบังคับหมู-ลูกแถว มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีกวา

เจาหนาท่ีตํารวจสืบสวนในสถานีตํารวจนครบาลระดับรองสารวัตร ในมิติสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน มิติโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล มิติความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน มิติ

ผลตอบแทนและรายได และมิติความเปนสวนตัวในชีวิตครอบครัว 

 

 นฤดล  มีเพียร (2541) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

บริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) พบวา ขอมูลระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน

ตอนรับบนเคร่ืองบิน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือแยกพิจารณาระดับคณุภาพชีวิต

การทํางานของพนักงานในแตละมิติพบวา มิติดานผลตอบแทน มิติดานความมั่นคง และ

ความกาวหนาในการงาน มิติดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ มิติดานบูรณาการทาง

สังคม มิติดานการทํางานและชีวิตสวนตัว อยูในระดับปานกลาง สําหรับมิติดานความเกี่ยวของ

และเปนประโยชนตอสังคม อยูในระดับสูง สวนมิติดานสภาพการทํางานท่ีดีและมีความปลอดภัย 

และมิติดานสิทธิของพนักงานอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา โดยภาพรวมระดับคุณภาพชีวิต

การทํางานของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน มีระดับคุณภาพชีวิตอยูในระดับดี 

 

 สมหวัง  โอชารส (2542) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ พบวา คาเฉล่ียระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ อยูในระดับปานกลาง 

คาเฉล่ียการรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพของตนเอง และคาเฉล่ียระดับคานิยมทางวิชาชีพอยู

ในระดับสูง คาเฉล่ียการรับรูตอระบบบริหาร คาเฉล่ียคานิยมทางบริการอยูในระดับปานกลาง

คอนขางสูง และคาเฉล่ียคานิยมทางราชการในระดับปานกลาง จําแนกตามอายุ ระดับช้ันยศ 

ตําแหนงหนาท่ี พบวา มีคาเฉล่ียระดับคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน จําแนกตามสถานภาพ

การสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ระดับเงินเดือน แผนกท่ีปฏิบัติ พบวา มี

คาเฉล่ียระดับคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน การรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพของ

ตนเอง การรับรูตอระบบบริหาร คานิยมทางวิชาชีพ คานิยมทางราชการ และคานิยมทางบริการ มี

ความสัมพันธทางบวกกับระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ 
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สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ ตัวแปรท่ีสามารถรวมกันพยากรณความแปรผันของระดับ

คุณภาพชีวิตการทํางาน คือ การรับรูตอระบบบริหารคานิยมทางราชการแผนกกุมารเวช ซึ่งรวมกัน

ทํานายระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานแพทยใหญ 

กรมตํารวจ ไดรอยละ 65.66 

 

 อนันต  แกวกําเนิด (2543) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ี

วิเคราะหงบประมาณ สํานักงบประมาณ สํานักนายกรัฐมนตรี พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของ

เจาหนาท่ีวิเคราะหงบประมาณอยูในระดับปานกลาง ปจจัยซึ่งประกอบไปดวยตําแหนง 

ประสบการณการทํางาน และเงินเดือน มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีวิเคราะห

งบประมาณ ขนาดและโครงสรางองคการ แบบความเปนผูนํา เปาหมายขององคการ และการ

ติดตอส่ือสารในสํานักงบประมาณมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีวิเคราะหงบประมาณ 

 

 สรัญญา  นวลลออ (2544) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของครูประถมศึกษา 

อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบวา ครูประถมศึกษามีความเครียด ภาระงานอื่น ภาระ

หนี้สิน อยูในระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจในการทํางานดานสัมพันธภาพอยูในระดับสูง 

ประเด็นสําคัญพบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของครูประถมศึกษาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

ยกเวนดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวอยูในระดับสูง การทดสอบสมมติฐานพบวา ครู

ประถมศึกษาท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน สวนปจจัย

เก่ียวกับงานดานภาระงานอื่น ดานภาระหนี้สิน ดานภาระครอบครัว และดานระยะเวลาเดินทางท่ี

ตางกัน ทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานของครูประถมศึกษามีความแตกตางกันในดานคาตอบแทนท่ี

เพียงพอและยุติธรรม ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล และดานความสมดุล

ระหวางงานกับชีวิตสวนตัว สําหรับความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับ

คุณภาพชีวิตการทํางานของครูประถมศึกษา 

 

 ตรีชฎา  อุนเรือน (2545) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของลูกจางช่ัวคราวราย

เดือนกรมวิชาการเกษตรในสวนกลาง พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของลูกจางช่ัวคราวรายเดือน

กรมวิชาการเกษตรในสวนกลางในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นของปจจัยสวน

บุคคลพบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันทําใหระดับคุณภาพชีวิตการทํางานมีความแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะท่ีเพศ อายุ สถานภาพสมรส จํานวนผูท่ีตองอุปการะ รายไดตอ

เดือน สวนราชการท่ีสังกัด ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ภาระหนี้สิน และการมีกรรมสิทธิ์ในท่ีอยูอาศัย 

ไมมีผลทําใหระดับคุณภาพชีวิตการทํางานมีความแตกตางกัน สวนปจจัยดานการรับรูมาตรการ

การลดขนาดกําลังคนของภาครัฐ ปจจัยดานความพึงพอใจท่ีมีตอการเปนสมาชิกกองทุน

ประกันสังคมมีความสัมพันธในทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของลูกจางช่ัวคราวรายเดือน

กรมวิชาการเกษตรในสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 วเรศ  ทยามันทิรนันท (2547) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการ

ทํางานกับความผูกพันตอองคการ : กรณีฝายปฏิบัติการคลังสินคาการบินไทย บริษัทการบินไทย 

จํากัด (มหาชน) พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ความผูกพันตอ

องคการอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณารายดาน ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน ของกลุมตัวอยางท้ัง   
7 ดาน คือ ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและพอเพียง สภาพท่ีทํางานท่ีปลอดภัยไมเปนอันตรายตอ

สุขภาพ การพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน ความกาวหนาในการทํางาน ความม่ันคงในการ

ทํางาน สังคมสัมพันธลักษณะการบริหาร อยูในระดับปานกลาง แตดานภาวะอิสระจากงานอยูใน

ระดับสูง ระดับความผูกพันตอองคการทั้ง 4 ดาน คือ ความจงรักภักดีตอองคการ การทุมเทใหกับ

งาน การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ความภาคภูมิใจในองคการ อยูในระดับสูง การ

ทดสอบสมมติฐานพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการใน

ระดับปานกลางในทิศทางบวก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.334 ท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเปนไป

ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 

 

 Litwin and Stringer (1968) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีทําใหบรรยากาศขององคการนาทํางาน

หรือไมนั้น พบวา ความชัดเจนของผลงานที่ปฏิบัติ การรับรูความทาทายของงาน เก่ียวของ

โดยตรงตอการสนองตอบความตองการข้ันพ้ืนฐาน และการรับรูผลของการปฏิบัติงานเทากับเปน

การบอกใหพนักงานรูถึงความแตกตางระหวางงานท่ีทําไดกับมาตรฐานท่ีองคการคาดหมาย การ

รับรูนี้เองเปนส่ิงกระตุนและจูงใจความตองการประสบความสําเร็จในงาน อันจะทําใหเกิดความ 

พึงพอใจในงานท่ีสุด 

 

 Hellriegl and Slocum (n.d. อางใน อัมเรศน  ชาวสวนกลวย, 2534) สรุปผลการวิจัย

ของนักวิชาการที่ได พบวา บรรยากาศองคการมีความสัมพันธในทางบวกกับความพึงพอใจในการ

ทํางาน 

 

 Campbell (n.d. อางใน อัมเรศน  ชาวสวนกลวย, 2534) เห็นวา ความอิสระในการ

ทํางานเปนตัวกําหนดบรรยากาศในการทํางานท่ีพึงปรารถนาขององคการ ซึ่งเปนปจจัยท่ีสัมพันธ

กับความพอใจในงานและความผูกพันตอองคการ 

 

 ปฐมา  วงษอุน (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูบรรยากาศกับคุณภาพชีวิต

การทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม : กรณีศึกษา บริษัท เอ็น เอ็มบี พรีซิซั่น บอลลส 

จํากัด พบวา พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมมีการรับรูบรรยากาศองคการและมีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานในระดับปานกลาง พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
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ระยะเวลาในการทํางานตางกัน มีการรับรูบรรยากาศองคการไมแตกตางกัน พนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมท่ีมีตําแหนงงานตางกันมีการรับรูบรรยากาศองคการแตกตางกัน การรับรูบรรยากาศ

องคการมีความสัมพันธทางบวก กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม 

 

 จิราวรรณ  แกวสนธิ (2545) ศึกษาอัตมโนทัศนการรับรูบรรยากาศองคการ และ

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน : กรณีศึกษาบริษัท การบินไทย จํากัด

(มหาชน) พบวา พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินมีอัตมโนทัศนอยูในระดับสูง มีการรับรูบรรยากาศ

องคการอยูในระดับปานกลาง และมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง การรับรู

บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  

 

 สรุปจากการตรวจสอบเอกสารสามารถนํามาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานท้ัง 8 ดาน ไดอาศัยแนวความคิดของ Walton (1973) ซึ่งประกอบดวยการ

ไดรับคาตอบแทนในการทํางานท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัย

และสงเสริมสุขภาพ ความม่ันคงและความกาวหนาในงาน โอกาสในการพัฒนาความสามารถของ

บุคคล การบูรณาการทางสังคม หรือการทํางานรวมกัน ประชาธิปไตยในองคการ ความสมดุล

ระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม สวนบรรยากาศองคการ 

อาศัยแนวความคิดของ Litwin and Stinger; Forehand and Gilmer ซึ่งประกอบดวย โครงสราง

องคการ แบบความเปนผูนํา เปาหมายขององคการ และการติดตอส่ือสาร มาเปนกรอบในการศึกษา 

 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ 

 

 1. ปจจัยสวนบุคคล 

 

  1.1 เพศ 

  1.2  อายุ 

  1.3  สถานภาพสมรส 

  1.4  ระดับการศึกษา 

  1.5  ระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน 

   1.6  ระดับเงินเดือน 

  1.7  หนวยงานท่ีสังกัด 
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 2. ปจจัยดานบรรยากาศองคการ 

 

  2.1 โครงสรางองคการ 

  2.2 แบบความเปนผูนํา 

  2.3 เปาหมายขององคการ 

  2.4 การติดตอส่ือสาร 

 

ตัวแปรตาม  

 

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 

1. คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

2.  สภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

3.  ความม่ันคงและความกาวหนาในการทํางาน 

4.  โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 

5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 

6.  ประชาธิปไตยในองคการ 

7.  ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 

8.  ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2  ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ - ตัวแปรตาม 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. ระยะเวลาการทํางาน 

    ในหนวยงาน  

6. ระดับเงินเดือน 

7. หนวยงานท่ีสังกัด 

ปจจัยดานบรรยากาศองคการ 
 
1. โครงสรางองคการ 

2. แบบความเปนผูนํา 

3. เปาหมายขององคการ 

4. การติดตอส่ือสาร 

 

คุณภาพชีวิตในการทํางานของ 
พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
1.  คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

2.  สภาพการทํางานท่ีคํานึงถึง 
     ความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

3.  ความม่ันคงและความกาวหนา 

     ในการทํางาน 

4.  โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ 

    ของบุคคล 
5.  การบูรณาการทางสังคมหรือ 

     การทํางานรวมกัน 

6.  ประชาธิปไตยในองคการ 

7.  ความสมดุลระหวางงานกับ 

     ชีวิตสวนตัว 

8.  ลักษณะงานท่ีเปนประโยชน 

 ตอสังคม 
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สมมตฐิานในการวิจัย 

 

 สมมติฐานที่ 1 เพศของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความสัมพันธกับ 

ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

 สมมตฐิานที่ 2 อายุของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความสัมพันธกับ 

ระดับคณุภาพชีวิตในการทํางาน 
 

 สมมติฐานที่ 3 สถานภาพสมรสของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

มีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

 สมมติฐานที่ 4 ระดับการศึกษาของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

มีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

 สมมติฐานที่ 5 ระยะเวลาการทํางานในหนวยงานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนคริน- 

ทรวิโรฒ มีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน  

 

 สมมติฐานที่ 6 ระดับเงินเดือนของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

มีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน  

 

 สมมติฐานที่ 7 หนวยงานท่ีสังกัดของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

มีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

 สมมติฐานที่ 8 โครงสรางองคการ มีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 

 สมมติฐานที่ 9 แบบความเปนผูนํา มีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 สมมติฐานที่ 10 เปาหมายขององคการ มีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในการ 

ทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 สมมติฐานที่ 11 การติดตอส่ือสาร มีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



บทที่ 3 

 

วิธีการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มี

วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน

บุคคลกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยบรรยากาศ

องคการกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 

999 คน (ขอมูล: กองการเจาหนาท่ี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ณ วันท่ี 10 มีนาคม 2549)  

 

 2. กลุมตัวอยาง คือ พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 999 คน โดยใช

สูตร Yamane’ s ดังนี้  

 

  n =
 

       N 

      1+ N (e)
2 

 

  n = จํานวนของขนาดตัวอยาง 

 

  N = จํานวนรวมของประชากรทั้งหมดท่ีใชในการศึกษา 

 

  E = ความผิดพลาดท่ียอมรับได (โดยในการศึกษานี้กําหนดใหเทากับ 0.05)  

 

แทนคา  n =
   

999 

     1+ (999 x (0.05)
2 
) 

 

  n = 285.63      ปรับเปน  286 
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ดังนั้น จึงไดจํานวนกลุมตัวอยาง จํานวน 286  คน สําหรับการเลือกกลุมตัวอยางจากแต

ละกลุมหนวยงานท่ีสังกัด ไดนําจํานวนพนักงานมหาวิทยาลัยแตละกลุมหนวยงานมาคํานวณหา

จํานวนพนักงานท่ีเปนตัวแทนกลุมตามสัดสวนของพนักงานมหาวิทยาลัย โดยใชสูตรดังแสดง 

ดังนี้  

 

 จํานวนตัวอยางในแตละกลุม/ช้ัน  
 =  จํานวนประชากรตัวอยางท้ังหมด x จํานวนประชากรในแตละกลุม/ช้ัน 

      จํานวนประชากรทั้งหมด  

  

ตารางที่ 1 จํานวนประชากรและจํานวนตัวอยางพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

  จําแนกตามหนวยงานท่ีสังกัด 

 

หนวยงานที่สังกัด จํานวนประชากรทั้งหมด จํานวนตัวอยาง 

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ   255 73 

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี     112 32 

กลุมสังคมศาสตร มนุษยศาสตร  632 181 

รวมทั้งสิ้น 999 286 

หมายเหตุ: หนวยงานท่ีสังกัดของประชากรและจํานวนตัวอยาง จําแนกเปน 

 1. กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ ประกอบดวย คณะแพทยศาสตร 21 คน  

  คณะทันตแพทยศาสตร 21 คน คณะเภสัชศาสตร 12 คน คณะสหเวชศาสตร 6 คน  

  และคณะพยาบาลศาสตร 13 คน  
 2. กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ประกอบดวย คณะวิทยาศาสตร 18 คน  

  และคณะวิศวกรรมศาสตร 14 คน  

 3. กลุมสังคมศาสตร มนุษยศาสตร ประกอบดวย คณะสังคมศาสตร 15 คน   

  คณะศึกษาศาสตร 67 คน คณะมนุษยศาสตร 14 คน  คณะศิลปกรรมศาสตร  

  13 คน คณะพลศึกษา 7 คน บัณฑิตวิทยาลัย 2 คน สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร  
  1 คน สถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ 2 คน สถาบันเอเชียแปซิฟกศึกษา 1 คน  

  สถาบันพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอม 1 คน สถาบันส่ิงแวดลอมและ 

  ทรัพยากร 1 คน สํานักงานอธิการบดี 38 คน สํานักทดสอบทางการศึกษาและ 

  จิตวิทยา 1 คน สํานักหอสมุดกลาง 11 คน สํานักคอมพิวเตอร 4 คน  

  สํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา 2 คน และศูนยวิทยาศาสตรศึกษา 1 คน 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยไดสรางข้ึนมาจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ 

 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการทํางาน ระดับเงินเดือน และหนวยงานท่ีสังกัด 

 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ ไดแก โครงสรางองคการ แบบความ

เปนผูนํา เปาหมายขององคการ และการติดตอส่ือสาร ซึ่งเปนคําถามใหเลือก แบบสอบถาม

ประเมิน 3 ระดับ เพ่ือวัดประเด็นตางๆ สําหรับคําถามแบงออกเปน 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง 

นอย โดยเกณฑการใหคะแนนแตละคําตอบข้ึนอยูกับประเภทของคําถาม ดังนี้   

 

 ระดับความคิดเห็น   ขอความเชิงบวก ขอความเชิงลบ 

 มาก      3   1 

 ปานกลาง     2   2 

 นอย      1   3 

 

 ขอมูลบรรยากาศองคการ มีขอความเชิงบวก จํานวน 11 ขอ และขอความเชิงลบ จํานวน 

5 ขอ ไดแบงกลุมออกเปน 3 ระดับ ไดแก สูง ปานกลาง ต่ํา ซึ่งใชเกณฑ ดังนี้ 

 

 ความกวางของช้ัน = คะแนนสูง – คะแนนต่ําสุด 

        จํานวนกลุม 
 
      = 3 - 1 

         3  

 

      = 0.66 

 

 ดังนั้นจึงกําหนดชวงได ดังนี้ 
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 ระดับคะแนน    ระดับบรรยากาศองคการ 

 1.00 – 1.66     ต่ํา 

 1.67 – 2.33     ปานกลาง 

 2.34 – 3.00     สูง 

 

สวนที่ 3 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการทํางาน 8 ดาน ไดแก คาตอบแทนท่ีเพียงพอ

และยุติธรรม สภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ความม่ันคงและ

ความกาวหนาในการทํางาน โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสังคม

หรือการทํางานรวมกัน ประชาธิปไตยในองคการ ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และ

ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม ซึ่งเปนคําถามใหเลือก แบบสอบถามประเมิน 3 ระดับ เพ่ือ

วัดประเด็นตางๆ สําหรับคําถามแบงออกเปน 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง นอย โดยเกณฑการให

คะแนนแตละคําตอบ ข้ึนอยูกับประเภทของคําถาม ดังนี้ 

 

 ระดับความคิดเห็น   ขอความเชิงบวก ขอความเชิงลบ 

 มาก     3    1 

 ปานกลาง    2    2 

 นอย     1    3 

 

 ขอมูลคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีขอความเชิงบวก จํานวน 42 ขอ และขอความเชิงลบ 

จํานวน 23 ขอ ไดแบงกลุมออกเปน 3 ระดับ ไดแก สูง ปานกลาง ต่ํา ซึ่งใชเกณฑ ดังนี้ 

  

 ความกวางของช้ัน = คะแนนสูง – คะแนนต่ําสุด 

        จํานวนกลุม 

 

      = 3 - 1 

         3  

 

      = 0.66 

 

 ดังนั้นจึงกําหนดชวงได ดังนี้ 
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 ระดับคะแนน    ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 1.00 - 1.66     ต่ํา 

 1.67 – 2.33     ปานกลาง 

 2.34 – 3.00     สูง 

 

การทดสอบเคร่ืองมือ 

 

การหาความเท่ียงตรง  

 

 ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามข้ึน โดยอาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีรวมท้ังผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

แลวนําไปปรึกษากรรมการที่ปรึกษา เพ่ือขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขใหแบบสอบถามมี

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาย่ิงข้ึน 

 

การหาความเช่ือม่ัน  

 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบกับตัวแทนพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

จากหนวยงานตางๆ จํานวน 30 ตัวอยาง จากนั้นวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามใน

เร่ืองบรรยากาศองคการ และคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยวิเคราะหความเช่ือม่ันเปนรายขอ

(Item Analysis) เพ่ือทดสอบหาความสอดคลองภายใน(Internal Consistency Method) ซึ่งใช

สูตร Pearson Product Moment Correlation Coefficient และหาคาความเช่ือม่ันรวมโดยใชวิธีการ

ของ Cronbach (บุญเรียง, 2533)  ผลการวิเคราะหทําใหไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ดังนี้ 

 

 ดานบรรยากาศองคการ 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับ 

 บรรยากาศองคการโดยรวม   สัมประสิทธิ์อัลฟา =   0.8652            

 

 ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับ 

 คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม สัมประสิทธิ์อัลฟา =   0.9139        

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สมบูรณแลว ไปสอบถามกับพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน  286 ชุด ซึ่งประกอบดวยการเก็บขอมูล 2 คร้ัง เนื่องจากการเก็บขอมูล
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คร้ังแรก ไดรับแบบสอบถามคืนมานอยกวากลุมตัวอยาง ซึ่งเกรงวาจะไดขอมูลแบบสอบถามคืนมา

ไมครบตามท่ีตองการ จึงไดแจกแบบสอบถามเพิ่มเติมเปนคร้ังท่ีสอง (ตามสัดสวนท่ีไดกําหนดไว) 

จึงไดขอมูลแบบสอบถามครบตามจํานวน 286 ชุด  

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 1. การบรรณาธิการขอมูล ผูวิจัยไดตรวจแบบสอบถามทุกฉบับ เพ่ือดูความสมบูรณให

ครบทุกดาน และแปลงขอมูลเปนรหัส ตามคูมือการลงรหัสขอมูล แลวบันทึกขอมูลดวยเคร่ือง

คอมพิวเตอร 

 

 2. ผูวิจัยประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

 สําหรับการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

ไดแปลผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) ดังนี้ (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 

2545) 

 

 0.00 – 0.29  ความสัมพันธระดับต่ํา 

 0.30 – 0.70  ความสัมพันธระดับปานกลาง 

 0.71 – 1.00  ความสัมพันธระดับสูง 
 

สถิตทิี่ใชในการศึกษา 

 

 สถิติท่ีใชในการนําเสนอขอมูลและวิเคราะหขอมูล เพ่ือทดสอบสมมติฐานคร้ังนี้ประกอบดวย  

 

1. สถิติเชิงพรรณนา ใชคาเฉล่ีย คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และตารางไขว ใน

การวิเคราะหและอธิบายลักษณะสวนบุคคล ปจจัยบรรยากาศองคการ และปจจัยคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน  
 

2. สถิติเชิงอนุมาน ใชในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

ประกอบดวย  

 

 2.1 คาไคสแควร ใชวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล(ดานเพศ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และหนวยงานท่ีสังกัด) กับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน  
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 2.2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ใชวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวน

บุคคล (ดานอายุ ระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน และระดับเงินเดือน) กับระดบัคณุภาพชีวิตใน

การทํางาน และใชวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยบรรยากาศองคการ กับระดับคุณภาพชีวิต

ในการทํางาน 

 

 สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ กําหนดไวท่ีระดับ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 

 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 

 

ผลการวิจัย 

 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัย เร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูวิจัยแบงการวิเคราะหออกเปน 4 สวน ดังนี้  

 

 สวนที่ 1 ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 2 ระดับบรรยากาศองคการ 

 สวนที่ 3 ระดับคณุภาพชีวิตในการทํางาน 

 สวนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 

 

สวนที่ 1  ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

 ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน เงินเดือน และหนวยงานท่ีสังกัด แสดงใน

ตารางที่ 2  

 

ตารางที่ 2  ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

(n = 286) 

ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

เพศ   

ชาย 87 30.4 

หญิง 199 69.6 

   

อายุ   

19 ป – 29 ป 11 38.8 

30 ป – 40 ป 161 56.3 

41 ป – 51 ป 12 4.2 

52 ป ข้ึนไป  2 0.7 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 

(n = 286) 

ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 
คาเฉล่ีย = 31.5070   

S.D. = 5.28470   

อายุสูงสุด = 59 ป   

อายุต่ําสุด = 19 ป   

   

สถานภาพสมรส   

โสด 171 59.8 

สมรส/หมาย/หยาราง 115 40.2 

   

ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี   33 11.5 

ปริญญาตรี 133 46.5 

สูงกวาปริญญาตรี 120 42.0 

   

ระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน   

10 เดือน - 2 ป 102 35.7 

3 ป       – 4 ป 111 38.8 

5 ป       – 6 ป  73 25.5 

คาเฉล่ีย = 3.0338 ป      

S.D. = 1.50954   

   

เงินเดือน   

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  82 28.7 

10,001 บาท – 12,000 บาท 67 23.4 

12,001 บาท – 14,000 บาท 38 13.3 

14,001 บาท – 16,000 บาท 60 21.0 

16,001 บาท ข้ึนไป 39 13.6 

คาเฉล่ีย = 12,782.374 บาท     

S.D. = 3,989.22363   

เงินเดือนสูงสุด = 44,835 บาท    

เงินเดือนต่ําสุด = 6,371 บาท   
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ตารางที่ 2  (ตอ) 

(n = 286) 

ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 
หนวยงานท่ีสังกัด   

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 88 30.8 

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 43 15.0 

กลุมสังคมศาสตรมนุษยศาสตร 155 54.2 

 

 จากตารางท่ี 2 ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ดานปจจัยสวนบุคคล พบวา 

 

 เพศ: กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คือ เปนหญิง คิดเปนรอยละ 69.6  

เปนชาย คดิเปนรอยละ 30.4  

 

 อายุ: กลุมตัวอยางมีอายุอยูระหวาง อายุ 30 – 40 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.3 

รองลงมา คือ กลุมอายุ 19 – 29 ป คิดเปนรอยละ 38.8 อายุต่ําสุด 19 ป อายุสูงสุด 59 ป   

โดยมีอายุเฉล่ีย 31.5 ป 

 

 สถานภาพสมรส: กลุมตัวอยางสวนใหญเปนโสด รอยละ 59.8 และมีสถานภาพสมรส/

หมาย/หยาราง คิดเปนรอยละ 40.2 

 

 ระดับการศึกษา: กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศกึษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 46.5 

รองลงมา คือ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คดิเปนรอยละ 42.0 

 

 ระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน: กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาการทํางานอยูใน

ชวงเวลา 3 - 4 ป มีมากท่ีสุด คดิเปนรอยละ 38.8 รองลงมา คือ ผูท่ีทํางานในชวงเวลา 10 เดือน- 

2 ป คดิเปนรอยละ 35.7 โดยมีระยะเวลาทํางานในหนวยงานปจจบุนัเฉล่ียเทากับ 3.0 ป 

ระยะเวลาการทํางานในหนวยงานสูงท่ีสุด 6 ป ระยะเวลาการทํางานในหนวยงานต่าํท่ีสุด 10 เดอืน 

 

 เงินเดือน: กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดบัเงินเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท      

คิดเปนรอยละ 28.7 มากท่ีสุด รองลงมา คอื 10,001 – 12,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.4 

เงินเดือนสูงท่ีสุด 44,835  บาท เงินเดือนต่าํท่ีสุด 6,371 บาท รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง

โดยเฉล่ียประมาณ 12,782.37 บาท 
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 หนวยงานท่ีสังกัด: กลุมตัวอยางสวนใหญสังกัดหนวยงานกลุมสังคมศาสตรมนษุยศาสตร

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.2 รองลงมา คือ สังกัดหนวยงานกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ คดิเปน

รอยละ 30.8 

 

สวนที่ 2  ระดับบรรยากาศองคการ 
 

 ระดับบรรยากาศองคการ ประกอบไปดวย โครงสรางองคการ แบบความเปนผูนํา 

เปาหมายขององคการ และการติดตอส่ือสาร ดังแสดงในตารางท่ี 3 – 7 

 

ตารางที่ 3  ระดับบรรยากาศองคการดานโครงสรางองคการ 

(n = 286) 

ระดับความคิดเห็นและความรูสึก 
ประเด็น 

มาก ปานกลาง นอย 
คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 

1. มีการชี้แจงนโยบายและโครงสราง 104 167 15 2.31 0.57 

 ทางการบริหารใหผูปฏิบัติงาน 

 รับทราบ 
(36.4%) (58.4%) (5.2%)   

ปาน

กลาง 

2. มีการกําหนดลักษณะงาน และ 

 หนาท่ีความรับผิดชอบ ในแตละ 

 ตําแหนงไวอยางชัดเจน 

147 

(51.4%) 

130 

(45.5%) 

9 

(3.1%) 

2.48 0.56 สูง 

3.  มีการลดขั้นตอนท่ีไมจําเปนในการ 

     ปฏิบัติงาน ตามระเบียบ กฎเกณฑ 

     และขอบังคับตางๆ ใหเหลือ 

 นอยท่ีสุด 

46 

(16.1%) 

175 

(61.2%) 

65 

(22.7%) 

1.93 0.62 ปาน

กลาง 

4. มีระเบียบ กฎเกณฑ ในการ 81 178 27 2.18 0.59 ปาน 

(28.3%) (62.2%) (9.4%)   กลาง      ปฏิบัติงานท่ีเครงครัด จนเปน 

 อุปสรรคตอความคิดริเร่ิม

 สรางสรรคของผูปฏิบัติงาน 
      

รวม    2.21 0.31 ปาน

กลาง 

 

 จากตารางท่ี 3 ระดับความคดิเห็นและความรูสึกตอบรรยากาศองคการ กลุมตัวอยางมี

ความคดิเห็นอยูในระดบัปานกลางเกี่ยวกับโครงสรางองคการ คาเฉล่ียเทากับ 2.21 ซึ่งประกอบดวย 

การช้ีแจงนโยบายและโครงสรางทางการบริหาร การกําหนดลักษณะงานและหนาท่ีความรับผดิชอบ

ในแตละตําแหนง การลดข้ันตอนท่ีไมจาํเปนในการปฏิบัติงานตามระเบียบ กฎเกณฑ และ

ขอบังคับตางๆใหเหลือนอยท่ีสุด และมีระเบียบ กฎเกณฑ ในการปฏิบตัิงานท่ีเครงครัด เปน

อุปสรรคตอความคิดริเร่ิมสรางสรรคของผูปฏิบตัิงาน เม่ือพิจารณาคําถามเปนรายขอพบวา    
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เร่ืองการกําหนดลักษณะงานและหนาท่ี ความรับผดิชอบ ในแตละตาํแหนงไวอยางชัดเจน มีคาเฉล่ีย

สูงท่ีสุดเทากับ 2.48 รองลงมาไดแก เร่ืองการช้ีแจงนโยบายและโครงสรางทางการบริหารให

ผูปฏิบตัิงานรับทราบ คาเฉล่ียเทากับ 2.31 สวนเร่ืองมีการลดข้ันตอนท่ีไมจาํเปนในการปฏิบตัิงาน

ตามระเบียบ กฎเกณฑและขอบังคับตางๆ ใหเหลือนอยท่ีสุด มีคาเฉล่ียท่ีต่ําท่ีสุดเทากับ 1.93  

 

ตารางที่ 4  ระดับบรรยากาศองคการดานแบบความเปนผูนาํ 

(n=286) 

ระดับความคิดเห็นและความรูสึก 
ประเด็น 

มาก ปานกลาง นอย 
คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 

1. ผูบังคับบัญชาตัดสินใจเร่ืองงาน 77 169 40 2.13 0.63 

   โดยใชความคิดเห็นสวนตนเปนหลัก (26.9%) (59.1%) (14.0%)   

ปาน

กลาง 

2. ผูบังคับบัญชาพิจารณาความรู  125 147 14 2.39 0.58 สูง 

  ความสามารถของผูปฏิบัติงาน 

 เปนหลักในการมอบหมายงาน 

(43.7%) (51.4%) (4.9%)    

3. ผูบังคับบัญชาเปนผูมีน้ําใจ และ 131 123 32 2.35 0.67 สูง 

   ชวยแกปญหาใหผูปฏิบัติงานท้ังใน

 เร่ืองงานและเร่ืองสวนตัวเสมอ 
(45.8%) (43.0%) (11.2%)    

4. ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจ  159 119 8 2.53 0.55 สูง 

  และเชื่อม่ันความสามารถของ

 ผูปฏิบัติงาน 

(55.6%) (41.6%) (2.8%)    

5. ผูบังคับบัญชามีการติดตามผล 122 147 17 2.37 0.59 สูง 

  การปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง (42.7%) (51.4%) (5.9%)    

6. ผูบังคับบัญชามีการประเมินผล 123 123 40 2.29 0.70 

 การปฏิบัติงานอยางมีหลักเกณฑ (43.0%) (43.0%) (14.0%)   

ปาน

กลาง 

รวม    2.34 0.45 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4 ระดับความคดิเห็นและความรูสึกตอบรรยากาศองคการ กลุมตัวอยางมี

ความคดิเห็นอยูในระดบัสูงเก่ียวกับแบบความเปนผูนาํ คาเฉล่ียเทากับ 2.34 ซึ่งประกอบดวย 

ผูบังคบับญัชาตัดสินใจเร่ืองงานโดยใชความคิดเห็นสวนตนเปนหลัก ผูบังคบับญัชาพิจารณา

ความรูความสามารถของผูปฏิบัติงานเปนหลักในการมอบหมายงาน ผูบังคบับญัชามีน้ําใจและ 

ชวยแกปญหาในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว ผูบังคบับญัชาไววางใจและเช่ือม่ันความสามารถของ

ผูปฏิบตัิงาน ผูบังคบับญัชามีการติดตามผลการปฏิบตังิานอยางตอเนื่อง และผูบังคับบญัชามี  

การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมีหลักเกณฑ เม่ือพิจารณาคาํถามเปนรายขอพบวา เร่ือง 

ผูบังคบับญัชาใหความไววางใจ และเช่ือม่ันความสามารถของผูปฏิบัตงิาน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด

เทากับ 2.53 รองลงมาไดแก เร่ืองผูบังคบับญัชาพิจารณาความรู ความสามารถของผูปฏิบัติงาน 

เปนหลักในการมอบหมายงาน คาเฉล่ียเทากับ 2.39 สวนเร่ืองผูบังคับบัญชาตัดสินใจเร่ืองงาน

โดยใชความคดิเห็นสวนตนเปนหลัก มีคาเฉล่ียท่ีต่ําท่ีสุดเทากับ 2.13 
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ตารางที่ 5  ระดับบรรยากาศองคการดานเปาหมายขององคการ 

(n=286) 

ระดับความคิดเห็นและความรูสึก 
ประเด็น 

มาก ปานกลาง นอย 
คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 

1. ทานรับรูเปาหมายของ 67 185 34 2.12 0.58 ปานกลาง 

 มหาวิทยาลัย (23.4%) (64.7%) (11.9%)    

2. มีการกําหนดเปาหมาย 81 174 31 2.17 0.60 ปานกลาง 

    มหาวิทยาลัย อยางชัดเจน (28.3%) (60.8%) (10.8%)    

3.  เปาหมายท่ีกําหนดสะทอนใหเห็น 72 177 37 2.12 0.61 ปานกลาง 

     เอกลักษณของมหาวิทยาลัย (25.2%) (61.9%) (12.9%)    

รวม    2.14 0.51 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 5 ระดับความคดิเห็นและความรูสึกตอบรรยากาศองคการ กลุมตัวอยางมี

ความคดิเห็นอยูในระดบัปานกลางเกี่ยวกับเปาหมายขององคการ คาเฉล่ียเทากับ 2.14 ซึ่ง

ประกอบดวย การรับรูเปาหมายของมหาวิทยาลัย มีการกําหนดเปาหมายมหาวิทยาลัยอยางชัดเจน 

และเปาหมายท่ีกําหนดสะทอนใหเห็นเอกลักษณของมหาวิทยาลัย เม่ือพิจารณาคําถามเปนรายขอ

พบวา เร่ืองการกําหนดเปาหมายมหาวิทยาลัยอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 2.17 สวน

เร่ืองการรับรูเปาหมายของมหาวิทยาลัย และเร่ืองการมีเปาหมายที่กําหนดสะทอนใหเห็น

เอกลักษณของมหาวิทยาลัย มีคาเฉล่ียต่าํท่ีสุดเทากัน คอื 2.12  

 

ตารางที่ 6  ระดับบรรยากาศองคการดานการติดตอส่ือสาร 

(n=286) 

ระดับความคิดเห็นและความรูสึก 
ประเด็น 

มาก ปานกลาง นอย 
คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 

1. ผูบังคับบัญชาแจงถึงความกาวหนา 76 169 41 2.12 0.63 ปานกลาง 

     ในหนาท่ีการงาน ใหทานไดทราบ (26.6%) (59.1%) (14.3%)    

     เปนสวนตัว       

2. ทานไดทราบนโยบายการ 55 182 49 2.02 0.60 ปานกลาง 

 บริหารงานอยางรวดเร็วทันตอ 

 เหตุการณ 

(19.2%) (63.6%) (17.1%)    

3. การติดตอระหวางหนวยงานใช 59 176 51 2.03 .062 ปานกลาง 

   ความสัมพันธสวนตัวมากกวาการ

 ติดตออยางเปนทางการ 

(20.6%) (61.5%) (17.8%)    

รวม    2.06 0.44 ปานกลาง 

 



 

 

58 

 

 จากตารางท่ี 6 ระดับความคดิเห็นและความรูสึกตอบรรยากาศองคการ กลุมตัวอยาง       

มีความคดิเห็นอยูในระดบัปานกลางเกี่ยวกับการตดิตอส่ือสาร คาเฉล่ียเทากับ 2.06 ซึ่งประกอบดวย 

ผูบังคบับญัชาแจงความกาวหนาในหนาท่ีการงานใหทราบเปนสวนตัว รับทราบนโยบายการ

บริหารงานอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ และการตดิตอระหวางหนวยงานใชความสัมพันธสวนตวั

มากกวาการตดิตออยางเปนทางการ เม่ือพิจารณาคําถามเปนรายขอพบวา เร่ือง ผูบงัคับบญัชา

แจงถึงความกาวหนาในหนาท่ีการงานใหไดทราบเปนสวนตัว มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 2.12 

รองลงมาไดแก เร่ืองการติดตอระหวางหนวยงานใชความสัมพันธสวนตัวมากกวาการติดตออยาง

เปนทางการ คาเฉล่ียเทากับ 2.03 สวนเร่ืองการไดทราบนโยบายการบริหารงานอยางรวดเร็วทัน

ตอเหตุการณ มีคาเฉล่ียท่ีต่าํท่ีสุดเทากับ 2.02 

 

ตารางที่ 7  สรุปบรรยากาศองคการโดยรวมของกลุมตัวอยาง 

 (n=286) 

บรรยากาศองคการโดยรวม คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 

โครงสรางองคการ 2.23 0.31 ปานกลาง 

แบบความเปนผูนํา 2.34 0.45 สูง 

เปาหมายขององคการ 2.14 0.51 ปานกลาง 

การติดตอสื่อสาร 2.06 0.44 ปานกลาง 

รวม 2.22 0.26 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 7 พบวาระดับความคิดเห็นและความรูสึกตอบรรยากาศองคการโดยรวม 

กลุมตัวอยางมีความคดิเห็นอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.22 เม่ือแยกพิจารณาใน        

แตละดาน พบวา 

  

 ดานแบบความเปนผูนาํพนกังานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีภาพรวมระดับ

บรรยากาศองคการในระดับสูง คาเฉล่ียเทากับ 2.34 ซึ่งเปนคาเฉล่ียสูงท่ีสุด และรองลงมา

ตามลาํดบั ไดแก  

 

 โครงสรางองคการ พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีภาพรวมระดับบรรยากาศ

องคการในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.23  

 

 ดานเปาหมายขององคการ พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีภาพรวมระดับ

บรรยากาศองคการในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.14 

 

 ดานการตดิตอส่ือสาร พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีภาพรวมระดับ

บรรยากาศองคการในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.06 
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สวนที่ 3  ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

 ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประกอบดวย 

คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

ความม่ันคงและความกาวหนาในการทํางาน โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการ

ทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ประชาธปิไตยในองคการ ความสมดลุระหวางงานกับชีวิตสวนตวั 

และลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม ดังแสดงในตารางท่ี 8 – 16 

 

ตารางที่ 8  ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

 (n=286) 

ระดับความคิดเห็นและความรูสึก 
ประเด็น 

มาก ปานกลาง นอย 
คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 

1. เงินเดือนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับ 25 170 91 1.77 0.59 ปานกลาง 

     ปริมาณงานท่ีทํา (8.7%) (59.4%) (31.8%)    

2. เงินเดือนและเงินคาตอบแทนท่ี 13 138 135 1.57 0.58 ต่ํา 

 ไดรับเพียงพอตอการใชจายใน

 ครอบครัว 

(4.5%) (48.3%) (47.2%)    

22 187 77 1.81 0.56 ปานกลาง 3. เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับ

 คุณภาพงานของทาน (7.7%) (65.4%) (26.9%)    

4. เงินจากการปฏิบัติงานลวงเวลา 39 154 92 1.81 0.66 ปานกลาง 

     เปนไปอยางยุติธรรม (13.6%) (53.8%) (32.2%)    

5. ทานตองหารายไดพิเศษอ่ืนๆ  53 112 121 1.76 0.74 ปานกลาง 

    เนื่องจากรายไดท่ีไดรับไมเพียงพอ (18.5%) (39.2%) (42.3%)    

6. การใหสวัสดิการ เชน  47 122 117 1.76 0.72 ปานกลาง 

    คารักษาพยาบาล เบ้ียเลี้ยงเดินทาง
 คาทํางานลวงเวลา เปนไปอยาง 

(16.4%) (42.7%) (40.9%)    

  ยุติธรรม       

7. ทานไดรับสวัสดิการและความ 39 165 82 1.85 0.63 ปานกลาง 

    ชวยเหลือจากหนวยงานอยาง

 เพียงพอ 
(13.6%) (57.7%) (28.7%)    

รวม    1.76 0.42 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 8 กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นและความรูสึกในระดับปานกลางตอดาน

คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม คาเฉล่ียเทากับ 1.76 ซึ่งมีหัวขอยอยท้ัง 7 หัวขอ แสดงให

เห็นวา พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมอยูในระดับ

ปานกลาง เม่ือพิจารณาหัวขอยอยพบวา เร่ืองการไดรับสวัสดิการและความชวยเหลือจาก
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หนวยงานอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 1.85 รองลงมาไดแก เร่ืองเงินเดือนท่ีไดรับ

เหมาะสมกับคุณภาพงาน และเร่ืองเงินจากการปฏิบตัิงานลวงเวลาเปนไปอยางยุติธรรม มีคาเฉล่ีย

เทากัน คือ 1.81 สวนเร่ืองเงินเดือนและเงินคาตอบแทนท่ีไดรับเพียงพอตอการใชจายใน

ครอบครัว มีคาเฉล่ียท่ีต่ําท่ีสุดเทากับ 1.57 

 

ตารางที่ 9 ระดับคณุภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัย 

     และสงเสริมสุขภาพ 

(n=286) 

ระดับความคิดเห็นและความรูสึก 
ประเด็น 

มาก ปานกลาง นอย 
คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 

1. สถานท่ีทํางานมีอากาศถายเทสะดวก 123 121 42 2.28 0.71 ปานกลาง 

   ไมรอนไมอับชื้น (43.0%) (42.3%) (14.7%)    

2.  สภาพหองทํางานมีแสงสวางเพียงพอ 160 112 14 2.51 0.59 สูง 

 (55.9%) (39.2%) (4.9%)    

3. บริเวณที่ทํางานโดยรอบไมมีเสียงดัง 113 122 51 2.22 0.73 ปานกลาง 

    รบกวน (39.5%) (42.7%) (17.8%)    

4. หนวยงานมีการจัดสถานท่ีทํางาน และ 104 148 34 2.24 0.65 ปานกลาง 

    จัดวางสิ่งของเคร่ืองใชอยางเปน

 ระเบียบ 

(36.4%) (51.7%) (11.9%)    

5. บริเวณโดยรอบหนวยงานมีความ 84 154 48 2.13 0.67 ปานกลาง 

 รมร่ืน (29.4%) (53.8%) (16.8%)    

6. ทานรูสึกปลอดภัยในการเดินทางไป - 85 149 52 2.12 0.68 ปานกลาง 

 กลับ ระหวางสถานท่ีทํางานกับท่ีพัก (29.7%) (52.1%) (18.2%)    

7. หนวยงานมีการเตรียมพรอมและมี 58 180 48 2.04 0.61 ปานกลาง 

    มาตรการ หรือระเบียบท่ีชัดเจนในการ (20.3%) (62.9%) (16.8%)    

    จัดสภาพการทํางาน เพ่ือปองกัน       

    อุบัติเหตุ หรือวินาศภัยตางๆ       

8. ในสถานท่ีทํางานจัดใหมีเคร่ืองปองกัน 39 185 62 1.92 0.59 ปานกลาง 

    อันตรายในการทํางานอยางเพียงพอ (13.6%) (64.7%) (21.7%)    

รวม    2.18 0.43 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 9 กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นและความรูสึกในระดับปานกลางตอดาน

สภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ คาเฉล่ียเทากับ 2.18 ซึ่งมีหัวขอ

ยอยท้ัง 8 หัวขอ แสดงใหเห็นวา พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีสภาพการทํางานท่ี

คํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพอยูในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาหัวขอยอยพบวา 

เร่ืองสภาพหองทํางานมีแสงสวางเพียงพอ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 2.51 รองลงมาไดแก เร่ือง
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สถานท่ีทํางานมีอากาศถายเทสะดวกไมรอนไมอับช้ืน คาเฉล่ียเทากับ 2.28 สวนเร่ืองสถานท่ี

ทํางานจดัใหมีเคร่ืองปองกันอันตรายในการทํางานอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียท่ีต่ําท่ีสุดเทากับ 1.92 

 

ตารางที่ 10  ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานดานความม่ันคงและความกาวหนาในการทํางาน 

 (n=286) 

ระดับความคิดเห็นและความรูสึก 
ประเด็น 

มาก ปานกลาง นอย 
คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 

1. การพิจารณาขึ้นเงินเดือนท่ีไดรับ 56 176 54 2.01 0.62 ปานกลาง 

 ในปท่ีผานมาไมเหมาะสมตอ

 ความทุมเทอุตสาหะท่ีทานได 

 ปฏิบัติงาน 

(19.6%) (61.55%) (18.9%)    

2.  หนวยงานของทานเปดโอกาสให 65 179 42 2.08 0.61 ปานกลาง 

   ผูมีความสามารถไดกาวหนาใน 

 การทํางาน 

(22.7%) (62.6%) (14.7%)    

3. การโยกยายตําแหนงหนาท่ีหรือ 54 190 42 2.04 0.58 ปานกลาง 

 ความรับผิดชอบภายใน

 หนวยงาน เปนไปอยางโปรงใส 

(18.9%) (66.4%) (14.7%)    

    และยุติธรรม       

4.  หากทานมีโอกาสยายไปทํางาน 39 199 48 1.97 0.55 ปานกลาง 

     หนวยงานอ่ืน ชีวิตการทํางานจะ (13.6%) (69.6%) (16.8%)    

 ไดรับความกาวหนามากกวานี้       

5. หนวยงานของทานเปนท่ีสนใจ 55 173 58 1.99 0.63 ปานกลาง 

 ของบุคคลภายนอก เพราะมี 

 ความกาวหนาและม่ันคงสูง 

(19.2%) (60.5%) (20.3%)    

6.  ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  55 209 22 2.12 0.51 ปานกลาง 

     การไดรับการยอมรับจาก
 หนวยงานอยูในระดับท่ีนาพอใจ 

(19.2%) (73.1%) (7.7%)    

รวม    2.03 0.34 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 10 กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นและความรูสึกในระดับปานกลางตอ

ดานความม่ันคงและความกาวหนาในการทํางาน คาเฉล่ียเทากับ 2.03 ซึ่งมีหัวขอยอยท้ัง 6 หัวขอ 

แสดงใหเห็นวาพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีความม่ันคงและความกาวหนาในการ

ทํางานอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาหัวขอยอยพบวา เร่ืองความกาวหนาในหนาท่ีการงาน

การไดรับการยอมรับจากหนวยงานอยูในระดับท่ีนาพอใจ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 2.12 

รองลงมาไดแก เร่ืองหนวยงานเปดโอกาสใหผูมีความสามารถไดกาวหนาในการทํางาน คาเฉล่ีย

เทากับ 2.08 สวนเร่ืองการมีโอกาสยายไปทํางานหนวยงานอ่ืน ชีวิตการทํางานจะไดรับ

ความกาวหนามากกวานี ้มีคาเฉล่ียท่ีต่ําท่ีสุดเทากับ 1.97 
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ตารางที่ 11  ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 

(n=286) 

ระดับความคิดเห็นและความรูสึก 
ประเด็น 

มาก ปานกลาง นอย 
คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 

1. ทานไดทํางานท่ีใชทักษะ ความรู  146 128 12 2.47 0.58 สูง 

    ความสามารถอยางเต็มท่ี (51.0%) (44.8%) (4.2%)    

2. งานท่ีทํามีความจําเจ ซ้ําซาก 41 171 74 1.88 0.62 ปานกลาง 

 (14.3%) (59.8%) (25.9%)    

3. ทานเรียนรูเทคนิคการทํางาน 119 135 32 2.30 0.66 ปานกลาง 

 ใหมๆ อยูเสมอ (41.6%) (47.2%) (11.2%)    

4.  ทานไดรับการพัฒนาทักษะในการ 104 129 53 2.18 0.72 ปานกลาง 

     ทํางาน เชน ดูงาน อบรม สัมมนา (36.4%) (45.1%) (18.5%)    

5.  หนวยงานมีการสนับสนุนใหมี 111 117 58 2.19 0.75 ปานกลาง 

     การศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมพูนความรู (38.8%) (40.9%) (20.3%)    

รวม   2.20 0.44 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 11 กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นและความรูสึกในระดับปานกลางตอ

ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล คาเฉล่ียเทากับ 2.20 ซึ่งมีหัวขอยอยท้ัง 5 หัวขอ 

แสดงใหเห็นวาพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของ

บุคคลอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาหัวขอยอยพบวา เร่ืองการไดทํางานท่ีใชทักษะ ความรู 

ความสามารถอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 2.47 รองลงมาไดแก เร่ืองการเรียนรูเทคนคิ

การทํางานใหมๆอยูเสมอ คาเฉล่ียเทากับ 2.30 สวนเร่ืองงานท่ีทํามีความจําเจ ซ้ําซาก มีคาเฉล่ีย 

ท่ีต่ําท่ีสุดเทากับ 1.88  
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ตารางที่ 12  ระดบัคณุภาพชีวิตในการทํางานดานการบรูณาการทางสังคม หรือการทํางานรวมกัน 

          (n=286) 

ระดับความคิดเห็นและความรูสึก 
ประเด็น 

มาก ปานกลาง นอย 
คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 

1. ทานไมมีเพ่ือนรวมงาน และ 161 103 22 2.49 0.64 สูง 

    ผูใตบังคับบัญชาที่ไววางใจ 

 สามารถปรึกษาเร่ืองงานและ 

(56.3%) (36.0%) (7.7%)    

  สวนตัวไดเลย       

2. เม่ือทานเกิดปญหาในการ 100 154 32 2.24 0.64 ปานกลาง 

 ปฏิบัติงานจะตองแกไขปญหาโดย 

 ลําพัง 

(35.0%) (53.8%) (11.2%)    

3.  ความสําเร็จในงานท่ีทําจําเปน  127 152 7 2.42 0.54 สูง 

 ตองอาศัยความรวมมือจากเพ่ือน (44.4%) (53.1%) (2.4%)    

    รวมงานและผูใตบังคับบัญชาเปน 

 ปจจัยสําคัญ 

      

4.  สวนใหญการทํางานในหนวยงาน 115 132 39 2.27 0.69 ปานกลาง 

    ของทานเปนแบบตัวใครตัวมัน  (40.2%) (46.2%) (13.6%)    

    ขาดการเอาใจใสซึ่งกันและกัน       

5.  หนวยงานของทานมีการประชุม 93 167 26 2.23 0.60 ปานกลาง 

    แกปญหาในการปฏิบัติงานเพ่ือ (32.5%) (58.4%) (9.1%)    

    หาแนวทางท่ีเหมาะสม       

6.  ในหนวยงานของทานมีการชิงดี 96 112 78 2.06 0.78 ปานกลาง 

    ชิงเดนและซบุซิบนินทาวารายกัน 

 เสมอ 

(33.6%) (39.2%) (27.3%)    

7.  เพ่ือนรวมงานมักขอความคิดเห็น  18 215 53 1.88 0.48 ปานกลาง 

    ขอแนะนํา ขอเสนอแนะตางๆ ใน (6.3%) (75.2%) (18.5%)    

    การทํางานจากเพื่อนรวมงาน       

8. เม่ือทานไดรับความเดือดรอน 20 160 106 1.70 0.59 ปานกลาง 

 ไมวาจะเปนเร่ืองสวนตัวหรืองาน  (7.0%) (55.9%) (37.1%)    

    ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน       

    ยินดีรับฟงและมักใหความ 

 ชวยเหลือเสมอ 

      

9.  ทานมีกิจกรรมท่ีปฏิบัติรวมกันกับ 94 161 31 2.22 0.62 ปานกลาง 

    เพ่ือนรวมงานและใตบังคับบัญชา (32.9%) (56.3%) (10.8%)    

    อยูเสมอๆ       

รวม   2.17 0.24 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 12 กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นและความรูสึกในระดับปานกลางตอ

ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานรวมกัน คาเฉล่ียเทากับ 2.17 ซึ่งมีหัวขอยอยท้ัง 9 หัวขอ 

แสดงใหเห็นวาพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีการบูรณาการทางสังคม หรือการทํางาน

รวมกันอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาหัวขอยอยพบวา เร่ืองไมมีเพ่ือนรวมงาน และ

ผูใตบังคบับญัชาท่ีไววางใจ สามารถปรึกษาเร่ืองงานและสวนตัวไดเลย  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 

2.49 รองลงมาไดแก เร่ืองความสําเร็จในงานท่ีทําจาํเปนตองอาศัยความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน

และผูใตบังคบับญัชาเปนปจจัยสําคัญ คาเฉล่ียเทากับ 2.42  สวนเร่ืองการไดรับความเดือดรอน

ไมวาจะเปนเร่ืองสวนตัวหรืองาน ผูบังคบับัญชาและเพื่อนรวมงานยินดีรับฟงและมักใหความ

ชวยเหลือเสมอ มีคาเฉล่ียท่ีต่ําท่ีสุดเทากับ 1.70  

 

ตารางที่ 13  ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานดานประชาธิปไตยในองคการ 

(n=286) 

ระดับความคิดเห็นและความรูสึก 
ประเด็น 

มาก ปานกลาง นอย 
คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 

1. ผูรวมงานเคารพในสิทธ์ิสวนบุคคล 110 142 34 2.27 0.66 ปานกลาง 

 (38.5%) (49.7%) (11.9%)    

2. ผูบังคับบัญชาของทานไมกาวกาย 147 115 24 2.43 0.64 สูง 

     ในเร่ืองสวนตัว ท่ีไมเก่ียวของกับ (51.4%) (40.2%) (8.4%)    

 การทํางาน       

3. ผูบังคับบัญชามักไมยอมรับฟง 111 147 28 2.29 0.63 ปานกลาง 

 ความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา (38.8%) (51.4%) (9.8%)    

 ท่ีขัดแยงกับตนเอง       

4.  ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหทานได 111 152 23 2.31 0.61 ปานกลาง 

     แสดงความเห็นเก่ียวกับการ (38.8%) (53.1%) (8.0%)    

 ปฏิบัติงานของทานเสมอ       

5. ทานจําเปนตองทํางานตามระบบ 27 146 113 1.70 0.63 ปานกลาง 

 และวิธีการท่ีผูบังคับบัญชาสั่งการ 

 เสมอ 

(9.4%) (51.0%) (39.5%)    

6. ทานสามารถปรับเปล่ียนวิธีการ 35 138 113 1.73 0.67 ปานกลาง 

 ทํางานเพ่ือใหมีประสิทธิภาพมาก (12.2%) (48.3%) (39.5%)    

    ขึ้นไดดวยตนเอง       

7. ผูบังคับบัญชาของทานรับฟง 111 147 28 2.29 0.63 ปานกลาง 

    ปญหาและแกไขปรับปรุงตาม (38.8%) (51.4%) (9.8%)    

    ขอเสนอของเสียงสวนใหญ       
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ตารางที่ 13  (ตอ) 

(n=286) 

ระดับความคิดเห็นและความรูสึก 
ประเด็น 

มาก ปานกลาง นอย 
คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 

8.  ทานไดรับฟงการพิจารณาความดี 61 182 43 2.06 0.60 ปานกลาง 

    ความชอบ หรือการปฏิบัติงาน  (21.3%) (63.6%) (15.0%)    

    อ่ืนๆ อยางยุติธรรมทัดเทียมกับ 

 ผูอ่ืน 

      

9. ทานคิดวาหากทานมีความ 127 129 30 2.34 0.66 สูง 

    เดือดรอนท่ีเก่ียวกับการทํางาน  

 ทานไมสามารถรองทุกขตอ 

(44.4%) (45.1%) (10.5%)    

  ผูบังคับบัญชาได       

10. ผูบังคับบัญชาของทานปฏิบัติ 47 163 76 1.90 0.65 ปานกลาง 

       ตอผูใตบังคับบัญชาทุกคน (16.4%) (57.0%) (26.6%)    

       อยางเสมอภาค ไมเลือกท่ีรัก 

 มักท่ีชัง 

      

11.  ทานอาจถูกโยกยายได หาก 99 158 29 2.24 0.62 ปานกลาง 

       ทานไมเปนท่ีพึงพอใจของ 

 ผูบังคับบัญชา 

(34.6%) (55.2%) (10.1%)    

12. การสนับสนุนใหเขารับการศึกษา 113 137 36 2.27 0.67 ปานกลาง 

       ฝกอบรม ประชุม สัมมนา หรือ (39.5%) (47.9%) (12.6%)    

       ดูงานตางๆ พิจารณาตามความ       

       พึงพอใจของผูบังคับบัญชา        

       ไมไดพิจารณาจากความสามารถ        

       หรือประสบการณในการทํางาน       

รวม    2.15 0.29 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 13 กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นและความรูสึกในระดับปานกลางตอ

ดานประชาธิปไตยในองคการ คาเฉล่ียเทากับ 2.15 ซึ่งมีหัวขอยอยท้ัง 12 หัวขอ แสดงใหเห็นวา

พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีประชาธิปไตยในองคการอยูในระดบัปานกลาง เม่ือ

พิจารณาหัวขอยอยพบวา เร่ือง ผูบังคับบญัชาไมกาวกายในเร่ืองสวนตัวท่ีไมเก่ียวของกับการ

ทํางาน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 2.43 รองลงมาไดแก เร่ืองหากมีความเดือดรอนท่ีเก่ียวกับการ

ทํางานไมสามารถรองทุกขตอผูบังคบับญัชาได คาเฉล่ียเทากับ 2.34 สวนเร่ืองการจําเปนตอง

ทํางานตามระบบและวิธีการที่ผูบังคบับญัชาส่ังการเสมอ มีคาเฉล่ียท่ีต่ําท่ีสุดเทากับ 1.70  

 

ตารางที่ 14  ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 

(n=286) 

ระดับความคิดเห็นและความรูสึก 
ประเด็น 

มาก ปานกลาง นอย 
าเฉล่ีย S.D. ระดับ 

1. เวลาทํางานท่ีทานมีอยูเหมาะสม 86 153 47 2.14 0.67 ปานกลาง 

 กับปริมาณงานประจําท่ีทานตอง 

 ปฏิบัติ 

(30.1%) (53.5%) (16.4%)    

2. นอกเหนือจากงานประจําในหนาท่ี 44 154 88 1.85 0.66 ปานกลาง 

 ของทานแลว ทานยังมีเวลามาก (15.4%) (53.8%) (30.8%)    

 พอท่ีจะทํางานอ่ืนๆท่ีไดรับ 

 มอบหมายไดอีก 

      

3. ทานมักไดรับมอบหมายงาน 57 160 69 1.96 0.66 ปานกลาง 

 พิเศษ หรือเรงดวนบอยๆ จนเกิน 

 กําลัง 

(19.9%) (55.9%) (24.1%)    

4.  งานของทานตองรับผิดชอบสูง  67 165 54 2.05 0.65 ปานกลาง 

 ทําใหรูสึกตึงเครียดตลอดเวลา (23.4%) (57.7%) (18.9%)    

5. นอกเวลาทํางานทานยังกังวลและ 90 127 69 2.07 0.74 ปานกลาง 

 เครียดกับงานท่ีตองรับผิดชอบ (31.5%) (44.4%) (24.1%)    

6. ทานตองทํางานปริมาณมาก 55 142 89 1.88 0.70 ปานกลาง 

 ภายในระยะเวลาจํากัดทําใหรูสึก 

 กังวลและตึงเครียด 

(19.2%) (49.7%) (31.1%)    

7. การทํางานทําใหทานมีเวลา 94 158 34 2.21 0.64 ปานกลาง 

 พักผอนไมเพียงพอ (32.9%) (55.2%) (11.9%)    

8. ทานพอใจท่ีจะทํางานลวงเวลา 80 158 48 2.11 0.66 ปานกลาง 

 ใหกับหนวยงาน ถึงแมวา 

 คาตอบแทนท่ีไดรับ 

(28.0%) (55.2%) (16.8%)    

    จะไมคุมคาเหนื่อย        

9. ปริมาณงานท่ีทําอยูนี้มีมากเกินไป  89 155 42 2.16 0.66 ปานกลาง 

 ทําใหทานตองเลิกงานมืดคํ่า (31.1%) (54.2%) (14.7%)    
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ตารางที่ 14  (ตอ) 

 (n=286) 

ระดับความคิดเห็นและความรูสึก 
ประเด็น 

มาก ปานกลาง นอย 
าเฉล่ีย S.D. ระดับ 

10. ทานตองนํางานไปทําตอท่ีบาน  93 124 69 2.08 0.75 ปานกลาง 

 หรือตองมาทํางานในวันหยุด (32.5%) (43.4%) (24.1%)    

11.  ทานสามารถลางานเพ่ือพักผอน 115 140 31 2.29 0.65 ปานกลาง 

       หรือทํากิจธุระสวนตัวได (40.2%) (49.0%) (10.8%)    

12. ชวงเวลาของการทํางาน และ 51 203 32 2.07 0.54 ปานกลาง 

       ชวงเวลาท่ีเปนอิสระจากงาน (17.8%) (71.0%) (11.2%)    

       ในแตละวันเหมาะสมดี       

รวม    2.07 0.37 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 14 กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นและความรูสึกในระดับปานกลางตอ

ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว คาเฉล่ียเทากับ 2.07 ซึ่งมีหัวขอยอยท้ัง 12 หัวขอ 

แสดงใหเห็นวาพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว

อยูในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาหัวขอยอยพบวา เร่ืองการสามารถลางานเพื่อพักผอน หรือ    

ทํากิจธุระสวนตัวได มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 2.29 รองลงมาไดแก เร่ืองการทํางานทําใหมีเวลา

พักผอนไมเพียงพอ คาเฉล่ียเทากับ 2.21 สวนเร่ืองนอกเหนือจากงานประจําในหนาท่ีแลว ยังมี

เวลามากพอท่ีจะทํางานอ่ืนๆท่ีไดรับมอบหมายไดอีก มีคาเฉล่ียท่ีต่าํท่ีสุดเทากับ 1.85  

 

ตารางที่ 15  ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 

(n=286) 

ระดับความคิดเห็นและความรูสึก 
ประเด็น 

มาก ปานกลาง นอย 
คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 

1. ทานมีสวนรวมในกิจกรรมท่ี 75 197 14 2.21 0.52 ปานกลาง 

 เก่ียวกับสังคมของหนวยงาน (26.2%) (68.9%) (4.9%)    

2. หนวยงานของทานทําประโยชน 104 171 11 2.32 0.55 ปานกลาง 

     ใหกับสังคม (36.4%) (59.8%) (3.8%)    

3. บุคคลท่ัวไปใหความรวมมือใน 74 186 26 2.17 0.57 ปานกลาง 

     กิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีหนวยงาน 

 จัดขึ้น 

(25.9%) (65.0%) (9.1%)    

4. ทานรูสึกวางานของทานมี 133 146 7 2.44 0.54 สูง 

     ประโยชนตอสังคม (46.5%) (51.0%) (2.4%)    

5. ครอบครัวของทานใหการ 130 142 14 2.41 0.58 สูง 

     สนับสนุนและภูมิใจท่ีทานทํางาน 

 กับหนวยงาน 

(45.5%) (49.7%) (4.9%)    
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ตารางที่ 15  (ตอ) 

(n=286) 

ระดับความคิดเห็นและความรูสึก 
ประเด็น 

มาก ปานกลาง นอย 
คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 

6. ทานภูมิใจท่ีไดทํางานใน 154 123 9 2.51 0.56 สูง 

 หนวยงานนี้ (53.8%) (43.0%) (3.1%)    

รวม    2.34 0.39 สูง 

 

 จากตารางท่ี 15 กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นและความรูสึกอยางมากตอดาน

ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม คาเฉล่ียเทากับ 2.34 ซึ่งมีหัวขอยอยท้ัง 6 หัวขอ แสดงให

เห็นวาพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคมอยูใน

ระดับสูง เม่ือพิจารณาหัวขอยอยพบวา เร่ืองความภูมิใจท่ีไดทํางานในหนวยงาน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด

เทากับ 2.51 รองลงมาไดแก เร่ืองงานท่ีปฏิบัติมีประโยชนตอสังคม คาเฉล่ียเทากับ 2.44 สวน

เร่ืองการที่บุคคลท่ัวไปใหความรวมมือในกิจกรรมเพ่ือสังคมที่หนวยงานจัดข้ึน มีคาเฉล่ียท่ีต่ําท่ีสุด

เทากับ 2.17 

 

ตารางที่ 16  สรุปคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมของกลุมตัวอยาง 

 (n=286) 

คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 

1. คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 1.76 0.42 ปานกลาง 

2. สภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 2.18 0.43 ปานกลาง 

3. ความม่ันคงและความกาวหนาในการทํางาน 2.03 0.34 ปานกลาง 

4. โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 2.20 0.44 ปานกลาง 

5. การบูรณาการทางสังคม หรือการทํางานรวมกัน 2.17 0.24 ปานกลาง 

6. ประชาธิปไตยในองคการ 2.15 0.29 ปานกลาง 

7. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 2.07 0.37 ปานกลาง 

8. ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม 2.34 0.39 สูง 

รวม 2.11 0.23 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 16 พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒสวนใหญ มีระดบัคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.11 เม่ือแยกพิจารณาในแตละดาน 

พบวา 

 

 ดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมี

ภาพรวมระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดบัสูง คาเฉล่ีย 2.34 ซึ่งเปนคาเฉล่ียสูงท่ีสุด และ

รองลงมาตามลําดบั ไดแก 
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 ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

มีภาพรวมระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.20  

   

 ดานสภาพการทํางานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ พนักงานมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒมีภาพรวมระดับคณุภาพชีวิตในการทํางานในระดบัปานกลาง คาเฉล่ีย 2.18  

 

 ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานรวมกัน พนกังานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

มีภาพรวมระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.17  

 

 ดานประชาธิปไตยในองคการ พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีภาพรวมระดับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานในระดบัปานกลาง คาเฉล่ีย 2.15  

 ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ        

มีภาพรวมระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.07  

 

 ดานความม่ันคงและความกาวหนาในการทํางาน พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

มีภาพรวมระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.03  

 

 ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ          

มีภาพรวมระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 1.76 

 

สวนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 

 

 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา ความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ซึ่งมีตวัแปรในการวจิัยดังนี้  ปจจยัสวนบุคคล ประกอบดวย 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน เงินเดอืน 

หนวยงานท่ีสังกัด บรรยากาศองคการ ประกอบดวย โครงสรางองคการ แบบความเปนผูนาํ 

เปาหมายขององคการ และการติดตอส่ือสาร สวนคุณภาพชีวิตในการทํางาน ประกอบดวย 

คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภัยและสงเสริม

สุขภาพ ความม่ันคงและความกาวหนาในการทํางาน โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 

การบูรณาการทางสังคม หรือการทํางานรวมกัน ประชาธิปไตยในองคการ ความสมดุลระหวางงาน

กับชีวิตสวนตวั และลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม  

 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดวย 

คาไค–สแควร  และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  แสดงไวในตารางท่ี 17 - 23   
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 สมมตฐิานที่ 1 เพศของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความสัมพันธกับระดับ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

ตารางที่ 17 ความสัมพันธระหวางเพศของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  กับระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
   (n=286) 

ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 2
χ

 
P 

เพศ 
มาก ปานกลาง นอย   

ชาย 16 68 3 0.525 0.769 

 (18.4%) (78.2%) (3.45%)   

หญิง 37 158 4   

 (18.6%) (79.4%) (2.0%)   

 

 สมมติฐานท่ี 1 พบวาสวนใหญพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ีเปนเพศหญิง

และชายมีระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดบัปานกลาง เม่ือทดสอบดวยคาไคสแควร 

(
2

χ
) มีคา 0.525 (P = 0.769) แสดงวาเพศของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไมมี

ความสัมพันธกับระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตาม

สมมติฐานท่ีตัง้ไว 

 

 สมมตฐิานที่ 2 อายุของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความสัมพันธกับระดับ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

ตารางที่ 18 ความสัมพันธระหวางอายุของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  กับระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

  (n=286) 

ตัวแปร คาเฉล่ีย S.D. r P 

อายุ 31.51 5.28470 0.220 0.000 

คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม 2.1117 0.22698   

 

 สมมติฐานท่ี 2 พบวาอายุของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีคาเฉล่ียเทากับ 

31.51 ป และคุณภาพชีวิตในการทํางานมีคาเฉล่ียเทากับ 2.1117 เม่ือทดสอบดวยคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) มีคา 0.220 (P = 0.000) แสดงวาอายุของพนกังานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

มีความสัมพันธกับระดับคณุภาพชีวิตในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานท่ีตัง้ไว 
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 สมมตฐิานที่ 3 สถานภาพสมรสของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มี

ความสัมพันธกับระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

ตารางที่ 19 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  กับระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

   (n=286) 

 ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 2
χ

 
P 

สถานภาพสมรส 
มาก ปานกลาง นอย   

โสด 29 139 3 1.678 0.432 

 (17.0%) (81.3%) (1.8%)   

สมรส/หมาย/หยาราง 24 87 4   

 (20.9%) (75.7%) (3.5%)   

 

 สมมติฐานท่ี 3 พบวาสวนใหญพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ีเปนโสด และ

สมรส/หมาย/หยาราง มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับปานกลาง เม่ือทดสอบดวย

คาไคสแควร (
2

χ
) มีคา 1.678 (P = 0.432)  แสดงวาสถานภาพสมรสของพนักงาน

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไมมีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

 สมมตฐิานที่ 4 ระดับการศกึษาของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มี

ความสัมพันธกับระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

ตารางที่ 20 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

       กับระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

   (n=286) 

ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 2
χ

 
P 

ระดับการศึกษา 
มาก ปานกลาง นอย   

ระดับต่ํากวาปริญญาตรี 7 26 0 9.064 0.060 

 (21.2%) (78.8%) (0.0%)   

ระดับปริญญาตรี 21 105 7   

 (15.8%) (78.9%) (5.3%)   

ระดับสูงกวาปริญญาตรี 25 95 0   

 (20.8%) (79.2%) (0.0%)   
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 สมมติฐานท่ี 4 พบวาสวนใหญพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ีมีระดบัการศึกษา

ตางกันมีระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับปานกลาง เม่ือทดสอบดวยคาไคสแควร (
2

χ
) 

มีคา 9.064 (P = 0.060) แสดงวาระดับการศึกษาของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ไมมีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิซึ่งไมเปนไปตาม

สมมติฐานท่ีตัง้ไว 

 

 สมมตฐิานที่ 5 ระยะเวลาการทํางานในหนวยงานของพนักงานมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ มีความสัมพันธกับระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

ตารางที่ 21 ความสัมพันธระหวางระยะเวลาการทํางานในหนวยงานของ 

  พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒกับระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

   (n=286) 

ตัวแปร คาเฉล่ีย S.D. r P 

ระยะเวลาการทํางาน 3.03 1.50954 -0.011 0.854 

คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม 2.1117 0.22698   

 

 สมมติฐานท่ี 5 พบวาระยะเวลาการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 และคุณภาพชีวิตในการทํางานมีคาเฉล่ียเทากับ 2.1117 เม่ือทดสอบดวย

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา –0.011 (P = 0.854)  แสดงวาระยะเวลาการทํางานใน

หนวยงานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไมมีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิต 

ในการทาํงานอยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว 

 

 สมมตฐิานที่ 6  เงินเดือน ของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความสัมพันธ

กับระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

ตารางที่ 22 ความสัมพันธระหวางระดับเงินเดือนของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

       กับระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

   (n=286) 

ตัวแปร คาเฉล่ีย S.D. r P 

ระดับเงินเดือน 12,782.37 3,989.22363 0.172 0.004 

คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม 2.1117 0.22698   
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 สมมติฐานท่ี 6 พบวาระดบัเงินเดือนของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีคาเฉล่ีย

เทากับ 12,782.37 ป และคุณภาพชีวิตในการทํางานมีคาเฉล่ียเทากับ 2.1117 เม่ือทดสอบดวย

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา 0.172 (P = 0.004) แสดงวาระดับเงินเดือนของพนักงาน

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยางมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

 สมมตฐิานที่ 7  หนวยงานท่ีสังกัด ของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มี

ความสัมพันธกับระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

ตารางที่ 23 ความสัมพันธระหวางหนวยงานท่ีสังกัดของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

       กับระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

   (n=286) 

ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 2
χ

 
P 

หนวยงานที่สังกัด 
มาก ปานกลาง นอย   

1. กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 19 69 0 10.045 0.040 

     (21.6%) (78.4%) (0.0%)   

      

2. กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 2 40 1   

     (4.7%) (93.0%) (2.3%)   

      

3. กลุมสังคมศาสตรมนุษยศาสตร 32 117 6   

     (20.6%) (75.5%) (3.9%)   

 

 สมมติฐานท่ี 7 พบวาสวนใหญพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ีมีหนวยงานท่ี

สังกัดตางกันมีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับปานกลาง เม่ือทดสอบดวยคาไคสแควร 

(
2

χ
) มีคา 10.045 (P = 0.040) แสดงวาหนวยงานท่ีสังกัดของพนักงานมหาวิทยาลัย           

ศรีนครินทรวิโรฒมีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 

0.05  ซึ่งเปนไปตามสมมตฐิานท่ีตั้งไว 

 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานบรรยากาศองคการ กับคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน  ดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  ซึ่งเปนการทดสอบตามสมมติฐานท่ี 8-11  

 

 สมมตฐิานที่ 8 โครงสรางองคการมีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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 สมมตฐิานที่ 9 แบบความเปนผูนาํมีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 สมมตฐิานที่ 10 เปาหมายขององคการมีความสัมพันธกับระดบัคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนกังานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 สมมตฐิานที่ 11 การตดิตอส่ือสารมีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 ขอมูลการทดสอบสมมติฐาน 8-11 แสดงไวในตารางที ่24 

 

ตารางที่ 24 ความสัมพันธระหวางปจจัยบรรยากาศองคการกับคณุภาพชีวิตในการทํางาน 

  ของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

(n=286) 

ประเด็น คาเฉล่ีย S.D. r p 

ปจจัยบรรยากาศองคการ      

ดานโครงสรางองคการ 2.23 0.315 

ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม 2.11 0.23 
0.433 0.000 

     

ปจจัยบรรยากาศองคการ      

ดานแบบความเปนผูนาํ 2.34 0.45 

ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม 2.11 0.23 
0.650 0.000 

     

ปจจัยบรรยากาศองคการ     

เปาหมายขององคการ 2.14 0.51 

ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม 2.11 0.23 
0.327 0.000 

     

ปจจัยบรรยากาศองคการ     

ดานการตดิตอส่ือสาร 2.06 0.44 

ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม 2.11 0.23 
-0.168 0.004 

 

 สมมติฐานท่ี 8 พบวาปจจัยบรรยากาศองคการดานโครงสรางองคการมีคาเฉล่ียเทากับ 

2.23 และปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 2.11 เม่ือทดสอบดวยคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.433 (P = 0.000) แสดงวาปจจัยบรรยากาศองคการดาน
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โครงสรางองคการมีความสัมพันธกับปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมในทิศทางบวก  

อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

 สมมติฐานท่ี 9 พบวาปจจัยบรรยากาศองคการดานแบบความเปนผูนํามีคาเฉล่ียเทากับ 

2.34 และปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 2.11 เม่ือทดสอบดวยคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.650 (P = 0.000) แสดงวาปจจัยบรรยากาศองคการดาน

แบบความเปนผูนาํมีความสัมพันธกับปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมในทิศทางบวก 

อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

 สมมติฐานท่ี 10 พบวาปจจยับรรยากาศองคการดานเปาหมายองคการมีคาเฉล่ียเทากับ 

2.14 และปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 2.11 เม่ือทดสอบดวยคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.327 (P = 0.000) แสดงวาปจจัยบรรยากาศองคการดาน

เปาหมายองคการมีความสัมพันธกับปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมในทิศทางบวก  

อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

 สมมติฐานท่ี 11 พบวาปจจยับรรยากาศองคการดานการติดตอส่ือสารมีคาเฉล่ียเทากับ 

2.06 และปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 2.11 เม่ือทดสอบดวยคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.168 (P = 0.004) แสดงวาปจจัยบรรยากาศองคการ 

ดานเปาหมายองคการมีความสัมพันธกับปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมในทิศทางลบ 

อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

ขอวิจารณ 

 

 ผลการศึกษาพบวา บรรยากาศองคการอยูในระดบัปานกลาง 3 ดาน คือ โครงสราง

องคการ เปาหมายองคการ และการตดิตอส่ือสาร แมวาองคการไดแบงโครงสรางองคการ 

เปาหมายองคการ และการติดตอส่ือสาร อยางชัดเจน แตในดานการปฏิบัติยังขาดการติดตามผล

จงึทําใหความคิดเห็นตอบรรยากาศองคการอยูในระดบัปานกลาง ท้ังนี้อาจเปนเพราะองคการ       

มีการแบงโครงสรางของหนวยงาน มีการกําหนดลักษณะงานและหนาท่ีความรับผดิชอบไวอยาง

ชัดเจนพอสมควร เชนเดียวกันกับการกําหนดเปาหมายขององคการ 

 

 สําหรับแบบความเปนผูนําซึง่พบวาอยูในระดับสูง อาจเปนเพราะพนกังานมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ เห็นวา ผูบังคับบัญชาไดใหความไววางใจ เช่ือม่ันความสามารถของผูปฏิบัติงาน 

มีการพจิารณาความรูความสามารถของผูปฏิบัติงานเปนหลักในการมอบหมายงาน ผูบังคบับญัชา 
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มีน้ําใจรับฟงความคดิเห็น และใหความชวยเหลือแกปญหาท้ังในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว และมี

การติดตามผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

 

 ในดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 8 ดาน กลุมตัวอยางมีความคดิเห็นระดบัคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานอยูในระดบัปานกลาง 7 ดาน ไดแก ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม       

สภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ความม่ันคงและความกาวหนาใน

การทํางาน โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางาน

รวมกัน ประชาธิปไตยในองคการ ความสมดุลระหวางกับชีวิตสวนตัว อาจเปนเพราะการไดรับ

เงินเดือนหรือคาปฏิบตัิงานลวงเวลาท่ีเหมาะสมกับคณุภาพงาน หรืออยางยุติธรรมพอสมควร 

สถานท่ีทํางานมีแสงสวางเพียงพอ มีอากาศถายเทสะดวก รมร่ืน ปลอดภัยในการทํางาน มีการ

สนบัสนนุใหโอกาสผูมีความสามารถไดใชทักษะ ความรู ความสามารถอยางเต็มท่ี เพ่ือความกาวหนา

ในหนาท่ีการงาน มีความรวมมือกันในหนวยงานเพ่ือผลสําเร็จของงาน แตอยางไรก็ตามในดาน

ความสัมพันธยังมีความหวาดระแวงซึ่งกันและกัน เม่ือมีปญหาสวนตัวก็ไมสามารถปรึกษาหารือ

กับเพ่ือนรวมงานหรือผูบังคบับญัชาได จึงทําใหระดบัคณุภาพชีวิตในการทํางานดังกลาวอยูใน

ระดับปานกลาง 

 

 สวนคุณภาพชีวิตในการทํางานดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคมท่ีอยูในระดบัสูง

นั้น อาจเปนเพราะพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีความภาคภูมิใจท่ีไดทํางานใน

องคการนี้ ซึ่งสามารถทําคณุประโยชนตอสังคมในดานอ่ืนๆไดมาก เนื่องจากเปนองคการที่มี

บทบาทและภารกิจเปนท่ียอมรับทางสังคม และครอบครัวของพนักงานมหาวิทยาลัยมีความภูมิใจ

และใหการสนบัสนุนเปนอยางด ี

 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ การทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว 11 สมมติฐาน ปรากฏวา ผลการศึกษา

เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 7 สมมติฐาน และไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 4 สมมติฐาน 

 

 สมมติฐานท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนคริน- 

ทรวิโรฒท้ังชายและหญิง ไมมีความสัมพันธกับระดับคณุภาพชีวิตในการทํางาน ซึ่งไมเปนไปตาม

สมมติฐาน ท้ังนี้เปนเพราะลักษณะงานไมมีการแบงแยกหนาท่ีระหวางเพศชายหรือหญิง โดย

ผูบังคบับญัชาจะใหความสําคัญเทาเทียมกัน โดยท่ีทุกคนตางตองปฏิบัติงานท่ีรับผดิชอบให

บรรลุผลสําเร็จตามท่ีไดรับมอบหมาย ดังนั้น ไมวาเปนชายหรือหญิงก็ไมสงผลใหมีระดับคณุภาพ

ชีวิตในการทํางานท่ีแตกตางกัน 
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 สมมติฐานท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อายุของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนคริน-

ทรวิโรฒ มีความสัมพันธกับระดับคณุภาพชีวิตในการทํางาน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจาก

พนักงานมหาวิทยาลัยมีอายุมากจะมีประสบการณ ความสามารถ ความคิด และการตัดสินใจท่ี

รอบคอบ ใชเหตุผลในการตัดสินใจซึ่งมีความรอบคอบมากกวา ดังนั้น จึงสงผลตอการมีคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานท่ีดีเปนลําดับ 

 

 สมมติฐานท่ี 3 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา สถานภาพการสมรสของพนักงาน

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไมมีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ซึ่งไมเปนไป

ตามสมมติฐาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะลักษณะของงานท่ีทําไมไดจาํกัดวาผูปฏิบตัิเปนผูท่ีมีสถานภาพ

สมรสแลวหรือเปนโสด ดังนั้นจึงไมมีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

 สมมติฐานท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ระดับการศึกษาของพนักงาน

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ ไมมีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ซึ่งไมเปนไป

ตามสมมติฐาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จบการศึกษาระดบัสูง

กวาปริญญาตรีสวนใหญ เม่ือไดรับการบรรจุเขาทํางาน พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพตามงานท่ีไดรับมอบหมาย และสามารถเล่ือนตําแหนงไดโดยไมตองไดรับการศึกษา

เพ่ิมเติม แตการศึกษาเพ่ิมเติมนั้น เปนเพียงการหาความรูเพ่ิมเติมใหกับตนเองโดยไมมีผลตอ  

ท้ังตําแหนงหนาท่ีการงานและระดับเงินเดือน  

 

 สมมติฐานท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ระยะเวลาการทํางานในหนวยงานของ

พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไมมีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน  

ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีมี

ระยะเวลาการทํางานในหนวยงานมากหรือนอยมีคุณภาพชีวิตในการทํางานเหมือนกัน เนื่องจาก

พนักงานมีการรับรูและเขาใจเก่ียวกับ โครงสราง กฎระเบยีบ คาตอบแทน สวัสดิการตางๆ ในการ

เปนพนักงานตั้งแตแรกเขาอยางละเอียด และชัดเจนแลว ดังนัน้ เม่ือปฏิบัติงานจึงสามารถปฏิบตัิ

ตนตามกฎระเบียบ เง่ือนไขตางๆ ไดเปนอยางด ี

 

 สมมติฐานท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เงินเดือนของพนักงานมหาวิทยาลัย           

ศรีนครินทรวิโรฒมีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

เนื่องจากพนักงานมหาวิทยาลัยท่ีมีระดับเงินเดอืนท่ีมากข้ึน สามารถนาํมาใชจายในการดํารงชีวิต 

และสามารถบรรเทาความเดอืนรอนในปจจัยความจําเปนในเร่ืองตางๆ ไดดีกวาพนักงานท่ีมีระดับ

เงินเดือนนอยกวา จึงสงผลใหมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีกวาเปนลําดบั  
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 สมมติฐานท่ี 7 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา หนวยงานท่ีสังกัดของพนักงาน

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความสัมพันธกับระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะหนวยงานท่ีสังกัดของพนักงานในแตละกลุมนั้นมีความแตกตางกัน 

สงผลใหพนักงานท่ีปฏิบตัิงานในหนวยงานของแตละกลุมมีความเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน และ

มีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีไมเหมือนกัน เชน อาคารสถานที่ แสงสวาง อากาศโปรงสบาย          

ไมอับช้ืน  มีวัสดุ อุปกรณ มีระบบเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ท่ีเพียงพอเหมาะแกการปฏิบัติงาน  

 

 สมมติฐานท่ี 8 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา โครงสรางองคการ มีความสัมพันธ

ทางบวกกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

หมายความวา องคการมีการกําหนดโครงสรางท่ีชัดเจนมาก ก็สงผลใหพนักงานมหาวิทยาลัย        

ศรีนครินทรวิโรฒมีระดับคณุภาพชีวิตในการทํางานสูงข้ึนเทานั้น ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สอดคลองกับการศึกษาของ ปฐมา  วงษอุน (2544) ท่ีพบวาขนาดและโครงสรางองคการของ

โรงงานอุตสาหกรรม : กรณีศึกษา บริษทั เอ็น เอ็มบ ีพรีซิซั่น บอลลส จํากัด มีความสัมพันธกับ

ระดับคณุภาพชีวิตการทํางาน 

 

 ท้ังนี้อาจเปนเพราะบรรยากาศองคการดานโครงสรางขององคการ ของมหาวิทยาลัย           

ศรีนครินทรวิโรฒ มีการกําหนดโครงสรางองคการ มีกฎระเบียบ และแบงภาระหนาท่ีความ

รับผิดชอบอยางชัดเจนใหแกพนักงานมหาวิทยาลัย โดยมีภาระหนาท่ีความรับผดิชอบไมซ้าํซอน 

ทําใหระดบัการรับรูตอโครงสรางองคการอยูในระดบัปานกลาง ดังนั้น เม่ือนํามาสัมพันธกับระดับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานจงึทําใหมีความสัมพันธในทางบวก 

 

 สมมติฐานท่ี 9 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา แบบความเปนผูนํา มีความสัมพันธ

ทางบวกกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่ง

หมายความวา ย่ิงผูนําองคการท่ีมีความเปนผูนาํมากเทาใด ก็สงผลใหพนักงานมหาวิทยาลัยมี

ระดับคณุภาพชีวิตในการทํางานสูงข้ึนเทานั้น ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับ

การศึกษาของ เสาวนีย  เจดยี (2545) ท่ีพบวา หัวหนางานระดบัตนของพนักงานโรงงาน

เจียระไนเพชรที่มีภาวะผูนําแบบทุมเทเอาใจใสในการปฏิบัติงาน มีคณุภาพชีวิตในการทํางาน        

สูงกวาพนักงานท่ีมีหัวหนางานระดบัตนท่ีมีภาวะผูนําแบบอ่ืน 

 

 ท้ังนี้อาจเปนเพราะบรรยากาศองคการดานแบบความเปนผูนาํในมหาวิทยาลัยศรีนคริน-

ทรวิโรฒ มีผูนาํท่ียอมรับความคิดเห็นของพนักงานมหาวิทยาลัย มีน้ําใจชวยแกปญหา ใหอิสระใน

การทํางานหลงัจากไดแนะนาํนโยบายและแนวทางในการทํางานตามทีม่อบหมายใหแลว และมี

การติดตามผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ทําใหพนักงานมหาวิทยาลัยมีความรูสึกวาตนเองมี
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ความสําคัญไดรับความหวงใยจากผูนําองคการ ดังนั้น เม่ือนํามาสัมพันธกับระดับคณุภาพชีวิตใน

การทํางานจึงทําใหมีความสัมพันธในทางบวก 

 

 สมมติฐานท่ี 10 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เปาหมายขององคการมีความสัมพันธ

ทางบวกกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

หมายความวา ย่ิงองคการมีการกําหนดเปาหมายขององคการที่ชัดเจนมากเทาใด ก็สงผลให

พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางานสูงข้ึนเทานั้น ซึ่งเปนไป

ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับการศึกษาของ รุงทิพย  โชตยันดร (2544) ท่ีพบวา

บรรยากาศขององคการดานเปาหมายขององคการมีความสัมพันธทางบวกกับการพัฒนาตนเอง 

 

 ท้ังนี้อาจเปนเพราะบรรยากาศองคการดานเปาหมายขององคการมหาวิทยาลัยศรีนครินท

รวิโรฒ พนักงานมหาวิทยาลัยสวนใหญมีความพรอมในการที่จะทําใหองคการประสบความสําเร็จ

ตามทีไ่ดตั้งเปาหมายไว ดวยความเต็มใจ ดังนัน้ เม่ือนาํมาสัมพันธกับระดบัคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานจึงทําใหมีความสัมพันธในทางบวก  

 

 สมมติฐานท่ี 11 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การตดิตอส่ือสารมีความสัมพันธทาง

ลบกับระดับคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งหมายความ

วา องคการมกีารติดตอส่ือสารอยางไมเปนทางการมากเทาใด ก็สงผลใหพนักงานมหาวิทยาลัยศรี

นครินทรวิโรฒมีระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางานสูงข้ึนเทานั้น ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สอดคลองกับการศึกษาของ มานดิา  คงเดชอุดมกุล (2544) ท่ีพบวาบรรยากาศขององคการ 

ดานการตดิตอส่ือสารมีความสัมพันธกับผลการปฏิบตังิานของพนักงานโรงงานผลิตช้ินสวน

อิเล็กทรอนิกส 

 

 ท้ังนี้อาจเปนเพราะบรรยากาศองคการดานการตดิตอส่ือสารของมหาวิทยาลัยศรีนคริน-

ทรวิโรฒ นั้น ผูบังคบับญัชามีการแจงความกาวหนาในหนาท่ีการงานใหทราบ ซึ่งทําใหพนักงาน

มหาวิทยาลัยทราบถึงขอมูลตางๆ ไดพอสมควร บางคร้ังสามารถสอบถามขอของใจ หรือปญหาใน

การทํางานกับผูบังคบับญัชาไดโดยตรง จึงทําใหการทํางานเปนไปดวยดี ดังนั้น เม่ือนํามาสัมพันธ

กับระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางานจึงทําใหมีความสัมพันธในทางลบ  

 



บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 

  

 การศึกษาวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทร-

วิโรฒ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับ 

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยบรรยากาศองคการกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ของพนักงานมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 กลุมตัวอยาง คือ พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวมท้ังส้ิน 286 คน โดยวิธี นํา

จํานวนพนักงานมหาวิทยาลัยแตละกลุมหนวยงานมาคํานวณหาจํานวนพนักงานท่ีเปนตัวแทนกลุม

ตามสัดสวนของพนักงานมหาวิทยาลัย และเก็บขอมูลดวยการสงแบบสอบถาม และผูวิจัยเก็บ

รวบรวมคืนดวยตนเอง วิเคราะหโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติความถ่ี คารอยละ 

คาเฉล่ีย และทดสอบสมมติฐานโดยคาไคสแควร และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ผลการวิจัย 

สรุปไดดังนี้ 

 

ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

 กลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาในคร้ังนี้สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 69.6 อายุระหวาง  
30 – 40 ป รอยละ 56.3 รองลงมา คือ อายุระหวาง 19 – 29 ป รอยละ 38.8 อายุโดยเฉล่ีย

เทากับ 31.51 ป สถานภาพสวนใหญโสด รอยละ 59.8 การศึกษาสวนใหญระดับปริญญาตรี รอยละ 

46.5 รองลงมา คือ กลุมท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 42.0 ระยะเวลาการทํางานใน

หนวยงาน เฉล่ียเทากับ 3.03 ป รายไดตอเดือนเฉล่ียเทากับ 12,782.37 บาท พนักงานสวนใหญ

สังกัดหนวยงานกลุมสังคมศาสตรมนุษยศาสตร รอยละ 54.2 รองลงมา คือ กลุมวิทยาศาสตร

สุขภาพ รอยละ 30.8 
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ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

 โดยภาพรวมพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.11) เม่ือแยกพิจารณาเปนดานๆ สามารถเรียงลําดับจากมากไป

นอยไดดังนี้  

 

 1. ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม (คาเฉล่ีย = 2.34) 

 2. โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล (คาเฉล่ีย = 2.20) 

 3. สภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (คาเฉล่ีย = 2.18) 

 4. การบูรณาการทางสังคม หรือการทํางานรวมกัน (คาเฉล่ีย = 2.17) 

 5. ประชาธิปไตยในองคการ (คาเฉล่ีย = 2.15) 

 6. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว (คาเฉล่ีย = 2.07) 

 7. ความม่ันคงและความกาวหนาในการทํางาน (คาเฉล่ีย = 2.03) 

 8. คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (คาเฉล่ีย = 1.76) 

 

ระดับบรรยากาศองคการ 

 

 โดยภาพรวมพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีระดับบรรยากาศองคการในระดับ

ปานกลาง (คาเฉล่ีย = 2.22) เม่ือพิจารณาเปนรายดานๆ สามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

ไดดังนี้ 

  

 1. แบบความเปนผูนํา (คาเฉล่ีย = 2.34) 

 2. โครงสรางองคการ (คาเฉล่ีย = 2.22) 

 3. เปาหมายขององคการ (คาเฉล่ีย = 2.14) 

 4. การติดตอส่ือสาร (คาเฉล่ีย = 2.06) 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา ปจจัยสวนบุคคลเพียง 3 ดาน ท่ีมีความสัมพันธ

ทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 คือ ปจจัยดานอายุ (r = 0.220) ปจจัยดานระดับ

เงินเดือน (r = 0.172) และหนวยงานท่ีสังกัด (
2χ = 10.045) สวนปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการทํางานในหนวยงาน ไมมีความสัมพันธกับ

ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดังแสดงในตารางท่ี 25  
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ตารางที่ 25 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิต 

  ในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ปจจัยสวนบุคคล 

มีความสัมพันธ ไมมีความสัมพันธ 

เพศ   

อายุ   

สถานภาพสมรส   

ระดับการศึกษา   

ระยะเวลาการทํางานในหนวยงาน   

ระดับเงินเดือน   

หนวยงานท่ีสังกัด   

 

 สวนการผลการทดสอบสมมติฐานระหวางปจจัยบรรยากาศองคการกับระดับคุณภาพชีวิต

ในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา บรรยากาศองคการทั้ง 4 ดาน 

คือ โครงสรางองคการ แบบความเปนผูนํา เปาหมายขององคการ และการติดตอส่ือสาร มี

ความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังแสดงใน

ตารางที่ 26 

 

ตารางที่ 26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยบรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับ 

  ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ปจจัยบรรยากาศองคการ 

มีความสัมพันธ ไมมีความสัมพันธ 

โครงสรางองคการ   

แบบความเปนผูนํา   

เปาหมายขององคการ   

การติดตอส่ือสาร   
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ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

 

 การวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คร้ังนี้

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะซึ่งอาจเปนประโยชนตอการบริหารพัฒนาเสริมสรางคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒใหสูงข้ึน ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคลและมหาวิทยาลัยตอไปในอนาคต 

  

 จากการวิจัยพบวา อายุ ระดับเงินเดือน และหนวยงานท่ีสังกัด มีความสัมพันธตอระดับ

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สวนปจจัยบรรยากาศ

องคการ พบวา ปจจัยบรรยากาศองคการทั้ง 4 ดาน คือ โครงสรางองคการ แบบความเปนผูนํา 

เปาหมายขององคการ และการติดตอส่ือสาร มีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

 

 ดังนั้น จึงควรสนับสนุนใหมีการยกระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานใหสูงข้ึน โดยพิจารณา

จากประเด็นความสัมพันธท่ีมีผลตอระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน จากปจจัยบุคคล 3 ดาน คือ 

อายุ ระดับเงินเดือน และหนวยงานท่ีสังกัด กลาวคือ ควรใหแรงจูงใจหรือสรางขวัญกําลังใจ แก  

ผูอายุนอย และระดับเงินเดือนนอย โดยการสงเสริมสนับสนุนใหมีโอกาสไดรับการพัฒนา การ

เพ่ิมพูนความรู อาทิ การศึกษาดูงาน ฝกอบรม การรับทุนศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน การเพ่ิมข้ัน

เงินเดือน หรือการจัดสรรเงินรางวัลประจําป ควรพิจารณาใหกลุมนี้เปนเปาหมายหลัก สําหรับ

กลุมผูท่ีทํางานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานท่ีพรอมและทันสมัย 

จึงมีคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับท่ีสูง สวนกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพพนักงานมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒอาจคํานึงถึงสภาพความเปนอยูเปรียบเทียบกับกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพใน

สถานพยาบาลท่ีมีลักษณะงานเชนเดียวกัน แตเปนสวนงานในกํากับของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีวัสดุ

อุปกรณเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานท่ีพรอมกวา จึงทําใหพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานไมสูงดังเชนกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดังนั้น จึงควรสราง

ความเขาใจในสถานะการรับรูกับกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ ในแหลงของเงินท่ีนํามาสนับสนุนการ

ดําเนินการท่ีแตกตางกัน เพ่ือใหเกิดการยอมรับบรรยากาศองคการในสภาพท่ีเปนอยู สวนกลุม

สังคมศาสตรมนุษยศาสตรท่ีมีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานนอยกวาท้ัง 2 กลุม นั้น ควร

สนับสนุนใหไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเอง รวมท้ังจัดหาทุนวิจัยทางสังคมศาสตร เพ่ือสราง

ขวัญกําลังใจอันจะนําไปสูระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานในทางที่ดีข้ึน   
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 รวมท้ังควรสนับสนุนใหมีการยกระดับปจจัยบรรยากาศองคการทั้ง 4 ดาน คือ โครงสราง

องคการ แบบความเปนผูนํา เปาหมายขององคการ และการติดตอส่ือสาร ดังนี้ 

 

 1. โครงสรางองคการ ของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีความสัมพันธกับ

ระดับการมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน ซึ่งพบวา พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานท่ีดีข้ึนนั้น ข้ึนอยูกับหนวยงานมีโครงสรางองคการท่ีมีข้ันตอน สายการบังคับ

บัญชา กฎ ระเบียบ การบริหารงานท่ีชัดเจน ดังนั้น จึงควรมีการปรับปรุง พัฒนา องคการใหมีการ

บริหารงานท่ีชัดเจนเหมาะสมอยางตอเนื่อง เชน ลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนในการปฏิบัติงานใหมี

ความเหมาะสมเบ็ดเสร็จในจุดเดียว / มีการกําหนดภาระงาน หนาท่ี ของแตละตําแหนงอยาง

ชัดเจน ไมกาวกายหนาท่ีซึ่งกันและกัน 

 

 2. แบบความเปนผูนํา มีความสัมพันธตอระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งพบวา พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีความเช่ือม่ัน

ตอผูนําองคการ ท่ีมีความเปนแบบอยางการเปนผูนําท่ีดี เสริมสรางบรรยากาศในการทํางาน จึง

ควรสนับสนุนใหมีบรรยากาศในการทํางานระหวางผูนําและพนักงานมหาวิทยาลัย ในดานอ่ืนๆ ท่ี

นอกเหนือจากการทํางานในหนาท่ี เชน ใหคําปรึกษา แนะนํา ชวยเหลือเร่ืองสวนตัวนอกเหนืองาน

ประจําในเบื้องตนได ก็จะสงผลใหพนักงานมหาวิทยาลัยมีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีข้ึน 

หรือการใหความไววางใจ เช่ือม่ันในความรู ความสามารถ และใหมีสวนรวมในการบริหาร หรือมี

สวนรวมในการตัดสินใจ  

 

 3. เปาหมายขององคการ มีความสัมพันธตอระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งพบวาองคการท่ีมีการกําหนดเปาหมายชัดเจนในการ

บริหารงานมากเทาใด ก็ทําใหพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ท่ีดีข้ึน ดังนั้น จึงควรมีการทบทวน ปรับปรุง พัฒนา บทบาทขององคการใหมีความชัดเจน 

เหมาะสมกับภาระงานอยางตอเนื่องอยูเสมอ เพ่ือสงผลใหพนักงานมหาวิทยาลัยมีคุณภาพชีวิตใน

การทํางานท่ีดีข้ึน 

 

 4. การติดตอส่ือสาร มีความสัมพันธตอระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในทิศทางลบ ซึ่งพบวาพนักงานใชความสัมพันธสวนตัวมากกวา

การส่ือสารอยางเปนทางการ สงผลใหพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีคุณภาพชีวิตใน

การทํางานท่ีดีข้ึน เนื่องจากวาการติดตอส่ือสารมีความเปนกันเองมากเทาใดก็สงผลทําใหพนักงาน

มหาวิทยาลัยมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีข้ึนเปนลําดับ ดังนั้น จึงควรใหโอกาส หรือกําหนด

ชองทางการส่ือสารระหวางผูนําและผูปฏิบัติมากข้ึน เพ่ือใหการปฏิบัติงานระหวางผูนํากับผูปฏิบัติ
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ไดใกลชิด มีความเปนกันเองมากข้ึน อาทิ การแจงความกาวหนาในหนาท่ีการงานใหทราบเปนการ

สวนตัว หรือมีการแจงใหทราบนโยบายการบริหารงานอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ 

 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

 

 1. ผูท่ีสนใจทําการวิจัยคร้ังตอไป ควรพิจารณาประเด็นท่ีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานท่ีสัมพันธกับปจจัยอ่ืนๆ อาทิ แรงจูงใจในการทํางาน ขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

ประสิทธิภาพในการทํางาน ความผูกพันในการทํางาน หรืออ่ืนๆ แลวแตละสภาพแวดลอมของ

องคการ แลวนําประเด็นเหลานี้มาจัดลําดับความสําคัญ เพ่ือทราบถึงประเด็นปญหา อุปสรรค ท่ีมี

ความจําเปนเรงดวนท่ีตองแกไข เพ่ือท่ีจะไดนําผลการวิจัยใชเปนขอมูลในการแกปญหาในเชิงลึก 

ท่ีถูกตองเหมาะสมกับองคการตอไป    
 
 2. การศึกษาสําหรับกลุมประชากรพนักงานมหาวิทยาลัยคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาวิจัย

แยกประเภทของพนักงานสายวิชาการ (สาย ก) สายสนับสนุนวิชาการ (สาย ข ค) หรือจําแนกตาม

ตําแหนงงานท่ีชัดเจน เพ่ือท่ีจะไดขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการบริหารระบบพนักงานมหาวิทยาลัยได

ตรงตามความตองการมากท่ีสุด 

 

 3. ควรมีการศึกษาเจาะลึกในแตละดานของบรรยากาศองคการ หรือปจจัยสวนบุคคลใน

ดานอ่ืนๆ โดยเฉพาะดานท่ีไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว เพ่ือใหทราบถึงขอมูลเชิงลึก ท่ีมี

รายละเอียด เพ่ือจะไดนําผลการศึกษาท่ีไดมาสนับสนุนและพัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงาน
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2.  อายุ ……………………… ป        

        

3.   สถานภาพสมรส         

           

 1.  โสด   2.  สมรส/หมาย/หยาราง   

 

4.  ระดับการศึกษา         

           

 1.  ต่ํากวาปริญญาตรี 2.  ปริญญาตรี 3.  สูงกวาปริญญาตรี 

 

5.  ระยะเวลาการทํางานในหนวยงานน้ีจนถึงปจจุบัน ……………………………. ป   

  
6.  เงินเดือนปจจุบัน ………………………………. บาท (เงินเดือน และเงินลวงเวลา)  

 

7.  หนวยงานท่ีสังกัด ………………………………………………………………………    
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สวนที่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกับบรรยากาศองคการ 

คําช้ีแจง: กรุณาพิจารณาขอความตอไปนี้ และทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความ 

  เปนจริงมากท่ีสุด 
 

ความเปนจริง/ความคิดเห็น 
บรรยากาศองคการ 

มาก ปานกลาง นอย 

โครงสรางองคการ    

1.  มีการช้ีแจงนโยบายและโครงสรางทางการบริหาร    

     ใหผูปฏิบัติงานรับทราบ    

2.  มีการกําหนดลักษณะงาน และหนาท่ีความรับผิดชอบ    

     ในแตละตําแหนงไวอยางชัดเจน    

3.  มีการลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนในการปฏิบัติงานตาม     

 ระเบียบ กฎเกณฑ และขอบังคับตางๆ ใหเหลือนอยท่ีสุด    

4.  มีระเบียบ กฎเกณฑ ในการปฏิบัติงานท่ีเครงครัด     

 จนเปนอุปสรรคตอความคิดริเร่ิมสรางสรรคของ 

 ผูปฏิบัติงาน 

   

แบบความเปนผูนํา    

5.  ผูบังคับบัญชาตัดสินใจเร่ืองงานโดยใชความคิดเห็น    

     สวนตนเปนหลัก    

6.  ผูบังคับบัญชาพิจารณาความรู ความสามารถของ    

    ผูปฏิบัติงานเปนหลักในการมอบหมายงาน    

7.  ผูบังคับบัญชาเปนผูมีน้ําใจและชวยแกปญหาให    

    ผูปฏิบัติงานท้ังในเร่ืองงาน และเร่ืองสวนตัวเสมอ    

8.  ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจและเช่ือม่ัน    

     ความสามารถของผูปฏิบัติงาน    

9. ผูบังคับบัญชามีการติดตามผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง    

10.  ผูบังคบับญัชามีการประเมินผลการปฏิบตังิานอยางมี    

      หลักเกณฑ    

เปาหมายขององคการ    

11.  ทานรับรูเปาหมายของมหาวิทยาลัย    

12.  มีการกําหนดเปาหมายมหาวิทยาลัยอยางชัดเจน    

13. เปาหมายที่กําหนดสะทอนใหเห็นเอกลักษณของ 

 มหาวิทยาลัย 
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ความเปนจริง/ความคิดเห็น 
บรรยากาศองคการ 

มาก ปานกลาง นอย 

การติดตอสื่อสาร    

14.  ผูบังคับบัญชาแจงถึงความกาวหนาในหนาท่ีการงาน    

       ใหทานไดทราบเปนสวนตัว    

15.  ทานไดทราบนโยบายการบริหารงานอยางรวดเร็ว    

       ทันตอเหตุการณ    

16.  การติดตอระหวางหนวยงานใชความสัมพันธสวนตัว    

       มากกวาการติดตออยางเปนทางการ    

 

สวนที่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

คําช้ีแจง: กรุณาพิจารณาขอความตอไปนี้ และทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความ 

  เปนจริงมากท่ีสุด 
 

ความเปนจริง/ความคิดเห็น 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

มาก ปานกลาง นอย 

คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม    

1.  เงินเดือนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทํา    

2.  เงินเดือนและเงินคาตอบแทนท่ีไดรับเพียงพอตอ    

     การใชจายในครอบครัว    

3.  เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับคุณภาพงานของทาน    

4.  เงินจากการปฏิบัติงานลวงเวลาเปนไปอยางยุติธรรม    

5.  ทานตองหารายไดพิเศษอ่ืนๆ เนื่องจากรายไดท่ีไดรับ    

     ไมเพียงพอ    

6.  การใหสวัสดิการ เชน คารักษาพยาบาล เบี้ยเล้ียง    

     เดินทาง คาทํางานลวงเวลา เปนไปอยางยุติธรรม    

7.  ทานไดรับสวัสดิการและความชวยเหลือจากหนวยงาน    

     อยางเพียงพอ    

สภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสขุภาพ    

8.  สถานท่ีทํางานมีอากาศถายเทสะดวก ไมรอนไมอับช้ืน    

9.  สภาพหองทํางานมีแสงสวางเพียงพอ    

10.  บริเวณท่ีทํางานโดยรอบไมมีเสียงดังรบกวน    
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ความเปนจริง/ความคิดเห็น 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

มาก ปานกลาง นอย 

11.  หนวยงานมีการจัดสถานท่ีทํางานและจัดวางส่ิงของ    

      เคร่ืองใชอยางเปนระเบียบ    

12.  บริเวณโดยรอบหนวยงานมีความรมร่ืน    

13.  ทานรูสึกปลอดภัยในการเดินทางไป – กลับ ระหวาง    

       สถานท่ีทํางานกับท่ีพัก    

14.  หนวยงานมีการเตรียมพรอมและมีมาตรการ หรือ    

      ระเบียบท่ีชัดเจนในการจัดสภาพการทํางาน เพ่ือปองกัน    

      อุบัติเหตุหรือวินาศภัยตางๆ    

15.  ในสถานท่ีทํางานจัดใหมีเคร่ืองปองกันอันตรายในการ    

       ทํางานอยางเพียงพอ    

ความม่ันคงและความกาวหนาในการทํางาน    

16. การพิจารณาข้ึนเงินเดือนท่ีไดรับในปท่ีผานมา    

      ไมเหมาะสมตอความทุมเทอุตสาหะท่ีทานไดปฏิบัติงาน    

17.  หนวยงานของทานเปดโอกาสใหผูมีความสามารถ    

       ไดกาวหนาในการทํางาน    

18.  การโยกยายตําแหนงหนาท่ีหรือความรับผิดชอบ    

       ภายในหนวยงาน เปนไปอยางโปรงใสและยุติธรรม    

19.  หากทานมีโอกาสยายไปทํางานหนวยงานอ่ืนชีวิตการ    

  ทํางานจะไดรับความกาวหนามากกวานี ้    

20.  หนวยงานของทานเปนท่ีสนใจของบุคคลภายนอก    

      เพราะมีความกาวหนาและม่ันคงสูง    

21.  ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน การไดรับยอมรับจาก    

       หนวยงาน อยูในระดบัท่ีนาพอใจ    

โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล    

22.  ทานไดทํางานท่ีใชทักษะ ความรู ความสามารถอยาง 

 เต็มท่ี 

   

23.  งานท่ีทํามีความจําเจ ซ้ําซาก    

24.  ทานเรียนรูเทคนิคการทํางานใหมๆอยูเสมอ    

25.  ทานไดรับการพัฒนาทักษะในการทํางาน เชน     

       ดูงาน อบรม สัมมนา     
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ความเปนจริง/ความคิดเห็น 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

มาก ปานกลาง นอย 

26.  หนวยงานมีการสนับสนุนใหมีการศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมพูน    

 ความรูการบูรณาการทางสังคม หรือการทํางานรวมกัน    

27. ทานไมมีเพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาท่ีไววางใจ    

      สามารถปรึกษาเร่ืองงานและสวนตัวไดเลย    

28.  เม่ือทานเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน จะตองแกไข 

 ปญหาโดยลําพัง 

   

29.  ความสําเร็จในงานท่ีทําจําเปนตองอาศัยความรวมมือ    

      จากเพ่ือนรวมงานและผูใตบังคับบัญชาเปนปจจัยสําคัญ    

30.  สวนใหญการทํางานในหนวยงานของทานเปนแบบ    

      ตัวใครตัวมัน ขาดการเอาใจใสซึ่งกันและกัน    

31.  หนวยงานของทานมีการประชุมแกปญหาในการ    

       ปฏิบัติงานเพ่ือหาแนวทางที่เหมาะสม    

32.  ในหนวยงานของทานมีการชิงดีชิงเดน และซุบซิบนินทา    

       วารายกันเสมอ    

33.  เพ่ือนรวมงานมักขอความคิดเห็น ขอแนะนํา     

       ขอเสนอแนะตางๆในการทํางานจากเพ่ือนรวมงาน    

34.  เม่ือทานไดรับความเดือดรอนไมวาจะเปนเร่ืองสวนตัว    

       หรืองาน ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานยินดีรับฟง    

      และมักใหความชวยเหลือเสมอ    

35.  ทานมีกิจกรรมท่ีปฏิบัติรวมกันกับเพ่ือนรวมงาน    

       และผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอๆ    

ประชาธิปไตยในองคการ    

36.  ผูรวมงานเคารพในสิทธิ์สวนบุคคล    

37.  ผูบังคับบัญชาของทานไมกาวกายในเร่ืองสวนตัว    

       ท่ีไมเก่ียวของกับการทํางาน    

38.  ผูบังคับบัญชามักไมยอมรับฟงความคิดเห็นของ    

      ผูใตบังคับบัญชาท่ีขัดแยงกับตนเอง    

39.  ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหทานไดแสดงความเห็น    

      เก่ียวกับการปฏิบัติงานของทานเสมอ    

40. ทานจําเปนตองทํางานตามระบบและวิธีการที่    

      ผูบังคับบัญชาส่ังการเสมอ    
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ความเปนจริง/ความคิดเห็น 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

มาก ปานกลาง นอย 

41.  ทานสามารถปรับเปล่ียนวิธีการทํางานเพื่อใหมี    

      ประสิทธิภาพมากข้ึนไดดวยตนเอง    

42.  ผูบังคับบัญชาของทานรับฟงปญหาและแกไขปรับปรุง    

      ตามขอเสนอของเสียงสวนใหญ    

43.  ทานไดรับการพิจารณาความดีความชอบ หรือ    

       การปฏิบัติงานอ่ืนๆอยางยุติธรรมทัดเทียมกับผูอ่ืน    

44. ทานคิดวาหากทานมีความเดือดรอนท่ีเก่ียวกับการ    

 ทํางาน ทานไมสามารถรองทุกข ตอผูบังคับบัญชาได    

45.  ผูบังคับบัญชาของทานปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา    

      ทุกคนอยางเสมอภาค ไมเลือกท่ีรักมักท่ีชัง    

46.  ทานอาจถูกโยกยายได หากทานไมเปนท่ีพึงพอใจ    

      ของผูบังคับบัญชา    

47.  การสนับสนุนใหเขารับการศึกษาฝกอบรม ประชุม    

      สัมมนา หรือดูงานตางๆ พิจารณาตามความพึงพอใจ    

      ของผูบังคับบัญชา ไมไดพิจารณาจากความสามารถ    

      หรือประสบการณในการทํางาน    

ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว    

48.  เวลาทํางานท่ีทานมีอยูเหมาะสมกับปริมาณงานประจํา    

      ท่ีทานตองปฏิบัติ    

49.  นอกเหนือจากงานประจําในหนาท่ีของทานแลว ทานยัง    

      มีเวลามากพอท่ีจะทํางานอ่ืนๆท่ีไดรับมอบหมายไดอีก    

50.  ทานมักไดรับมอบหมายงานพิเศษ หรือเรงดวนบอยๆ    

      จนเกินกําลัง    

51.  งานของทานตองรับผิดชอบสูง ทําใหรูสึกตึงเครียด 

 ตลอดเวลา 

   

52.  นอกเวลาทํางานทานยังกังวลและเครียดกับงานท่ีตอง    

      รับผิดชอบ    

53.  ทานตองทํางานปริมาณมากภายในระยะเวลาจํากัด    

      ทําใหรูสึกกังวลและตึงเครียด    

54.  การทํางานทําใหทานมีเวลาพักผอนไมเพียงพอ    
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ความเปนจริง/ความคิดเห็น 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

มาก ปานกลาง นอย 

55.  ทานพอใจท่ีจะทํางานลวงเวลาใหกับหนวยงาน    

      ถึงแมวาคาตอบแทนท่ีไดรับจะไมคุมคาเหนื่อย    

56.  ปริมาณงานท่ีทําอยูนี้มีมากเกินไป ทําใหทานตอง    

       เลิกงานมืดค่าํ     

57.  ทานตองนํางานไปทําตอท่ีบาน หรือตองมาทํางาน    

       ในวันหยุด    

58.  ทานสามารถลางานเพื่อพักผอน หรือทํากิจธุระสวนตัว

ได 

   

59.  ชวงเวลาของการทํางาน และชวงเวลาท่ีเปนอิสระ    

      จากงานในแตละวันเหมาะสมด ี    

ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม    

60. ทานมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีเก่ียวกับสังคมของหนวยงาน    

61.  หนวยงานของทานทําประโยชนใหกับสังคม    

62.  บุคคลท่ัวไปใหความรวมมือในกิจกรรมเพ่ือสังคม    

       ท่ีหนวยงานจัดข้ึน    

63.  ทานรูสึกวางานของทานมีประโยชนตอสังคม    

64.  ครอบครัวของทานใหการสนับสนุนและภูมิใจท่ีทาน    

 ทํางานกับหนวยงาน    

65.  ทานภูมิใจท่ีไดทํางานในหนวยงานน้ี    

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข   
คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกท่ี 1  คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวัดบรรยากาศองคการโดยรวม 

 

 Scale Mean If Scale Variance Corrected Alpha If 

No Item Deleted If Item Deleted Item Total Item Deleted 

   Correlation  

EN 1 31.9333 30.2713 .5620 .8550 

EN 2 31.7667 30.8057 .3676 .8637 

EN 3 32.1667 31.7299 .2704 .8675 

EN 4 32.1000 31.6103 .2882 .8667 

EN 5 31.9000 30.8517 .3937 .8621 

EN 6 31.9333 29.6506 .5956 .8530 

EN 7 31.7333 29.4437 .5109 .8569 

EN 8 31.7000 29.8034 .6213 .8523 

EN 9 31.6333 29.8264 .6123 .8526 

EN 10 31.7333 29.4437 .5576 .8544 

EN 11 32.1000 30.1621 .4592 .8593 

EN 12 31.9667 28.4471 .7403 .8455 

EN 13 32.3000 28.7000 .7006 .8475 

EN 14 32.5667 30.6678 .3794 .8633 

EN 15 32.1000 30.6448 .3903 .8627 

EN 16 32.3667 30.1023 .5703 .8545 

หมายเหต:ุ Alpha ของบรรยากาศองคการโดยรวม = 0.8652 

 

ตารางผนวกท่ี 2  คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวัดโครงสรางองคการ 

 

 Scale Mean If Scale Variance Corrected Alpha If 

No Item Deleted If Item Deleted Item Total Item Deleted 

   Correlation  

EN 1 6.3667 2.1023 .3799 .6413 

EN 2 6.2000 1.7517 .4598 .5925 

EN 3 6.6000 1.6966 .5855 .5020 

EN 4 6.5333 1.9816 .3771 .6456 

หมายเหต:ุ Alpha ของโครงสรางองคการ = 0.6664 
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ตารางผนวกท่ี 3  คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวัดแบบความเปนผูนํา 

 

 Scale Mean If Scale Variance Corrected Alpha If 

No Item Deleted If Item Deleted Item Total Item Deleted 

   Correlation  

EN 5 11.9333 6.5471 .2253 .8677 

EN 6 11.9667 5.4126 .6606 .7831 

EN 7 11.7667 4.9437 .6812 .7771 

EN 8 11.7333 5.5126 .6840 .7803 

EN 9 11.6667 5.3333 .7566 .7656 

EN 10 11.7667 5.2885 .6179 .7917 

หมายเหต:ุ Alpha ของแบบความเปนผูนาํ = 0.8250 

 

ตารางผนวกท่ี 4  คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวัดเปาหมายขององคการ 

 

 Scale Mean If Scale Variance Corrected Alpha If 

No Item Deleted If Item Deleted Item Total Item Deleted 

   Correlation  

EN 11 4.0000 1.4483 .7285 .8413 

EN 12 3.8667 1.4299 .7865 .7878 

EN 13 4.2000 1.4759 .7450 .8255 

หมายเหต:ุ Alpha ของเปาหมายขององคการ = 0.8711 

 

ตารางผนวกท่ี 5  คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวัดการติดตอส่ือสาร 

 

 Scale Mean If Scale Variance Corrected Alpha If 

No Item Deleted If Item Deleted Item Total Item Deleted 

   Correlation  

EN 14 3.8000 0.7862 .3093 .0409 

EN 15 3.3333 0.8506 .2609 .1568 

EN 16 3.6000 1.2138 .0661 .5038 

หมายเหต:ุ Alpha ของการติดตอส่ือสาร = 0.3598 
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ตารางผนวกท่ี 6  คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวัดคณุภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม 

 

 Scale Mean If Scale Variance Corrected Alpha If 

No Item Deleted If Item Deleted Item Total Item Deleted 

   Correlation  

QUA 1 138.7000 237.5276 .4476 .9122 

QUA 2 139.2000 236.6483 .4540 .9121 

QUA 3 138.8000 233.8897 .5862 .9110 

QUA 4 138.9000 238.0241 .2705 .9134 

QUA 5 138.8667 239.3609 .1924 .9142 

QUA 6 139.0333 236.3782 .3259 .9130 

QUA 7 139.0000 235.6552 .3386 .9129 

QUA 8 138.5333 236.6023 .3507 .9127 

QUA 9 138.2333 235.0816 .4425 .9120 

QUA 10 138.5333 239.2230 .1831 .9145 

QUA 11 138.4000 234.8690 .4810 .9117 

QUA 12 138.5333 234.5333 .4199 .9121 

QUA 13 138.4000 236.2483 .4546 .9120 

QUA 14 138.9667 233.2057 .4889 .9115 

QUA 15 139.0667 236.4092 .3820 .9125 

QUA 16 138.7333 241.6506 .1036 .9147 

QUA 17 138.7333 233.5816 .4884 .9115 

QUA 18 138.7333 234.3402 .5499 .9113 

QUA 19 138.9333 242.6851 .0478 .9152 

QUA 20 138.7333 235.5816 .4265 .9121 

QUA 21 138.6333 233.0678 .5953 .9108 

QUA 22 138.4667 241.8437 .0911 .9149 

QUA 23 138.9333 242.6851 .0682 .9146 

QUA 24 138.4667 240.0506 .1663 .9144 

QUA 25 138.6333 237.2747 .2937 .9133 

QUA 26 138.6333 236.3092 .3146 .9132 

QUA 27 138.2000 240.9931 .1205 .9148 

QUA 28 138.2333 238.7368 .2510 .9136 

QUA 29 138.2333 242.7368 .0448 .9152 
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ตารางผนวกท่ี 6  (ตอ)  

 

 Scale Mean If Scale Variance Corrected Alpha If 

No Item Deleted If Item Deleted Item Total Item Deleted 

   Correlation  

QUA 30 138.3000 237.6655 .3110 .9131 

QUA 31 138.6333 240.8609 .1780 .9139 

QUA 32 138.4667 238.8782 .2449 .9136 

QUA 33 138.8000 244.6483 -.0520 .9162 

QUA 34 138.4000 238.5241 .2516 .9136 

QUA 35 138.6333 242.7230 .0521 .9150 

QUA 36 138.3667 237.2057 .3863 .9125 

QUA 37 138.1667 234.9713 .4974 .9116 

QUA 38 138.1667 235.3161 .4302 .9121 

QUA 39 138.3000 238.6310 .3333 .9129 

QUA 40 138.5667 241.1506 .1428 .9143 

QUA 41 138.3000 241.1138 .1711 .9139 

QUA 42 138.4667 235.8437 .4043 .9123 

QUA 43 138.4667 233.2920 .5988 .9109 

QUA 44 138.4000 232.5241 .6124 .9106 

QUA 45 138.4000 233.4207 .5108 .9114 

QUA 46 138.2333 234.7368 .5111 .9115 

QUA 47 138.1000 237.8172 .3382 .9128 

QUA 48 138.7000 236.5621 .4439 .9121 

QUA 49 139.0000 237.5172 .3764 .9126 

QUA 50 138.5333 232.7402 .4702 .9116 

QUA 51 138.5333 233.9816 .4462 .9119 

QUA 52 138.3000 231.5276 .5858 .9106 

QUA 53 138.5667 230.1851 .6462 .9101 

QUA 54 138.2000 236.0276 .4353 .9121 

QUA 55 138.4667 234.3264 .4848 .9116 

QUA 56 138.3000 237.8034 .3390 .9128 

QUA 57 138.2000 234.4414 .4756 .9117 

QUA 58 138.5000 235.5000 .4854 .9118 
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ตารางผนวกท่ี 6  (ตอ)  

 

 Scale Mean If Scale Variance Corrected Alpha If 

No Item Deleted If Item Deleted Item Total Item Deleted 

   Correlation  

QUA 59 138.4000 240.1793 .2501 .9134 

QUA 60 138.4333 237.3575 .4654 .9121 

QUA 61 138.6000 233.0069 .5230 .9112 

QUA 62 138.6667 235.9540 .4064 .9123 

QUA 63 138.8667 237.4126 .3333 .9129 

QUA 64 138.2667 235.7299 .5149 .9117 

QUA 65 138.2333 232.3230 .6523 .9104 

หมายเหต:ุ Alpha ของคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม = 0.9139 

 

ตารางผนวกท่ี 7  คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวัดคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

 

 Scale Mean If Scale Variance Corrected Alpha If 

No Item Deleted If Item Deleted Item Total Item Deleted 

   Correlation  

QUA 1 10.4000 5.6276 .4794 .6549 

QUA 2 10.9000 5.9552 .2640 .6953 

QUA 3 10.5000 4.9483 .6651 .6026 

QUA 4 10.6000 5.1448 .4256 .6584 

QUA 5 10.5667 6.1851 .0562 .7587 

QUA 6 10.7333 4.4092 .6543 .5856 

QUA 7 10.7000 4.8379 .4454 .6540 

หมายเหต:ุ Alpha ของคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม = 0.6973 
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ตารางผนวกท่ี 8  คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวัดสภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัย 

   และสงเสริมสุขภาพ 
 

 Scale Mean If Scale Variance Corrected Alpha If 

No Item Deleted If Item Deleted Item Total Item Deleted 

   Correlation  

QUA 8 14.7667 9.3575 .6990 .8002 

QUA 9 14.4667 9.5678 .6642 .8053 

QUA 10 14.7667 9.8402 .4589 .8346 

QUA 11 14.6333 9.6195 .6958 .8024 

QUA 12 14.7667 8.9437 .7451 .7923 

QUA 13 14.6333 10.9989 .3557 .8408 

QUA 14 15.2000 9.9586 .4835 .8292 

QUA 15 15.3000 10.3552 .4583 .8309 

หมายเหต:ุ Alpha ของสภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ = 0.8369 

 

ตารางผนวกท่ี 9  คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวัดความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน 

 

 Scale Mean If Scale Variance Corrected Alpha If 

No Item Deleted If Item Deleted Item Total Item Deleted 

   Correlation  

QUA 16 9.7333 4.2713 -.0886 .7037 

QUA 17 9.7333 3.0299 .4069 .5083 

QUA 18 9.7333 3.1678 .4785 .4862 

QUA 19 9.9333 3.5126 .2214 .5906 

QUA 20 9.7333 3.0299 .4746 .4799 

QUA 21 9.6333 2.9299 .5779 .4374 

หมายเหต:ุ Alpha ของความม่ันคงและความกาวหนาในการทํางาน = 0.5911 
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ตารางผนวกท่ี 10  คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวัดโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบคุคล 

 

 Scale Mean If Scale Variance Corrected Alpha If 

No Item Deleted If Item Deleted Item Total Item Deleted 

   Correlation  

QUA 22 8.1333 3.2920 .3967 .6285 

QUA 23 8.6000 3.7655 .2891 .6683 

QUA 24 8.1333 2.8092 .5778 .5401 

QUA 25 8.3000 2.6310 .6579 .4951 

QUA 26 8.3000 3.3897 .2380 .7098 

หมายเหต:ุ Alpha ของโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล = 0.6687 

 

ตารางผนวกท่ี 11 คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวัดการบูรณาการทางสังคม หรือการทํางาน 

 รวมกัน 

 

 Scale Mean If Scale Variance Corrected Alpha If 

No Item Deleted If Item Deleted Item Total Item Deleted 

   Correlation  

QUA 27 17.9000 5.9552 -.0725 .5590 

QUA 28 17.9333 6.2713 -.1547 .5756 

QUA 29 17.9333 4.4092 .5206 .3361 

QUA 30 18.0000 4.4828 .4979 .3470 

QUA 31 18.3333 5.4023 .2089 .4581 

QUA 32 18.1667 5.5230 .0898 .4981 

QUA 33 18.5000 5.6379 .0329 .5205 

QUA 34 18.1000 4.5759 .4233 .3726 

QUA 35 18.3333 4.5057 .5384 .3394 

หมายเหต:ุ Alpha ของการบูรณาการทางสงัคม หรือการทํางานรวมกัน = 0.4863 
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ตารางผนวกท่ี 12  คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวัดประชาธิปไตยในองคการ 

 

 Scale Mean If Scale Variance Corrected Alpha If 

No Item Deleted If Item Deleted Item Total Item Deleted 

   Correlation  

QUA 36 26.1333 12.3264 .2635 .7714 

QUA 37 25.9333 11.5816 .4445 .7528 

QUA 38 25.9333 10.8230 .5845 .7355 

QUA 39 26.0667 11.9954 .4036 .7576 

QUA 40 26.3333 13.2644 .0110 .7969 

QUA 41 26.0667 12.9609 .1192 .7832 

QUA 42 26.2333 11.1506 .5009 .7459 

QUA 43 26.2333 10.8747 .6507 .7299 

QUA 44 26.1667 10.9713 .5852 .7364 

QUA 45 26.1667 11.1092 .4845 .7477 

QUA 46 26.0000 11.2414 .5400 .7423 

QUA 47 25.8667 12.0506 .3245 .7655 

หมายเหต:ุ Alpha ของประชาธิปไตยในองคการ = 0.7724 
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ตารางผนวกท่ี 13  คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวัดความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 

 

 Scale Mean If Scale Variance Corrected Alpha If 

No Item Deleted If Item Deleted Item Total Item Deleted 

   Correlation  

QUA 48 24.7000 20.7000 .2453 .8765 

QUA 49 25.0000 19.9310 .4043 .8685 

QUA 50 24.5333 17.0851 .7300 .8473 

QUA 51 24.5333 17.4989 .7116 .8490 

QUA 52 24.3000 18.1483 .6167 .8560 

QUA 53 24.5667 17.9092 .6545 .8533 

QUA 54 24.2000 18.5103 .6722 .8531 

QUA 55 24.4667 19.6368 .3820 .8709 

QUA 56 24.3000 18.6310 .6581 .8541 

QUA 57 24.2000 17.8207 .7394 .8478 

QUA 58 24.5000 19.7759 .4223 .8676 

QUA 59 24.4000 20.3172 .3841 .8691 

หมายเหต:ุ Alpha ของความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว = 0.8702 
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ตารางผนวกท่ี 14  คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวัดลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม 

 

 Scale Mean If Scale Variance Corrected Alpha If 

No Item Deleted If Item Deleted Item Total Item Deleted 

   Correlation  

QUA 60 11.4667 4.6713 .6480 .7769 

QUA 61 11.6333 3.8264 .7219 .7495 

QUA 62 11.7000 4.1483 .6415 .7703 

QUA 63 11.4000 4.3172 .5746 .7861 

QUA 64 11.2000 5.1310 .3240 .8328 

QUA 65 11.2667 4.4092 .5825 .7840 

หมายเหต:ุ Alpha ของลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม = 0.8145 

 



ประวัติการศึกษาและการทํางาน 

 

ช่ือ สกุล    : นางสาวธิดาวัลย  ปล้ืมคดิ 

วัน เดือน ปเกิด  : 12 มิถุนายน 2506  

สถานท่ีเกิด   : จังหวัดปราจีนบุรี 

การศึกษา   : 2534 ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร)  

     มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

     2551 ศิลปศาสตรมหาบณัฑติ (รัฐศาสตร)  

     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

ตําแหนง   : นักวิเคราะหนโยบายและแผน   

สถานท่ีทํางาน  : กองแผนงาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 




