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การวิจัยครั Ê งนีÊ เป็นการวิจัยเชิงสํารวจมีว ัตถุประสงค์เพืÉอศึกษา 1) เพืÉอศึกษาระดับคุณภาพ

ชีวิตของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอย ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพืÉอเปรียบเทียบระดับ

คุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอย ในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีลักษณะทางด้าน

ประชากรศาสตร์แตกต่างกัน 3)  เพืÉอศึกษาลักษณะทางบุคลิกภาพของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และ

แผงลอยในเขตกรุงเทพมหานคร 4) เพืÉอเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่

และแผงลอย ในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีลักษณะทางบุคลิกภาพต่างกัน 

 

กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัยครั Ê งนีÊ  คือ ผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอย ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ ํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ, ค่าเฉลีÉย, ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน, การเปรียบเทียบ

ค่าเฉลีÉยโดยการทดสอบค่า t-test, การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-wayANOVA) โดย

วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ (Scheffe) ก ําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติทีÉ

ระดับ 0.05 

 

ผลการวิจัยเบืÊองต้นพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สมรสแล้ว มีอายุ 41-

50 ปี มีรายได้ต่อเดือน 5,001-10,000 บาท ไม่มีบุตรจํานวน 149 คน ผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผง

ลอยในเขตกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย

และคุณภาพชีวิตด้านจิตใจ อยู่ในระดับค่อนข้างสูง คุณภาพชีวิตด้านสังคมและคุณภาพชีวิตด้าน

สิÉงแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง บุคลิกภาพของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยในเขต

กรุงเทพมหานครเป็นแบบแสดงตัว 245 คน และเป็นแบบเก็บตัว 155 คน และผู ้ทีÉมีบุคลิกภาพแบบ

แสดงตัวจะมีคุณภาพชีวิตโดยรวม คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และสิÉงแวดล้อม สูงกว่าผู ้

ทีÉมีบุคลิกภาพแบบเก็บตวั 
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The present study is a survey research aiming 1) To study the level quality of life of 

peddlers and stalls in Bangkok area. 2) To study the level quality of life of peddlers and stalls in 

Bangkok area which have different demographic characteristics. 3) To study the personality of  

peddlers and stalls in Bangkok area.4) To study the level quality of life of peddlers and stalls in 

Bangkok area which have different personality characteristics . 

 

              The sample size was 400 samples with a set of questionairs as a data collection 

instrument. The method of analysis is finding percentage, mean, standard deviation and 

comparing mean by using the t-test and one way ANOVA to analyze the deviation of each pair. 

The Scheffe method to analyze the differentiation to each pair with the significant statistical 

error at 0.05 

 

             The research result showed that most of peddler and stalls were female, married, age 41-

50 year old, with the income range from 5,001 – 10,000 THB/month, and childless .The overall 

level of quality of life is medium, physically and mentally quality of life are relatively high level, 

level of  social and environmental quality of  life are medium. Personality of peddler and stalls 

are extrovert personality 245 people and introvert personality 155 people. Extrovert personality 

to have higher overall level of quality of life , level of physically, mentally, social and 

environmental quality of  life than introvert personality. 
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  บททีÉ 1 

 

บทนํา 

 

ความสําคัญของปัญหา 

 

 มนุษย์ทุกเพศเผ่าพันธุ์ในโลก เมืÉอเกิดมาแล้วย่อมล้วนประสงค์การมีชีวิตทีÉเป็นสุขแต่การมี

ชีวิตทีÉเป็นสุขนั Êนควรจะประกอบด้วยปัจจัยใดบ้าง หลายคนนึกถึงสิÉงหรือเหตุการณ์แวดล้อมใกล้ตัว 

และมีไม่น้อยทีÉนึกถึงสิÉ งทีÉไกลออกไปกว่านั Ê น หลายคนย ังนึกไม่ถึงว่าแต่ละส่วนแต่ละสิÉงมี

ความสัมพันธ์กันอย่างยากทีÉจะแยก คือคิดแยกส่วนมากกว่ารวมส่วน เพราะประสบการณ์ในชีวิต

ของแต่ละคนมักคุ้นเคยกับเหตุการณ์ทีละอย่าง เมืÉอคิดให้ลึกซึÊงแล้วก็จะเข้าใจได้ไม่ยากว่าทุกสิÉงทุก

อย่างในชีวิต ในโลก ล้วนสัมพันธ์กันเป็นวัฏจักร และหมุนเวียนกันไปเช่นนั Êนตลอดกาล ธรรมชาติ

ก็ย ังคงหมุนเวียนอยู่เสมอ (สิทธิศักดิ Í  มินวงษ,์ 2548) 

 

 ชีวิตทีÉ เป็นสุขควรประกอบด้วยปัจจัยใดบ้าง คําตอบน่าจะมีหลากหลายและแน่นอนทีÉ

จะต้องผสมผสานกลมกลืนกันไป เช่น การมีสุขภาพจิตดี แจ่มใสเบิกบาน ระงับความอยาก ควบคุม

อารมณ์ต่าง ๆ ได ้ไม่มีทุกข์หรือมีแต่ก็ไม่มากจนเกินแก้ไข มีเพืÉอนฝูง ปรับตัวเข้ากบัสิÉงแวดล้อมทั Ê ง

ผู ้คนและธรรมชาติได้ตามสมควร มีรายได้ทีÉ เลี Ê ยงตัวเองและครอบครัวได้พอเพียงอย่างย ั Éงยืน 

ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเป็นสุข มีทีÉอยู่อาศัย มีทีÉท ํากิน มีอาชีพและรายได้ตามสมควร มีความเสมอ

ภาค ได้รับโอกาสเท่าเทียมกัน มีเสรีภาพ มีการศึกษา มีสภาพแวดล้อมทีÉดี มีคุณธรรมและจริยธรรม 

อยู่ร่วมกับธรรมชาติได้อย่างเป็นสุข ฯลฯ (สุว ัฒน ์และคณะ, 2540) 

 

 ทุกวันนีÊ  มีการขยายตัวของเศรษฐกิจทีÉค่อนข้างรวดเร็ว สังคมในเมืองมีการเติบโตเร็วขึ Êน มี

ความเจริญมากกว่าสังคมชนบท จึงส่งผลให้ประชาชนมีการอพยพเข้ามาอยู่ในตัวเมือง เพืÉอมาหา

ความเจริญ มาหางานทํา บ้างก็มาทําอาชีพรับจ้าง บ้างก็มาหาทําเลขายของตามสถานทีÉต่างๆ (อาธิ 

ครูศากยวงศ,์ 2533) 
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ตารางทีÉ 1  การย ้ายถิÉนฐานของประชากรเข้ามาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปีพุทธศักราช จํานวนประชากรทีÉย้ายเข้ามาในเขตกรุงเทพมหานคร(คน) 

2552 66,717 

2551 44,929 

2550 60,363 

2549 93,241 

2548 93,378 

2547 267,893 

ทีÉมา: สํานักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร (2552) 

 

 ทั ÊงนีÊ ผู ้วิจัยจึงต้องการทําการศึกษาเกีÉยวกับคุณภาพชีวิตของผู ้ค้าสินค้าแบบหาบเร่และแผง

ลอย ซึÉงมีหลายปัจจัยทีÉส่งผลต่อคุณภาพชีวิต แต่ในการศึกษาครั Ê งนีÊ จะทําการศึกษาเกีÉยวกับ ลักษณะ

ด้านประชากรศาสตร์ทีÉมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตและบุคลิกภาพทีÉมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

ชีวิต ซึÉงบุคลิกภาพนั Êน เป็นปัจจัยหนึÉงทีÉน่าจะมีผลต่อคุณภาพชีวิต เนืÉองจากว่า บุคลิกภาพของแต่ละ

บุคคล เป็นการแสดงถึงลักษณะและคุณภาพของบุคคล มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ทําให้

สามารถจําแนกและทํานายพฤติกรรมได้ ซึÉงตามธรรมชาติ ความสุขและความสําเร็จในงานหนึÉ งๆ

ขึ Êนอยู่กับลักษณะและคุณสมบัติของบุคคลนั ÊนทีÉมีอยู่ เช่น บางคนทีÉมีโลกส่วนตัวสูง ชอบเก็บตัว

เงียบอยู่คนเดียว ไม่ค่อยสุงสิงกับใคร บุคคลพวกนีÊ มักจะรู้สึกว้าเหว่ยามเกิดปัญหา ซึÉงจะก่อให้เกิด

ความเครียด ความกังวล ส่งผลต่อความสุขหรือคุณภาพชีวิตได้ (สถิต วงษ์สวรรค,์ 2540) 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

วิทยานิพนธ์ฉบับนีÊ เป็นการศึกษาถึงชีวิตของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอย ในเขต 

กรุงเทพมหานครซึÉงมีว ัตถุประสงค์เพืÉอทีÉจะทราบถึงประเด็นต่างๆ ดังนีÊ 

 

1.  เพืÉอศึกษาคุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 2.  เพืÉอเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผูข้ายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยในเขต

กรุงเทพมหานครทีÉมีลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกัน 
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 3. เพืÉอศึกษาลักษณะทางบุคลิกภาพของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

 4.  เพืÉอเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเ ร่และแผงลอยในเขต

กรุงเทพมหานครทีÉมีลักษณะทางบุคลิกภาพต่างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

 การศึกษาคุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอย ในเขต กรุงเทพมหานคร มี

ขอบเขตการศึกษาดังนีÊ 

 

 1.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง การวิจัยครั Ê งนีÊทําการวิจัยเฉพาะพ่อค้าแม่ค้าทีÉทํา

การขายสินค้าตามแผงลอยและหาบเร่ ในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร 

 

 2.  ขอบเขตด้านเนืÊอหา การทําการวิจัยในครั ÊงนีÊ เป็นการศึกษาเกีÉยวกับคุณภาพชีวิตของผู ้ ขาย

สินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยในเขต กรุงเทพมหานคร โดยมีเนืÊอหาครอบคลุมคุณภาพชีวิตทั Ê ง 4 

ด้าน คือ 

 

   2.1  คุณภาพชีวิตด้านสังคม 

   2.2  คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย 

    2.3  คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ 

    2.4  คุณภาพชีวิตด้านสิÉงแวดล้อม 
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ประโยชน์ทีÉได้รับ 

 

เพืÉอเป็นแนวทางในการกําหนดนโยบาย แนวทางในการแก้ไขหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยสําหรับองค์กรต่างๆ ทั Ê งภาครัฐและเอกชน เช่น กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั Éนคงของมนุษย์ กระทรวงแรงงาน  เป็นต้น ส่งผลให้ประชาชนเหล่านั Êนมี

คุณภาพชีวิตทีÉดีขั Êน 

 

นิยามศัพท์ 

 

คุณภาพชีวิต หมายถึง ชีวิตทีÉมีคุณภาพ คือ ชีวิตทีÉไม่เป็นภาระและไม่ก่อให้เกิดปัญหาแก่

สังคม เป็นชีวิตทีÉมีความสมบูรณ์ทั Ê งทางร่างกายและจิตใจ มีความคิดและความสามารถทีÉจะดํารง

สถานภาพด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ได้อย่างถูกต้องและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและ

ค่านิยมของสังคม  

 

แผงลอย หมายถึง ทีÉทีÉจ ัดไว้ในถนนสาธารณะหรือทีÉสาธารณะ รวมตลอดถึง อาคาร แคร่ 

แท่นโต๊ะ แผง เสืÉอ พืÊนดิน เรือ หรือ แพ สําหรับขายอาหาร นํ Ê าแข็ง หรือสิÉงของอย่างอืÉน 

 

หาบเร่ หมายถึง ผู ้ ทีÉหาบของไปเร่ขาย 

 

 บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะทีÉเป็นเอกลักษณ์ประจําตัวของแต่ละบุคคล หมายรวมไปถึง

ความสามารถ อารมณ์และประสบการณ์ต่างๆ ทีÉทําให้บุคคลนั Êนเป็นอยู่ในลักษณะทีÉเราพบเห็นใน

ปัจจุบัน 
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บททีÉ 2 

 

การตรวจเอกสาร 

 

บทนีÊ ประกอบด้วยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่างๆ ซึÉงในการศึกษาเรืÉอง “คุณภาพชีวิต

ของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอย ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยทั Ê งภายในประเทศและต่างประเทศ เพืÉอทราบแนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง และนํามาใช้

เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยโดยนําเสนอเรียงลําดับดังนีÊ 

 

1.   ความหมายของคุณภาพชีวิตและองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 

2.   งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องกับคุณภาพชีวิต 

3.   แนวคิดและทฤษฎีของบุคลิกภาพ 

4.   งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องกับบุคลิกภาพ 

 

ความหมายของคุณภาพชีวิตและองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 

 

ความหมายของคุณภาพชีวิต 

 

 การมีชีวิตทีÉมีคุณภาพ เป็นชีวิตทีÉสามารถสนองตอบความต้องการของตนเองได้อย่าง     

เหมาะสมกับอัตภาพ อยู่ในกรอบและระเบียบแบบแผน ว ัฒนธรรมทีÉดีงามตามมาตรฐานทีÉยอมรับ

ของสังคม พร้อมทั Ê งสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสมกับสังคมทีÉเปลีÉยนแปลง เพืÉอทีÉจะ

ตอบสนองต่อสิÉงใหม่ๆได้เป็นอย่างดี ได้มีผู ้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตไว้หลายความหมาย 

ดังเช่น 

 

ดิเรก  ฤกษ์หร่าย (2527) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตเป็นการคิดรวบยอดทีÉเกีÉยวข้องกับปริมาณ

และคุณภาพของความต้องการพืÊนฐานทั Ê งด้านร่างกาย สังคมและวัฒนธรรม ซึÉงเกีÉยวข้องทั Ê งทาง

เศรษฐกิจ การเมือง สังคม จิตวิทยา และสภาพแวดล้อมในการดํารงชีวิตทั Ê งทีÉ เป็นธรรมชาติและ

มนุษย์สร้างขึ Êนมา 
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 กุหลาบ  รัตนสัจจธรรม (2535) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตไว้อย่างกว้างขวาง 

ละเอียดและครอบคลุม ดังนีÊ 

 

คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพความเป็นอยู่ของบุคคลทางด้านร่างกาย อารมณ์สังคม ความคิด 

และจิตใจ ซึÉ งรวมเอาทุกด้านของชีวิตไว้ทั Ê งหมดซึÉงบุคคลสามารถดํารงอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่าง

เหมาะสม โดยสามารถแสดงมิติต่างๆของคุณภาพชีวิตไว้ดังนีÊ 

 

 คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย หมายถึง อาหาร นํ Ê า เครืÉ องนุ่งห่ม ทีÉอยู่อาศัย สุขภาพอนามัย 

พลังงาน การออมทรัพย์ สิÉงอ ํานวยความสะดวกในครอบครัวและในการประกอบอาชีพ 

 

คุณภาพชีวิตด้านอารมณ์ หมายถึง การพักผ่อนหย่อนใจทีÉมีคุณประโยชน์ ความนิยม

ชมชอบในศิลปวัฒนธรรมท้องถิÉน ความสัมพันธ์ทีÉอบอุ่นในครอบครัวและชุมชน ความรัก และ

ความเป็นเจ้าของทีÉมีต่อหมู่คณะ 

 

คุณภาพชีวิตด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดล้อมทีÉบริสุทธิ Í สะอาดและ

เป็นระเบียบ ปราศจากมลภาวะในดิน นํ Ê า อากาศ  และเสียง มีทรัพยากรทีÉจ ําเป็นแก่การดํารงชีพและ

การคมนาคมทีÉสะดวก 

 

คุณภาพชีวิตด้านสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม หมายถึง โอกาสในการศึกษา การประกอบ

อาชีพทีÉเท่าเทียมกัน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ ความปลอดภัยในร่างกาย ชีวิตและ

ทรัพย์สิน การปกครองทีÉให้สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค ความเป็นธรรมด้านรายได้และทาง

สังคม ความร่วมมือร่วมใจในชุมชน ความเป็นระเบียบวินัย มีความเห็นอกเห็นใจกันและมีค่านิยมทีÉ

สอดคล้องกับหลักธรรมของศาสนา 

 

คุณภาพชีวิตด้านความคิด หมายถึง ความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกับโลก ชีวิต และชุมชน 

การศึกษาวิชาอาชีพ ความสามารถในการป้องกันและแก้ไขปัญหาต่างๆของตัวเอง ครอบครัวและ

ชุมชนการเป็นทีÉยอมรับของชุมชน การสร้างความสําเร็จด้วยตนเอง การยอมรับตนเอง และการมี

เป้าหมายในชีวิตทีÉเหมาะสม 
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คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ หมายถึง การมีคุณธรรมในส่วนตัวและสังคม เช่น ความซืÉอสัตย์

สุจริต เมตตากรุณา ช่วยเหลือเกืÊอกูล กตัญsูกตเวที ความจงรักภักดีต่อชาติ ความศรัทธาในศาสนา 

ความเสียสละ และการละเว ้นจากอบายมุข 

 

พัฒน ์ สุจ ํานงค์ (2539) ได้ให้ความหายคุณภาพชีวิตไว้ว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง ระดับ

ความเป็นอยูข่องคนในช่วงเวลาหนึÉงๆ องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตเกีÉยวข้องทั Ê งด้านปริมาณและ

ด้านคุณภาพ “ความจําเป็นพืÊนฐาน” ทั Ê งทางร่างกาย สังคม ว ัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง และ

สภาพแวดล้อมในการดําเนินชีวิตทั ÊงทีÉเป็นตามธรรมชาติและทีÉมนุษย์สร้างขึ Êนมา คุณภาพชีวิตของ

ประชากรโดยส่วนรวมอาจจะไม่สอดคล้องกับคุณภาพชีวิตของกลุ่มย่อยกลุ่มใดกลุ่มหนึÉงในสังคมก็

ได้ การใช้เครืÉองชีÊว ัดทีÉเกีÉยวข้องกับความจําเป็นพืÊนฐานจึงเป็นเรืÉองจ ําเป็นทีÉต้องกําหนดขึÊน 

 

นิศารัตน์  ศิลปเดช (2540) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตไว้ว่า สภาพการดํารงชีวิตทีÉบุคคล

เกิดความสุขทั Êงทางด้านร่างกายและจิตใจ อันเนืÉองมาจากการได้รับการตอบสนองความต้องการใน

ด้านต่างๆอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

 

 ทองพูล  สังแก้ว (2540) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิต ในระดับจุลภาค เช่น การมีสุขภาพดี 

มีครอบครัวดี มีการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม โดยทีÉความหมายระดับมหภาค คือ คุณภาพด้าน

การเมือง คุณภาพด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิÉงแวดล้อม เน้นปัจจัยทีÉทําให้เกิดคุณภาพชีวิตเชิง

รูปธรรม เช่น การมีสุขภาพดี มีทรัพยากรมาก ความมั Éงคั Éง การมีสภาพแวดล้อมทีÉปราศจากสภาวะ

ทางดิน นํ Ê า อากาศและเสียง มีครอบครัวทีÉอบอุ่น พอใจด้านมนุษยสัมพันธ์ มีความสุขและความ

พอใจในชีวิต 

 

 ศศิพินต์  ทรงสัตย์ (2542) ได้ให้ความหายคุณภาพชีวิตไว้ว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง การมี

ชีวิตทีÉสมบูรณ์ในแง่ทั Êงทางด้านร่างกายและจิตใจ ซึÉงเกิดจากการให้ความสําคัญและความพึงพอใจ

ต่อองค์ประกอบต่างๆตามสถานการณ์และสภาพการณ์และสิÉงแวดล้อมทีÉมีอยู่เป็นอยู่ หรือได้รับอยู่

โดยการรับรู้ และการตัดสินใจของมนุษย์ในช่วงเวลาหนึÉ ง สามารถเปลีÉยนแปลงได้ตามกาลเวลา 

และสภาพการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงไป 
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ความสุขทางด้านร่างกายจะก่อให้เกิดความพึงพอใจได้นั Êน คือ ลักษณะทีÉบุคคลต่างๆสนอง

ความต้องการด้านร่างกายอย่างเหมาะสมกับสภาพและฐานะของตน ซึÉงได้แก่ การมีอาหาร เสืÊอผ ้า ทีÉ

อยู่อาศัย ยารักษาโรค เครืÉองมือเครืÉองใช้ เครืÉองอ ํานวยความสะดวกต่างๆ ฯลฯ 

 

ความสุขทางด้านจิตใจทีÉจะช่วยให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในชีวิตนั Êน คือ ลักษณะทีÉบุคคล

มีความรัก ความอบอุ่นและความมั Éนคงในจิตใจ ได้รับการยอมรับและยกย่องจากผู ้อืÉน เกิดความ

ภาคภูมิใจ และการนับถือตนเอง คิดและทําในสิÉงทีÉเป็นประโยชน์ต่อตนเองและผู ้ อืÉน 

 

 ในปี พ.ศ. 2546 ทิพวัลย์  วรรณโชติผาเวช ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง สถานภาพ

ความเป็นอยู่ในทางทีÉดี ทั Êงในแง่ของส่วนบุคคล ครอบครัวและชุมชน ว่ามีความสมบูรณ์ทั Ê งร่างกาย 

จิตใจทีÉมีคุณธรรม สามารถดํารงชีวิตทีÉเป็นประโยชน์ทั Êงตนเอง  สังคม มีการศึกษา มีครอบครัวดี มี

การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม และมีมนุษยสัมพันธ์ การทํางานร่วมกับผู ้ อืÉนอย่างมีความสุข 

การมีสังคมสิÉงแวดล้อมทีÉดี การทําให้ผู ้ อืÉนเป็นสุขด้วย เป็นต้น 

 

กิตติ  บุนนาค (2546) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตไว้ดังนีÊ  หน้าทีÉสําคัญประการหนึÉง

ของคนทีÉเป็นระดับหัวหน้างานนั Êนก็คือ การจูงใจหรือโน้มน้าวใจให้ลูกน้องเข้าใจว่า ค ําว่าคุณภาพ

ชีวิตเป็นสิÉงทีÉมีความหมายสําหรับชีวิตมนุษย์และเมืÉอลูกน้องเกิดความเข้าใจแล้วก็จะส่งต่อคุณภาพ

ของหารปฏิบัติงานโดยปริยาย ลักษณะของการมีคุณภาพชีวิตทีÉดีจะต้องประกอบด้วย 

 

1.  ความสามารถในการหารายได้ จะต้องมีความขย ันในการทํามาหากิน เพืÉอให้รายได้มาก

พอแก่การย ังชีพภายใต้ความเหมาะสมกับสิÉงแวดล้อมของแต่ละบุคคล 

 

2.  ความสามารถในการทํางาน จะต้องมีไหวพริบ ขย ัน มานะ วิริยะ อุตสาหะ บากบั Éน ใน

การทํางานเพืÉอสร้างความภาคภูมิใจให้แก่ชีวิต โดยยึดมั Éนต่อนโยบายและแผนงาน ตลอดจน

กฎระเบียบ ข้อบังคับทีÉได้รับจากบริษัทเป็นสําคัญ 

 

3.  ความสามารถในการใช้จ่าย จะต้องเห็นคุณค่าของเงินทีÉหามาได้และใช้จ่ายอย่างมีเหตุผล 

และอย่าตกเป็นทาสของวัตถุโดยไม่พิจารณาถึงความเหมาะสมในการหารายได้ของตน 
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4.  ความสามารถในการดูแลครอบครัว จะต้องมุ่งเน้นการสร้างความสงบ และสันติสุขให้

เกิดขึ Êนภายในสถาบันครอบครัวและจะต้องมุ่งเน้นการสร้างความสุขตามอัตภาพภายในครอบครัว

ของเรามากกว่าการสร้างความสุขตามการแข่งขันกับครอบครัวอืÉน  ๆ

 

5.  ความสามารถในการดูแลสุขภาพและอนามัย ชีวิตทีÉสดใสและดีงาม แต่จะต้องตั Êงอยู่ใน

เรือนร่างทีÉทรุดโทรม ย่อมไม่เกิดประโยชน์แก่ชีวิตเลย ดังนั Êนเราจะต้องหมั Éนดูแลรักษาสุขภาพและ

อนามัยอย่างสมํ Éาเสมอและต่อเนืÉอง 

 

6.  ความสามารถในการดูแลจิตใจให้สงบสุข จิตของเราเป็นผู ้ก ําหนดเองว่า ทุกข์ หรือสุข 

ดังนั Êน อย่าปล่อยให้กิเลส โทสะ โมหะ เข้าครอบงําจิตใจของเราได้ 

 

Wallace (1974) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง องค์ประกอบทั ÊงหลายทีÉให้ความพอใจแก่

บุคคลทั Êงทางร่างกายและจิตใจ  

 

 UNESCO (1978) ได้ใหค้ ํานิยามคุณภาพชีวิตไว้ว่า คุณภาพชีวิตเป็นความรู้สึกของการอยู่

อย่างพึงพอใจ (มีความสุข มีความพอใจ) ต่อองค์ประกอบต่างๆของชีวิต ซึÉงมีส่วนสําคัญมากทีÉสุด

ของบุคคล 

 

Lewis (1982) ได้สรุปไว้ว่า คุณภาพชีวิต คือระดับทีÉบุคคลมีความรู้สึกมีคุณค่าแห่งตน มี

ความมุ่งหมายในชีวิต และมีความวิตกกังวลน้อยทีÉสุด 

 

Ferrans (1992) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง ชีวิตทีÉมีความสุข ซึÉงมีผลมา

จากความรู้สึกพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจในแต่ละด้านของชีวิตทีÉมีความสําคัญต่อบุคคลนั Êน  ๆ

 

จากความหมายของคุณภาพชีวิตทีÉได้รวบรวมข้อมูลมาจะเห็นได้ว่า มีนักวิชาการ นัก

สังคมศาสตร์ได้ให้ค ํานิยามเกีÉยวกับคุณภาพชีวิตไว้มากมายหลายความหมาย ซึÉงแนวคิดหลักๆคือ 

ความพึงพอใจในชีวิต ความสุข ความสามารถในการปรับตัว ให้เข้ากับสังคมและสภาพแวดล้อมได้

นั Éนเอง ซึÉงสามารถสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตเป็นรูปแบบของชีวิตทีÉดีมีความสุข ทั Ê งทางร่างกายและ

จิตใจ สามารถปรับตัวให้เข้าสภาพแวดล้อมทีÉตนเองดํารงอยู่ได้เป็นอย่างดี 
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องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 

 

 จากความหมายของคุณภาพชีวิต จะเห็นได้ว่า คุณภาพชีวิตของคนเรานั Ê นเกีÉยวข้องกับ

องค์ประกอบต่างๆทีÉจะเป็นตัวบ่งชีÊ สภาพความเป็นอยู่ทีÉดีของคนในสงัคม ซึÉงได้มีผู ้ให้แนวคิด

เกีÉยวกับองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตไว้หลากหลายด้าน ดังนีÊ 

 

ชัยว ัฒน์  ปัญจพงษ์ (2521) ได้เสนอองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตไว้ ดังนีÊ 

 

1.  มีสุขวิทยาส่วนบุคคลดี มีสุขภาพอนามัยสมบูรณ์ 

 

2.  มีคุณธรรม จริยธรรม มโนธรรม และศีลธรรมสูง 

 

3.  มีสุขภาพจิตดี 

 

4.  มีการศึกษาและประสบการณ์พอสมควร 

 

5.  มีฐานะทางเศรษฐกิจพอสมควร 

 

6.  อยู่ในสภาพแวดล้อมทีÉดี 

 

7.  ปฏิบัติตามประเพณี ว ัฒนธรรม และหน้าทีÉของสังคม 

 

8.  สามารถดําเนินกิจกรรมเพืÉอให้ได้มาซึÉ งสิÉ งทีÉตนประสงค์ด้วยวิธีอันชอบธรรมและ

ประหย ัด 

 

9.  รู้จักใช้ทรัพยากรตามธรรมชาติอย่างประหย ัดและถูกต้อง สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเอืÊอเฟืÊ อเผืÉอแผ่และโอบอ้อมอารีต่อพ่อแม่ ญาติพีÉน้อง สามารถ

ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ การเมืองมีความสมบูรณ์ทั Êงร่างกายและจิตใจ มีอุคม

คติและอุดมการณ์ในการสร้างสรรค์และไม่ขัดต่อสังคมไม่เป็นภาระและไม่ก่อปัญหาต่อสังคม 
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สําเริง  แหยงกระโทง (2528) กล่าวว่า การทีÉบุคคลจะมีคุณภาพชีวิตทีÉดีนั Êน นอกจากจะต้อง

ประกอบด้วยปัจจัย 4 ซึÉงเป็นปัจจัยพืÊนฐานในการดํารงชีวิตโดยทั Éวไป อันได้แก่ อาหาร เครืÉองนุ่งห่ม 

ทีÉอยู่อาศัยและยารักษาโรค ย ังต้องประกอบด้วยปัจจัย 8 ประการใหญ่ คือ 

 

1.  ประชาชนในครอบครัวได้กินอาหารถูกสุขลักษณะและเพียงพอต่อความต้องการของ

ร่างกาย 

 

2.  ประชาชนในครอบครัวมีทีÉอยู่อาศัย และมีสภาพแวดล้อมทีÉเหมาะสม 

 

3.  ประชาชนได้มีโอกาสเข้าถึงบริการของสังคมขั ÊนพืÊนฐานทีÉจ ําเป็นในการดํารงชีวิตและ

การประกอบอาชีพ 

 

4.  ประชาชนมีความมั Éนคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

 

5.  ประชาชนมีการผลิตหรือจัดหาอาหารอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

6.  ครอบครัวสามารถควบคุมช่วงเวลาและจํานวนบุตรได้ตามทีÉต้องการ 

 

7.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาความเป็นอยู่และกําหนดชีวิตชุมชนของตน 

 

8.  ประชาชนมีการพัฒนาจิตใจให้ดีขึ Êน 

 

อุทุมพร  จามรมาน (2528) ได้ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของคนกรุงเทพมหานครและได้

ก ําหนดองค์ประกอบทีÉเกีÉยวข้องกับคุณภาพชีวิตของคนกรุงเทพมหานครไว้ 7 องค์ประกอบ คือ 

 

1.  สังคมและวัฒนธรรม 

2.  เศรษฐกิจ 

3.  สุขอนามัย 

4.  จิตวิทยา 

5.  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

6.  บริการของรัฐและเอกชน 
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7.  นันทนาการ 

 

ทวีรัสมิ Í   ธนาคม (2532) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบหรือลักษณะการมีคุณภาพชีวิต

ตลอดจนลักษณะสังคมทีÉจะก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตได้ดังนีÊ 

 

1.  มีอาหารทีÉมีคุณค่า มีกินและกินเป็น 

2.  มีทีÉอยูอ่าศัยและทีÉทํางานทีÉสะดวกสบาย 

3.  มีความสัมพันธ์ทีÉดีในครอบครัว 

4.  มีสุขภาพพลานามัยทีÉดี 

5.  มีการศึกษาและมีโอกาสทีÉจะเรียนรู้ 

6.  เป็นผู ้ผลิตและผู ้บริโภคเป็น 

7.  มีอาชีพสุจริต 

8.  มีคุณธรรมและจริยธรรม 

9.  รู้จักหาความรู้ แก้ปัญหาและคลายทุกข์ด้วยกุศลวิธี 

10.  รู้จักตัดสินใจ 

11.  ผูกมิตรและอยู่ร่วมกับผู ้ อืÉนได้ 

12.  ขวนขวายทํากิจทีÉมีประโยชน ์

13. มีเวลาว่างและใช้เวลาว่างพัฒนาตนเอง 

 

สุพรรณี  ไชยอําพร และ สนิท  สมัครการ (2534) ได้พยายามปรับปรุงเครืÉองชีÊว ัดคุณภาพ

ชีวิตของคนไทยให้พยายามครบถ้วนและสมบูรณ์ขึ Êนในแต่ละมิติ โดยจําแนกคุณภาพชีวิตออกเป็น 

13 ด้าน ดังนีÊ 

 

1.  ครอบครัว ได้แก่ ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว สิÉงแวดล้อมภายในและภายนอก

ครอบครัว และความสะดวกสบายในการเดินทางไปในทีÉอืÉน  ๆ

 

2.  สังคม ได้แก่ ความสัมพันธ์กับเพืÉอน เพืÉอนบ้าน ผู ้ คุ ้นเคย การมีส่วนร่วมในสโมสร 

องคก์รสังคม และความสะดวกสบายในการพบปะสังสรรค ์
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3.  การงาน ได้แก่ ความมั Éนคง อิสระ โอกาสในการแสดงความสามารถ โอกาสทีÉจะ

ก้าวหน้าในการทํางานรวมทั Êงค่าตอบแทน นอกจากนีÊ ย ังรวมถึงความสัมพันธ์ของเพืÉอนร่วมงานและ

สภาพของทีÉทํางาน 

 

4.  สุขภาพอนามัย ได้แก่ ความแข็งแรงของร่างกายรวมทั Êงการออกกําลังกาย 

 

5.  เวลาว่างและการพักผ่อนหย่อนใจ ได้แก่ การใช้เวลาว่างในการเล่นกีฬา ทํางานอดิเรก 

ชมรายการบันเทิงต่างๆ และความสะดวกสบายในการเดินทางไปพักผ่อนหย่อนใจ 

 

6.  ความเชืÉอและศาสนา ได้แก่ เสรีภาพในการนับถือ ในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 

ความศรัทธาต่อหลักธรรมทางศาสนา และการปฏิบัติธรรมของสงฆ์ 

 

7.  ตนเอง ได้แก่ ความภาคภูมิใจในตนเองเกีÉยวกับความสําเร็จในชีวิตด้านการงาน 

การศึกษา และความสัมพันธ์กันกับบุคคลอืÉน รวมทั ÊงความเชืÉอมั Éนในตนเอ 

 

8.  สาธารณสุข ได้แก่ การให้บริการของสถานทีÉพยาบาล ความสามารถของแพทย์และ

พยาบาล ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล 

 

9.  การบริโภคสินค้าและการบริการต่างๆ ได้แก่ ความหลากหลายของสินค้า คุณภาพสินค้า 

ราคาสินค้า และการให้บริการสินค้า 

 

10.  ทรัพย์สิน ได้แก่ บ้าน เฟอร์นิเจอร์ สิÉงอ ํานวยความสะดวก ยานพาหนะ เครืÉองแต่งกาย

และเครืÉองประดับ 

 

11.  ท้องถิÉน ได้แก่ การให้บริการชุมชนทางด้านสาธารณสุข สาธารณูปโภค การศึกษา การ

ขนส่ง และสวัสดีการอืÉน  ๆ

 

12.  รัฐบาลไทย ได้แก่ นโยบายการบริหารงานด้านเศรษฐกิจ สังคม ความสัมพันธ์กับ

ต่างประเทศ 
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13.  ชีวิตในเมืองไทย ได้แก่ สิทธิพืÊนฐานในการได้รับข่าวสาร ความมั Éนคงปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน ความยุติธรรมในกระบวนการยุติธรรม คุณภาพการศึกษา การเลืÉอนฐานะในสังคม 

และการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 

 

ประภาพร  จินันทุยา (2536) ได้ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุในชมรมทางสังคม

ผู ้ สูงอายุดินแดงและได้จ ําแนกองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตเป็น 5 ด้าน คือ 

 

1.  สถานภาพทางเศรษฐกิจ ประกอบด้วย การรับรู้เรืÉ องเกีÉยวกับความเพียงพอของรายได้

และทรัพย์สิน 

 

2.  สุขภาพ ประกอบด้วย การรับรู้เกีÉยวกับภาวะสุขภาพทางด้านร่างกายและจิตใจ 

 

3.  สภาพแวดล้อม ประกอบด้วย การรับรู้เกีÉยวกับสิÉงทีÉอยู่แวดล้อมตน ซึÉงได้แก่ ญาติมิตร 

เพืÉอนร่วมรุ่น สมาชิกในครอบครัว สถานทีÉอยู่อาศัย และสิÉงแวดล้อมทางกายภาพ 

 

4.  การพึÉงพาตนเอง ประกอบด้วย การรับรู้เกีÉยวกับความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรม

ต่างๆด้วยตนเอง และความรู้สึกในการพึÉงพาผู ้ อืÉน 

 

5.  การทํากิจกรรม ประกอบด้วย การรับรู้เกีÉยวกับความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรม

ภายในและภายนอกครอบครัว และกิจกรรมเพืÉอการพักผ่อน 

 

ศิริรัตน์  จันทร์แสงรัตน์ (2538) ได้ทําการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 

กิจการนักศึกษา และสภาพแวดล้อมกับคุณภาพชีวิตนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข และได้ก ําหนดตัวชีÊว ัดทีÉมีความครอบคลุมกับคุณภาพชีวิตนักศึกษาพยาบาล

เป็น 6 หมวด 

 

1.  หมวดสุขภาพ 

2.  หมวดหน้าทีÉ 

3.  หมวดชีวิตประจําว ัน 

4.  หมวดสังคมและเศรษฐกิจ 

5.  หมวดจิตใจและวิญญาณ 
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6.  หมวดครอบครัว 

 

ชนิดา  เรืองเดช (2539) ได้ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของอาจารย์และแพทย์ในคณะ

แพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และประเมินคุณภาพชีวิตได้ในมิติต่างๆ ได้แก่ มิติของการ

ทํางาน ชีวิตส่วนตัว ชีวิตครอบครัว เรืÉ องทางสังคม อัตมโนทัศน์และศักยภาพในการดํารงชีวิต

ประจําว ัน 

 

สมกิจ  กิจพูนวงศ์ (2539) ได้ทําการวิเคราะห์องค์ประกอบคุณภาพชีวิตของครู สังกัด

กรุงเทพมหานคร พบองค์ประกอบดังนีÊ 

 

1.  บริการของชุมชน 

2.  บริการของรัฐ 

3.  สุขภาพ 

4.  บ้านและครอบครัว 

5.  ชีวิตการทํางาน 

6.  ความเชืÉอและศาสนา 

7.  ทัศนะเกีÉยวกับตนเอง 

 

สุว ัฒน์  มหันตนิรันดร์กุล และคณะ (2540) ได้เสนอว่าคุณภาพชีวิตของบุคคลมี 4 

องค์ประกอบด้วยกัน คือ   

 

1.  องค์ประกอบด้านร่างกาย คือ การรับรู้สภาพทางร่างกายของบุคคลซึÉ งมีผลต่อ

ชีวิตประจําว ัน เช่น การรับรู้สภาพความแข็งแรงสมบูรณ์ของร่างกาย การรับรู้ถึงความสุขสบาย ไม่มี

ความเจ็บปวด การรู้สึกถึงพละกําลังในการดํารงชีวิตประจําว ัน เป็นต้น 

 

2.  องค์ประกอบด้านจิตใจ คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น การรับรู้ถึง

ความรู้สึกทางบวกทีÉ บุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลักษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึก

ภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความมั Éนใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจํา การตัดสินใจ เป็น

ต้น 
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3.  องคป์ระกอบด้านสัมพันธ์ภาพทางสังคม คือ การรับรู้เรืÉ องสัมพันธ์ของตนกับบุคลอืÉน 

การรับรู้ถึงการทีÉได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอืÉนในสังคม การรับรู้ว่าตนได้เป็นผู ้ให้ความ

ช่วยเหลือในสังคมด้วย รวมทั Êงการรับรู้ในเรืÉองอารมณ์ทางเพศหรือการมีเพสสัมพันธ์ และการติดต่อ

กับบุคลรอบข้างในสังคม เป็นต้น 

 

4.  องค์ประกอบด้านสิÉงแวดล้อม คือ การรับรู้เกีÉยวกับสิÉงแวดล้อมทีÉมีผลต่อการดําเนินชีวิต 

เช่น การรู้สึกว่าตนมีชีวิตอยู่อย่างอิสระ ไม่ถูกกักขัง มีความปลอดภัยและมั Éนคงในชีวิต การรับรู้ว่า

ตนเองอยู่ในสภาพแวดล้อมทางกายภาพทีÉดี ปราศจากมลพิษต่างๆ การคมนาคมสะดวก มีสถาน

บริการสุขภาพ เป็นต้น 

 

พัชรินทร์  วิเศษพานิชย์ (2541) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตของบุคคลประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

 

1.  สิÉงทีÉจ ําเป็นในการดํารงชีวิต ซึÉงเป็นความต้องการขั Êนตํ Éาสุดของบุคคล ได้แก่ อาหาร ทีÉอยู่

อาศัย เสืÊอผ ้า สุขภาพทีÉแข็งแรง ไม่เจ็บป่วย มีเศรษฐกิจดี และสังคมดี 

 

2.  ความต้องการทีÉสนองความพอใจของแต่ละบุคคล ได้แก่ ค่านิยมทีÉเหมาะสมกับสังคม 

ว ัฒนธรรม ความสมดุลระหว่างความต้องการและความเป็นไปได้ ทีÉจะบรรลุถึงความต้องการนั Êน มี

จุดมุ่งหมายของชีวิต 

 

 Campbell (1976 อ้างใน สมชัย วงษน์ายะ, 2547) ได้เสนอว่า องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต

ต้องมี 3 ด้าน คือ 

 

 1.  ด้านกายภาพ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านมลภาวะ ความหนาแน่นของประชากร และสภาพ

ทีÉอยู่อาศัย 

 

 2.  ด้านสังคม ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย และความมั Éนคงของ

ครอบครัว 

 

3.  ด้านจิตใจ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความพึงพอใจ ความสําเร็จ ความผิดหวัง และความ

คับข้องใจในชีวิต 
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Ferrans and Power (1978) ได้นําองค์ประกอบย่อยทางกาย ใจ อารมณ์ และสังคม มาสร้าง

เครืÉองมือวัดคุณภาพชีวิต โดยแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ คือ 

 

1.  ด้านสุขภาพและหน้าทีÉ (Health and Functioning) ประกอบด้วย 13 ข้อความ คือ วิธีการ

รักษาสุขภาพ การได้รับบริการทางสุขภาพ การพึÉงตนเองทางร่างกาย การผ่าตัดเปลีÉยนไต การเลิก

รักษาด้วยไดอะไลซิส ชีวิตทีÉยาวนาน เพศสัมพันธ์ ความรับผิดชอบต่อครอบครัว ความเป็น

ประโยชน์ต่อบุคคลอืÉน ความเครียด กิจกรรมในเวลาว่าง การเดินทาง และการเกษียณอาย ุ

 

2.  ด้านสังคมและเศรษฐกิจ (Socio economic) ประกอบด้วย 10 ข้อความ คือ เพืÉอน การ

สนับสนุนคํ Ê าจุนด้านจิตใจ บ้าน เพืÉอนบ้าน มาตรฐานของการมีชีวิต สถานภาพของบ้านเมือง การ

ทํางาน/การไม่ได้ทํางาน การศึกษา และการเงินทีÉไม่ต้องพึÉงผู ้ อืÉน 

 

3.  ดา้นจิตใจ (Psychological Spiritual) ประกอบด้วย 7 ข้อความ คือ ความสงบสุขของ

จิตใจ ความศรัทธามนศาสนา จุดมุ่งหมายในชีวิต ความสุข ความพอใจในชีวิต รูปร่างหน้าตา และ

ตนเอง 

 

4.  ด้านครอบครัว (Family) ประกอบด้วย 4 ข้อความ คือ สุขภาพของสมาชิกในครอบครัว 

บุตร ความสุขในครอบครัว และคู่สมรส 

 

UNESCO (1978) ได้เสนอไว้ว่า คุณภาพชีวิตต้องมีความเกีÉยวข้องกับ อาหาร สุขภาพ

อนามัยและโภชนาการ การศึกษา สิÉงแวดล้อมและทรัพยากร ทีÉอยู่อาศัยและการตั ÊงถิÉนฐาน การมีงาน

ทํา ค่านิยม ศาสนา จริยธรรม กฎหมาย และปัจจัยทางจิตวิทยา 

 

จากความหมายองค์ประกอบและเครืÉ องชีÊ ว ัดคุณภาพชีวิตข้างต้นนั Ê นจะเห็นได้ว่า การมี

คุณภาพชีวิตทีÉดีครอบคลุมถึงการทํางานและครอบครัวของบุคคล ทั Ê งทางด้านร่างกาย ทางจิตใจ 

ทางด้านความสัมพันธ์ในสังคม และด้านสิÉงแวดล้อม ซึÉงทั Ê งหมดนั Êนเป็นไปเพืÉอให้บุคคลเกิดความ

พึงพอใจ กับการดํารงชีวิตอยูอ่ย่างมีความสุข มีความสบาย และมีการตอบสนองต่อความต้องการใน

ทุกๆด้านทั Êงภายนอกและภายในทําให้มีความเป็นอยู่ทีÉดี 
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งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องกับคุณภาพชีวิต 

 

 อุทุมพร  จามรมาน (2528) ได้ทําการวิจัยเรืÉอง คุณภาพชีวิตของคนกรุงเทพมหานคร พบว่า 

องค์ประกอบทีÉสําคัญต่อค่าคุณภาพชีวิต เรียงล ําดับความสําคัญมากทีÉสุดถึงน้อยทีÉสุด คือ ทัศนคติต่อ

การมีชีวิตในกรุงเทพมหานคร การเป็นเจ้าของบริการของรัฐ สุขอนามัย อาชีพหลัก การแสวงหา

ความรู้ ความบันเทิง อาชีพรอง ลักษณะความเป็นอยู่ นันทนาการ และการถือครองบ้านและทีÉดิน 

ซึÉงองค์ประกอบทั Êง 10 ตวันีÊ  มีค่าคุณภาพชีวิตทีÉใกล้เคียงกัน ดังนั Êน องค์ประกอบทั Ê งหมดนีÊ ต่างมี

ความสําคัญต่อการวัดคุณภาพชีวิตทีÉใกล้เคียงกัน 

 

พรพรรณ  ศรีทอง (2533) ได้ทําการวิจัยเรืÉอง  คุณภาพชีวิตครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน

การประถมศึกษาจังหวัดพิจิตร พบว่าผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตตามสภาพทีÉ

เป็นจริง เมืÉอจ ําแนกตามตัวแปรอิสระ ด้านเพศ อายุ อายุราชการ สถานภาพสมรส รายได้ ภูมิล ําเนา

เดิม จ ํานวนคนทีÉต้องรับผิดชอบ และขนาดของโรงเรียน พบว่า ตัวแปรด้านรายได้และจํานวนคนทีÉ

ต้องรับผิดชอบทําให้คุณภาพชีวิตของครูแตกต่างกัน 

 

เอืÊออารี  แจ่มผล (2533) ได้ทําการศึกษาเรืÉองปัจจัยทีÉมีผลต่อคุณภาพชีวิตของวัยรุ่นตอนต้น 

ได้ผลการศึกษาดังนีÊ  อิทธิพลของเพืÉอน และวิธีการอบรมเลี Êยงดูของครอบครัวมีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับระดับความมีคุณภาพชีวิตของวัยรุ่นตอนต้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .01 และ .05 

ตามลําดบั ส่วนความสัมพันธ์ในครอบครัว อิทธิพลของโรงเรียน และอิทธิพลของชุมชนบริเวณทีÉอยู่

อาศัยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความมีคุณภาพชีวิตของวัยรุ่นทีÉระดับ .05 

 

โกศล  ศรีวรกุล (2541) ได้การศึกษาเรืÉอง คุณภาพชีวิตของครูพลศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

เขตการศึกษาทีÉ5 โดยใช้วิธีแบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการใช่หรือไม่ ทีÉสร้างขึ Ê นจาก

องค์ประกอบการมีคุณภาพชีวิตของเกอร์นาดู และดูเซค 6 ด้าน และจากองค์ประกอบตามความ

จําเป็นพืÊนฐาน 8 ประการ(จ.ป.ฐ.8) โดยผลการศึกษามีดังนีÊ  คุณภาพชีวิตจากองค์ประกอบของเกอร์

นาดู และดูเซค 6 ด้าน ได้ดังนีÉ 1)ดา้นประสิทธิภาพการทํางานของร่างกาย 2)ด้านการมีส่วนร่วมใน

สังคม 3)ด้านความสามารถทางสติปัญญา 4) ด้านสถานภาพทางอารมณ์ 5)ด้านความตระหนักใน

เรืÉองสุขภาพส่วนบุคคล 6)ด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจ 
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ปฤณฎรัตน์  ค ําสว่าง (2542) ได้ทําการศึกษาเรืÉอง คุณภาพชีวิตของบุคลากรทีÉไม่ใช่สาย

วิชาการ ในมหาวิทยาลัยมหิดล โดยทําการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของบุคลากรทีÉไม่ใช่สายวิชาการ 

โดยรวมและเป็นรายด้าน 5 ด้าน คือ ด้านการได้รับบริการทางสังคมขั ÊนพืÊนฐาน ด้านความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านการทํางาน ด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย และด้านการ

พัฒนาจิตใจให้ดีขึ Êน จ ําแนกตามตัวแปร เพศ ประสบการณ์ทํางาน รายได้ สถานภาพการปฏิบัติงาน

และวิทยาเขตทีÉปฏิบัติงาน พบว่า คุณภาพชีวิตโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ตัว

แปรทางเพศไม่ส่งผลต่อความแตกต่างทางด้านคุณภาพชีวิตโดยรวมและรายด้าน ปัจจัยทางด้าน

ประสบการณ์ทํางาน รายได้ สถานภาพการปฏิบัติงาน และวิทยาเขตทีÉปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความ

แตกต่างทางด้านคุณภาพชีวิตโดยรวมและรายด้านอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 

 

 ปรีชา  เกืÊอแก้ว (2549) ได้ทําการศึกษาเรืÉอง คุณภาพชีวิตของผู ้อาศัยในอาคารสวัสดิการ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่าปัจจัยทีÉมีผลต่อคุณภาพชีวิต ได้แก่ จ ํานวนสมาชิกทีÉอยู่ร่วมกันใน

ห้องพัก จ ํานวนสมาชิกทีÉมีรายได้ รายได้รวม และรายจ่ายรวม มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตใน

ภาพรวมของผู ้อาศัยในอาคารสวัสดิการมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 

.05 ความพึงพอใจต่อการใช้พืÊนทีÉส่วนกลาง มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในภาพรวมของผู ้อาศัย

ในอาคารสวัสดิการมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .01 นอกจากนีÊ การ

ใช้พืÊนทีÉส่วนกลางและความสัมพันธ์กับเพืÉอนบ้านมีความสําคัญกับคุณภาพชีวิตในภาพรวมอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .01 

 

รจนา  คงคาลับ (2550) ได้ทําการศึกษาเรืÉองปัจจัยส่วนบุคคลและสัมพันธภาพในครอบครัว

กับคุณภาพชีวิตของนักเรียนชั ÊนมัธยมศึกษาตอนปลายในสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาชลบุรี เขต1 

จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตของนักเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลีÉย 

3.86 เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักเรียนมีคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม และ

ด้านสิÉงแวดล้อมอยู่ในระดับสูงทั Êง 4 ด้าน โดยมีค่าเฉลีÉย 3.76, 3.80, 3.98 และ 3.90 ตามลําดับ 

  

 เสาวภา  ไชยโชติช่วง (2551) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาบริเวณทีÉพักอาศัยบริเวณทีÉ

พักอาศัยรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาเกีÉยวกับ

สภาพความเป็นอยู่ในชุมชน สภาพแวดล้อมทั Ê งในและนอกห้องพัก นักศึกษาพึงพอใจระดับมาก 

ด้านการบริการและสาธารณูปโภค พึงพอใจระดับน้อย 
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 จากการรวมรวมเอกสารเกีÉยวกับคุณภาพชีวิตและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง สามารถสรุปได้ว่า 

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต ได้แก่ สภาพทางกายภาพ ด้านสังคมและเศรษฐกิจ ด้านจิตใจ  ด้าน

ครอบครัว  ด้านสิÉงแวดล้อม ด้านสวัสดิการทางสังคม ด้านการศึกษา ด้านการเมือง ด้านศาสนา เป็น

ต้น จากการค้นคว้าได้พบว่า ผูว้ิจ ัยจึงสนใจจะศึกษาคุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผง

ลอยในเขตกรุงเทพมหานครโดยทําการศึกษาคุณภาพชีวิต 4ด้านตามทีÉสุว ัฒน์และคณะได้แบ่งไว้ คือ 

 

 1.  คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย 

  

2.  คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ 

  

3.  คุณภาพชีวิตด้านสิÉงแวดล้อม 

  

4.  คุณภาพชีวิตด้านสงัคม 
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ตารางทีÉ 2  สรุปงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องกับคุณภาพชีวิต 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล     มีผลต่อคุณภาพชีวิต    ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิต 

เพศ พรรณทิภา  ศัพทะนาวิน (2523) วิภาวดี  จิตวิสุทธิพนัง (2551) 

พรทิพย์  ภู่สว ัสดิ Í  (2551) 

สุชาดา  บุญชิต (2546) 

รจนา  คงคาลับ (2550) 

ชิดชัย  ไชยรัตน์ (2536) 

สสุระ  เสียงสนั Éน (2550) 

เสาวนีย์  ตนะดุล (2533) 

อาย ุ สุชาดา  บุญชิต (2546) พรทิพย์  ภู่สว ัสดิ Í  (2551) 

อํานาจ  ค ําวิเศษ (2550) 

ชิดชัย  ไชยรัตน์ (2536) 

เสาวนีย์  ตนะดุล (2533) 

สถานภาพการ

สมรส 

วิภาวดี  จิตวิสุทธิพนัง (2551) 

พรทิพย์  ภู่สว ัสดิ Í  (2551) 

เสาวนีย์   ตนะดุล (2533) 

อ ํานาจ  ค ําวิเศษ (2550) 

รายได้ ชิดชัย  ไชยรัตน์ (2536) 

ศักดิ Í ชัย  ทวีศ ักดิ Í  (2531) 

เสาวนีย์  ตนะดุล (2533) 

ธงชัย  เจริญชัยชนะ (2546) 

อ ํานาจ  ค ําวิเศษ (2550) 

รจนา  คงคาลับ (2550) 

จํานวนบุตร อํานาจ   ค ําวิเศษ (2550) 

พรรณทิภา   ศัพทะนาวิน (2523) 

วิภาวดี   จิตวิสุทธิพนัง (2551) 

 

ระดับการศึกษา วิภาวดี  จิตวิสุทธิพนัง (2551) 

พรทิพย์  ภู่สว ัสดิ Í  (2551) 

ชิดชัย  ไชยรัตน์ (2536) 

สสุระ  เสียงสนั Éน (2550) 

ศักดิ Í ชัย  ทวีศ ักดิ Í  (2531) 

พรรณทิภา  ศัพทะนาวิน (2523) 
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จากตารางทีÉ 2 มีการทําการวิจัยในหัวข้อเรืÉอง ดังนีÊ 

 

1.  พรรณทิภา  ศัพทะนาวิน (2533) ศึกษาเรืÉองคุณภาพชีวิตผู ้ สูงอายุในชุมชนการเคหะราม

อินทา เขตบางเขนกรุงเทพมหานคร 

 

2.  ศ ักดิ Í ชัย  ทวีศ ักดิ Í  (2531) ศึกษาเรืÉอง การรับรู้เกีÉยวกับคุณภาพชีวิต: ศึกษาเฉพาะในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

3.  เสาวนีย์  ตนะดุล (2533) ศึกษาเรืÉอง คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

4.  ชิดชัย  ไชยรัตน์ (2536) ศึกษาเรืÉอง คุณภาพชีวิตของประชากรในชนบท: ศึกษาเฉพาะ

กรณีบ้านนาหนํ Éา บ้านโพนธาตุ และบ้านห้วยสูน อ.พาท่า จ.อุตรดิตถ ์

 

5.  ธงชัย  เจริญชัยชนะ (2546) ได้ทําการวิเคราะห์ถึงปัจจัยทีÉมีผลต่อคุณภาพชีวิตชั Ê น

พืÊนฐานของประชากรไทยในชนบท 

 

6.  สุชาดา  บุญชิต (2546) ได้ทําการศึกษา ปัจจัยทีÉมีผลต่อคุณภาพชีวิตของนักเรียน

โรงเรียนสังกัดกองการศึกษาสงเคราะห์: ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนประชานุเคราะห์ 32 จังหวัด

อุบลราชธานี 

 

7.  รจนา  คงคาลับ (2550) ได้ศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลและสัมพันธภาพในครอบครัวกับ

คุณภาพชีวิตของนักเรียนชั ÊนมัธยมศึกษาตอนปลายในสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาชลบุรีเขต 1 

จังหวัดชลบุรี 

 

8.  สสุระ  เสียงสนั Éน (2550) ศึกษาถึงปัจจัยทีÉมีผลต่อคุณภาพชีวิตของสหกรณ์การเกษตร

หุบกะพง 

 

9.  อ ํานาจ   ค ําวิเศษ, พันตรี (2550) ทําการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตของนายทหารชั Êนประทวน

ในกองพลทหารปืนใหญ่ จังหวัดลพบุรี 
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10.  พรทิพย์  ภู่สว ัสดิ Í  (2551) ศึกษาถึงคุณภาพชีวิตของผู ้ประกันตนทีÉทุพพลภาพในเขต

สํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัพิจิตร 

 

11.  วิภาวี  จิตวิสุทธิพนัง (2551) ศึกษาปัจจัยทีÉมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุใน

เขตเทศบาลเมืองบางศรีเมือง จังหวัดนนทบุรี 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับบุคลิกภาพ 

 

ความหมายของบุคลิกภาพ 

  

 ถ้าจะกล่าวถึงลักษณะในส่วนรวมทั Êงหมดของบุคคล  ทั Êงรูปลักษณะทางกาย อารมณ์ สังคม 

สติปัญญา และพฤติกรรม อากัปกิริยา ซึÉงผลรวมของสิÉงเหล่านีÊ คือ บุคลิกภาพนั Éนเอง เป็นสิÉงทีÉจะ

จําแนกความแตกต่างของแต่ละคน การทีÉบุคคลมีลักษณะบุคลิกภาพแบบใดจะมีการสั Éงสมมาตั Ê งแต่

เกิดจนเสียชีวิต ทั ÊงนีÊ อาจได้รับมาจากการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลในสังคม  จากประสบการณ์ จาก

การกําเนิด จึงทําให้แต่ละบุคคลมีบุคลิกภาพทีÉแตกต่างกันได้ ทําให้แต่ละคนจะมีบุคลิกภาพเป็นของ

เฉพาะตัว 

 

 คําว่า บุคลิกภาพ ตรงกับภาษาอังกฤษ ว่า Personality ซึÉงมีรากทรัพย์เดิมมาจากภาษากรีกว่า 

Persona ซึÉงมีความหมายว่า Mask ทีÉแปลว่า หน้ากาก สําหรับตัวละครใช้สวมหน้าเวลาแสดงออก 

เวลาออกโรง  เพืÉอแสดงบทบาททีÉถูกก ําหนดให้ในการเล่นละครของกรีกและโรมันสมัยก่อน ซึÉง

เล่นกันกลางแจ้ง ตัวโขน ตัวละคร สวมหัวโขนหรือหน้ากากใด ก็พูด เต้น แสดงพฤติกรรม กระทํา

บทบาทไปตามสถานภาพของตัวนั Êนๆ คํากรีก Persona มาจากคํา Per กับ Sonare คือหมายถึง

หน้ากากทีÉได้รับการดัดแปลงแล้วเป็นอย่างดี ให้ผู ้เล่นละครพูดกับคนดูได้สะดวก ดังนั Ê นคํา 

Personality จึงคิดกันว่า มีความเกีÉยวข้องกันของบุคคล ในขอบเขตของผู ้แสดง ผู ้ชม ผู ้ดู ผู ้ เห็น ผู ้ฟัง 

จากความหมายเดิมนีÊ  เนืÉองนํามาสู่ความเข้าใจว่า บุคลิกภาพของคนก็เหมือนกับหน้ากากตัวละคร

เพราะในชีวิตจริงบุคคลย่อมแสดงพฤติกรรมต่างๆ ในแต่ละสถานการณ์แตกต่างกันไป เช่นเดียวกับ

ตัวละครทีÉแสดงบทบาทไปตามลักษณะของหน้ากากทีÉสวม ชีวิตของมนุษย์ทีÉแสดงบทบาทอยู่ใน

ชีวิตประจําว ันเป็นเสมือนละครชีวิต ได้มีนักวิชาการทีÉให้ความหมายของบุคลิกภาพไว้มากมาย สรุป

ได้ดังนีÊ 
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 สมจิต  ธนสุกาญจน์ (2513 อ้างใน สถิต  วงศ์สวรรค,์ 2540) กล่าวว่า บุคลิกภาพหมายความ

ถึง ตัวบุคคลใดบุคคลหนึÉงเป็นส่วนรวมอันได้แก่รูปร่าง อารมณ์ ความสามารถ ทักษะ ความสนใจ 

อุปนิสัย เจตคติ นิสัย และความรู้ของบุคคลนั Êน  รวมทั Êงศักยภาพ (Potentiality) 

 

 พงศ์อินทร์  ศุขขจร (2517) ได้กล่าวว่า ค ําว่า บุคลิกภาพ เดิมเคยใช้ค ําว่า บุคลิกลักษณะ อัน

หมายถึง ลักษณะของบุคคล ทําให้ความหมายแคบไป คําว่าลักษณะดูจะหมายถึง รูปร่าง หน้าตา 

ท่าทางภายนอกมากกว่าอย่างอืÉน ไม่ได้หมายรวมไปถึงนิสัยใจคอ ซึÉงเป็นสิÉงทีÉแลเห็นได้ไม่ชัดแจ้ง 

และได้ให้ความหมายว่า บุคลิกภาพคือการรวบรวมคุณลักษณะต่างๆของคน อันประกอบด้วยรูปร่าง

ลักษณะ และพฤติกรรมหรือ จริตกิริยาทีÉเป็นเครืÉองส่อนิสัยของคนๆหนึÉ งซึÉงแสดงออกมาให้คนอืÉน

แลเห็น 

 

 ชุดา  จิตพิทักษ์ (2525) ได้ให้ความหมายบุคลิกภาพว่า สิÉงทีÉบอกว่าบุคคลจะปฏิบัติอย่างไร

ในสถานการณ์หนึÉงๆ หมายความว่า ถ้าสถานการณ์อย่างเดียวกันแล้วคน 2 คน มีพฤติกรรมต่างกัน 

อาจจะอธิบายได้ว่าคงเป็นเพราะเขามีบุคลิกภาพทีÉต่างกันออกไปด้วย 

 

 บังอร  ภูวภิรมย์ขว ัญ (2526) ได้ให้ความหมายบุคลิกภาพไว้ว่า คือทุกสิÉงทุกอย่างอันได้แก่

ลักษณะท่าทีการแสดงออก รูปร่างหน้าตา ความรู้สึก ฯลฯ และพฤติกรรมต่างๆทีÉแสดงออก ต้องมี

ความคงตัวสําหรับเป็นพฤติกรรมเฉพาะบุคคลนั Ê นๆอาจเปลีÉยนแปลงได้บ้างแต่ต้องใช้เวลา

พอสมควร 

 

 ศิริโสภาคย์  บูรพาเดชะ (2528) กล่าวว่า บุคลิกภาพ คือ ผลรวมของคุณลักษณะทั Êงหลายอัน

ประกอบขึÊนเป็นบุคคลผู้นั Êน เป็นลักษณะประจําตัวมนุษย์ทั Êงทางกายและใจ 

 

 โสภา  ชูพิกุลชัย (2529 อ้างใน นุชนภางค์  ชูกร, 2542) ได้ให้ความหมายของบุคลิกภาพไว้

ว่า ลักษณะทีÉเป็นเอกลักษณ์ประจําตัวของแต่ละบุคคล หมายรวมไปถึงความสามารถ อารมณ์และ

ประสบการณ์ต่างๆ ทีÉทําให้บุคคลนั Êนเป็นอยู่ในลักษณะทีÉเราพบเห็นในปัจจุบัน 

 

 สถิต  วงศ์สวรรค์ (2540) กล่าวว่า บุคลิกภาพ คือ ลักษณะโดยส่วนรวมของแต่ละบุคคล ทั Ê ง

ลักษณะภายนอก ภายใน และปัจจัยต่างๆอันมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของผู ้พบเห็น 
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 นุชนภางค์  ชูกร (2542) ได้ให้ความหมายบุคลิกภาพว่า เป็นลักษณะนิสัย และพฤติกรรม

โดยรวมของบุคคลแต่ละคนทีÉตอบสนองต่อสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมอย่างใดอย่างหนึÉ ง ซึÉง

แสดงให้เห็นถึงลักษณะเฉพาะตัวบุคคล 

 

 สุดาพร  ลิ Êมสุวรรณเกสร (2543) ได้ให้ความหายของบุคลิกภาพว่า บุคลิกภาพ หมายถึง 

ลักษณะนิสัยรวมทั Êงกิริยาท่าทาง การแสดงออกทางอารมณ์ ความสนใจ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล 

ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมทีÉบุคคลโต้ตอบเพืÉอปรับตัวต่อสิÉงแวดล้อมหรือเหตุการณ์ทีÉเขาเผชิญ

อยู่มนขณะนั Ê น ซึÉ งเป็นพฤติกรรมทีÉเปิดเผยและซ่อนเร้น อันเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมทาง

พันธุกรรม สถานภาพทางสังคมและอิทธิพลทางวัฒนธรรม ซึÉ งเป็นลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละ

บุคคล 

 

 วิจิตร  อาวะกุล (2545) ได้ให้ความหมายของบุคลิกภาพไว้ว่า บุคลิกภาพ คือการแสดงออก

ซึÉงพฤติกรรมของมนุษย์อันเป็นปฏิกิริยาร่วมของระบบต่างๆในร่างกายมนุษย์ เช่น อารมณ์ ความคิด 

เจตคติ สติปัญญา ความสามารถ การเรียนรู้ ประสบการณ์ แรงจูงใจ ฯลฯ ทีÉสะสมมาตั Ê งแต่เกิด ว่ามี

อยู่อย่างไร เพียงไร 

 

 Ludin (1961 อ้างใน นุชนภางค์  ชูกร, 2542) ได้ให้ความหมายของบุคลิกภาพไว้ว่า คือ

เครืÉองมือในการกําหนดพฤติกรรมทีÉมีลักษณะเด่นหลายๆประการ ทีÉได้มาภายใต้สถานการณ์พิเศษ 

 

 Hilgard (1965 อ้างใน สถิต  วงศ์สวรรค,์ 2540) กล่าวว่า บุคลิกภาพหมายถึง ลักษณะ

ส่วนรวมของบุคคลแต่ละคนอันเป็นแนวทางในการปรับตัวให้เข้ากับสิÉงแวดล้อม ซึÉงแต่ละคนจะมี

รูปแบบของการแสดงออกทางพฤติกรรมต่างๆกัน 

 

 Bernard (1970 อ้างใน สถิต  วงศ์สวรรค,์ 2540) กล่าวว่า บุคลิกภาพเป็นผลรวมทั Êงหมดของ

ท่าทางรูปร่าง ลักษณะทางกาย พฤติกรรมทีÉแสดงออก แนวโน้มการกระทํา ขอบเขตความสามารถ

ทั ÊงทีÉซ่อนเร้นอยู่ภายในและทีÉแสดงออกมาให้เห็น 

 

 สามารถสรุปได้ว่า บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลทีÉแสดงออกมาต่อ

เหตุการณ์หรือสถานการณ์หนึÉ งๆ ซึÉ งจะทําให้บุคคลนั Ê นมีลักษณะแตกต่างกันไป ขึ Ê นอยู่กับ

ประสบการณ์ทีÉสั Éงสมมานานและการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลนั Êน  ๆ
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ทฤษฎีเกีÉยวกับบุคลิกภาพ 

 

 ทฤษฎีบุคลิกภาพมีหลายทฤษฎี เพราะบุคลิกภาพเป็นเรืÉองทีÉกว ้างขวางและซับซ้อน จึงไม่มี

ทฤษฎีใดทฤษฎีหนึÉงสามารถทีÉจะอธิบายลักษณะบุคลิกภาพได้ครบหมดทุกด้าน ต่างเน้นรายละเอียด

ไปคนละด้าน เน้นการศึกษาไปในมุมทีÉต่างกัน แม้ว่าจะมีหลายทฤษฎีแต่การอธิบายถึงบุคลิกภาพก็

ย ังคงมีลักษณะกว้างๆและมีพืÊนฐานร่วมกัน ว่าบุคลิกภาพนั Êนเป็นผลรวมมาจากพันธุกรรมกับ

สิÉงแวดล้อมเป็นสําคัญ 

 

ทฤษฎีบุคลิกภาพของเครทส์ชเมอร์ 

 

 Kretschmer เป็นจิตแพทย์และนักจิตวิทยาชาวเยอรมัน เกิดปีค.ศ.1888 ได้แบ่งบุคลิกภาพ

ของคนออกเป็น 4 ประเภทตามลักษณะทางกาย (สรีระ) และนิสัย เขาอ้างไว้ว่า มนุษย์เรานั Êนอาจจะ

จําแนกโดยถือเอาโครงร่างเป็นสําคัญ ดังนีÊ  (สถิต  วงศ์สวรรค,์ 2540) 

 

 1.  ประเภท Asthenic หรือ Leptosomic type ได้แก่ พวกทีÉโครงร่างมีลักษณะผอม สูงชะลูด

ลีบ ท้องแฟบ แบบบาง ไหล่แคบ กระดูกใหญ่ กระดูกมาก แขนขายาว อกแฟบ กล้ามเนืÊอน้อย ผิวไม่

มีเลือดฝาด ร่างกายทุกส่วน หน้าอก คอ ขา ล ําตัว ขาดลักษณะความหนาทึบ พวกนีÊ มีนิสัยเงียบขรึม 

คิดมาก ค่อนข้างเก็บตัว มกัมีใจคอผิดปกติได้ง่ายมากหากมีอะไรมากระทบกระเทือน 

 

 2.  ประเภท Pyknic type มีลักษณะอ้วนเตีÊย ท้องพลุ้ย กลมทั Êงใบหน้าและลําตัว ตัวกลมป้อม 

ศีรษะกลม เป็นพวกทีÉหน้าอก กระเพาะอาหารพัฒนาสมบูรณ์ยิ Éงกว่าส่วนอืÉนๆลําตัวสมบูรณ์ด้วย

ไขมัน ล ําคอหนา ใบหน้าแบน แขนขาสั Êน ใบหน้าเต็ม ไหล่กว้าง มีนิสัยปล่อยตัวแบบพวกชอบ

แสดงตัว ชอบแสดงตัว อารมณ์อ่อนไหว เปลีÉยนแปลงง่าย 

 

 3.  ประเภท Athetotic or Athletic or Muscular type ได้แก่ พวกร่างกายสมส่วนแบบนักกีฬา 

รูปร่างสันทัดเต็มไปด้วยกล้ามเนืÊอแข็งแรง กล้ามเนืÊองาม ช่วงขาช่วงแขนสมส่วน สูงพอเหมาะ อก

ผายไหล่ผึง เป็นพวกมีภาระกําลัง ชอบก้าวร้าว มีนิสัยใจคอเป็นแบบกลางๆทั Éวไป 

 

 4.  ประเภท Dysplastic type เป็นพวกไม่สมประกอบ ร่างกายบางส่วนผิดปกติ มองดูแล้ว

น่าเกลียดน่ากลัว หรือเชาว์ต ํ Éา หรือมีปมด้อย พวกนีÊ มักมีพฤติกรรมทีÉเป็นปัญหา มีลักษณะรูปร่าง
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ปะปนผสมผสานจากทุกๆรูปแบบทีÉกล่าวมา ไม่สามารถจัดเข้าประเภทใดประเภทหนึÉ งได้ มีนิสัย

เกเร 

 

Kretschmer ได้สรุปข้อสังเกตและการค้นคว้าของเขาไว้อีกประการหนึÉงว่า โครงร่างของแต่

ละคน ซึÉงอาจจะจัดจําแนกได้เป็นประเภทๆ ดังได้กล่าวแล้วนั Ê น มีส่วนสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับ

ลักษณะอารมณ์แต่ละประเภทด้วย 

 

ทฤษฎีบุคลิกภาพตามแนวคิดของ ดร.จุง 

 

 สถิต  วงศ์สวรรค์ (2540) ได้นําแนวคิดทฤษฎีบุคลิกภาพของ เดร.คาร์ล จี จุง (Carl Gustav 

Jung) ซึÉงเป็นจิตแพทย์และนักจิตวิทยาชาวสวิส ไว ้ดังนีÊ 

 

 1.  ประเภทเก็บตัว (Introvert) เป็นบุคคลประเภทชอบอยู่โดดเดีÉยว ชอบอยู่ตามลําพัง ชอบ

แยกตัวออกจากสังคม ชอบทํางานคนเดียว ใช้ความคิดของตัวเองเป็นหลักในการสํารวจตนเอง 

ควบคุมตนเอง คิดแต่เรืÉองทีÉเกีÉยวกับตนเอง สนใจเฉพาะเรืÉองของตน ไม่ค่อยกล้าแสดงตัวต่อชุมชุน 

มักเก็บความทุกข์ไว ้กับตนเอง เก็บความรู้สึกเก่ง มีความกดดันทางอารมณ์ เป็นหนอนหนังสือ ไม่

ชอบการเปลีÉยนแปลง ชอบทําอะไรตามกฎเกณฑ์ระเบียบแบบแผนของสังคม มีความเชืÉอมั Éนใน

ตนเองสูงมาก ถ้ามีความรู้สึกขัดแย ้งและเกิดความคับข้องใจจะปรับตัวในรูปการกระถดถอย 

(Withdrawal) การหลบหนีแยกตัวออกจากสังคม บุคคลประเภทนีÊ ชอบเปลีÉยนสังคมให้เป็นไปตาม

ความคิดของตนมากกว่าทีÉจะปรับตัวให้เข้ากับสังคมภายนอก บุคลิกภาพแบบนีÊ  เป็นนักคิด ช่างคิด

เสนอแนวความคิดทีÉมีประโยชน์ต่อสังคม สามารถสร้างกฎ ทฤษฎี สิÉงประดิษฐ ์

 

 2.  ประเภทเปิดเผย หรือประเภทชอบสังคม หรือประเภทชอบแสดงตัว (Extravert) มี

แนวโน้มทีÉจะสนใจสิÉงภายนอกตัว พวกทีÉคิดแต่เรืÉ องภายนอกตัวเอง มีลักษณะเป็นคนทีÉแสวงหา 

และชอบทํากิจกรรมร่วมกับผู ้ อืÉน ชอบการสังสรรค์ ชอบคบหาสมาคมกับบุคคลอืÉนๆ มีกีÉยอมรับ

และปรับตัวเองให้เข้ากับสังคมได้ เป็นคนทีÉพูดคุยสนุกสนานเป็นกันเอง เป็นคนเปิดเผย คบคนง่าย 

ใจกล้า ชอบทีÉจะแสวงหาประสบการณ์ชีวิต โดยเข้าไปมีส่วนร่วมกิจกรรมจริงๆ มากกว่าจากการ

อ่านหนังสือหรือนั Éงนึกคิดเอาเองตามลําพัง ชอบเด่น ชอบดัง แต่งตัวพิถีพิถัน ไม่ชอบอะไรทีÉซํ Ê าซาก

จําเจ สนใจและตืÉนตัวกับสิÉงแวดล้อม  มีอารมณ์อ่อนไหวรวดเร็ว ถ้าเกิดความคับข้องใจจะปรับตัว

ในรูปก้าวร้าว (Agression) มักปรับตัวด้วยวิธีชดเชย มีอุปนิสัยทีÉเปลีÉยนแปลงได้ตามสถานการณ์ทีÉ

เหมาะสม  เป็นคนพูดดังฟังชัด ว่องไว กระฉับกระเฉง ชอบเป็นหัวหน้า เจ้ากี Ê เจ้าการในเรืÉองต่างๆ 
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ปากคอออกจะเราะร้าย ขี Ê เกรงใจ บุคคลประเภทนีÊ จึงเหมาะกับงานประชาสัมพันธ์ งานทีÉต้องติดต่อ

ประสานงานกับคนอืÉน ครู คนขายของ เป็นนักธุรกิจ เป็นเจ้าหน้าทีÉต้อนรับก็ได้ เหมาะเป็น

นักการเมือง รวมทั ÊงงานทีÉต้องติดต่อกับประชาชนทั Éวไป 

 

 เพืÉอให้มองเห็นความแตกต่างลักษณะของบุคลิกภาพทั Êงสองแบบ จึงขอเปรียบเทียบไว้ให้

เห็นตามตารางดังนีÊ 

 

ตารางทีÉ 3  ความแตกต่างลักษณะของบุคลิกภาพแบบแสดงออกและแบบเก็บตัว 

    

แบบแสดงอออก(Extravert) แบบเก็บตัว(Introvert) 

1.มีความเชืÉออยู่บนรากฐานของความจริงและ

ข้อมูลทีÉได้มาอย่างถูกต้อง 

 

2.อุปนิสัย ถูกควบคุมโดยความจําเป็นและความ

เหมาะสม(คืออาจจะเปลีÉยนแปลงไปได้ตาม

ความเหมาะสม) 

 

3.พร้อมทีÉจะเปลีÉยนไปตามสถานการณ์ใหม่ๆอยู่

เสมอ 

 

4.ไม่ค่อยพะวงถึงตัวเองมากนัก 

 

5.การปรับตัวมักจะเป็นรูปการชดเชย 

 

6.ถ้าจะเกิดวิปริตทางใจก็มักจะเป็นประเภท 

Hysteria 

1.การตัดสินใจ มักจะขึ Ê นอยู่กับตนเองเป็น

ใหญ่ 

 

2.มีมาตรฐานและกฎเกณฑ์แน่นอน เพืÉอ

ควบคุมอุปนิสัยของตน 

 

 

3.ไม่ค่อยจะมีการยืดหยุ่นอะลุ่มอล่วยและการ

ปรับตัว 

 

4.พะวงถึงตัวเองมากเป็นพิเศษ 

 

5.การปรับตัวมักจะเป็นในรูปหลบหนี 

 

6.ถ้าจะเกิดวิปริตทางใจ ก็มักจะเป็นประเภท 

Anxiety 

 ทีÉมา: สถิต  วงศ์สวรรค์ (2540: 66) 
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ในแบบฉบับของบุคลิกภาพทั Êงสอง คือแบบแสดงออก (Extravert) และแบบเก็บตัว 

(Introvert) ของจุงนั Êน สังคมยอมรับแบบแสดงออกมากกว่าแบบเก็บตัว ซึÉงแบบเก็บตัวนั Êนนับว่าเป็น

ผู ้ ทีÉไม่ได้ก่อประโยชน์ให้แก่สังคมทีÉตนอาศัยอยู่มากเท่าทีÉควร สังคมนั Êนประกอบด้วยผู ้คนทีÉอาศัยอยู่

เป็นหลัก สังคมทีÉจะก้าวหน้าย ั É งยืนอยู่ได้ก็ต้องอาศัยสมาชิกของสังคมทีÉเปิดเผย กล้าพูดความจริง 

แลกเปลีÉยนความคิดเห็นกัน ซึÉงได้แก่ผู ้ มีบุคลิกภาพในลักษณะแสดงออกเป็นสําคัญ โดยมากคน

ทั Éวไปจะคิดกันเช่นนีÊ  แต่แท้จริงแล้วบุคคลประเภทเก็บตัวก็เป็นประโยชน์ต่อสังคมทางอ้อมด้วย 

 

ทฤษฎีบุคลิกภาพตามแนวคิดของไอแซงค์ 

 

ไอแซงค์ (Hans J. Eysenck) เป็นนักจิตวิทยาชาวอังกฤษ ไอแซงค์ให้ความสําคัญกับ

กระบวนการทางชีวภาพและสัมพันธภาพระหว่างบุคคล(Biosocial) ว่าเป็นตัวแปรในการหลอม

บุคลิกภาพ คําอธิบายของไอแซงค์เรืÉองปัจจัยทางชีวภาพทีÉครอบงําพฤติกรรมทั Ê งปกติและเบ้ไปจาก

ปกติของมนุษย์ ได้รับการขานรับจากนักวิจยัหลายสาขา  ไอแซงค์ได้จับกลุ่มของลักษณะนิสัยหลาย

ลักษณะจนกลายเป็นมิติของบุคลิกภาพ (Type) ออกเป็น 2 มิติ ดังนีÊ  (ศรีเรือน  แก้วกังวาน, 2551) 

 

1.  Extraversion vs. Introversion (แสดงตัว vs. เก็บตัว) หมายถึง ระดับพฤติกรรมของ

บุคคลในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู ้ อืÉน โดยเราดูว่าเขาจะมีแนวโน้มเบ้ไปทิศทางด้านใด ซึÉงแต่ละบุคคล

จะแตกต่างกันไป ยกตัวอย่าง เช่น บางคนจะมีแนวโน้มไปทางด้านเป็นกันเอง กระตือรือร้น ช่าง

เจรจา เมืÉอประสบปัญหามักจะลดความเครียดโดยการคลุกคลีอยู่กับเพืÉอนฝูง ในขณะทีÉอีกคนจะมี

ลักษณะเบ้ไปทางไว้ตัว เงียบขรึม และขีÊอาย (มิตินีÊคล้ายกับแนวคิด attitude ของจุง) 

 

2.  Neuroticism (Emotianality vs. Emotianal Stability) (เจ้าอารมณ์ vs. ความมั Éนคงทาง

อารมณ์) มิตินีÊหมายถึงลักษณะการปรับตัวของบุคคล ระดับความมั Éนคงทางอารมณ์ของบุคคล ซึÉง

แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ในขณะทีÉบางคนมีอารมณ์เบ้ไปทางมั Éนคง ผ่อนคลาย หนักแน่น สงบ 

แต่บางคนจะเบ้ไปทางขีÊโมโห หงุดหงิดง่าย ไม่ผ่อนคลาย ถูกกระตุ้นย ั É วยุได้ง่าย 

 

ไอแซงค์มีความเชืÉอว่าคนปกติส่วนมากจะไม่มีลักษณะเบ้ไปอย่างสุดขั Êวทั Êง 2 ขั Êวในลักษณะ

ทั Êง 2 มิติ โดยจะไต่ระดับอยู่กลางๆทีÉเป็นลักษณะนิสัยภายใต้มิติใหญ่ 2 มิตินั Êน โดยลักษณะนิสัยย่อย

ทั Êงหลายเหล่านั Êนจะมีความสัมพันธ์ซึÉงกันและกัน (Intercorelation) มากบ้างน้อยบ้างจนกลายเป็น

นิสัยเฉพาะและลักษณะบุคลิกภาพของบุคคล  
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เมืÉอนําสองมิติมารวมกันทําให้สามารถแบ่งบุคลิกภาพได้เป็น 4 ประเภท (Eysenck, 1985

อ้างใน ปัทมา  พุ่มมาพันธุ,์ 2542) ดังนีÊ 

 

1.  บุคลิกภาพแบบมั Éนคงในสภาวะอารมณ์ – แสดงออก (Stable-Extrovert) มีลักษณะ

เปิดเผย ให้ความร่วมมือ ใจกว้าง มีชีวิตชีวา ชอบเป็นผู ้นํากลุ่ม สนุกสนาน ร่าเริง ไม่จ ําเจ ไร้กังกล 

ปลอดโปร่ง ช่างเจรจา เอาไหนเอากัน 

 

2.  บุคลิกภาพแบบหวั Éนไหวในสภาวะอารมณ์ – แสดงออก (Neurotic-Extrovert) มีลักษณะ

ชอบกิจกรรม ก้าวร้าว ฉุนเฉียว ตืÉนเต้นง่าย มองโลกในแง่ดี กระตือรือร้น กระวนกระวาย ใจเร็วด่วน

ได้ เปลีÉยนแปลงง่าย 

 

3.  บุคลิกภาพแบบมั Éนคงในสภาวะอารมณ์ - เก็บตัว (Stable-Introvert) มีลักษณะยอมตาม 

ควบคุมตัวเองได้ดี รักสงบ ระมัดระวังตัว คิดมาก เจ้าระเบียบ เชืÉอถือได้ สุขุม ไว้ใจได้ในการงาน 

อารมณ์เยือกเย็น ช่างไตร่ตรอง 

 

4.  บุคลิกภาพแบบหวั Éนไหวในสภาวะอารมณ์ – เก็บตัว (Neurotic- Introvert) มีลักษณะเก็บ

ตัว คิดในแง่ร้าย ไม่ยืดหยุ่น หงุดหงิดง่าย กระวนกระวายใจ ไม่ชอบเข้าสังคม กระด้าง วุ่นวาย เจ้า

อารมณ์       

 

ลักษณะของบุคลิกภาพ 

 

ในการอธิบายบุคลิกภาพนั Êน วิธีทีÉได้รับความนิยมมากทีÉสุดวิธีหนึÉ ง ซึÉงเป็นแบบจําลองทีÉ

นักจิตวิทยาเรียกว่าลักษณะเด่นของบุคลิกภาพ 5 ด้านทีÉสําคัญ (Big Five Personality Traits) (อ ํานาจ  

ธีระวนิช, 2553 อ้างถึง Barrick and Mount, 1991) อันได้แก่ การเปิดตัวสู่สังคม  ความมั Éนคงทาง

อารมณ์ การเห็นพ้องกับผู ้ อืÉน ความมีจิตสํานึก  และการเปิดกว้างต่อประสบการณ์  ซึÉงในด้านการ

จัดการ นักวิจัยนําลักษณะเด่นทั Ê ง  5 ประการมาจัดล ําดับจากตํ ÉาไปสูงเพืÉออธิบายถึงบุคลิกภาพของ

ผูจ้ ัดการและพนักงานในด้านต่าง  ๆ

 

1.  การเปิดตัวสู่สังคม  (Extroversion) คือลักษณะการเกีÉยวข้องกับบุคคลอืÉนๆ ในสังคม 

บุคคลทีÉชอบสังคมเป็นคนทีÉแสดงออกตามความรู้สึกนึกคิดของตนเองและมีความรู้สึกทีÉดีต่อตนเอง

และสิÉงทีÉอยู่รอบข้าง  ส่วนผู ้จัดการทีÉเก็บตัว (Introverts) มีความโน้มเอียงเป็นคนมีปฏิสัมพันธ์กับ
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สังคมน้อยและค่อนข้างมีทรรศนะในเชิงลบ ผู ้จ ัดการทีÉชอบสังคมจะปฏิบัติงานได้ดีในงานทีÉต้องใช้

การปฏิสัมพันธ์กับสังคมสูง บุคคลทีÉชอบสังคมย ังมีความสัมพันธ์กับการเป็นผู ้จัดการและพนักงาน

ขายทีÉประสบความสําเร็จ การชอบสังคมย ังเป็นตัวชีÊว ัดทีÉดีต่อผลการปฏิบัติงานได้มากกว่าการเห็น

พ้องกับผู ้ อืÉน ซึÉงนักวิจัยพบว่าความสุภาพนอบน้อม ความไว้วางใจ เปิดเผยและมีเมตตา (การเห็น

พ้องกับผู ้ อืÉน) มีผลต่อผลการปฏิบัติงานน้อยกว่าคนช่างพูด คล่องแคล่วและมั Éนใจ (การชอบสังคม)  

 

2.  ความมั Éนคงทางอารมณ์ (Emotional Stability) คือการผ่อนคลาย ไม่กังวลและไม่เป็น

ทุกข์ (อ ํานาจ  ธีระวนิช, 2553  อ้างถึง Schermerhorn, 2008) คนทีÉมีอารมณ์เสียมักเกิดจากการ

ประสบสิÉงทีÉฝังใจในเชิงลบ มีอารมณ์ค้าง มีความรู้สึกเสียใจ และมักติติงตนเองและผู ้ อืÉน  ผู ้จ ัดการทีÉ

มีลักษณะเด่นในด้านนีÊ สูงจะมีความรู้สึกโกรธ แสดงความไม่พอใจ  และมักมีข้อข้องใจกับงานของ

ตนเองและผู ้ อืÉน ส่วนผู ้จัดการทีÉมีลักษณะเด่นด้านนีÊต ํ Éาจะไม่ค่อยเก็บเรืÉองไร้สาระมาคิด  มองโลกใน

แง่ดี และมักไม่ติติงตนเองและผู ้ อืÉน 

 

3.  การเห็นพ้องกับผู ้ อืÉน  (Agreeableness) คืออุปนิสัยดี ร่วมมือและไว้วางใจ (อ ํานาจ  ธี

ระวนิช, 2553 อ้างถึง Schermerhorn, 2008) คนทีÉเห็นพ้องกับผู ้ อืÉนทําให้คนมีความเมตตา  ให้ความ

ร่วมมือ ไม่ผูกพยาบาท มีความน่ารักอยู่ในตัวเอง  เข้าอกเข้าใจ นิสัยดี เอืÊอเฟืÊ อเผืÉอแผ่และเป็นห่วง

ผู ้ อืÉน  ส่วนบุคคลทีÉไม่เห็นพ้องกับผู ้อืÉนมกัเป็นคนทีÉไม่ไว ้วางใจผู ้อืÉน  ขาดความเห็นอกเห็นใจ  ไม่

ร่วมมือและแม้แต่แสดงตนเป็นปรปักษ ์(อ ํานาจ  ธีระวนิช, 2553 อ้างถึง George and Jones, 2006) 

 

4.  ความมีจิตสํานึก  (Conscientiousness) คือความรับผิดชอบ ไว้วางใจได้และระมัดระวัง

(อ ํานาจ  ธีระวนิช, 2553 อ้างถึง Schermerhorn, 2008) บุคคลทีÉมีจิตสํานึกสูงจะมีความโน้มเอียงใน

เรืÉองความเอาใจใส่ ความซืÉอสัตย์ต่อหน้าทีÉและจริงจังกับงาน ผู ้จ ัดการทีÉมีจิตสํานึกสูงจะมีความเป็น

ระบบและมีวินัยต่อตนเอง ในส่วนของผู ้จัดการทีÉมีจิตสํานึกตํ Éาหรือปล่อยปละบางครั Ê งด ําเนินงาน

อย่างขาดทิศทางและไม่มีวินัยต่อตนเอง ละเลยในสิÉงทีÉควรกระทําและมักล้มเลิกในสิÉงทีÉตนทํา 

ดังนั Êนความมีจิตสํานึกจึงเป็นตัวทํานายผลการปฏิบัติงานทีÉดีของงานชนิดต่าง ๆ จ ํานวน  ผลจากการ

วิจัยย ังพบว่า ความมีจิตสํานึกมีสหสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างแข็งขันกับผลการปฏิบัติงานและการ

ฝึกอบรม โดยบุคคลทีÉมีบุคลิกภาพดังกล่าวจะตระหนักอย่างแข็งขันในจุดมุ่งหมาย พันธะและยืน

หย ัด ซึÉงผลการปฏิบัติงานโดยทั Éวไปจะดีกว่าผู ้ ทีÉปล่อยปละ (อ ํานาจ  ธีระวนิช, 2553 อ้างถึง Barrick 

and Mount, 1991) 
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5.  การเปิดกว้างต่อประสบการณ์  (Openness to Experience) คือความอยากรู้อยากเห็น 

ยอมรับความคิดใหม่และมีจินตนาการ (อ ํานาจ  ธีระวนิช, 2553 อ้างถึง Schermerhorn, 2008) คนทีÉ

เปิดกว้างต่อประสบการณ์มีความโน้มเอียงเป็นคนมีความคิดแปลกกว่าคนอืÉน มีความเอาใจใส่ต่อสิÉง

ต่างๆ อย่างกว้างขวาง เปิดรับต่อสิÉงกระตุ้น มีความกล้าและยอมรับความเสีÉยง  ผู ้จดัการทีÉมีลักษณะ

เด่นในด้านนีÊ สูง มักเป็นผู ้ ทีÉยอมรับความเสีÉยงและยอมปรับเปลีÉยนแผนและการตัดสินใจได้ง่ายกว่า  

 

ผู้จัดการทีÉมีระดับการเปิดกว้างต่อประสบการณ์ตํ Éาหรืออยู่ในกรอบ มีความโน้มเอียง

ยอมรับความเสีÉยงน้อยและมีความคิดในเชิงอนุรักษ์เมืÉอทําการวางแผนและตัดสินใจ ในองค์การบาง

แห่งหรือตําแหน่งบางตําแหน่ง  ความโน้มเอียงนีÊ เป็นคุณสมบัติทีÉสําคัญ  เช่น ผู ้จ ัดการด้านการเงิน

ของมหาวิทยาลัยรัฐต้องกํากับติดตามการปฏิบัติงานของคณะและหน่วยงานต่างๆ  ให้เป็นไปตาม

กฎระเบียบด้านงบประมาณและการเบิกจ่ายเงินตามบัญชี เป็นต้น 

 

ลักษณะเด่นของบุคลิกภาพ 5 ประการทีÉกล่าวมาข้างต้นสามารถนํามาใช้ในการอธิบาย

พฤติกรรมของบุคคลในองค์การได้เป็นอย่างดี  อย่างไรก็ตามย ังคงมีลักษณะของบุคลิกภาพในด้าน

อืÉนๆ ทีÉมีความสําคัญและสามารถอธิบายพฤติกรรมของบุคคลในด้านต่างๆ ได้เช่นกัน ซึÉงทีÉสําคัญ

ได้แก่ 

 

6.  อ ํานาจการควบคุม  (Locus of Control) ความเชืÉอของคนจะมีความแตกต่างกันในเรืÉอง

ของการยอมรับสาเหตุของความสําเร็จหรือความล้มเหลวอันเกิดจากบุคลิกภาพทีÉเรียกว่าอ ํานาจการ

ควบคุม ซึÉงเป็นลักษณะบุคลิกภาพทีÉอธิบายขอบเขตความเชืÉอของบุคคลเกีÉยวกับความสามารถใน

การควบคุมสภาพแวดล้อมและเหตุการณ์ภายนอกทีÉมีผลกระทบต่อตน ดังนั Ê น การกระทําและ

พฤติกรรมของตนเป็นสิÉงทีÉมีความสําคัญและเป็นตัวก ําหนดผลลัพธ์ต่างๆ  เช่น ระดับผลการ

ปฏิบัติงานหรือการเลืÉอนตําแหน่ง  ผู ้จ ัดการทีÉเชืÉออ ํานาจจากภายในตนจะคิดว่าความสําเร็จของ

องค์การถือเป็นภาระทีÉตนต้องรับผิดชอบทั Ê งหมด  จากผลการวิจัยพบว่า ความเชืÉอในลักษณะนีÊ มี

ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับคะแนนความสําเร็จ โดยพฤติกรรมทีÉแสดงออกจะเป็นพวกเน้นงาน ยืน

หย ัดทีÉจะทําให้สําเร็จ ไม่หยุดนิÉงต่อการคิดและมีความยืดหยุ่น พยายามค้นหาข้อมูลเพืÉอแก้ปัญหา

หรือควบคุมสถานการณ์ ตลอดจนตระหนักเรืÉองของสาเหตุและผลกระทบ ส่วนผู้จัดการทีÉมีความ

เชืÉออ ํานาจจากภายนอกตน  (External Locus of Control) เชืÉอว่าชีวิตตนถูกควบคุมโดยพลังจาก

ภายนอก ดังนั Êน จึงคิดว่าการกระทําของตนจะมีผลต่อความสําเร็จเพียงบางส่วนเท่านั Êน 
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นอกจากนั Êนผลการวิจัยย ังพบว่า อ ํานาจจากภายในตนและนอกตนมีความสําคัญต่อการ

ทํางานแตกต่างกัน ผู ้ มีอ ํานาจจากภายในตนแสดงให้เห็นถึงความกังวลน้อย แรงจูงใจในการทํางาน

สูงกว่าและมีความคาดหวังอย่างแข็งขันว่าความพยายามจะนําไปสู่ผลการปฏิบัติงานหลักฐานจาก

การวิจัยชีÊว่าพนักงานทีÉมีความเชืÉอในอํานาจภายนอกตนสูงจะมีความพอใจในงานน้อย หมางเมินกับ

งานทีÉได้รับมอบหมาย และเกีÉยวพันกับงานน้อยกว่าพนักงานทีÉมีอ ํานาจภายในตนสูง ผู้จัดการทีÉมี

ประสิทธิผลจําเป็นต้องมีความเชืÉออ ํานาจจากภายในตนเพราะเป็นผู ้ ทีÉต้องรับผิดชอบต่อสิÉงทีÉเกิดขึ Êน

ในองค์การ ดังนั Êนต้องเชืÉอมั Éนต่อความสามารถของตนในการสร้างความแตกต่างทีÉเหนือกว่าให้เกิด

ขึ Êนกับองค์การ ผู้นําระดับสูงจํานวนมากในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และองค์การทีÉใช้เทคโนโลยีขั Êน

สูงมักเป็นผู ้ ทีÉมีอ ํานาจจากภายในตนสูง โดยผู ้จัดการเหล่านีÊต้องเผชิญกับการเปลีÉยนแปลงทีÉรวดเร็ว

และไม่แน่นอนทีÉเกิดขึ Êนกับธุรกิจอินเทอร์เน็ต ซึÉงในการนําพากิจการ ผู ้นําต้องเชืÉอมั Éนว่าตนเองและ

พนักงานสามารถเผชิญกับผลกระทบในเชิงลบจากแรงกดดันและเหตุการณ์จากภายนอกได้ 

 

7.  ความมีสมรรถภาพในตน (Self-Efficacy) คือความเชืÉอของบุคคลเกีÉยวกับสมรรถนะใน

การปฏิบัติงาน (Griffin, 2008 cited in Marilyn and Mitchell, 1992)ซึÉ งแตกต่างจากอํานาจการ

ควบคุม เนืÉองจากความมีสมรรถภาพในตนไม่เกีÉยวข้องกับเรืÉองของความสามารถในการควบคุม

เหตุการณ์ต่างๆ แต่เกีÉยวข้องกับความเชืÉอของบุคคลในการทํางานให้ประสบผลสําเร็จ บุคคลทีÉมี

สมรรถภาพในตนสูงเชืÉอว่า ตนสามารถปฏิบัติในงานทีÉเฉพาะเจาะจงได้ดี ในขณะทีÉบุคคลทีÉ มี

สมรรถภาพในตนตํ Éา โน้มเอียงเคลือบแคลงสงสัยกับความสามารถในการปฏิบัติงานของตน ซึÉ ง

ความเชืÉอในความสามารถนีÊทําให้เกิดความมั Éนใจในตนและก่อให้เกิดความตั Ê งใจในการปฏิบัติงาน

ได้เป็นอย่างดี 

 

8.  ความภูมิใจต่อตนเอง  (Self-Esteem) คือการประเมินค่าตนเองว่าเป็นคนทีÉมีสมรรถนะ 

ความสําคัญ ความสําเร็จและมีคุณค่า หรือกล่าวง่ายๆ ว่า ชอบหรือไม่ชอบตัวเอง บุคคลทีÉมีความ

ภูมิใจต่อตนเองสูงจะรู้สึกว่าเป็นผู ้ ทีÉมีความสามารถสมควรต่อการได้รับการยกย่องและมีสมรรถนะ

ในการจัดการสถานการณ์ต่าง  ๆได้เป็นอย่างดี ส่วนบุคคลทีÉมีความภูมิใจต่อตนเองตํ Éาจะมีความคิด

เห็นทีÉไม่ดีต่อตนเอง ขาดความมั ÉนใจในสมรรถนะและความสามารถของตนทีÉจะประสบความสําเร็จ

ในงาน 

 

ความภูมิใจต่อตนเองมีความสัมพันธ์กับความพอใจในงาน ซึÉงผลการศึกษาจํานวนหนึÉ ง

ยืนย ันว่า คนทีÉมีความภูมิใจต่อตนเองสูงจะพอใจในงานมากกว่าคนทีÉมีความภูมิใจต่อตนเองตํ Éา

(Kinicki and Williams, 2006) นอกจากนั ÊนบุคคลทีÉมีความภูมิใจต่อตนเองสูงโน้มเอียงหางานทีÉมี
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สถานภาพสูง เชืÉอมั ÉนในความสามารถของตนเองทีÉจะสร้างผลการปฏิบัติงานในระดับทีÉสูงกว่าและมี

แรงจูงใจจากภายในสูง อันเป็นผลจากความสําเร็จในงาน 

 

9.  ลัทธิมาเคียเวลลี (Machiavellianism) นิคโคโล  มาเคียเวลลี  (Niccolo Machiavelli) ได้

อธิบายถึงลักษณะพิเศษในเรืÉองการได้มาซึÉงอ ํานาจและการจัดการกับคนอืÉนเพืÉอให้บรรลุเป้าหมาย

ส่วนตัวอย่างแท้จริงโดยลัทธิมาเคียเวลลีอธิบายถึงการเน้นการปฏิบัติ ควบคุมอารมณ์ตนและใช้

จุดหมายปลายทางกําหนดวิธีการ ดังนั Êน ตามความคิดเห็นของมาเคียเวลลี ผู ้นําต้องใช้วิธีการนําหรือ

กลวิธีเพืÉอให้บรรลุว ัตถุประสงค์ตามทีÉต้องการคนทีÉมีบุคลิกภาพแบบไฮ-แมช (High-Mach) ปกติจะ

เป็นคนทีÉหาประโยชน์ใส่ตัวและไม่เอาใจใส่ต่อบุคคลอืÉน โดยใช้จุดหมายปลายทางมาอธิบายวิธีการ 

ส่วนคนทีÉมีบุคลิกภาพแบบโลว์-แมช (Low-Mach) จะยินยอมให้ผู ้อืÉนใช้อ ํานาจเหนือตนกลุ่ม

พนักงานทีÉไฮ-แมชจะทํางานได้ดีโดยไม่ขึ Ê นอยู่กับประเภทของงาน แต่ต้องเป็นงานทีÉไม่นํา

องค์ประกอบด้านจริยธรรมมาพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนเป็นงานทีÉต้องใช้ทักษะ

การต่อรองหรือมีรางวัลสําคัญสําหรับผู ้ชนะ ส่วนในงานทีÉจุดหมายปลายทาง/เป้าหมายหรือการ

วัดผลการปฏิบัติงานไม่มีความชัดเจนจะทํานายผลการปฏิบัติงานของพวกไฮ-แมชได้ยาก (Robbins 

and Coulter, 2002) 

 

10.  ผู ้ นิยมอํานาจหน้าทีÉ (Authoritarianism) คือขอบเขตทีÉบุคคลเชืÉอว่า ความแตกต่างของ

อํานาจและสถานภาพเป็นสิÉงทีÉเหมาะสมในระบบชั Êนทางสังคมหรือในองค์การคนทีÉนิยมอํานาจ

หน้าทีÉสูงจะยอมรับคําสั ÉงจากบุคคลทีÉมีอ ํานาจหน้าทีÉสูงกว่าอย่างแท้จริง สําหรับคนทีÉไม่นิยมอํานาจ

หน้าทีÉ แม้จะย ังคงปฏิบัติตามคําสั Éงของผู ้บังคับบัญชา แต่มักมีค ําถามในสิÉงต่างๆ ทีÉแสดงถึงความไม่

เห็นด้วยและปฏิเสธคําสั Éง ถ้าเห็นว่าค ําสั Éงนั Êนๆ ไม่มีเหตุผลเพียงพอ ผู ้จ ัดการทีÉนิยมอํานาจหน้าทีÉสูง

โน้มเอียงทีÉจะมีวิธีการนําแบบเผด็จการ ส่วนผู ้จัดการทีÉ นิยมอํานาจหน้าทีÉต ํ É า โน้มเอียงให้

ผู ้ ใต้บังคับบัญชาแสดงบทบาททีÉสําคัญในการตัดสินใจคนทีÉนิยมอํานาจหน้าทีÉสูงชอบแสดงตนเอง

ในเรืÉองตําแหน่ง อ ํานาจหน้าทีÉทีÉเป็นทางการ สถานภาพและชั Êนยศ ดังนั ÊนคนทีÉมีความนิยมในอํานาจ

หน้าทีÉต่างกันจะมีวิธีการใช้อ ํานาจแตกต่างกันและคาดหวังการตอบสนองจากผู ้ใต้บังคับบัญชา

แตกต่างกัน (Griffin, 2008) 

 

11.  ความโน้มเอียงกับความเสีÉยง (Risk Propensity) คือระดับทีÉบุคคลตั Ê งใจใช้โอกาสและ

ตัดสินใจเกีÉยวกับความเสีÉยง (Griffin, 2008) ผู้จัดการทีÉมีความโน้มเอียงกับความเสีÉยงสูงจะมีความ

คาดหวังต่อการนําความคิดใหม่ไปทดลองใช้จนส่งผลให้องค์การไปสู่ทิศทางใหม่และแตกต่างจาก

คู่แข่งขัน ดังนั Êน จึงกระตุ้นพนักงานในการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ Êนในองค์การ ในอีกด้านหนึÉ ง
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ผู้จัดการผู ้ นีÊ อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่องค์การได้เช่นกัน ถ้าการตัดสินใจทีÉเสีÉยงนั Êนเป็นสิÉงทีÉผิดพลาด 

แต่สําหรับผู ้จัดการทีÉมีความโน้มเอียงกับความเสีÉยงตํ Éามักใช้วิธีการแบบอนุรักษ์และตัดสินใจในสิÉง

ทีÉผ่านการพิสูจน์มาแล้ว 

 

12.  บุคลิกภาพแบบ A และแบบ B (Type A and type B Personalities) แนวคิดเกีÉยวกับ

บุคลิกภาพแบบ  A และแบบ B เป็นทีÉได้รับความสนใจอย่างสูง เพราะเป็นองค์ประกอบทีÉสําคัญต่อ

พฤติกรรมทั Êงในงานและนอกงานของบุคคล และรวมถึงการตอบสนองต่อความเครียดบุคลิกภาพ

แบบ A  คือบุคคลทีÉมีความรู้สึกผูกพัน มีมาตรฐานและเป้าหมายสูง อุทิศตนให้กับงานและตระหนัก

ถึงความเร่งด่วนต่อเวลา บุคคลแบบ A โน้มเอียงทีÉจะแข่งขันในการทํางานและวัดการผลปฏิบัติงาน

ของตนเทียบกับบุคคลอืÉน บุคคลประเภทนีÊ มักทําในหลายสิÉงหลายอย่างในเวลาเดียวกัน ตลอดจน

อาจมีอารมณ์ฉุนเฉียว ก้าวร้าวและขาดความอดทนต่อความล่าช้า  

 

สําหรับบุคลิกภาพแบบ B คือบุคคลทีÉทําอะไรไปเรืÉอยๆ และไม่ค่อยแข่งขันกับเหตุการณ์ใน

แต่ละวันบุคคลแบบ B เป็นคนทีÉปล่อยวางกับงานและไม่ค่อยให้ความสําคัญกับเวลาทีÉรีบเร่ง ไม่ค่อย

วิตกกังวล วางตัวแบบสบายๆ และไม่ค่อยเอาใจใส่ในรายละเอียดจนอาจนําไปสู่ความผิดพลาดใน

งานทีÉสําคัญๆ (Lewis, Goodman and Fandt, 2004) 

 

13.  ความสามารถในการปรับตัว (Resilience) คือความสามารถในการตอบสนองต่อการ

เปลีÉยนแปลงทีÉก่อให้เกิดความสับสนได้ในระดับสูง ขณะทีÉแสดงอาการผิดปกติในการปฏิบัติหน้าทีÉ

ต ํ Éาสุด ความสามารถประเภทนีÊไม่เพียงแต่สามารถเผชิญกับแรงกดดันจากความไม่แน่นอนเท่านั Êน 

แต่ต้องสามารถดําเนินการเพืÉอความอยู่รอดและความสําเร็จได้อย่างแท้จริง ภายใต้สภาพแวดล้อมทีÉ

มีความซับซ้อนและไม่สามารถคาดการณ์ได ้(Lewis, Goodman and Fandt, 2004) 

 

14.  การเฝ้าระวังตนเอง (Self-Monitoring) คือระดับทีÉบุคคลสามารถอ่านและใช้สิÉงกระตุ้น

จากสภาพแวดล้อมเพืÉอก ําหนดพฤติกรรมของตนบุคคลทีÉมีระดับการเฝ้าระวังตนเองสูงสามารถอ่าน

สภาพแวดล้อมและสิÉงกระตุ้นทางสังคมเพืÉอนํามากําหนดพฤติกรรมของตนว่า พฤติกรรมใด

เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมได้ดีกว่าบุคคลอืÉน การมีระดับการเฝ้าระวังตนเองสูงมีผลต่อการรับรู้

สภาพแวดล้อม ดังนั Êนจึงสามารถปรับตัวเองให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ส่วนบุคคลทีÉ

มีระดับการเฝ้าระวังตนเองตํ Éาโน้มเอียงจะมีรากฐานเชิงพฤติกรรมจากสิÉงทีÉอยู่ภายในตน 
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บุคคลทีÉมีระดับการเฝ้าระวังตนเองสูงโน้มเอียงทีÉจะเป็นผูน้ ําและเรียนรู้ทักษะการจัดการได้

ดีกว่าบุคคลทีÉมีระดับการเฝ้าระวังตนเองตํ Éา นอกเหนือจากนั Êนผู ้จ ัดการทีÉมีระดับการเฝ้าระวังตนเอง

สูงสามารถเผชิญกับสถานการณ์ของวัฒนธรรมข้ามชาติได้ดีกว่า จึงปรับพฤติกรรมต่อสถานการณ์

ได้อย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตาม ระดับการเฝ้าระวังตนเองต่างมีทั Ê งข้อดีและข้อเสีย เช่น บุคคลทีÉมี

ระดับการเฝ้าระวังตนเองสูงจะยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ จนดูเหมือนเป็นคนโลเล ในทางตรงข้ามผู ้ทีÉมี

ระดับการเฝ้าระวังตนเองตํ Éา มักเป็นคนประเภทยึดมั Éนถือมั ÉนกับสิÉงต่างๆ จนเกินไป ดังนั Êน ความ

เหมาะสมจึงขึ Êนอยู่กับสถานการณ์ (Lewis, Goodman and Fandt, 2004) 

 

15.  วิธีการแก้ปัญหา (Problem-Solving Style) นักจิตวิทยาชืÉอคาร์ล จุง (Carl Jung) ชี Êว่า คน

มีวิธีการแก้ปัญหาทีÉแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ซึÉงเกิดจากวิธีการในการรวบรวมและประเมินผล

ข้อมูลข่าวสารเพืÉอทําการตัดสินใจ กล่าวคือคนบางคนรวบรวมข้อมูลข่าวสารในลักษณะทีÉก่อให้เกิด

ความรู้สึกต่อการสัมผ ัส (Sensation) โดยเน้นทีÉรายละเอียด ข้อเท็จจริงและงานประจํา ในขณะทีÉบาง

คนรวบรวมข้อมูลข่าวสารอันเป็นผลจากการหย ั É งรู้ทีÉเกิดขึ Êนในใจ (Intuition) โดยเน้นภาพใหญ่และ

ในประเด็นของความเป็นไปได้ทีÉสิÉงต่างๆ จะเกิดขึ Êน ส่วนในด้านการประมวลผลนั Êน ข้อมูลอาจ

ประเมินจากการคิด (Thinking) โดยใช้เหตุผลและการวิเคราะห์ หรือจากความรู้สึก (Feeling) โดย

การตอบสนองความรู้สึกและความต้องการของผู ้ อืÉน เนืÉองจากความแตกต่างเหล่านีÊ ต่างกันเป็นอย่าง

มาก ดังนั Êนจึงไม่เป็นทีÉแปลกใจว่าเหตุใดคนจึงมีวิธีการทํางานทีÉแตกต่างกัน (อ ํานาจ  ธีระวนิช, 2553 

อ้างถึง Schermerhorn, 2008) 

 

16.  ความต้องการความสําเร็จ  ความผูกพันและอํานาจ  (Needs for Achievement, 

Affiliation, and Power) เดวิด แมคเคลแลนด ์(David McClelland) นักจิตวิทยาทีÉทําการวิจัยเกีÉยวกับ

ความต้องการความสําเร็จ ความผูกพันและอํานาจ อธิบายถึงความต้องการความสําเร็จคือขอบเขตทีÉ

บุคคลมีความต้องการอย่างแข็งขันในการปฏิบัติภาระงานทีÉท้าทายด้วยดีและบรรลุมาตรฐานส่วน

บุคคลเพืÉอความเป็นเลิศ  บุคคลทีÉมีความต้องการความสําเร็จสูงมักกําหนดเป้าหมายทีÉท้าทายและ

ชัดเจนสําหรับตนเอง และต้องการทีÉจะได้รับผลป้อนกลับของงาน ส่วนความต้องการความผูกพันคือ

ขอบเขตทีÉบุคคลมีความกังวลเกีÉยวกับการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ทีÉดีกับบุคคลอืÉน มีความชอบ

และมีการดําเนินชีวิตร่วมกับบุคคลอืÉน  สําหรับความต้องการอํานาจเป็นขอบเขตทีÉบุคคลต้องการ

ควบคุมหรือมีอิทธิพลต่อบุคคลอืÉน การวิจัยให้ข้อแนะนําว่าความต้องการความสําเร็จและอํานาจใน

ระดับสูงมีประโยชน์ต่อผู ้จัดการระดับต้นและระดับกลาง  ส่วนความต้องการอํานาจในระดับสูงมี

ความสําคัญโดยเฉพาะอย่างยิ Éงในกลุ่มผู ้จัดการระดับสูง  นอกจากนั Ê นการศึกษาหนึÉ งพบว่า

ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาโดยเปรียบเทียบแล้วโน้มเอียงมีความต้องการอํานาจในระดับสูง 
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สําหรับความต้องการความผูกพันในระดับสูงอาจไม่มีความสําคัญเสมอไปต่อผู ้จัดการ  เพราะทําให้

ผู ้จ ัดการมีความกังวลและต้องใช้ความพยายามอย่างสูงเพืÉอให้เป็นทีÉพอใจของบุคคลอืÉนแทนทีÉจะใช้

ความพยายามเหล่านั ÊนเพืÉอผลการปฏิบัติงาน แม้การวิจัยส่วนใหญ่จะทําการศึกษาในสหรัฐอเมริกา 

แต่สามารถนําไปประยุกต์ใช้กับประเทศต่าง  ๆได้เช่นกัน 

 

ผลกระทบของบุคลิกภาพ 

 

ในส่วนนีÊจะอธิบายถึงผลกระทบของบุคลิกภาพทีÉมีต่องาน อาชีพ ความเครียด ทัศนคติและ

อารมณ์ของบุคคล (Hill and McShane, 2008) 

 

1.  ผลกระทบของบุคลิกภาพทีÉมีต่อทัศนคติและอารมณ์ คนบางคนดูเหมือนร่าเริงแจ่มใสอยู่

ตลอดเวลา ขณะทีÉบางคนเหมือนกับไม่มีความสุขกับสิÉงทีÉอยู่รอบข้าง อารมณ์ของคนได้รับอิทธิพล

จากบุคลิกภาพ คนบางคนโดยธรรมชาติโน้มเอียงเป็นคนมีอารมณ์ดี ซึÉงคนเหล่านีÊ ม ักเป็นคนทีÉชอบ

สงัคม โดยเป็นคนชอบออกสังคมและพูดคุยกับบุคคลต่างๆ บุคคลทีÉมีลักษณะแบบนีÊ มักใช้เหตุผล

และมีความมั Éนคงทางด้านอารมณ์สูง ในทางตรงข้ามบุคคลทีÉชอบเก็บตัวมักเป็นคนเงียบขรึม ขี Ê

สงสัยและระมัดระวังตัวเองสูง ดังนั Êนมักจะมีอารมณ์ขุ่นมัวกับงานและสภาพแวดล้อมอืÉนๆ ผลจาก

การวิจัยพอสรุปได้ส่วนหนึÉงว่าลักษณะเด่นของบุคลิกภาพมีผลต่อทัศนคติและอารมณ์ของคน แต่

ผลกระทบย ังไม่เท่ากับสภาพแวดล้อมการทํางาน 

 

2.  ผลกระทบของบุคลิกภาพทีÉมีต่อความเครียดและความสุข เนืÉองจากบุคลิกภาพมีผลต่อ

อารมณ์ ดังนั Êนจึงมีผลต่อความเครียดและความสุขของคน คนทีÉมองโลกในแง่ดี เชืÉอมั Éนตนเองและมี

อารมณ์ดีจะมีความเครียดน้อย ซึÉงลักษณะนีÊอ้างถึงแนวความคิดเกีÉยวกับความสามารถในการปรับตัว 

กล่าวคือ คนแต่ละคนจะมีระดับความสามารถในการปรับตัวแตกต่างกัน บุคคลทีÉ มีระดับ

ความสามารถในการปรับตัวสูงจะสามารถรักษาความมั Éนคงทางจิตใจได้ดีกวา่ เมืÉอเผชิญกับ

ความเครียด 

 

บุคลิกภาพมีอิทธิพลอย่างสําคัญต่อระดับการควบคุมอารมณ์ โดยบุคคลทีÉควบคุมอารมณ์ได้

ดี มักเป็นคนทีÉมองโลกในแง่ดี ดังนั Êนจึงไม่ค่อยมีความกังวลทางจิตใจและชีวิตมีความสุข 

 

3.  ผลกระทบของบุคลิกภาพทีÉมีต่อผลการปฏิบัติงาน ลักษณะเด่นของบุคลิกภาพ 5ประการ

มีผลต่อพฤติกรรมเกีÉยวกับงานและผลการปฏิบัติงานในระดับทีÉแตกต่างกัน บุคคลทีÉมีความมั Éนคง
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ทางอารมณ์สูง โน้มเอียงทํางานได้ดีกว่าบุคคลทีÉมีความเครียดสูง บุคคลทีÉมีระดับการเห็นพ้องกับ

ผู ้ อืÉนสูง โน้มเอียงจัดการด้านความสัมพันธ์กับลูกค้าและสถานการณ์ทีÉมีความขัดแย ้งได้อย่างมี

ประสิทธิผล คนทีÉมีจิตสํานึกจะมีลักษณะเด่นของบุคลิกภาพทีÉมีคุณค่าต่อผลการปฏิบัติงาน โดยคน

ทีÉมีจิตสํานึกโน้มเอียงจะมีเป้าหมายส่วนบุคคลสูง แรงจูงใจสูงและคาดหวังในผลการปฏิบัติงานใน

ระดับทีÉสูง คนมีจิตสํานึกจะปฏิบัติงานนอกเหนือจากคําบรรยายลักษณะงานและทํางานได้ดีในงาน

ทีÉองค์การให้อิสระในการทํางานมากกว่าในองค์การทีÉเน้นการสั Éงการและการควบคุม บุคคลทีÉมี

จิตสํานึกมักเป็นคนทีÉมีระดับการเห็นพ้องกับผู ้ อืÉนและความมั Éนคงทางอารมณ์สูงด้วย 

 

4.  ผลกระทบของบุคลิกภาพทีÉมีต่อความพอใจในอาชีพ ความเข้าใจบุคลิกภาพของบุคคลมี

ประโยชน์อย่างสูงต่อการคัดเลือกพนักงานและการจัดงาน ดังนั Ê นในการสรรหาและคัดเลือก

พนักงานไม่ใช่เพียงแค่พิจารณาถึงความสอดคล้องระหว่างทักษะกับคําบรรยายลักษณะงานเท่านั Êน 

แต่ต้องคํานึงถึงการอยู่ในแนวเดียวกันกับบุคลิกภาพ ค่านิยมและความสามารถ กับ ข้อก ําหนดความ

ต้องการของงานและลักษณะสภาพแวดล้อมในงานด้วย แม้บุคคลจะมีความสามารถพิเศษในงาน

หนึÉงๆ แต่บุคลิกภาพและค่านิยมต้องอยู่ในแนวเดียวกันกับงานทีÉทําด้วย เนืÉองจากความสําเร็จใน

อาชีพขึ Êนอยู่กับระดับความลงรอยกันระหว่างบุคคลและสภาพแวดล้อมในงาน ซึÉงผลการวิจัยส่วน

หนึÉ งพบว่า ความสอดคล้องกันในระดับทีÉสูงนีÊ นําไปสู่ผลการปฏิบัติงาน ความพอใจในงานและ

ระยะเวลาทีÉทํางานอยู่ในอาชีพนั Êน  ๆ

 

การประเมินบุคลิกภาพ 

 

การประเมินบุคลิกภาพเป็นเรืÉ องทีÉค่อนข้างยาก นักจิตวิทยาและนักวิชาการพยายามหา

วิธีการ และสร้างเครืÉ องมือหรือแบบสอบเพืÉอว ัดบุคลิกภาพ แม้ไม่สามารถบ่งบอกแบบสอบทีÉ

สามารถวัดบุคลิกภาพได้ทุกแง่มุม หรือสมบูรณ์ก็ตาม แต่ก็เป็นทีÉยอมรับกันว่าการวัดบุคลิกภาพตาม

ลักษณะตามทีÉต้องการทราบสามารถกระทําได้ด้วยวิธีต่างๆและการประเมินบุคลิกภาพจะมีความ

ตรงสูง และครอบคลุมทุกด้านควรใช้หลายๆวิธีประกอบกัน 

 Lazarus (1971) ไดแ้บ่งวิธีการประเมินบุคลิกภาพดังต่อไปนีÊ 

 

1.  อัตตชีวประวัติ (Life History) คือ ประวัติชีวิตและพัฒนาการของบุคคล ลาซารัส เชืÉอว่า

บุคลิกภาพทีÉปรากฏในปัจจุบันเป็นผลของการพัฒนาอย่างต่อเนืÉอง เหตุการณ์ในอดีตเป็นข้อมูล

เกีÉยวกับอิทธิพลและความต้องการของบุคคลทีÉทําใหเ้ขาแสดงออกมา ซึÉ งจะเน้นในเรืÉ องความ

ต่อเนืÉองระหว่างอดีตจนถึงปัจจุบัน ข้อมูลอาจได้มาจากสมาชิกในครอบครัว บันทึกต่างๆ หรือ
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บุคคลทีÉใกล้ชิด เป็นต้น วิธีนีÊ อาจจะเกิดข้อผิดพลาดได้ ถ้าบุคคลทีÉให้ข้อมูลละเลยรายละเอียด

บางส่วน อัตตชีวประวัติมีรากฐานมาจากการสังเกตโครงสร้างของบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลจึงทํา

ให้ทราบข้อมูลเกีÉยวกับแรงจูงใจ วิธีการแก้ไขปัญหา สัมพันธภาพกับผู ้ อืÉน และการรับรู้ตนเอง 

 

2.  การสัมภาษณ์ (Interview) วิธีการสัมภาษณ์นีÊ จะแตกต่างไปตามวัตถุประสงค์ เช่น เพืÉอ

การตรวจวินิจฉัย การทําจิตบําบัด เพืÉอหาข้อมูล หรือเพืÉอสร้างสัมพันธภาพ ข้อมูลของอัตต

ชีวประวัติมักจะมาจากสัมภาษณ์ เพราะวิธีทีÉมีความยืดหยุ่นและย ังแสดงให้เห็นถึงวิธีการเผชิญหน้า

ของบุคคล (เมืÉอใช้อย่างมีทักษะและภายใต้สถานการณ์ทีÉเหมาะสม) ในทางตรงกันข้าม วิธีการ

สัมภาษณ์นีÊอาจก่อให้เกิดปัญหาเกีÉยวกับความเชืÉอมั ÉนและความเทีÉยงตรง วิธีการสัมภาษณ์มีลักษณะ

ทีÉสําคัญ คือ การสัมภาษณ์โดยตรงถึงประสบการณ์ในชีวิตของบุคคลนั Ê นรวมทั Ê งการรับรู้และ

ความคิด นอกจากนีÊ เพืÉอจะให้การสัมภาษณ์ได้ผลดีก็คือ การสังเกต ควรสังเกตคําพูดและท่าทาง การ

แสดงออกทางสีหน้า อารมณ์และวิธีการคิด ข้อดีของการสัมภาษณ์ คือ การได้เผชิญหน้ากันของผู ้

สัมภาษณ์และผู ้ถูกสัมภาษณ์ นอกจากนีÊผู ้สัมภาษณ์ย ังสามารถสังเกตพฤติกรรมของผู ้ถูกสัมภาษณ์

ได ้

 

3.  การทดสอบทางจิตวิทยา (Psychological Testing) เป็นการทดสอบทีÉจะทําให้ทราบถึง

พฤติกรรมและการตอบสนอง (introspection) ภายใต้เงืÉอนไขมาตรฐานทีÉก ําหนดขึÊน การทดสอบ

เปรียบเสมือนกับการทดลอง คือ พยายามทีÉจะควบคุมหรือกําจัดตัวแปรทีÉเกีÉยวข้องให้มากทีÉสุด 

เพืÉอทีÉจะได้อยู่ในเงืÉอนไขทีÉจ ํากัดอันส่งผลต่อพฤติกรรมและมีการเสนอสิÉงเร้าให้ผู ้ถูกทดสอบ 

 

การทดสอบทางจิตวิทยามีหลายชนิด แต่ในทีÉนีÊ จะพิจารณา 2 ประการทีÉสําคัญๆเท่านั Ê น 

ได้แก่ Structure Test และ Unstructure Test หรือ Projective Test  

 

3.1  Structure Test ได้แก่ แบบสอบถามต่างๆ โดยมีคําตอบให้เลือกซึÉงมีมาตรฐาน มี

ความชัดเจนและข้อจํากัด ผู ้ตอบสามารถเลือกตอบหลายๆคําตอบ หรือตอบว่า “ใช่” “ไม่ใช่” หรือ 

“ไม่แน่ใจ”และให้นํ Ê าหนักความสําคัญ(Rating Scale) เช่น ชอบมาก ชอบปานกลาง ชอบน้อย เป็น

ต้น การประเมินผลจากแบบทดสอบเหล่านีÊ  ใช้วิธีการให้คะแนนซึÉงเป็นวิธีการทางปรนัยทีÉค่อนข้าง

สูง เช่น 
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 3.1.1  แบบทดสอบ 16 PF ของแคทเทลล์ (1965) (16 Personality Factor)

แบบทดสอบชุดนีÊ มีชืÉอเสียงในการประเมินลักษณะต่างๆของบุคคล นิยมใช้ในการเลือกอาชีพและ

แนวโน้มของการเป็นโรคจิตและโรคประสาท 

 

 3.1.2   แบบทดสอบ MMPI เป็นแบบทดสอบทีÉใช้ว ัดความปกติ-ไม่ปกติ ทางด้าน

อารมณ์ จิตใจ และบุคลิกภาพของบุคคล ซึÉงได้รับการยอมรับว่ามีความเป็นสากลค่อนข้างสูง และ

ได้รับการแปลเป็นภาษาต่างๆถึง 124 ภาษา 

 

 3.1.3   แบบทดสอบ California Personality Inventory (CPI) แบบทดสอบนีÊ มี

ความคล้ายคลึงกับ MMPI ใช้ว ัดบุคลิกทีÉไม่มีปัญหาทางจิตเวช มีวิธีการวัดบุคลิกลักษณะหลายมิติ

(หลายScale) อาทิ ความเป็นผู ้นํา ความก้าวร้าว ความมีชีวติชีวา ความสามารถเชิงสังคม เป็นต้น 

 

 3.1.4  แบบทดสอบ Eysenck Personality Inventory (EPI) การใช้แบบวัด

บุคลิกภาพ EPI เป็นแบบวัดทีÉสร้างขึ Êนโดย Han J. Eysenck and Sybil B.G. Eysenck ซึÉงพัฒนามา

จากแบบวัด MPI (Maudsley Personality InventoryX โดย Eysenck ได้ใช้แบบวัดบุคลิกภาพเพืÉอ

ศึกษาแบบแผนทางพฤติกรรมของมนุษย์ 2 มิติ  คือ บุคลิกภาพแบบมิติแสดงตัว -เก็บตัว 

(Extravertion-Introversion หรือ Scale E) และบุคลิกภาพแบบมิติหวั Éนไหวทางอารมณ์-ความมั Éนคง

ทางอารมณ์ (Neuroticism-Stability หรือ Scale N)  

 

3.2  Unstructure Test หรือ Projective Test สร้างขึ ÊนโดยมีสิÉงเร้าทีÉไม่ชัดเจน คลุมเครือ

และให้เขาแปลความหมายสิÉงเร้าทีÉเห็นนั Êน ค ําตอบเหล่านีÊ จะทําให้ทราบถึงบุคลิกภาพของบุคคล 

นอกจากนีÊอาจทําให้ทราบถึงแรงจูงใจไร้สํานึกต่างๆทีÉมีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพและพยาธิสภาพทาง

จิต แบบทดสอบทีÉใช้ได้แก่ หยดหมึก การวาดภาพ ฯลฯ แบบทดสอบทีÉมีชืÉอเสียงทีÉใช้กันได้แก่ 

 

 3.2.1  แบบทดสอบรอร์ชาร์ด (Rorschach Test) เป็นกลุ่มรูปหมึกหยด ซึÉ งทํา

แบบทดสอบจะอธิบายรูปทีÉมองเห็นเหล่านั Êนได้หลายอย่าง ผู ้ท ําแบบทดสอบจะดูรูปเหล่านั Êน และ

ให้ค ําอธิบายว่าเขาเห็นอะไร เขาคิดและรู้ศึกอย่างไรจากการดูรูปภาพ คําอธิบายของเขาจะถูกนํามา

ตีความและประเมินว่า เขามีความคิด ความรู้สึก และการรับรู้อย่างไร 
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   3.2.2   แบบทดสอบ TAT (The Thematic Apperception Test) คือ กลุ่มของ

รูปภาพทีÉผู ้ทดสอบบุคลิกภาพดูและให้เขาอธิบายความคิด ความรู้สึกทีÉเกิดจากการเห็นรูปภาพนั Êนๆ

ผู ้ทดสอบจะตีความจากคําตอบของผู ้ท ําแบบทดสอบว่าเขามีลักษณะจิตใต้สํานึกอย่างไร 

 

 3.2.3   แบบทดสอบ SCT (The Sentence Completion Test) เป็นต้น แบบทดสอบ 

Projective นีÊต้องการผู ้ทดสอบทีÉชํานาญและได้รับการฝึกเป็นพิเศษในการใช้การทดสอบและแปล

ผล 

 

4.  การสังเกตพฤติกรรม (Obseration of Behavior) มีจุดประสงค์เพืÉอทีÉจะทราบถึง

โครงสร้างและกระบวนการทางจิตใจทีÉบุคคลนั Ê นสนใจอยู่ วิธีการสําคัญในการสังเกตก็คือ การ

ประเมินค่า (Rating Scale) และ Q-sort การประเมินค่าเป็นการตัดสินใจ การตีความหมายของผู ้

สังเกตหลายคน ไม่ว่าจะเป็นในการสัมภาษณ์ การทดสอบทางจิตวิทยา หรือในสถานการณ์ทีÉเกิดขึ Êน

ในชีวิตจริง ส่วน Q-Sort เป็นวิธีการทางสถิติโดยการกําหนดตัวเลขในการประเมินค่า 

 

จะเห็นได้ว่า การประเมินบุคลิกภาพมีหลายวิธี การนําไปใช้ขึ Ê นอยู่กับว ัตถุประสงค์ 

สถานการณ์และตัวบุคคลเป็นหลัก นอกจากนีÊ ย ังอาจใช้วิธีหนึÉงหรือหลายวิธีร่วมกัน เพืÉอให้ข้อมูลทีÉ

ได้มีความเทีÉยงตรงมากขึ Êนและจากการศึกษาค้นคว้ารวบรวมเอกสารทีÉเกีÉยวข้องแล้ว ผู ้วิจัยมีความ

ต้องการศึกษาบุคลิกภาพในด้านเก็บตัว และบุคลิกภาพด้านแสดงออก จึงนําแบบสอบถามทีÉว ัด

บุคลิกภาพของ นลิน เล็กมาก (2548)ทีÉไดใ้ช้ในการทําวิจัยเรืÉ อง การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ Í

ทางการเรียนบนเว็บ เรืÉ องคุณธรรมของการอยู่ร่วมกันตามหลักศาสนา ระหว่างนักเรียนชั Ê น

มัธยมศึกษาปีทีÉ 2 ทีÉมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบแสดงตัว, สีวลี แซะยูซุป (2550) ทีÉทําการวิจัย

เรืÉองการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ Í ทางการเรียนและความคงทนในการเรียนบนเว็บเรืÉอง ปัญหาและ

ผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัว ระหว่างนักเรียนชั ÊนมัธยมศึกษาปีทีÉ4 ทีÉมีบุคลิกภาพแบบ

เก็บตัวและแบบแสดงตัว มาปรับปรุงแก้ไข เพืÉอใช้ในการทําการวิจัยครั Ê งนีÊ 

 

งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องกับบุคลิกภาพ 

 

อุไร  สิงโต (2522) ได้ทําการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบ

แสดงตัวกับผลสัมฤทธิ Í ทางการเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนหญิงในชั ÊนมัธยมศึกษาปีทีÉ  4 ปี

การศึกษา 2521 ของโรงเรียนรัฐบาลแบบสหศึกษาในจังหวัดสมุทรสงคราม จ ํานวน 160 คน 
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ผลการวิจัยปรากฏว่า บุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบแสดงตัวมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ Í ทางการ

เรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติล ําดับ 0.01  

 

วันดี  ระเจริญ (2524) ศึกษาเรืÉอง บุคลิกภาพของนักศึกษาวิทยาลัยครูจันทบุรี (แบบสํารวจ

บุคลิกภาพ CPI) ได้ผลการวิจัยออกมาว่า นักศึกษาทีÉมีผลสัมฤทธิ Í ทางการเรียนสูงมีบุคลิกภาพด้าน

การชอบออกสังคม การยอมรับตนเอง พึÉงตนเอง สูงกว่านักศึกษาทีÉมีผลสัมฤทธิ Í ทางการเรียนตํ Éา 

 

 ศรีไพบูลย์  สังข์บัวศรี (2525 อ้างใน สิริรัตน์  โกไศยกานนท,์ 2541) ศึกษาพยาบาลในเขต

กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่าง 300 คน โดยใช้แบบทดสอบ CPI วัดบุคลิกภาพของพยาบาล

ร่วมกับแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาล ผลการศึกษา พบว่า พยาบาลทีÉมีผลการ

ปฏิบัติงานดี จะมีลักษณะบุคลิกภาพในด้านความชอบ ความมีอ ํานาจเหนือผู ้ อืÉน ความรับผิดชอบ 

การปฏิบัติงานในการเข้าสังคม และความใฝ่สัมฤทธิ Í โดยการปฏิบัติตามผู ้ อืÉน สูงกว่าพยาบาลทีÉมีผล

การปฏิบัติงานปานกลาง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 

ผกาทิพย์  ศุขว ัฒน ์(2529) ได้ศึกษาผลของบุคลิกภาพกับเพศต่อผลสัมฤทธิ Í ทางการเรียน

วิชาภาษาอังกฤษเรืÉ องคํานําหน้านามจากคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของนักเรียนชั ÊนมัธยมศึกษาปีทีÉ 3 

โดย แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทีÉมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว และบุคลิกภาพแบบแสดง

ตัว ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มบุคลิกภาพแบบเก็บตัวมีผลสัมฤทธิ Í ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ เรืÉ องคํา

นําหน้านาม สูงกว่ากลุ่มบุคลิกภาพแบบแสดงตัว 

 

เจษฎา  ชนะโรค (2530) ทําการวิจัยเรืÉ อง ลักษณะผู้ เรียนกับผลสัมฤทธิ Í ทางการเรียนจาก

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ได้ผลการวิจัยออกมาว่า บุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ Í ทางการ

เรียนจากคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยแบ่งบุคลิกภาพออกเป็นแบบแสดงตัวและแบบเก็บตัว 

 

ธรรมนูญ  นิลวรรณ (2537) ได้ทําการวิจัยเรืÉ อง การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกับ

นักศึกษาทีÉมีบุคลิกภาพต่างกันในการเขียนภาพฉาย โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ Í ทางการเรียนทั Êงก่อน

และหลังได้เรียนของนักเรียนทีÉมีบุคลิกภาพต่างกัน 3 แบบ ผลการวิจัยออกมาว่า ผลสัมฤทธิ Í ทางการ

เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของกลุ่มบุคลิกภาพแบบแสดงตัวสูงกว่ากลุ่มบุคลิกภาพ

แบบปกติและสูงกว่ากลุ่มบุคลิกภาพแบบเก็บตัว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 และกลุ่ม

บุคลิกภาพแบบปกติมีผลสัมฤทธิ Í ทางการเรียนไม่แตกต่างจาก กลุ่มบุคลิกภาพแบบเก็บตัว 
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ผุษณีย์  ยมาภัย (2537) ได้ทําการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพความรู้ด้านการขาย 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ Í กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย การวิจัยครั Ê งนีÊ มีว ัตถุประสงค์เพืÉอศึกษา

ตัวแปรทีÉมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานขาย โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วน

บุคคล บุคลิกภาพ ความรู้ด้านการขาย แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ Í  กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย

จํานวน 250 คน ผลการวิจัยพบว่า พนกังานส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพแบบมั Éนคง-แสดงออก มีความรู้

ด้านการขาย มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ Í และมีผลการปฏิบัติงานขายอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า อายุ 

ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ลักษณะการประกอบอาชีพ(อาชีพหลัก) มีความสัมพันธ์กับผลการ

ปฏิบัติงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และพบวา่บุคลิกภาพแบบมั Éนคงแสดงออก แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ Í

มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 

  

ธนกร  นาคประกอบ (2539) ได้ทําการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ Í ทางการเรียนระหว่าง

นักเรียนทีÉมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว และแบบแสดงตัว โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรืÉ องความรู้

เบืÊองต้นเกีÉยวกับคอมพิวเตอร์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั ÊนมัธยมศึกษาปีทีÉ 2 โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง

ออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 25 คน รวมเป็น 50 คน ได้ผลออกมา คือ ผลสัมฤทธิ Í ทางการเรียนระหว่าง

นักเรียนทีÉมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบแสดงตัวไม่แตกต่างกัน 

  

สิริรัตน์  โกไศยกานนท์ (2541) ได้ทําการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทาง

บุคลิกภาพกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทหลักทรัพย์ ภัทร จ ํากัด พบว่า องค์ประกอบ

บุคลิกภาพด้านการเข้าสังคม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยรวมของพนักงาน 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ ระดับ .05 ส่วนองค์ประกอบบุคลิกภาพด้านอืÉนๆ ไม่พบว่ามี

ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานโดยรวมของพนักงาน 

 

จันทร์เพ็ญ  ทิพวารี (2546) ทําการศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ Í ทางการเรียนบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรืÉ องอ่างทอง เมืองอู่ข้าวอู่นํ Ê าแห่งทีÉราบกลุ่มภาคกลาง ของนักเรียนชั Ê น

มัธยมศึกษาปีทีÉ 3 ทีÉมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบแสดงตัว โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ ํานวน 72 คน 

ผลการวิจัยออกมา คือ นักเรียนกลุ่มทีÉมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวมีผลสัมฤทธิ Í ทางการเรียนสูงกว่าแบบ

แสดงตัว 

 

นลิน  เล็กมาก (2548) ทําการศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ Í ทางการเรียนบนเว็บเรืÉอง

คุณธรรมของการอยู่ร่วมกันตามหลักศาสนาระหว่างนักเรียนชั ÊนมัธยมศึกษาปีทีÉ 2 ทีÉมีบุคลิกภาพ

แบบเก็บตัวและแบบแสดงตัว โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 35 คน รวมเป็น 70 คน 
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ผลการวิจัย คือ ผลสัมฤทธิ Í ทางการเรียนของนักเรียนทีÉมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบแสดงตัวไม่

แตกต่างกัน 

 

McNaugton (1968) ได้ศึกษาถึงเกีÉยวกับบุคลิกภาพของผู ้จัดการบริษัทต่างๆพบว่าผู ้จ ัดการทีÉ

ประสบความสําเร็จ มีคุณลักษณะด้านความสามารถทีÉจะเข้าใจเหตุผล มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ และ

ควบคุมตนเองได้ตามสถานการณ์ 

 

Eysenck (1969) ศึกษาเรืÉองความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพกับผลสัมฤทธิ Í ทางการเรียน

(โดยใช้แบบสํารวจ Junior Eysenck Personality Inventory) ได้ผลการวิจัยออกมา ดังนีÊ  เด็กทีÉแสดง

ตัวทั Êงชายและหญิงมีความสามารถในการเรียนดีกว่าเด็กทีÉชอบเก็บตัว โดยเฉพาะเหตุผลและภาษา 

เด็กทีÉมีอารมณ์ไม่มั Éนคงทั Ê งชายและหญิงมีความสมารถในการเรียนไม่แตกต่างจากเด็กทีÉมีความ

มั Éนคงในอารมณ์ เด็กทีÉมีความมั Éนคงอ่อนไหวทํางานด้านการเรียนได้ดีกว่าเด็กทีÉมีอารมณ์ลักษณะ

เป็นกลางๆ 

 

Banister (1973) ได้ทําการศึกษาเปรียบเทียบนักเรียนทีÉมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบ

แสดงตัวทีÉมีผลต่อการเรียนโดยใช้นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 247 คน โดยแบ่งนักเรียน

ออกตามประเภทของบุคลิกภาพเป็นพวกเก็บตัว แสดงตัว และพวกปกติ ให้เรียนวิชาคณิตศาสตร์

ด้วยวิธีการบรรยายแล้วแบ่งกลุ่มทํารายงานเป็นรายบุคคลและทํางานร่วมกันเป็นกลุ่ม ได้ผลการวิจัย

ออกมาดังนีÊ  ผลการเรียนของนักเรียนทีÉมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบแสดงตัวไม่แตกต่างกัน ผล

การเรียนแบบทํารายงานส่วนบุคคลไม่แตกต่างกัน แต่ผลการเรียนจากการทํารายงานร่วมกันเป็น

กลุ่มของนักเรียนทีÉมีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวสูงกว่าบุคลิกภาพแบบเก็บตัว 

 

Ridding (1976) ศึกษาเรืÉองความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพกับผลสัมฤทธิ Í ทางการเรียนใน

วิชาภาษาอังกฤษและวิชาคณิตศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชายหญิง มีอายุตั Ê งแต่ 12 ปีขึ Êนไป 

จากมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร์ จ ํานวน 60 คน ได้ผลออกมาว่า ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่าง

ความสัมพันธ์ทางอารมณ์กับผลสัมฤทธิ Í ทางการเรียน แต่ลักษณะทีÉชอบแสดงตัวมีความสัมพันธ์กับ

ผลสัมฤทธิ Í ทางการเรียนสูง 

 

Lamont and Lundstrom (1977 อ้างใน สิริรัตน์  โกไศยกานนท,์ 2541) ทําการศึกษาวิจัย

เกีÉยวกับความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล บุคลิกภาพ และผลการปฏิบัติงาน ของพนักงาน

ขายสินคา้อุตสาหกรรม จากการศึกษาพบว่า บุคลิกภาพของพนักงานขายด้านการมุ่งงาน ด้านความ
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ต้องการการยอมรับของคนในสังคม ความเข้าใจบุคคลอืÉน ความมั Éนคงทางอารมณ์ มีความสัมพันธ์

กับผลการปฏิบัติงาน กล่าวคือ บุคลิกภาพของพนักงานขายด้านการมุ่งงาน ความต้องการการยอมรับ 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน ส่วนบุคลิกภาพด้านการเข้าใจบุคคลอืÉน บุคลิกภาพ

ด้านความมั Éนคงทางอารมณ์ มีความสัมพันธ์ทางลบกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย 

 

Cooper (1982 อ้างใน สิริรัตน์  โกไศยกานนท,์ 2541) ได้ทําการศึกษา บุคลิกภาพของนักกู้

ระเบิดทีÉประสบความสําเร็จในงาน จ ํานวน 20 คน ซึÉงทํางานทีÉทางเหนือของประเทศไอร์แลนด์ 

เทียบกับนักกู้ระเบิดทีÉไม่ได้อยู่ในกลุ่มนีÊ อีก 20 คน เพืÉอดูว่ามีบุคลิกภาพแตกต่างกันอย่างไร โดยกลุ่ม

นักกู้ระเบิดทีÉประสบความสําเร็จในงาน คือผู ้ทีÉ เคยกู้ระเบิดทีÉ มีระบบซับซ้อน ซึÉ งก่อให้เกิด

ความเครียดสูงมาหลายครั Ê งแล้ว และสามารถกู้ระเบิดนั Êนสําเร็จ โดยไม่ได้รับอันตรายเลย พบว่า

ลักษณะเด่นของนักกู้ระเบิดทีÉประสบความสําเร็จในงานนีÊ  มีลักษณะไม่ค่อยชอบเข้าสังคม ไม่ค่อยมี

เพืÉอน ไม่แสดงออกทางอารมณ์ มีลักษณะเก็บตัว ไม่ค่อยยึดมั Éนในกฎระเบียบของสังคม Cooper 

แนะนําว่าควรจะมีการศึกษาบุคลิกภาพทีÉเหมาะสมกับอาชีพอืÉนๆซึÉงก่อให้เกิดความเครียด เพืÉอลด

การสูญเปล่าทางการศึกษา เนืÉองจากจบการศึกษาแล้วไม่ทํางานด้านทีÉเรียนมา เพราะทนความเครียด

ในอาชีพไม่ได ้

 

Piedmont and Weinstein (1994) ศึกษาเรืÉองการทํานายการประเมินผลการปฏิบัติงานโดย

ใช้แบบทดสอบบุคลิกภาพ Neo กับพนักงานหญิง 52 คน และพนักงานชาย 159 คน ซึÉ งถูก

ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยผู ้บังคับบัญชาของเขา คะแนนสหสัมพันธ์ของบุคลิกภาพด้านความ

ยุติธรรม ซืÉอตรงในการปฏิบัติหน้าทีÉ มีความสําคัญกับการประเมินผลการปฏิบัติงานทุกด้านใน

จํานวนกลุ่มอาชีพทีÉหลากหลาย คะแนนจิตใจอ่อนโยนตํ Éา และการเปิดเผยกล้าแสดงออกสูง สามารถ

ทํานายผลการปฏิบัติงานทีÉสูง ในขณะทีÉคะแนนความยุติธรรมซืÉอตรงตํ Éา จะสามารถทํานายผลการ

ปฏิบัติงานได้ ซึÉงเกีÉยวเนืÉองกับความสําเร็จในงานทีÉเกีÉยวข้องกับเป้าหมายและการปรับให้เข้ากับการ

เปลีÉยนแปลงสภาพการทํางาน ผลการวิจัยสนับสนุน 5 องค์ประกอบทางบุคลิกภาพในการทํานายผล

การปฏิบัติงาน 

 

Stewart and Carson (1995) ศึกษาเรืÉองบุคลิกภาพและผลการปฏิบัติงานของการบริการ

สืบสวนสอบสวน โดยเพืÉอหาความสัมพันธ์ระหว่างการวัดลักษณะนิสัย 3 ประการ จากบุคลิกภาพ 5 

องค์ประกอบทีÉสําคัญ ได้แก่ ด้านการเข้าสังคม ด้านการอ่อนน้อมถ่อมตน และด้านความยุติธรรม

ซืÉอตรง กับ 2 ปัจจัยทีÉเกีÉยวกับผลการปฏิบัติงานด้านการบริการ ได้แก่ พฤติกรรมทีÉเกีÉยวข้องกับงาน

และผลงานทีÉสําเร็จ โดยทําการวิจัยกับคนงานบริการ 105 คน ผลการวิจัยพบว่า ทั Ê งด้านความ
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ยุติธรรม ซืÉอตรง และด้านการเข้าสังคม มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน แต่ด้านการเข้าสังคมมี

ความสัมพันธ์ในทางลบกับผลการปฏิบัติงาน 

 

ตารางทีÉ 4  สรุปผลงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องกับบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแสดงออกทีÉมีผลต่อผลสัมฤทธิ Í  

ทางการเรียนและผลการปฏิบัติงาน 

 

ลักษณะทางบุคลิกภาพ มีผล ไม่มีผล 

ลักษณะทางบุคลิกภาพ

แบบเก็บตัวและแบบ

แสดงออกทีÉมีผลต่อ

ผลสัมฤทธิÍทางการเรียน 

และมีผลต่อผลการ

ปฏิบัติงาน 

ศรีไพบูลย์  สังข์บัวศรี (2525) 

สิริรัตน์  โกไศยกานนท์ (2541) 

McNaugton (1968) 

Piedmont and Weinstein (1994) 

Lamont and Lundstrom (1977) 

Cooper (1982) 

Stewart and Carson (1995) 

Ridding (1976) 

Eysenck (1969) 

เจษฎา  ชนะโรค (2530) 

วันดี  ระเจริญ (2524) 

ธรรมนูญ  นิลวรรณ (2537) 

จันทร์เพ็ญ  ทิพวารี (2546) 

Banister (1973) 

อุไร  สิงโต (2522) 

ธนกร  นาคประกอบ (2539) 

  นลิน  เล็กมาก (2548) 

 

 จากการศึกษาทฤษฎีต่างๆ และรวบรวมเอกสารทีÉเกีÉยวข้องแล้ว จะเห็นว่าส่วนใหญ่แล้ว

ลักษณะทางบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบแสดงแสดงตัวมีผลการผลการปฏิบัติงานและย ังมีผลต่อ

ผลสัมฤทธิ Í ทางการเรียนอีกด้วย ผู ้ท ําการวิจัยจังอยากทําการวิจัยเกีÉยวกับความสัมพันธ์ของลักษณะ

ทางบุคลิกภาพกับระดับคุณภาพชีวิต ผู ้วิจัยจึงการศึกษาหาความสัมพันธ์ของลักษณะทางบุคลิกภาพ

กับระดับคุณภาพชีวิต โดยแบ่งลักษณะทางบุคลิกภาพออกเป็น 2 ด้าน ตามแนวคิดของ คาร์ล จีจุง 

คือ ลักษณะบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบแสดงออก 
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คุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าหาบเร่

และแผงลอยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

- ด้านร่างกาย 

- ด้านสัมพันธภาพทางสงัคม 

- ด้านจิตใจ 

- ด้านสิÉงแวดล้อม 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

การ ศึกษ าวิท ยานิ พน ธ์ค รั Ê ง นีÊ  ได้ศึ กษ าคว ามสมัพัน ธ์ระ หว่ าง รู ปแบ บลัก ษณ ะ

ประชากรศาสตร์ บุคลิกภาพ กับคุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยในเขต

กรุงเทพมหานคร  

 

        ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

     

     

 

 

      

 

 ฃ 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 

จากกรอบแนวความคิดการวิจัย ผู ้ ศึกษาได้มีการตั Êงสมมติฐานไว้ดังนีÊ   

 

1.  ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยแตกต่างกัน มี

คุณภาพชีวิตแตกต่างกัน 

  

2.  ลักษณะด้านบุคลิกภาพของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยแตกต่างกันมี

คุณภาพชีวิตแตกต่างกัน 

 

ประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพสมรส 

- รายได ้

- จํานวนบุตร 

บุคลิกภาพ 

- เก็บตัว 
- แสดงตัว 
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บททีÉ 3 

 

วิธีการวิจัย 

 

 การวิจัยครั Ê งนีÊ เป็นการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอย ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีการศึกษาถึงความสัมพันธ์ของลักษณะทางประชากรศาสตร์ รูปแบบบุคลิกภาพ 

ของแต่ละบุคคลทีÉส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอย ซึÉงเป็นการ

ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติอ้างอิง (Inference Statistics) ผู ้วิจัยได้ก ําการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่ง คือ 

 

1.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

2.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) สําหรับการวิจัยครั Ê งนีÊ เป็นการศึกษาวิจัยโดยใช้ข้อมลู

ปฐมภูมิทีÉได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง 

 

ประชากรทีÉใช้ในการศึกษา 

  

 กลุ่มประชากรทีÉเป็นเป้าหมายในการศึกษาวิจัยครั Ê งนีÊ  คือ ผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผง

ลอยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

กลุ ่มตัวอย่าง 

 

 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั Ê งนีÊ  ได้แก่ ผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยในเขต

กรุงเทพมหานคร เนืÉองจากจํานวนประชากรทีÉใช้ในการศึกษาครั Ê งนีÊ ไม่ทราบจํานวนประชากร จึง

ก ําหนดกลุ่มตัวอย่างโดยเปิดตารางการหาจํานวนกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ซึÉ งจะกําหนด

ขนาดตัวอย่างทีÉระดับความเชืÉอมั Éน 95% และทีÉระดับความคลาดเคลืÉอนทีÉ ± 5% เมืÉอประชากรมี

มากมายนับไม่ถ้วน จะได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 400 คน(ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2553)และแจก

แบบสอบถามโดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ซึÉงเก็บข้อมูลในพืÊนทีÉต่างๆ
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จํานวนดังต่อไปนีÊ  พืÊนทีÉบางนา 100 ชุด ย่านรามคําแหง 100 ชุด ย่านตลาดคลองเตย 100 ชุด ย่าน

ตลาดคลองถมและตลาดสําเพ็ง 50 ชุดและย่านมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 50 ชุด 

  

เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด ซึÉงแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน คือ 

 

 ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

รายได้ จ ํานวนบุตร  

 

 ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในครั Ê งนีÊ ผู ้วิจัยนําแบบวัดคุณภาพชีวิตทีÉสร้างขึ Êนโดย 

สุว ัฒน์ และคณะ ซึÉงสุว ัฒน์และคณะได้พัฒนามาจากแบบวัดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลก

ฉบับย่อ  มาประยุกต์ใช้โดยการตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างก่อน

นําไปใช้จริง ซึÉ งประกอบไปด้วยข้อคําถาม 23 ข้อ ใช้มาตราส่วนประเมินค่าความรู้สึกตามหลัก 

Likert 5 ระดับ คือ มากทีÉสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีÉสุด ซึÉ งสามารถแบ่งระดับคุณภาพชีวิต

ออกเป็น 4 ด้าน ดังนีÊ 

 

1.  ด้านร่างภาพ ได้แก่ ข้อทีÉ 2,3,4,10,11,12,21 

2.  ด้านจิตใจ ได้แก่ ข้อทีÉ 5,6,7,8,9,20 

3.  ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ได้แก่ ข้อทีÉ 13,22 

4.  ด้านสิÉงแวดล้อม ได้แก่ ข้อทีÉ 14,15,16,17,18,19 

และคุณภาพชีวิตโดยรวมไดแ้ก่ ข้อ 1 และข้อ 23 

ประกอบด้วยคําถามเชิงลบ 3 ข้อ ได้แก่ ข้อ 2, 9 และข้อ 11 

ส่วนคําถามเชิงบวก ได้แก่ ข้อ 1,3,4,5,6,7,8,10,12,13,14,16,17,18,19,20,21,22,23 
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เกณฑ์การให้คะแนน มีดังนีÊ 

 

       คําถามเชิงบวก  คําถามเชิงลบ 

  ถ้าตอบ ไม่เลย  ให้คะแนน  1           5 

 

   ถ้าตอบ เล็กน้อย  ให้คะแนน  2           4 

 

   ถ้าตอบ ปานกลาง ให้คะแนน  3         3 

   

  ถ้าตอบ มาก  ให้คะแนน  4          2 

 

    ถ้าตอบ มากทีÉสุด  ให้คะแนน  5          1  

 

 ในการแปลผล ผู ้ ศึกษาแบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ โดยคํานวณช่วงกว้างระหว่าง

ชั Êนคะแนน ดังนีÊ 

 

การคํานวณช่วงกว้างระหว่างชั Êน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ Éาสุด 

           จ ํานวนชั ÊนทีÉต้องการ 

     = 5-1 

       5 

     = 0.8  

 

จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายระดับคะแนน ดังนีÊ 

  

      ระดับตํ Éา  มีค่าคะแนนรวมระหว่าง 1.00 – 1.80 

      ระดับค่อนข้างตํ Éา มีค่าคะแนนรวมระหว่าง 1.81 – 2.60 

      ระดับปานกลาง มีค่าคะแนนรวมระหว่าง  2.61 – 3.40 

         ระดับค่อนข้างสูง มีค่าคะแนนรวมระหว่าง 3.41 – 4.20 

       ระดับสูง  มีค่าคะแนนรวมระหว่าง 4.21 –5.00 
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ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามเกีÉยวกับลักษณะทางบุคลิกภาพของผู ้ตอบแบบสอบถามซึÉงแบ่ง

ออกเป็น 2 ด้าน คือแบบเก็บตัวและแบบแสดงออกซึÉงผู ้วิจัยได้นําแบบสอบถามของวัดบุคลิกภาพ

ของ นลิน เล็กมาก (2548), สมจิต อภิชนาพงศ์ (2523), สีวลี แซะยูซุป (2550)มาปรับปรุงแก้ไข เพืÉอ

ใช้ในการทําการวิจัยครั Ê งนีÊ  ซึÉงแบบสํารวจบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบแสดงตัว ประกอบด้วย

ข้อความทีÉแสดงพฤติกรรมต่างๆทั Êงในด้านเก็บตัวและแสดงออกจํานวน 25 ข้อ และประเมินคะแนน

โดยมาตราส่วนประเมินค่าความรู้สึกตามหลัก Likert 5 ระดับ คือ มากทีÉสุด มาก ปานกลาง น้อย 

น้อยทีÉสุด 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

                ข้อความทีÉเกีÉยวกับบุคลิกภาพ  

  ถ้าตอบ ไม่เลย  ให้คะแนน   1            

 

   ถ้าตอบ เล็กน้อย  ให้คะแนน   2            

 

   ถ้าตอบ ปานกลาง ให้คะแนน   3          

   

  ถ้าตอบ มาก  ให้คะแนน   4           

 

    ถ้าตอบ มากทีÉสุด  ให้คะแนน   5        

 

 ในการแปลผล ผู ้ ศึกษาแบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ โดยคํานวณช่วงกว้างระหว่าง

ชั Êนคะแนน ดังนีÊ 

 

การคํานวณช่วงกว้างระหว่างชั Êน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ Éาสุด 

           จ ํานวนชั ÊนทีÉต้องการ 

     

     = 5-1 

       2 

     = 2.00  
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จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายระดับคะแนน ดังนีÊ 

  

      บุคลิกภาพมีแนวโน้มเป็นแบบเก็บตัว  มีค่าคะแนนรวมระหว่าง 1.00 – 3.00 

 

      บุคลิกภาพมีแนวโน้มเป็นแบบแสดงตัว  มีค่าคะแนนรวมระหว่าง 3.01 – 5.00 

 

 

การทดสอบเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

 

 1.  การหาความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา (Content validity) ผู ้วิจัยได้นําแบบสอบถามไปหาความ

เทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหาเพืÉอตรวจสอบความครอบคลุมของเนืÊอหาและภาษาทีÉใช้ให้มีความเหมาะสมกับ

กลุ่มประชากรทีÉจะศึกษา โดยคณะกรรมการทีÉปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู ้ เชีÉยวชาญ จากนั Êนนํามา

ปรับปรุงแก้ไขก่อนนําไปทดลองใช ้

 

  2.  การหาค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability)  โดยการนําแบบสอบถามทีÉได้รับการปรับแก้แล้ว

ไปทดลองใช้ (Try out) กับผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยจํานวน 30 ชุด ทีÉมิใช่กลุ่มตัวอย่าง 

เพืÉอค ํานวณหาค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability) โดยการหาค่า Coefficient alpha of cronbach แล้วนํามา

ปรับปรุงแก้ไขส่วนทีÉบกพร่องเพืÉอนําไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป ซึÉงมีสูตรการหา

ค่าสัมประสิทธิ Í อัลฟ่า ดังนีÊ  (Cronbach, 1970) 

 

 
 

  เมืÉอ α = ความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม 

  เมืÉอ  n = จํานวนข้อ 

  เมืÉอ         =        ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

  เมืÉอ        =        ความแปรปรวนของคะแนนทั Êงฉบบั 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

  1.  นําแบบสอบถามไปแจกให้กลุ่มตัวอย่างและเก็บรวบรวมคืนภายในวันทีÉแจก โดยใช้

เวลาในการรวบรวมข้อมูลทั Êงหมดประมาณ 10 ว ัน ตั Ê งแต่ว ันทีÉ 20 – 30 มิถุนายน พ.ศ.2554 ในช่วง

เวลา 08.00 – 18.00 น. 

 

  2.  นําแบบสอบถามทีÉได้กลับคืนมา มาตรวจสอบความสมบูรณ์และให้คะแนนตามเกณฑ์ทีÉ

ก ําหนดไว้ แล้วนําไปดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 1.  ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมลูลักษณะทั Éวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 2.  ค่าเฉลีÉย (Mean) ใช้ในการจําแนกและแปลความหมายข้อมูล 

 

 3.  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงลักษณะการกระจายของข้อมูล 

 

 4.  ค่า T-Test (Independent Sample t-test) เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลีÉยของตัวแปรอิสระทีÉมีการแบ่งเกณฑ์เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ  

 

 5.  ค่า F-Test (One-Way ANOVA) เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของ

ตัวแปรทีÉมีการแบ่งเกณฑ์มากกว่า 2 กลุ่มขึ Êนไป ได้แก่ สถานภาพสมรส อายุ รายได้ต่อเดือน จ ํานวน

บุตร ถ้าพบว่ามีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มจึงทําการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ว่ามี

นัยสําคัญทางสถิติหรือไม่โดยใช้วิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’)  

 

 6.  การทดสอบมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 

 

 

 



54 
 

บททีÉ 4 

 

ผลการวิจัยและข้อวิจารณ์ 

 

 การวิจัยเ รืÉ อง  “คุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเ ร่และแผงลอย  ในเขต

กรุงเทพมหานคร” มีว ัตถุประสงคเ์พืÉอศึกษาคุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอย 

ในเขต กรุงเทพมหานคร และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบลักษณะประชากรศาสตร์ 

บุคลิกภาพ ทีÉมีผลต่อคุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยในเขต กรุงเทพมหานคร  

 

ผู ้วิจัยได้ด ําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมาย แบ่งเป็น 6 ส่วน ดังนีÊ  

 

ส่วนทีÉ 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผง

ลอย 

 

ส่วนทีÉ 2 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอย 

 

ส่วนทีÉ 3 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยตาม

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 

 

ส่วนทีÉ 4  ผลการศึกษาพฤติกรรมทางบุคลิกภาพของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอย 

 

ส่วนทีÉ 5 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยตาม

ลักษณะทางบุคลิกภาพ 
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ส่วนทีÉ 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอย 

 

ตารางท◌ี◌่ 5  จ ํานวนและร้อยละของผู ้ ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอย จ ําแนกตามข้อมูลทั Éวไป 

               ( n = 400) 

ประชากรศาสตร์                    จํานวน (คน)                               ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 144.0 36.0 

หญิง 256.0 64.0 

2. สถานภาพ   

โสด 127.0 31.7 

สมรส 239.0 59.8 

หย่า 6.0 1.5 

หม้าย 28.0 7.0 

3. อาย ุ

   20 – 30 ปี 

31-40 ปี 

 

90.0 

102.0 

 

22.5 

25.5 

41-50 ปี 115.0 28.8 

51-60 ปี 93.0 23.2 

4. รายได้ต่อเดือน(เฉพาะของท่าน)   

ไม่มีรายได ้ 2.0 0.5 

ตํ Éากว่า 5,000 บาท 
42.0 10.5 
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ตารางทีÉ 5  (ต่อ) 

 

 

 

 

(n=400) 

ปัจจัยส่วนบุคคล                       จํานวน (คน)                            ร้อยละ 

4. รายได้ต่อเดือน(เฉพาะของท่าน) 

5,001 – 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

20,001-30,000 บาท  

 

177.0 

125.0 

40.0 

 

                     44.3 

            31.2 

10.0 

30,001 บาทขึ Êนไป 14.0 3.5 

5. จ ํานวนบุตร   

ไม่มีบุตร 149.0 37.3 

1 คน 92.0 23.0 

2 คน  106.0 26.5 

   3 คนขึ Êนไป 53.0 13.2 

 

 จากตารางทีÉ 5 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 256 คน (ร้อยละ 

64.0) มีสถานภาพสมรสจํานวน 239 คน (ร้อยละ 59.8) มีอายุ 41-50 ปีจ ํานวน 115 คน (ร้อยละ 28.8) 

มีรายได้ต่อเดือน 5,001-10,000 บาท จ ํานวน 177 คน(ร้อยละ 44.3) ย ังไม่มีบุตรจํานวน 149 คน (ร้อย

ละ 37.3) 
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ส่วนทีÉ 2  ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางทีÉ 6  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และคุณภาพชีวิตรายด้านของผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผง

ลอย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คุณภาพชีวิตของ

ผู ้ขายสินค้าหาบ

เร่และแผงลอย 

สูง ค่อนข้าง

สูง 

ปานกลาง ค่อนข้าง

ตํÉา 

ตํÉา   ระดับ

คุณภาพ

ชีวิต 

ด้านร่างกาย 295.0 

(10.5) 

861.0 

(30.8) 

1003.0 

(35.8) 

446.0 

(15.9) 

195.0 

(7.0) 

3.59 ค่อนข้างสูง 

ด้านจิตใจ 304.0 

(12.7) 

796.0 

(33.2) 

885.0 

(36.9) 

290.0 

(12.1) 

125.0 

(5.2) 

3.59 ค่อนข้างสูง 

ด้านสังคม 84.0 

(10.5) 

202.0 

(25.3) 

369.0 

(46.1) 

92.0 

(11.5) 

53.0 

(6.6) 

3.22 ปานกลาง 

ด้านสิÉงแวดล้อม 145.0 

(6.0) 

516.0 

(21.5) 

1155.0 

(48.1) 

439.0 

(18.3) 

145.0 

(6.0) 

3.03 ปานกลาง 

โดยรวม 51.0 

(6.4) 

201.0 

(25.1) 

483.0 

(60.4) 

44.0 

(5.5) 

21.0 

(2.6) 

3.27 ปานกลาง 

 

จากตารางทีÉ 6 พบว่า ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยมีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยูใ่นระดับปาน

กลาง ( =3.27) เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 2 ด้าน 

ได้แก่ ด้านร่างกาย ( =3.59) และด้านจิตใจ (  =3.59) และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน ได้แก่ 

ด้านสงัคม ( =3.22) และด้านสิÉงแวดล้อม ( =3.03) 
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ตารางทีÉ 7  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตด้านร่างกายของผู ้ขายสินค้าหาบ

เร่และแผงลอย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย 

ของผู ้ขายสินค้าหาบเร่และ

แผงลอย 

สูง ค่อนข้าง

สูง 

ปาน

กลาง 

ค่อนข้าง

ตํÉา 

ตํÉา   ระดับ 

คุณภาพ

ชีวิต 

1. การเจ็บปวดตามร่างกาย 

เช่น ปวดหัว ปวดท้อง ปวด

ตามตัวทําให้ท่านไม่สาม

รถทําในสิÉงทีÉต้องการมาก

น้อยเพียงใด 

 

 

 

9.0 

(2.3) 

 

 

34.0 

(8.5) 

 

 

112.0 

(28.0) 

 

 

180.0 

(45.0) 

 

 

65.0 

(16.3) 

 

3.65 

 

 

ค่อนข้าง

สูง 

2. ท่านมีก ําลังเพียงพอทีÉจะทํา

สิÉงต่างๆในแต่ละวันไหม     

    

42.0 

(10.5) 

143.0 

(35.8) 

198.0 

(49.5) 

16.0  

(4.0) 

1.0 

(0.3) 

3.52 ค่อนข้าง

สูง 

3. ท่านพอใจกับการนอนหลับ

ของท่านมากน้อยเพียงใด 

48.0 

(12.0) 

128.0 

(32.0) 

165.0 

(41.3) 

43.0 

(10.8) 

16.0 

(4.0) 

3.37 ปานกลาง 

 

 

4. ท่านรู้สึกพอใจมากน้อยแค่

ไหนทีÉสามารถทําอะไรๆ

ผ่านไปได้ในแต่ละวัน 

 

 

50.0 

(12.5) 

 

160.0 

(40.0) 

 

161.0 

(40.3) 

 

20.0 

(5.0) 

 

  9.0 

  (2.3)

 

     3.56 

 

   ค่อนข้าง

สูง 

5. ท่านจําเป็นต้องไปรับการ

รักษาพยาบาลมากน้อย

เพียงใดเพืÉอทีÉจะทํางาน

หรือมีชีวิตอยู่ไปได้ในแต่

ละวัน 

12.0 

(3.0) 

37.0 

(9.3) 

116.0 

(29.0) 

148.0 

(37.0) 

87.0 

(21.8) 

3.65 

 

ค่อนข้าง

สูง 
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ตารางทีÉ 7  (ต่อ) 

 

คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย 

ของผู ้ขายสินค้าหาบเร่และ

แผงลอย 

สูง ค่อนข้าง

สูง 

ปาน

กลาง 

ค่อนข้าง

ตํÉา 

ตํÉา   ระดับ 

คุณภาพ

ชีวิต 

6. ท่านพอใจกับความสามารถ

ในการทํางานได้อย่างทีÉเคย

ทํามามากน้อยเพียงใด 

 

 

46.0 

(11.5) 

 

169.0 

(42.3) 

 

159.0 

(39.8) 

 

17.0 

(4.3) 

 

9.0 

(2.3) 

 

3.57 

 

ค่อนข้าง

สูง 

7. ท่านสามารถไปไหนมา

ไหนได้ด้วยตนเองดี

เพียงใด 

 

88.0 

(22.0) 

 

190.0 

(47.5) 

 

92.0 

(23.0) 

 

22.0 

(5.5) 

 

8.0 

(2.0) 

 

3.82 

 

ค่อนข้าง

สูง 

รวม 3.59 
ค่อนข้าง

สูง 

 

จากตารางทีÉ 7 พบว่า ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยมีระดับคุณภาพชีวิต ด้านร่างกาย อยู่ใน

ระดับค่อนข้างสูง ( =3.59) เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับค่อนข้างสูง 6 ข้อ และอยู่ใน

ระดับปานกลาง 1 ข้อ โดยข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สามารถไปไหนมาไหนได้ด้วย

ตนเองดีเพียงใด การเจ็บปวดตามร่างกาย เช่น ปวดหัว ปวดท้อง ปวดตามตัวทําให้ไม่สามรถทําใน

สิÉงทีÉต้องการมากน้อยเพียงใด จ ําเป็นต้องไปรับการรักษาพยาบาลมากน้อยเพียงใดเพืÉอทีÉจะทํางาน

หรือมีชีวิตอยู่ไปได้ในแต่ละวัน และพอใจกับความสามารถในการทํางานได้อย่างทีÉเคยทํามามาก

น้อยเพียงใด ( =3.82, 3.65, 3.65 และ 3.57 ตามลําดับ) ส่วนข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด ได้แก่ พอใจ

กับการนอนหลับของท่านมากน้อยเพียงใด ( =3.37) 
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ตารางทีÉ 8  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตด้านจิตใจของผู ้ขายสินค้าหาบเร่ 

และแผงลอย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ 

ของผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอย 

สูง ค่อนข้าง

สูง 

ปาน

กลาง 

ค่อนข้าง

ตํÉา 

ตํÉา 

  

ระดับ

คุณภาพ

ชีวิต 

1. ท่านรู้สึกพึงพอใจในชีวิต มากน้อย

เพียงใด 

41.0 

(10.3) 

127.0 

(31.8) 

188.0 

(47.0) 

28.0 

(7.0) 

16.0 

(4.0) 

3.37 ปาน

กลาง 

2. ท่านมีสมาธิในการทํางานต่างๆได้ดี

เพียงใด 

32.0 

(8.0) 

160.0 

(40.0) 

173.0 

(43.3) 

28.0 

(7.0) 

7.0 

(1.8) 

3.46 ค่อนข้าง

สูง 

 

3. ท่านรู้สึกพอใจในตนเองมากน้อย

แค่ไหน 

42.0 

(10.5) 

140.0 

(35.0) 

185.0 

(46.3) 

19.0 

(4.8) 

14.0 

(3.5) 

3.44 ค่อนข้าง

สูง 

 

4. ท่านยอมรับในรูปร่างหน้าตาของ

ตนเองได้ไหม 

72.0 

(18.0) 

149.0 

(37.3) 

149.0 

(37.3) 

20.0 

(5.0) 

10.0 

(2.5) 

3.63 ค่อนขา้ง

สูง 

 

5. ท่านมีความรู้สึกไม่ดี เช่น รู้สึกเหงา 

หดหู่ เศร้า บ่อยแค่ไหน 

6.0 

(1.5) 

45.0 

(11.3) 

92.0 

(23.0) 

186.0 

(46.5) 

71.0 

(17.8) 

3.68 ค่อนข้าง

สูง 

 

6. ท่านรู้สึกว่าชีวิตของท่านมี

ความหมายมากน้อยเพียงใด 

 

111.0 

(27.8) 

175.0 

(43.8) 

98.0  

(24.5) 

9.0  

(2.3) 

7.0 

(1.8) 

3.94 ค่อนข้าง

สูง 

รวม 3.59 ค่อนข้าง

สูง 

 

จากตารางทีÉ 8 พบว่า ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยมีระดับคุณภาพชีวิต ด้านจิตใจอยู่ใน

ระดับค่อนข้างสูง ( =3.59) เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับค่อนข้างสูง 5 ข้อ และอยู่ใน

ระดับปานกลาง 1 ข้อ โดยข้อทีÉ มีค่าเฉลีÉยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ รู้สึกว่าชีวิตของท่านมี

ความหมายมากน้อยเพียงใด มีความรู้สึกไม่ดี เช่น รู้สึกเหงา หดหู่ เศร้า สิÊนหวัง วิตกกังวล บ่อยแค่

ไหน และยอมรับในรูปร่างหน้าตาของตนเองได้ไหม ( =3.94, 3.68 และ 3.63 ตามลําดับ) ส่วนข้อ
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ทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด ได้แก่ รู้สึกพึงพอใจในชีวิต (เช่น มีความสุข ความสงบ ความสมหวัง) มาก

น้อยเพียงใด ( =3.37) 

 

ตารางทีÉ 9  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตด้านสังคมของผู ้ ขายสินค้าหาบเร่

และแผงลอย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คุณภาพชีวิตด้านสังคม 

ของผู ้ขายสินค้าหาบเร่และ

แผงลอย 

สูง ค่อนข้าง

สูง 

ปาน

กลาง 

ค่อนข้าง

ตํÉา 

ตํÉา   ระดับ

คุณภาพ

ชีวิต 

1. ท่านพอใจกับการผูกมิตร

หรือเข้ากับคนอืÉนอย่างทีÉ

ผ่านมาแค่ไหน 

 

44.0 

(11.0) 

 

138.0 

(34.5) 

 

184.0 

(46.0) 

 

30.0 

(7.5) 

 

4.0 

(1.0) 

 

3.47 

 

ค่อนข้างสูง 

2. ท่านพอใจในชีวิตทางเพศ

ของท่านมากน้อยแค่ไหน 

(เมืÉอเกิดความรู้สึกทางเพศ

ขึ Êนแล้วท่านมีวิธีจัดการทํา

ให้ผ่อนคลายลงได้ รวมถึง

การช่วยเหลือตนเองหรือ

การมีเพศสัมพันธ)์ 

40.0 

(10.0) 

64.0 

(16.0) 

185.0 

(46.3) 

62.0 

(15.5) 

49.0 

(12.3) 

2.96 

 

ปานกลาง 

 

รวม 3.22 ปานกลาง 

 

จากตารางทีÉ 9 พบว่า ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยมีระดับคุณภาพชีวิต ด้านสังคมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( =3.22) เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับค่อนข้างสูง 1 ข้อ ได้แก่ 

พอใจกับการผูกมิตรหรือเข้ากับคนอืÉนอย่างทีÉผ่านมาแค่ไหน ( =3.47) และอยู่ในระดับปานกลาง 1 

ข้อ ได้แก่ พอใจในชีวิตทางเพศของท่านมากน้อยแค่ไหน (ชีวิตทางเพศ หมายถึง เมืÉอเกิดความรู้สึก

ทางเพศขึ Ê นแล้วท่านมีวิธีจัดการทําให้ผ่อนคลายลงได้ รวมถึงการช่วยเหลือตนเองหรือการมี

เพศสัมพันธ)์ ( =2.96) 
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ตารางทีÉ 10  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตด้านสิÉงแวดล้อมของผู ้ขายสินค้า

หาบเร่และแผงลอย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คุณภาพชีวิตด้านสิÉงแวดล้อม 

ของผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอย 

สูง ค่อนข้าง

สูง 

ปาน

กลาง 

ค่อนข้าง

ตํÉา 

ตํÉา   ระดับ

คุณภาพ

ชีวิต 

1. ท่านรู้สึกว่าชีวิตมีความมั Éนคง

ปลอดภัยดีไหมในชีวิตประจําวัน 

36.0 

(9.0) 

96.0 

(24.0) 

192.0 

(48.0) 

55.0 

(13.8) 

21.0 

(5.3) 

3.18 ปานกลาง 

 

 

2. ท่านมีเงินพอใช้จ่ายตามความจํา

เป็นมากน้อยเพียงใด 

17.0 

(4.3) 

65.0 

(16.3) 

220.0 

(55.0) 

78.0 

(19.5) 

20.0 

(5.0) 

2.95 ปานกลาง 

 

3. ท่านพอใจกับสภาพบ้านเรือนทีÉอยู่ใน

ขณะนีÊมากน้อยเพียงใด 

27.0 

(6.8) 

96.0 

(24.0) 

191.0 

(47.8) 

45.0 

(11.3) 

41.0 

(10.3) 

3.06 ปานกลาง 

 

4. ท่านได้รู้เรืÉองราวข่าวสารทีÉจ ําเป็นใน

ชีวิตประจําวันมากน้อยเพียงใด 

38.0 

(9.5) 

121.0 

(30.3) 

169.0 

(42.3) 

65.0 

(16.3) 

7.0 

(1.8) 

3.30 ปานกลาง 

 

5. ท่านมีโอกาสได้พักผ่อนคลายเครียด

มากน้อยเพียงใด 

14.0 

(3.5) 

59.0 

(14.8) 

186.0 

(46.5) 

113.0 

(28.3) 

 

28.0 

(7.0) 

2.80 ปานกลาง 

 

 

6. ท่านพอใจกับการเดินทางไปไหนมา

ไหนของท่าน (หมายถึงการคมนาคม)     

มากน้อยเพียงใด 

13.0 

(3.3) 

79.0 

(19.8) 

197.0  

(49.3) 

80.3 

(20.6) 

28.0 

(7.0) 

2.92 

 

ปานกลาง 

 

รวม 3.03 ปานกลาง 

 

จากตารางทีÉ 10 พบว่า ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยมีระดับคุณภาพชีวิต ด้านสิÉงแวดล้อม

อยู่ในระดับปานกลาง ( =3.03) เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดย

ข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ได้รู้เรืÉองราวข่าวสารทีÉจ ําเป็นในชีวิตประจําว ันมากน้อย

เพียงใด รู้สึกว่าชีวิตมีความมั Éนคงปลอดภัยดีไหมในชีวิตประจําว ัน และพอใจกับสภาพบ้านเรือนทีÉ

อยู่ในขณะนีÊ มากน้อยเพียงใด ( =3.30, 3.18 และ 3.06) และข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด ได้แก่ มี

โอกาสได้พักผ่อนคลายเครียดมากน้อยเพียงใด ( =2.92)       
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ส่วนทีÉ 3 ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยตามลักษณะ

ด้านประชากรศาสตร์ 

 

ตารางทีÉ  11  การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยในเขต 

กรุงเทพมหานคร จ ําแนกตามเพศ 

 

คุณภาพชีวิต 

ของผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอย 

หญิง ชาย 
t 

  SD   SD 

ด้านร่างกาย 3.52 .44 3.63 .53 -2.061* 

ด้านจิตใจ 3.57 .58 3.60 .63 -.460 

ด้านสังคม 3.38 .67 3.13 .77 3.245* 

ด้านสิÉงแวดล้อม 3.02 .56 3.04 .64 -.274 

โดยรวม 3.32 .61 3.25 .64 1.065 

* p < 0.05   

 

จากตารางทีÉ 11 พบว่า ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยทีÉมีเพศต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิต

โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านจิตใจ และด้านสิÉงแวดล้อม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ

ทีÉระดับ 0.05 ส่วนด้านร่างกายและด้านสังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 โดย

เพศชายจะมีคุณภาพชีวิตด้านร่างกายสูงกว่าเพศหญิง ส่วนเพศหญิงจะมีคุณภาพชีวิตด้านสังคมสูง

กว่าเพศชาย 
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ตารางทีÉ  12  การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยในเขต  

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

แหล่งความ

แปรปรวน 

โสด สมรส หย่า หม้าย F 

  SD   SD   SD   SD 

ด้านร่างกาย 3.65 .54 3.56 .47 3.48 .39 3.63 .61 1.064 

ด้านจิตใจ 3.61 .65 3.58 .57 3.42 .62 3.55 .76 .289 

ด้านสังคม 3.28 .74 3.19 .71 3.08 1.20 3.21 .95 .455 

ด้าน

สิÉงแวดล้อม 

 

 3.02 

 

.63 

 

3.07 

 

.58 

 

3.22 

 

.81 

 

2.73 

 

.72 

 

2.835* 

โดยรวม 3.42 .59 3.21 .62 2.67 .82 3.21 .73 5.147* 

* p < 0.05   

  

 จากตารางทีÉ 12 พบว่า ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยทีÉมีสถานภาพสมรสต่างกันมีระดับ

คุณภาพชีวิตโดยรวมและคุณภาพชีวิตด้านสิÉงแวดล้อม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 

0.05 จึงทําการทดสอบรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffé ดังตารางทีÉ 13 และตารางทีÉ 14ส่วนคุณภาพ

ชีวิตด้านร่างกาย คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ และคุณภาพชีวิตด้านสังคม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีÉระดับ 0.05 
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ตารางทีÉ 13  การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมของผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยในเขต

กรุงเทพมหานคร จ ําแนกตามสถานภาพสมรส เป็นรายคู่  

 

คุณภาพชีวิตโดยรวม 
  

โสด สมรส หย่า หม้าย 

3.42 3.21 2.67 3.21 

โสด 3.42  * * - 

สมรส 3.21   - - 

หย่า 2.67    - 

หม้าย 3.21     

* p < 0.05   

 

 จากตารางทีÉ 13 พบว่า ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยทีÉมีสถานภาพโสดกับสมรส และโสด

กับหย่า มีระดับคุณภาพชีวิตโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 โดยผู ้ทีÉมี

สถานภาพโสดจะมีคุณภาพชีวิตโดยรวมสูงกว่าผู ้ ทีÉมีสถานภาพสมรสและผู ้ ทีÉมีสถานภาพหย่า ส่วนคู่

อืÉน ๆ มีระดับคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 
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ตารางทีÉ 14  การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตด้านสิÉงแวดล้อมของผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอย

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ ําแนกตามสถานภาพสมรส เป็นรายคู่  

 

คุณภาพชีวิตด้าน

สิÉงแวดล้อม 

 โสด สมรส หย่า หม้าย 

3.02 3.07 3.22 2.73 

โสด 3.02  - - - 

สมรส 3.07   - * 

หย่า 3.22    - 

หม้าย 2.73     

* p < 0.05   

 

 จากตารางทีÉ 14 พบว่า ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยทีÉมีสถานภาพสมรสกับหม้ายมีระดับ

คุณภาพชีวิตด้านสิÉงแวดล้อม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 โดยผู ้ทีÉมีสถานภาพ

สมรสจะมีคุณภาพชีวิตทีÉสูงกว่าผู ้ ทีÉมีสถานภาพหม้าย ส่วนคู่อืÉน ๆ มีระดับคุณภาพชีวิตไม่แตกต่าง

กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 
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ตารางทีÉ 15  การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยในเขต

กรุงเทพมหานครจําแนกตามอาย ุ

 

แหล่งความ

แปรปรวน 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี F 

       SD        SD        SD      SD 

ด้านร่างกาย 3.70 .51 3.48 .46 3.62 .52 3.56 .51 3.183* 

ด้านจิตใจ 3.67 .56 3.47 .62 3.57 .60 3.66 .65 2.232 

ด้านสังคม 3.38 .88 3.27 .71 3.17 .70 3.06 .68 3.165* 

ด้าน

สิÉงแวดล้อม 2.99 .58 3.05 .68 3.06 .61 3.03 .59 .196 

โดยรวม 3.45 .55 3.17 .57 3.25 .74 3.23 .59 3.492* 

* p < 0.05   

  

จากตารางทีÉ 15 พบว่า ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยทีÉมีอายุต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิต

โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย และคุณภาพชีวิตด้านสังคม แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffé ดังตารางทีÉ 16-18 

ส่วนคุณภาพชีวิตด้านจิตใจ และคุณภาพชีวิตด้านสิÉงแวดล้อม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติทีÉระดับ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



68 
 
ตารางทีÉ 16  การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมของผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ เป็นรายคู่  

 

คุณภาพชีวิตโดยรวม 
  

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

3.45 3.17 3.25 3.23 

20-30 ปี 3.45  * - - 

31-40 ปี 3.17   - - 

41-50 ปี 3.25    - 

51-60 ปี 3.23     

* p < 0.05   

 

 จากตารางทีÉ 16 พบว่า ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยทีÉมีอายุ 20-30 ปีกับผู ้ ทีÉมีอายุ 31-40 ปี 

มีระดับคุณภาพชีวิตโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 โดยผู ้ทีÉมีอายุ 20-30 

ปีจะมีคุณภาพชีวิตโดยรวมสูงกว่าผู ้ ทีÉมีอายุ 31-40 ปี ส่วนคู่อืÉน ๆ มีระดับคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 
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ตารางทีÉ 17  การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตด้านร่างกายของผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยใน

เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ เป็นรายคู่  

 

คุณภาพชีวิตด้าน

ร่างกาย   

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

3.70 3.48 3.62 3.56 

20-30 ปี 3.70  * - - 

31-40 ปี 3.48   - - 

41-50 ปี 3.62    - 

51-60 ปี 3.56     

* p < 0.05   

 

 จากตารางทีÉ 17  พบว่า ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยทีÉมีอายุ 20-30 ปีกับผู ้ ทีÉมีอายุ 31-40 ปี 

มีระดับคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 โดยผู ้ ทีÉมีอายุ 20-

30 ปีจะมีคุณภาพชีวิตด้านร่างกายสูงกว่าผู ้ทีÉมีอายุ 31-40 ปี ส่วนคู่ อืÉน ๆ มีระดับคุณภาพชีวิตไม่

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 
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ตารางทีÉ 18  การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตด้านสังคมของผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ เป็นรายคู ่ 

 

คุณภาพชีวิตด้าน

สังคม   

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

3.38 3.27 3.17 3.06 

20-30 ปี 3.38  - - * 

31-40 ปี 3.27   - - 

41-50 ปี 3.17    - 

51-60 ปี 3.06     

* p < 0.05   

 

 จากตารางทีÉ 18 พบว่า ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยทีÉมีอายุ 20-30 ปีกับผู ้ทีÉมีอายุ 51-60 ปี 

มีระดับคุณภาพชีวิตด้านสังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 โดยผู ้ทีÉมีอายุ 20-

30 ปีจะมีคุณภาพชีวิตสูงกว่าผู ้ ทีÉมีอายุ 51-60 ปี ส่วนคู่อืÉน ๆ มีระดับคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกันอย่าง

มีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 
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ตารางทีÉ  19  การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยในเขต         

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 

แหล่งความแปรปรวน ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม ด้าน

สิÉงแวดล้อม 

โดยรวม 

1. ไม่มีรายได้      

  3.86 4.67 3.00 2.83 3.50 

SD .00 .00 .00 .00 .00 

2. ตํÉากว่า 5,000 บาท      

  3.57 3.44 2.98 2.76 3.17 

SD .53 .75 .86 .69 .57 

3. 5,001 - 10,000 บาท      

  3.52 3.52 3.10 2.87 3.14 

SD .48 .60 .71 .54 .60 

4. 10,001 - 20,000 บาท      

  3.61 3.58 3.34 3.19 3.34 

SD .48 .52 .75 .58 .64 

5. 20,001 - 30,000 บาท      

  3.73 3.74 3.41 3.24 3.43 

SD .56 .55 .64 .53 .63 

6. 30,001 บาทขึÊนไป      

  3.98 4.38 3.79 3.98 4.14 

SD .62 .39 .70 .46 .31 

F 3.270* 8.183* 4.797* 15.987* 8.816* 

 

จากตารางทีÉ 19 พบว่า ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยทีÉมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีระดับ

คุณภาพชีวิตโดยรวมและรายด้านทุกดา้น ได้แก่ คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ 

คุณภาพชีวิตด้านสังคม และคุณภาพชีวิตด้านสิÉงแวดล้อม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ

ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffé ดังตารางทีÉ 20-24  

 

 



72 
 
ตารางทีÉ 20  การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมของผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้ต่อเดือน เป็นรายคู่  

 

คุณภาพชีวิต

โดยรวม 

  

ไม่มี

รายได้ 

ตํÉากว่า 

5,000 

บาท 

5,001 - 

10,000 

บาท 

10,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

30,000 

บาท 

30,001 

บาทขึÊน

ไป 

3.50 3.17 3.14 3.34 3.43 4.14 

ไม่มีรายได ้ 3.50  - - - - - 

ตํ Éากว่า 5,000 บาท 3.17   - - - * 

5,001 - 10,000 บาท 3.14    - - * 

10,001 - 20,000 บาท 3.34     - * 

20,001 - 30,000 บาท 3.43      * 

30,001 บาทขึ Êนไป 4.14       

* p < 0.05   

 

 จากตารางทีÉ 20 พบว่า ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยทีÉมีรายไดต้ ํ Éากว่า 5,000 บาทจะมี

คุณภาพชีวิตโดยรวมตํ Éากว่าผู ้ทีÉมีรายได้ 30,001 บาทขึÊ นไป ผู ้ทีÉ มีรายได้ 5,001-10,000 บาทจะมี

คุณภาพชีวิตโดยรวมตํ Éากว่าผู ้ทีÉมีรายได้ 30,001 บาทขึÊนไป ผู ้ทีÉมีรายได้ 10,001-20,000 บาทจะมี

คุณภาพชีวิตโดยรวมตํ Éากวา่ผู ้ ทีÉมีรายได ้30,001 บาทขึÊนไป และ ผู้ทีÉมีรายได้ 20,001-30,000 บาทจะ

มีคุณภาพชีวิตโดยรวมตํ Éากว่าผู ้ ทีÉมีรายได้ 30,001 บาทขึÊนไป ทีÉ นัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ส่วน

คู่อืÉน ๆ มีระดับคุณภาพชีวิตโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 
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ตารางทีÉ 21  การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตด้านร่างกายของผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยใน

เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้ต่อเดือน เป็นรายคู่  

 

คุณภาพชีวิตด้าน

ร่างกาย 

  

ไม่มี

รายได้ 

ตํÉากว่า 

5,000 

บาท 

5,001 - 

10,000 

บาท 

10,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

30,000 

บาท 

30,001 

บาท

ขึÊนไป 

3.86 3.57 3.52 3.61 3.73 3.98 

ไม่มีรายได ้ 3.86  - - - - - 

ตํ Éากว่า 5,000 บาท 3.57   - - - - 

5,001 - 10,000 บาท 3.52    - - * 

10,001 - 20,000 บาท 3.61     - - 

20,001 - 30,000 บาท 3.73      - 

30,001 บาทขึÊนไป 3.98       

* p < 0.05   

 

 จากตารางทีÉ 21 พบว่า ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยทีÉมีรายได้ 5,001 - 10,000 บาท กับ 

30,001 บาทขึÊนไป มีระดับคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 

0.05 โดยผู ้ทีÉมีรายได้ 5,001 - 10,000 บาท จะมีคุณภาพชีวิตดา้นร่างกายตํ Éากว่าผู ้ทีÉมีรายได้ 30,001 

บาทขึÊนไป ส่วนคู่อืÉน ๆ มีระดับคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 
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ตารางทีÉ 22  การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตด้านจิตใจของผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้ต่อเดือน เป็นรายคู่  

 

คุณภาพชีวิตด้าน

จิตใจ 

  

ไม่มี

รายได้ 

ตํÉากว่า 

5,000 

บาท 

5,001 - 

10,000 

บาท 

10,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

30,000 

บาท 

30,001 

บาทขึÊน

ไป 

4.67 3.44 3.52 3.58 3.74 4.38 

ไม่มีรายได ้ 4.67  - - - - - 

ตํ Éากว่า 5,000 บาท 3.44   - - - * 

5,001 - 10,000 บาท 3.52    - - * 

10,001 - 20,000 บาท 3.58     - * 

20,001 - 30,000 บาท 3.74      * 

30,001 บาทขึ Êนไป 4.38       

* p < 0.05   

 

 จากตารางทีÉ 22 พบว่า ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยทีÉมีรายไดต้ ํ Éากว่า 5,000 บาทมีคุณภาพ

ชีวิตด้านจิตใจตํ Éากว่าผู ้ทีÉมีรายได ้30,001 บาทขึÊนไป ผู ้ทีÉมีรายได้ 5,001-10,000 บาทมีคุณภาพชีวิต

ด้านจิตใจตํ Éากว่าผู ้ ทีÉมีรายได้ 30,001 บาทขึÊนไป ผู ้ ทีÉมีรายได้ 10,001-20,000 บาทมีคุณภาพชีวิตด้าน

จิตใจตํ Éากว่าผู ้ ทีÉมีรายได้ 30,001 บาทขึÊนไป และ ผู้ ทีÉมีรายได้ 20,001-30,000 บาทมีคุณภาพชีวิตด้าน

จิตใจตํ Éากว่าผู ้ ทีÉมีรายได้ 30,001 บาทขึÊนไป ทีÉนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ส่วนคู่อืÉน ๆ มีระดับ

คุณภาพชีวิต ด้านจิตใจ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 
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ตารางทีÉ 23  การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตด้านสังคมของผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้ต่อเดือน เป็นรายคู่  

 

คุณภาพชีวิตด้าน

สังคม 

  

ไม่มี

รายได้ 

ตํÉากว่า 

5,000 

บาท 

5,001 - 

10,000 

บาท 

10,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

30,000 

บาท 

30,001 

บาทขึÊน

ไป 

3.00 2.98 3.10 3.34 3.41 3.79 

ไม่มีรายได ้ 3.00  - - - - - 

ตํ Éากว่า 5,000 บาท 2.98   - - - * 

5,001 - 10,000 บาท 3.10    - - * 

10,001 - 20,000 บาท 3.34     - - 

20,001 - 30,000 บาท 3.41      - 

30,001 บาทขึ Êนไป 3.79       

* p < 0.05   

 

 จากตารางทีÉ 23 พบว่า ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยทีÉมีรายได้ต ํ Éากว่า 5,000 บาทกับ 

30,001 บาทขึÊนไป ผู ้ ทีÉมีรายได้ 5,001-10,000 บาทกับ 30,001 บาทขึÊนไป มีระดับคุณภาพชีวิต ด้าน

สังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 โดยผู ้ทีÉมีรายได ้30,001 บาทขึÊนมีคุณภาพ

ชีวิตด้านสังคม สูงกว่าผู ้ ทีÉมีรายไดต้ ํ Éากว่า 5,000 บาทและผู ้ ทีÉมีรายได้ 5,001-10,000 บาท ส่วนคู่อืÉน ๆ 

มีระดับคุณภาพชีวิต ด้านสังคม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 
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ตารางทีÉ 24  การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตด้านสิÉงแวดล้อม ของผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอย  

จ ําแนกตามรายได้ต่อเดือน เป็นรายคู่  

 

คุณภาพชีวิตด้าน

สิÉงแวดล้อม 

  

ไม่มี

รายได้ 

ตํÉากว่า 

5,000 

บาท 

5,001 - 

10,000 

บาท 

10,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

30,000 

บาท 

30,001 

บาทขึÊน

ไป 

2.83 2.76 2.87 3.19 3.24 3.98 

ไม่มีรายได ้ 2.83  - - - - - 

ตํ Éากว่า 5,000 บาท 2.76   - * * * 

5,001 - 10,000 บาท 2.87    * * * 

10,001 - 20,000 บาท 3.19     - * 

20,001 - 30,000 บาท 3.24      * 

30,001 บาทขึ Êนไป 3.98       

* p < 0.05   

 

 จากตารางทีÉ 24 พบว่า ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยทีÉมีรายได ้ 20,001 - 30,000 บาทมี

คุณภาพชีวิตด้านสิÉงแวดล้อมสูงกว่าผู ้ทีÉมีรายได้ต ํ Éากว่า 5,000 บาทและผู ้ทีÉมีรายได้ 5,001-10,000 

บาท ผู ้ทีÉมีรายได้  20,001 - 30,000 บาทมีคุณภาพชีวิตด้านสิÉงแวดล้อมสูงกว่าผู ้ทีÉมีรายได้ต ํ Éากว่า 

5,000 บาทและผู ้ทีÉมีรายได้ 5,001-10,000 บาท และผู ้ทีÉมีรายได้ 30,001 บาทขึÊนไปมีคุณภาพชีวิต

ด้านสิÉงแวดล้อมสูงกว่าผู ้ทีÉมีรายได้ต ํ Éากว่า 5,000 บาท ผู ้ทีÉมีรายได้ 5,001-10,000 บาท ผู ้ทีÉมีรายได้ 

10,001 - 20,000 บาท และผู ้ ทีÉมีรายได้  20,001 - 30,000 บาท  ทีÉนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ส่วน

คู่อืÉน ๆ มีระดับคุณภาพชีวิตด้านสิÉงแวดล้อม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 
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ตารางทีÉ  25  การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามจํานวนบุตร 

 

แหล่งความ

แปรปรวน 

ไม่มีบุตร 1 คน 2 คน 3 คนขึÊนไป F 

  SD   SD   SD   SD 

ด้านร่างกาย                3.65 .51 3.53 .53 3.61 .47 3.50 .47 1.652 

ด้านจิตใจ               3.61 .63 3.58 .68 3.63 .53 3.44 .56 1.272 

ด้านสังคม           3.32 .81 3.16 .78 3.20 .67 3.04 .63 2.194 

ด้านสิÉงแวดล้อม           3.08 .58 3.04 .71 3.04 .57 2.86 .60 1.761 

โดยรวม  3.40 .66 3.16 .68 3.25 .53 3.15 .60 3.687* 

* p < 0.05   

 

จากตารางทีÉ 25 พบว่า ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยทีÉมีจ ํานวนบุตรต่างกัน มีระดับ

คุณภาพชีวิตโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบรายคู่ โดย

วิธีการของ Scheffé ดังตาราง 25 ส่วนคุณภาพชีวิตรายด้านทุกด้าน ได้แก่ คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย 

คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ คุณภาพชีวิตด้านสังคม และคุณภาพชีวิตด้านสิÉงแวดล้อม ไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 
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ตารางทีÉ 26  การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมของผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามจํานวนบุตร เป็นรายคู่  

 

คุณภาพชีวิตโดยรวม 
  

ไม่มีบุตร 1 คน 2 คน 3 คนขึÊนไป 

3.40 3.16 3.25 3.15 

ไม่มีบุตร 3.40  * - - 

1 คน 3.16   - - 

2 คน 3.25    - 

3 คนขึÊนไป 3.15     

* p < 0.05   

 

 จากตารางทีÉ 26 พบว่า ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยทีÉไม่มีบุตรกับมีบุตร 1 คน มีระดับ

คุณภาพชีวิตโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 โดยผู ้ทีÉไม่มีบุตรมีคุณภาพ

ชีวิตโดยรวมสูงกว่าผู ้ ทีÉมีบุตร 1 คน ส่วนคู่อืÉน ๆ มีระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 
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ส่วนทีÉ 4 ผลการศึกษาระดับพฤติกรรมทางบุคลิกภาพของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางทีÉ 27  จํานวนและร้อยละของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอย จ ําแนกตามพฤติกรรมทาง

บุคลิกภาพของผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

เพศ 

พฤติกรรมทางบุคลิกภาพของผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอย 

แสดงตัว เก็บตัว 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 95.0 38.78 49.0 31.61 

หญิง 150.0 61.22 106.0 68.39 

รวม 245.0 100.0 155.0 100.0 

 

จากตารางทีÉ 27  พบว่า ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอย มีพฤติกรรมทางบุคลิกภาพ  

ดังนีÊ  เพศชายมีพฤติกรรมทางบุคลิกภาพด้านแสดงตัว คิดเป็นร้อยละ 38.78 และด้านเก็บตัว คิดเป็น

ร้อยละ 31.61 ส่วนเพศหญิงมีพฤติกรรมทางบุคลิกภาพด้านแสดงตัว คิดเป็นร้อยละ 61.22 และด้าน

เก็บตัว คิดเป็นร้อยละ 68.39 

 

ส่วนทีÉ 5 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยตาม

ลักษณะทางบุคลิกภาพ 

 

ตารางทีÉ 28  การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอย  จําแนกตาม

ลักษณะทางบุคลิกภาพ 

 

คุณภาพชีวิต 

ของผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอย 

แสดงตัว เก็บตัว t 

  SD   SD 

ด้านร่างกาย 3.68 .49 3.45 .50 4.55* 

ด้านจิตใจ  

 

3.72 

 

.54 

 

3.37 .66 5.80* 
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ตารางทีÉ 28  (ต่อ) 

 

คุณภาพชีวิต 

ของผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอย 

แสดงตัว เก็บตัว t 

  SD   SD 

ด้านสังคม 3.32 .74 3.05 .74 3.59* 

ด้านสิÉงแวดล้อม 3.11 .61 2.90 .60 3.30* 

โดยรวม 3.37 .64 3.12 .58 3.90* 

* p < 0.05  

 

 จากตารางทีÉ 28 พบว่า ผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยทีÉมีลักษณะทางบุคลิกภาพ

ต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมและรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม 

และด้านสิÉงแวดล้อม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 โดยผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่

และแผงลอยในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีลักษณะทางบุคลิกภาพแบบแสดงตัว จะมีคุณภาพชีวิตด้าน

ร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม ด้านสิÉงแวดล้อม และโดยรวม สูงกว่า ผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผง

ลอยมีÉมีลักษณะทางบุคลิกภาพแบบเก็บตัว 

 

ข้อวิจารณ์ 

 

การศึกษาเ รืÉ อง คุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอย  ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีข้อวจิารณ์  ดังนีÊ 

 

สมมติฐานทีÉ 1 ผู ้ขายของแบบหาบเร่และแผงลอย ทีÉมีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ต่างกันมี

คุณภาพชีวิตต่างกัน 

 

1.  ผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยทีÉมีเพศแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน 

 

     จากผลวิจัย พบว่า ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยทีÉมีเพศต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิต

ด้านร่างกายและด้านสังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐาน 



81 
 
อาจเนืÉองมาจากผู ้ขายสินค้าเพศชายและเพศหญิงมีความแข็งแรงด้านร่างกายทีÉแตกต่างกัน โดยเพศ

ชายนั Êนมีความแข็งแรงมากกว่าเพศหญิง สามารถทํางานต่างๆได้ดีกว่า อาทิ เช่น งานหนักๆ งานทีÉ

ต้องใช้ก ําลังสูง ทําให้คุณภาพชีวิตด้านร่างกายของเพศชายกับเพศหญิงแตกต่างกัน ส่วนคุณภาพ

ชีวิตด้านสังคมนั Êน เพศหญิงอาจได้เปรียบกว่าในลักษณะของการเจรจาและการสร้างมนุษยสัมพันธ์

ทําให้สามารถเข้าสังคมได้โดยไม่เขินอายมากกว่าเพศชาย ดังทีÉ ดุษฎี   รามสมภพ, พันเอก (2541)ได้

ทําการวิจัยเรืÉ อง คุณภาพชีวิตของนายทหารชั Êนประทวนและลูกจ้างประจําสังกัดสถาบันวิชาการ

ป้องกันประเทศ ผลการวิจัยพบว่า เพศต่างกันส่งผลให้คุณภาพชีวิตต่างกันด้วย 

 

2.  ผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยทีÉมีอายุแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน 

 

     ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีอายุต่างกันมีระดับคุณภาพ

ชีวิตโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย และด้านสังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ

ระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐาน อาจเนืÉองมาจาก อายุส่งผลต่อสุขภาพและข้อจํากัดของร่างกาย 

เช่นผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยทีÉมีอายุ 20-30 ปีเป็นวัยทํางานทีÉมีก ําลังกาย ก ําลังใจเต็มเปีÉ ยม การ

เจ็บไข้ได้ป่วยย่อมน้อยกว่าผู ้ ทีÉมีอายุสูงกว่าจึงทําให้มีคุณภาพชีวิตด้านร่างกายสูงกว่าผู ้ขายวัย 31-40 

ปี ส่วนคุณภาพชีวิตด้านสังคมนั Êน ว ัยหนุ่มสาวย่อมต้องมีสัมพันธภาพทางสังคมและช่องทางในการ

ติดต่อสืÉอสารทางสังคมมากกว่า เช่น ผู ้ขายวัย 20-30 ปีย่อมมีลักษณะในการเจรจาเชิญชวน การผูก

มิตร และการเข้าสังคมกับลูกค้าได้ง่ายกว่าผู ้ขายวัย 51-60 ปี ดังทีÉ  ทองพูล สังแก้ว (2540) ได้ให้

ความหมายคุณภาพชีวิตในระดับจุลภาคว่าได้แก่ การมีสุขภาพดี มีครอบครัวดี มีการปรับตัวเข้ากับ

สภาพแวดล้อมได้ และ สุชาดา   บุญชิต (2546) ได้ทําการศึกษาถึงปัจจัยทีÉมีผลตอคุณภาพชีวิตของ

นักเรียนโรงเรียนสังกัดกองการศึกษาสงเคราะห์: ศึกษาเฉพาะกรณี โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 32 

จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า นักเรียนทีÉมีอายุต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตต่างกัน 

 

3.  ผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยทีÉมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิต

แตกต่างกัน 

 

     ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยทีÉมีสถานภาพสมรสต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตโดยรวม

และด้านสิÉงแวดล้อม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐาน อาจ

เนืÉองมาจาก ผู ้ ทีÉสถานภาพสมรสต่างกัน มีภาระหน้าทีÉและความรับผิดชอบต่อครอบครัวแตกต่างกัน 

ผู ้ทีÉเป็นโสดไม่มีภาระในการเลี Ê ยงดูบุตร หรือภาระด้านการจุนเจือคู่ครองและครอบครัวมากนัก 

ขณะทีÉผู ้ ทีÉสมรสแล้วหรือเป็นหม้ายนั Êน อาจมีภาระหน้าทีÉในฐานะผู ้ปกครอง คู่สมรส บิดามารดา ใน
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การจุนเจือครอบครัวและสมาชิกในครอบครัว จึงส่งผลให้มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตแตกต่าง

กัน ดังทีÉ ทิพวัลย์  วรรณโชติผาเวช ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง สถานภาพความเป็นอยู่

ในทางทีÉดี ทั Êงในแง่ของส่วนบุคคล ครอบครัวและชุมชน มีครอบครัวดี เป็นต้น แล้วย ังสอดคล้อง

กับแนวคิดของ เฟอร์แรนส์ และเพาเวอร์ (Ferrans and Power, 1978) ทีÉกล่าวถึงองค์ประกอบในการ

วัดคุณภาพชีวิต ด้านครอบครัว (Family) ไว ้ว่าประกอบด้วย 4 ข้อความ คือ สุขภาพของสมาชิกใน

ครอบครัว บุตร ความสุขในครอบครัว และคู่สมรส สอดคล้องกับทีÉ วิภาวี   จิตวิสุทธิพนัง (2551) ได้

ทําการศึกษาถึง ปัจจัยทีÉมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองบางศรีเมือง 

จังหวัดนนทบุรี ผลปรากฏว่า ผู ้ทีÉ มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีคุณภาพชีวิตต่างกันด้วย และ

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พรทิพย์   ภู่สว ัสดิ Í  (2551) ทีÉท ําการวิจัยเรืÉ องคุณภาพชีวิตของ

ผู ้ประกันตนทีÉทุพพลภาพในเขตสํานักงานประกันสังคมเขตพืÊนทีÉ 2 ผลการวิจัยพบว่าผู ้ประกันตนทีÉ

ทุพพลภาพทีÉมีสถานภาพสมรสต่างกัน มีคุณภาพชีวิตต่างกันด้วย 

 

4.  ผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีรายได้แตกต่างกันมี

ระดับคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน 

 

     ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มี

ระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมและรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ส่วนด้านจิตใจ ด้านสังคม และ

ด้านสิÉงแวดล้อม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐาน อาจ

เนืÉองมาจาก รายได้นั Ê นเป็นปัจจัยทีÉส่งผลต่อคุณภาพชีวิตโดยตรง ผู ้ทีÉ มีรายได้สูง ย่อมสามารถ

สนองตอบความต้องการด้านร่างกาย สังคม และอืÉน ๆ ให้แก่ตนเองได้มากกว่าผู ้ทีÉ มีรายได้น้อย 

สอดคล้องกับผลวิจัยของ ปฤณฎรัตน์  ค ําสว่าง (2542) ทีÉได้ทําการศึกษาเรืÉ อง คุณภาพชีวิตของ

บุคลากรทีÉไม่ใช่สายวิชาการ ในมหาวิทยาลัยมหิดล โดยทําการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของ

บุคลากรทีÉไม่ใช่สายวิชาการ โดยรวมและเป็นรายด้าน 5 ด้าน คือ ด้านการได้รับบริการทางสังคมขั Êน

พืÊนฐาน ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านการทํางาน ด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนา

มหาวิทยาลัย และด้านการพัฒนาจิตใจให้ดีขึ Êน พบว่า ปัจจัยทางด้านประสบการณ์ทํางาน รายได้ 

สถานภาพการปฏิบัติงาน และวิทยาเขตทีÉปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความแตกต่างทางด้านคุณภาพชีวิต

โดยรวมและรายด้านอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 และสอดคล้องกับผลวิจัยของ พรพรรณ  

ศรีทอง (2533) ทีÉได้ทําการวิจัยเรืÉอง  คุณภาพชีวิตครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา

จังหวัดพิจิตร พบว่า ตัวแปรด้านรายได้และจํานวนคนทีÉต้องรับผิดชอบทําให้คุณภาพชีวิตของครู

แตกต่างกัน 
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5.  ผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีจ ํานวนบุตรแตกต่างกัน

มีระดับคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน 

 

     ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยทีÉมีจ ํานวนบุตรต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตโดยรวม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐาน อาจเนืÉองมาจากผู ้ทีÉมีบุตร

นั Ê น ต้องแบกภาระเรืÉองค่าใช้จ่ายและความรับผิดชอบต่อบุตร ยิ Éงมีบุตรมากก็ยิ Éงมีภาระความ

รับผิดชอบมากตามไปด้วย ซึÉ งส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว โดยปัจจัยด้าน

เศรษฐกิจนั Êนถือเป็นปัจจัยหนึÉ งทีÉส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคคล ดังทีÉ เฟอร์แรนส์ และเพาเวอร์ 

(Ferrans and Power, 1978) ได้สรุปองค์ประกอบในสร้างเครืÉองมือวัดคุณภาพชีวิต ไว ้ว่า ด้านสังคม

และเศรษฐกิจ (Socio economic) ประกอบด้วย 10 ข้อความ คือ เพืÉอน การสนับสนุนคํ Ê าจุนด้านจิตใจ 

บ้าน เพืÉอนบ้าน มาตรฐานของการมีชีวิต สถานภาพของบ้านเมือง การทํางาน/การไม่ได้ทํางาน 

การศึกษา และการเงินทีÉไม่ต้องพึÉงผู ้ อืÉน และด้านครอบครัว (Family) ประกอบด้วย 4 ข้อความ คือ 

สุขภาพของสมาชิกในครอบครัว บุตร ความสุขในครอบครัว และคู่สมรส และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของอํานาจ   ค ําวิเศษ, พันตรี (2550) ทีÉทําการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตของนายทหารชั Êน

ประทวนในกองพลทหารปืนใหญ่ จังหวัดลพบุรี พบว่า จ ํานวนบุตรมีผลต่อคุณภาพชีวิตของ

นายทหารชั Êนประทวนในกองพลทหารปืนใหญ่ จังหวัดลพบุรี 

 

สมมติฐานทีÉ 2 ผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยทีÉมีลักษณะทางบุคลิกภาพต่างกัน มีคุณภาพชีวิต 

ต่างกัน 

 

ผู้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยในเขตกรุงเทพมหานครมีลักษณะทางบุคลิกภาพ

แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐาน  อาจเนืÉองจากบุคคลทีÉมีบุคลิกภาพเก็บตัว 

มักมีความคิดเป็นของตัวเองค่อนข้างมาก มักไม่ชอบเข้าสังคม ชอบปลีกตัวอยู่ล ําพัง สนใจเฉพาะ

เรืÉองของตนเองเท่านั Êน ไม่ค่อยชอบการเปลีÉยนแปลง ดังแนวคิดทฤษฎีบุคลิกภาพของ ดร.คาร์ล จี จุง 

(Carl Gustav Jung) (อ้างถึงใน สถิต วงศ์สวรรค,์ 2540) ซึÉงเป็นจิตแพทย์และนักจิตวิทยาชาวสวิส ทีÉ

ได้กล่าวไว้ว่า ประเภทเก็บตัว (Introvert) เป็นบุคคลประเภทชอบอยู่โดดเดีÉยว ชอบอยู่ตามลําพัง 

ชอบแยกตัวออกจากสังคม ชอบทํางานคนเดียว ใช้ความคิดของตัวเองเป็นหลักในการสํารวจตนเอง 

ควบคุมตนเอง คิดแต่เรืÉองทีÉเกีÉยวกับตนเอง สนใจเฉพาะเรืÉองของตน ไม่ค่อยกล้าแสดงตัวต่อชุมชุน 

ไม่ชอบการเปลีÉยนแปลง ชอบทําอะไรตามกฎเกณฑ์ระเบียบแบบแผนของสังคม มีความเชืÉอมั Éนใน

ตนเองสูงมาก การหลบหนีแยกตัวออกจากสังคม บุคคลประเภทนีÊ ชอบเปลีÉยนสังคมให้เป็นไปตาม

ความคิดของตนมากกว่าทีÉจะปรับตัวให้เข้ากับสังคมภายนอก ซึÉงหากผู ้มีบุคลิกภาพเช่นนีÊ  สามารถ
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ปรับเปลีÉยนบุคลิกภาพให้มีการแสดงออกมากขึ Ê น จะช่วยเพิÉมคุณภาพชีวิตให้ดีขึ Ê น  และผู ้ทีÉ มี

บุคลิกภาพแบบแสดงตัวนั Ê น จะมีลักษณะทีÉ เหมาะแก่การค้าขาย ดังทีÉ ระบุใน แนวคิดทฤษฎี

บุคลิกภาพของ ดร.คาร์ล จี จุง (Carl Gustav Jung) (อ้างถึงใน สถิต วงศ์สวรรค,์ 2540) ซึÉงเป็น

จิตแพทย์และนักจิตวิทยาชาวสวิส ทีÉได้กล่าวไว้ว่า  ประเภทเปิดเผย หรือประเภทชอบสังคม หรือ

ประเภทชอบแสดงตัว (Extravert) ชอบทํากิจกรรมร่วมกับผู ้อืÉน ชอบการสังสรรค์ ชอบคบหา

สมาคมกับบุคคลอืÉนๆ สามารถยอมรับและปรับตัวเองให้เข้ากับสังคมได้ เป็นคนทีÉพูดคุยสนุกสนาน

เป็นกันเอง เป็นคนเปิดเผย คบคนง่าย ใจกล้า สนใจและตืÉนตัวกับสิÉ งแวดล้อม  มีอุปนิสัยทีÉ

เปลีÉยนแปลงได้ตามสถานการณ์ทีÉเหมาะสม  เป็นคนพูดดังฟังชัด ว่องไว กระฉบักระเฉง บุคคล

ประเภทนีÊ จึงเหมาะกับงานประชาสัมพันธ์ งานทีÉต้องติดต่อประสานงานกับคนอืÉน ครู คนขายของ 

เป็นนักธุรกิจ เป็นเจ้าหน้าทีÉต้อนรับก็ได้ เหมาะเป็นนักการเมือง รวมทั Ê งงานทีÉต้องติดต่อกับ

ประชาชนทั Éวไป ซึÉ งบุคลิกภาพแบบนีÊ จะทําให้มีคุณภาพชีวิตในทุกๆด้านอยู่ในระดับทีÉดีกว่า

บุคลิกภาพแบบเก็บตัว 
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บททีÉ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 

 

การวิจัยเรืÉอง คุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประชากรทีÉใช้ในการวิจัยครั Ê งนีÊ  ได้แก่ พ่อค้าแม่ค้าทีÉทําการขายสินค้าตามแผงลอยและหาบเร่ ในเขต

พืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร จ ํานวน 400 คน กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั Ê งนีÊ  ได้แก่ ผู ้ขายสินค้าแบบ

หาบเร่และแผงลอยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ 

(Acidental Sampling) ใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และนําข้อมูลไป

ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป สามารถสรุปผลได้ ดังนีÊ 

 

1.  ลักษณะทางประชากร 

 

    ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ํานวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 สมรส

แล้ว 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 มีอายุ 41-50 ปีจ ํานวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ28.8 มีรายได้ต่อ

เดือน 5,001-10,000 บาท จ ํานวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 ไม่มีบุตรจํานวน 149 คน คิดเป็นร้อย

ละ 37.3  

 

2.  ระดับคุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

2.1  คุณภาพชีวิตโดยภาพรวม ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยมีระดับคุณภาพชีวิต อยู่ใน

ระดับปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ เรียงตามลําดับ ดังนีÊ  

ความพอใจกับสุขภาพของท่านในตอนนีÊ เพียงใด  และคิดว่าท่านมีคุณภาพชีวิต (ชีวิตความเป็นอยู)่ 

อยู่ในระดับใด 

 

2.2  คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย  ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยมีระดับคุณภาพชีวิตด้าน

ร่างกาย อยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับค่อนข้างสูง 6 ข้อ และอยู่

ในระดับปานกลาง 1 ข้อ เรียงตามลําดับ ดังนีÊ  สามารถไปไหนมาไหนได้ด้วยตนเองดีเพียงใด การ

เจ็บปวดตามร่างกาย เช่น ปวดหัว ปวดท้อง ปวดตามตัวทําให้ไม่สามรถทําในสิÉงทีÉต้องการมากน้อย
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เพียงใด จ ําเป็นต้องไปรับการรักษาพยาบาลมากน้อยเพียงใดเพืÉอทีÉจะทํางานหรือมีชีวิตอยู่ไปได้ใน

แต่ละวัน พอใจกับความสามารถในการทํางานได้อย่างทีÉเคยทํามามากน้อยเพียงใด รู้สึกพอใจมาก

น้อยแค่ไหนทีÉสามารถทําอะไรๆผ่านไปได้ในแต่ละวัน มีก ําลังเพียงพอทีÉจะทําสิÉงต่างๆในแต่ละวัน

ไหม (ทั Ê งเรืÉ องงานและการดํารงชีวิตประจําว ัน) และพอใจกับการนอนหลับของท่านมากน้อย

เพียงใด 

 

2.3  คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยมีระดับคุณภาพชีวิตด้าน

จิตใจอยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับค่อนข้างสูง 5 ข้อ และอยู่ใน

ระดับปานกลาง 1 ข้อ เรียงตามลําดับ ดังนีÊ รู้สึกว่าชีวิตมีความหมายมากน้อยเพียงใด มีความรู้สึกไม่

ดี เช่น รู้สึกเหงา หดหู่ เศร้า สิÊนหวัง วิตกกังวล บ่อยแค่ไหน ยอมรับในรูปร่างหน้าตาของตนเองได้

ไหม มีสมาธิในการทํางานต่างๆได้ดีเพียงใด รู้สึกพอใจในตนเองมากน้อยแค่ไหน และรู้สึกพึงพอใจ

ในชีวิต (เช่น มีความสุข ความสงบ ความสมหวัง) มากน้อยเพียงใด 

 

2.4  คุณภาพชีวิตด้านสังคม ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยมีระดับคุณภาพชีวิตด้าน

สังคมอยู่ในระดับปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับค่อนข้างสูง 1 ข้อ และอยู่ใน

ระดับปานกลาง 1 ข้อ  เรียงตามลําดับ ดังนีÊ  พอใจกับการผูกมิตรหรือเข้ากับคนอืÉนอย่างทีÉผ่านมาแค่ 

และพอใจในชีวิตทางเพศของท่านมากน้อยแค่ไหน (ชีวิตทางเพศ หมายถึง เมืÉอเกิดความรู้สึกทาง

เพศขึ Ê นแล้วท่านมีวิ ธีจัดการทําให้ผ่อนคลายลงได้ รวมถึงการช่วยเหลือตนเองหรือการมี

เพศสัมพันธ)์ 

 

2.5  คุณภาพชีวิตด้านสิÉงแวดล้อม ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยมีระดับคุณภาพชีวิต 

อยู่ในระดับปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ดังนีÊ  ได้รู้เรืÉองราว

ข่าวสารทีÉจ ําเป็นในชีวิตประจําว ันมากน้อยเพียงใด รู้สึกว่าชีวิตมีความมั Éนคงปลอดภัยดีไหมใน

ชีวิตประจําว ัน พอใจกับสภาพบ้านเรือนทีÉอยู่ในขณะนีÊมากน้อยเพียงใด มีเงินพอใช้จ่ายตามความจํา

เป็นมากน้อยเพียงใดพอใจกับการเดินทางไปไหนมาไหน (หมายถึงการคมนาคม) มากน้อยเพียงใด 

และมีโอกาสได้พักผ่อนคลายเครียดมากน้อยเพียงใด 

 

3.  ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยตาม

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 

 

3.1  ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยทีÉมีเพศต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมและราย
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ด้าน ได้แก่ ด้านจิตใจ และด้านสิÉงแวดล้อม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 

ส่วนด้านร่างกายและด้านสังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 

 

3.2  ผู้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยทีÉมีสถานภาพสมรสต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิต

โดยรวมและด้านสิÉงแวดล้อม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ส่วนด้านร่างกาย 

ด้านจิตใจ และด้านสังคม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 

 

3.3  ผู้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยทีÉมีอายุต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมและราย

ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย และด้านสังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ส่วนด้าน

จิตใจ และด้านสิÉงแวดล้อม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 

 

3.4  ผู้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยทีÉมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน ระดับคุณภาพชีวิต

โดยรวมและรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ส่วนด้านจิตใจ ด้านสังคม และด้านสิÉงแวดล้อม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05  

 

3.5  ผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยทีÉมีจ ํานวนบุตรต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตโดยรวม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ส่วนรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ส่วนด้าน

จิตใจ ด้านสังคม และด้านสิÉงแวดล้อม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 

 

4.  ผลการศึกษาระดับพฤติกรรมทางบุคลิกภาพของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอย 

  

    ผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยในเขตกรุงเทพมหานครนั Êน ประเภทแสดงตัวนั Ê น 

รวมแล้ว 245 คนเป็นเพศชาย 95 คน เพศหญิง 150 คน และประเภทเก็บตัวนั Êน รวมแล้ว 155 คน 

เป็นเพศชาย 49 คน และเป็นเพศหญิง 106 คน 

 

 

5.  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยทีÉมีลักษณะทาง

บุคลิกภาพต่างกัน 

 

     ผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยทีÉมีลักษณะทางบุคลิกภาพต่างกันมีระดับคุณภาพ

ชีวิตโดยรวมและรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม และดา้นสิÉงแวดล้อม 
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แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 โดยผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยในเขต

กรุงเทพมหานครทีÉมีลักษณะทางบุคลิกภาพแบบแสดงตัว จะมีคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย ด้านจิตใจ 

ด้านสังคม ด้านสิÉงแวดล้อม และโดยรวม สูงกว่า ผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยทีÉมีลักษณะ

ทางบุคลิกภาพแบบเก็บตัว 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครัÊงนีÊ 

 

จากการศึกษาวิจัย คุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอย  ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนีÊ 

 

ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้  

 

1.  จากผลการวิจัย พบว่า รายได้ต่อเดือน เป็นปัจจัยทีÉส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้า

หาบเร่และแผงลอยมากทีÉสุด ซึÉงการเพิÉมรายได้ของคนกลุ่มนีÊ นั Êน ขึ Êนอยู่กับสภาพเศรษฐกิจของ

ประเทศ สภาพทางสังคม และความนิยมตามยุคสมัย ซึÉงองค์กรทีÉเกีÉยวข้องสามารถนําข้อมูลจากการ

วิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยใน

เขตกรุงเทพมหานครได้ เช่น กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน จัดให้มีหลักสูตรยกระดับ

ฝีมือแรงงาน เช่น การสอนการตกแต่งหน้าเค้ก เพืÉอทําให้มีลูกเล่น ความสะดุดตามากยิ Éงขึ Êน ช่วย

ดึงดูดความสนใจของลูกค้า ,การสอนการจัดดอกไม้สด เพืÉอให้มีความสวยงามและมีความหลาย

หลายมากยิ Éงขึ Êน เป็นต้น และย ังมีการอบรมการบริการเพืÉอสร้างความประทับใจในการซืÊอสินค้า

หรือบริการ ส่งผลให้ลูกค้าทีÉมาซืÊอสินค้านั ÊนเกิดความประทับใจในบริการทีÉได้รับ เกิดการอยาก

กลับมาซืÊออีกครั Ê ง ส่งผลให้มีรายได้เพิÉมขึ Êน 

 

2.  ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยในด้าน

สิÉงแวดล้อมนั Êนอยู่ในรับปานกลาง หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องสามารถเข้าไปทําการพัฒนาให้คุณภาพชีวิต

ด้านสิÉงแวดล้อมดีขึ Êน เช่น กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั Éนคงของมนุษย์ ทําการพัฒนาเรืÉอง

ความมั ÉนคงของทีÉอยู่อาศัย โดยทํากิจกรรมทําสภาพแวดล้อมให้น่าอยู่ จัดให้มีสวนหย่อมไว้ไป

พักผ่อนหย่อนใจ จัดให้มีการปรับปรุงทีÉอยู่อาศัยให้น่าอยู่ สะอาดสะอ้าน ทําเป็นชุมชนน่าอยู่ เป็น
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ต้น จัดให้มีการเตรียมความพร้อมสู่สังคมสูงอายุ ตั Ê งศูนย์การเรียนรู้และพัฒนาระบบการดูแล

ผู ้ สูงอายุ ทําให้ผู ้ สูงอายุไม่รู้สึกว ้าเหว่ ไม่ก่อให้เกิดความเครียดในชีวิตอีกด้วย  

 

3.  บุคลิกภาพของผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยต่างกันทําให้ผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และ

แผงลอยต่างกัน ดังนั Êน องค์กรทีÉเกีÉยวข้องสามารถนําข้อมูลไปเป็นแนวทางในการจัดฝึกอบรมด้าน

บุคลิกภาพ การบริการ หรือด้านทักษะการพูดแก่ผู ้ขายเพืÉอช่วยในการเพิÉมยอดขาย เช่นกรมการ

พัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน จัดให้มีกิจกรรมการพัฒนาบุคลิกภาพและความรู้ทั Éวไป 

เกีÉยวกับการขายสินค้าและการให้บริการ เช่น มีกิจกรรมการพูดเชิญชวนให้ซืÊอสินค้า การพัฒนา

บุคลิกภาพให้มีความกล้าแสดงออกมายิ Éงขึ Êน เสริมสร้างบุคลิกภาพให้มีลักษณะทีÉดี ผู ้ ใดพบเห็นก็ชืÉน

ชม เช่น การยิ Êมแย ้มแจ่มใส การแต่งตัวทีÉสะอาดตา เก็บผมให้เรียบร้อย ดูแล้วน่าอุดหนุนสินค้า เป็น

ต้น 

 

ข้อเสนอแนะเพืÉอการวิจัยครัÊงต่อไป 

 

 1.  รูปแบบการวิจัย อาจเปลีÉยนจากแบบสอบถาม เป็นแบบสมัภาษณ์ โดยอาจกําหนดตัว

แปรตามเช่นเดิม เพืÉอให้ได้ข้อมูล ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิÉมเติม 

  

 2.  ในการวิจัยครั Ê งต่อไป ควรศึกษาตัวแปรเพิÉมเติม เช่น ภูมิล ําเนา ระดับการศึกษา เป็นต้น 

หรือเปลีÉยนกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา เป็นกลุ่มอาชีพ หรือกลุ่มประชากรอืÉน ทีÉมีแนวโน้มควรพัฒนา

คุณภาพชีวิต เช่น ทหารผ่านศึก เป็นต้น 

 

3.  ขยายผลการวิจัย โดยศึกษาคุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าหาบเร่และแผงลอยในจังหวัดอืÉน 
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แบบสอบถามทีÉใช้ในการเก็บข้อมูล 
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แบบสอบถาม 

 

เรืÉอง คุณภาพชีวิตของผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําชีÊแจง 

 

1. แบบสอบถามนีÊ เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับคุณภาพชีวิต บุคลิกภาพ ของผู ้ขายสินค้าแบบ

หาบเร่และแผงลอย ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึÉงเป็นส่วนหนึÉงในการงานวิจัยทีÉผู ้วิจัยไดท้ํา

ขึ Êนโดยมีว ัตถุประสงค์เพืÉอจะศึกษาคุณภาพชีวิตผู ้ขายสินค้าแบบหาบเร่และแผงลอยใน

เขตกรุงเทพมหานคร คําตอบของท่านเป็นประโยชน์อย่างยิ Éงในการทําการวิจัยครั Ê งนีÊ  

ผู ้วิจัยจะเก็บข้อมูลทีÉได้จากท่านเป็นความลับ ผู ้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน 

โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอย่างรอบคอบให้ครบทุกข้อ 

 

2. แบบสอบถามนีÊแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนีÊ 

  

    ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลสถานภาพทั Éวไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

  

  ตอนทีÉ 2 เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข อ มู ล คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต โ ด ย ร ว ม ข อ ง ผู ้ต อ บ          

แบบสอบถามมีทั Êงหมด 23 ข้อ 

 

    ตอนทีÉ 3  เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกีÉ ยวกับบุคลิกภาพโดยรวมของผู ้ตอบ

แบบสอบถามโดยมีทั Êงหมด 25 ขอ้ 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ  

                                 ผู ้วิจัย 
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ตอนทีÉ 1   สถานภาพโดยทัÉวไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

 

คําชีÊแจง   กรุณาใส่เครืÉองหมาย √ ลงใน      หน้าคําตอบทีÉตรงกับสภาพความเป็นจริง 

  

1. เพศ 

   ชาย       หญิง  

 

2. สถานภาพ 

  โสด        สมรส 

  หย่า        หม้าย 

 

 3. อาย ุ

  20-30 ปี     31-40 ปี 

  41-50 ปี     51-60 ปี 

 

5. รายได้ต่อเดือน(เฉพาะของท่าน) 

  ไม่มีรายได ้     ต ํ Éากว่า 5,000 บาท 

  5,001 – 10,000 บาท    10,001 – 20,000 บาท 

  20,001 – 30,000 บาท    30,001 บาทขึ Êนไป 

 

6.จ ํานวนบุตร 

  ไม่มีบุตร     1 คน 

  2 คน      3 คนขึ Êนไป 
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ตอนทีÉ 2  ระดับความพึงพอใจในต่อคุณภาพชีวิต (กรุณาตอบทุกข้อ) 

 

ความหมายระดับของการประเมิน  

ไม่เลย    หมายถึง ท่านไม่มีความรู้สึกเช่นนั Êนเลย  รู้สึกไม่พอใจมาก รู้สึกแย่มาก 

เล็กน้อย    หมายถึง ท่านมีความรู้สึกเช่นนั Êนนานๆครั Ê ง รู้สึกไม่พอใจ รู้สึกแย่  

ปานกลาง หมายถึง ท่านมีความรู้สึกเช่นนั Êนปานกลาง รู้สึกพอใจระดับกลาง  ๆ

มาก    หมายถึง ท่านมีความรู้สึกเช่นนั Êนบ่อยๆ รู้สึกพอใจหรือรู้สึกดี 

มากทีÉสุด  หมายถึง ท่านมีความรู้สึกเช่นนั Êนเสมอ รู้สึกพอใจมากหรือรู้สึกดีมาก 

  

คุณภาพชีวิตโดยรวม 

ระดับความพอใจ 

ไม่เลย 
เล็ก 

น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ทีÉสุด 

1.  ท่านมีความพอใจกับสุขภาพของท่านในตอนนีÊมาก

น้อยเพียงใด      

2. ความเจ็บปวดตามร่างกาย เช่น ปวดหัว ปวดท้อง ปวด

ตามตัว ทําให้ท่านไม่สามรถทํากิจกรรมทีÉต้องการได้      

3. ท่านมีก ําลังเพียงพอทีÉจะทําสิÉงต่างๆ ในแต่ละวันมาก

น้อยเพียงใด (ทั ÊงเรืÉองงานและการใช้ชีวิตประจําว ัน)      

4. ท่านพอใจกับการนอนหลับของท่านมากน้อยเพียงใด      

5. ท่านมีความพึงพอใจในชีวิตของท่านมากน้อยเพียงใด ( 

เช่น ท่านมีความสุข ท่านมีความสงบ ท่านสมหวังในเรืÉอง

ต่างๆ)  
     

6. ท่านมีสมาธิในการทํางานต่างๆได้ดีเพียงใด      

 



107 
 
 

คุณภาพชีวิตโดยรวม 

ระดับความพอใจ 

ไม่เลย 
เล็ก 

น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ทีÉสุด 

7. ท่านรู้สึกพอใจในตนเองมากน้อยแค่ไหน       

8. ท่านยอมรับในรูปร่างหน้าตาของท่านเองได้ไหม      

9. ท่านมีความรู้สึกทีÉไม่ดี เช่น รู้สึกเหงา หดหู่ เศร้า สิÊน

หวัง วิตกกังวล บ่อยแค่ไหน 
     

10. ท่านรู้สึกพอใจมากน้อยแค่ไหนทีÉสามารถทําอะไรๆ 

ให้ผ่านไปได้ด้วยดีในแต่ละวัน 
     

11. ท่านจําเป็นต้องได้รับการรักษาพยาบาลบ่อยเพียงใด

เพืÉอรักษาสุขภาพของท่านให้สามรถทํางานได้ปกติ 
     

12. ท่านพอใจกับความสามารถในการทํางานของท่าน

มากน้อยเพียงใด 
     

13. ท่านพอใจกับการคบเพืÉอนหรือการเข้ากับคนอืÉนมาก

น้อยแค่ไหน 

     

14. ท่านรู้สึกว่าชีวิตของท่านมีความมั Éนคงปลอดภัยดีมาก

น้อยแค่ไหน 

     

15. ท่านมีเงินพอใช้จ่ายตามความจําเป็น      

16. ท่านพอใจกับสภาพบ้านเรือนทีÉอยู่ในขณะนีÊ      

17. ท่านได้รู้เรืÉองราวข่าวสารทีÉจ ําเป็นในชีวิตประจําว ัน

มากน้อยเพียงใด 
     

18. ท่านมีโอกาสได้พักผ่อนคลายเครียดมากน้อยเพียงใด      

19. ท่านพอใจกับการเดินทางไปไหนมาไหนของท่าน

(หมายถึงการคมนาคม)มากน้อยเพียงใด 
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คุณภาพชีวิตโดยรวม 

ระดับความพอใจ 

ไม่

เลย 

เล็ก 

น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ทีÉสุด 

20. ท่านรู้สึกว่าชีวิตของท่านมีความหมายมากน้อยเพียงใด      

21.ท่านสามารถไปไหนมาไหนได้ด้วยตนเองดีเพียงใด 

(ไม่ต้องรอไปพร้อมเพืÉอน ไปคนเดียวได)้ 
     

22. ท่านพอใจในชีวิตทางเพศของท่านมากน้อยแค่ไหน 

(ชีวิตทางเพศ หมายถึง เมืÉอเกิดความรู้สึกทางเพศขึ Êนแล้ว

ท่านมีวิธีจัดการทําให้ผ่อนคลายลงได้ รวมถึงการ

ช่วยเหลือตนเองหรือหารมีเพศสัมพันธ)์ 

     

23. ท่านคิดว่าท่านมีคุณภาพชีวิต(ชีวิตความเป็นอยู)่อยู่ใน

ระดับใด 
     

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

         

 

 

  

ต่อหน้าถัดไป.... 
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ตอนทีÉ 3 ระดับพฤติกรรมด้านบุคลิกภาพ (กรุณาตอบทุกข้อ) 

 

 แบบสอบถามตอนนีÊ มีทั Êงหมด 25 ข้อซึÉงข้อความจะบรรยายลักษณะพฤติกรรมต่างๆ ให้ทํา

เครืÉองหมาย √ ลงในช่องข้อความทีÉมีความสอดคล้องกับความรู้สึกของตนเอง 

 

คําถาม 

ระดับพฤติกรรม 

ไม่ 

เลย 

เล็ก 

น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ทีÉสุด 

1.  ข้าพเจ้าเป็นคนเปิดเผยไม่อ้อมค้อม      

2. ข้าพเจ้าชอบอยู่ในเมือง(ในทีÉทีÉแออัด คนพลุกพล่าน 

การจราจรติดขัด มลพิษเยอะ) 
     

3. ข้าพเจ้าไม่ชอบพูดต่อหน้าคนมาก  ๆ      

4. ข้าพเจ้าเกลียดการพูดเท็จ  (ทั ÊงคนอืÉนพูดเท็จกับข้าพเจ้า 

และข้าพเจ้าพูดเท็จเอง) 
     

5. ข้าพเจ้าเป็นคนใจเสาะ นํ Ê าตาออกง่าย (ขี Êกลัว ขี Êน้อยใจ ขี Ê

ตกใจ) 
    

 

6. ข้าพเจ้าชอบเล่นทายปัญหา (เกมส์อะไรเอ่ย หรือพวก

คําถามเชาว์ต่าง )ๆ 
    

 

7. ระหว่างฝ่ายนําและฝ่ายค้านข้าพเจ้าเลือกเป็นฝ่ายนํา      

8. ตามปกติข้าพเจ้าเป็นคนมีอารมณ์ขันอยู่เสมอ (หัวเราะง่าย 

ตลกเฮฮา) 
    

 

9. ข้าพเจ้าเป็นคนเข้าสังคมง่าย (มีมนุษยสัมพันธ์ดี ไม่ตืÉนคน 

ไม่ถือตัว) 
    

 

10. ข้าพเจ้ามักจะระวังค ําพูดไม่ให้กระทบกระเทือนใจผู ้ อืÉน      

11.เมืÉอได้ยินเรืÉองลามกอนาจาร ข้าพเจ้ารู้สึกกระดากอาย      

12. เมืÉอมีการถกเถียงกันเกิดขึ Êน ข้าพเจ้าชอบแสดงความ

คิดเห็น  
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คําถาม 

ระดับพฤติกรรม 

ไม่

เลย 

เล็ก 

น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ทีÉสุด 

13. ข้าพเจ้าชอบการขายของหน้าร้าน       

14. ข้าพเจ้าชอบทีÉจะทํางานร่วมกับคนอืÉน (ทํางานเป็นกลุ่ม 

ลงทุนขายของร่วมกัน) 
    

 

15.บางครั Ê งข้าพเจ้าก็รู้สึกอารมณ์ไม่ดีขึ Êนมา ทั ÊงๆทีÉไม่มี

สาเหตุอันสมควร (เช่น เรืÉองเล็กๆน้อยไม่ควรนํามาเป็น

อารมณ์ ก็ทําให้อารมณ์เสียได)้ 

    

 

16. เมืÉออยู่ในกลุ่มคนมากๆ ข้าพเจ้ารู้สึกล ําบากใจทีÉจะพูดคุย

กับคนเหล่านั Êน 
    

 

17. เมืÉอคนใกล้ชิดประสบความสําเร็จในการทํางาน ข้าพเจ้า

จะพยายามทํางานมากขึ ÊนเพืÉอให้ประสบความสําเร็จเหมือน

พวกเขาเหล่านั Êน 

    

 

18. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าตนเองคบเพืÉอน/เข้าหาเพืÉอนได้ดีกว่าคน

อืÉน (มีมนุษยสัมพันธ์ดีกว่าคนอืÉน )ๆ 
    

 

19. ข้าพเจ้ามักจะใจลอยและฝันกลางวัน      

20.ข้าพเจ้าชอบทําตัวเด่น (ทั Êงการแต่งตัว การพูดคุย การเข้า

สังคม) เพืÉอให้ตนเองเป็นจุดสนใจ 
    

 

21.ข้าพเจ้ามักจะกังวลว่าคนอืÉนจะคิดไม่ดีกับข้าพเจ้า (แอบ

นินทา มาหลอกลวง) 
    

 

22.ข้าพเจ้ามักมีความรู้สึกประหม่า เมืÉอต้องพูดในทีÉชุมชน       

23. เมืÉอมีคนมาจ้องมองข้าพเจ้าทํางาน ข้าพเจ้ารู้สึกรําคาญ

และไม่สบายใจ 
    

 

24. เมืÉอมีเรืÉองร้ายๆทีÉข้าพเจ้ามีส่วนเกีÉยวข้อง ข้าพเจ้ามักจะ

โทษตนเองก่อนคนอืÉน 
    

 

25. เมืÉอมีปัญหาสงสัย ข้าพเจ้ามักจะถามเพืÉอนหรือคนอืÉน      

         



111 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกทีÉ 1  แสดงค่าความเชืÉอของแบบสอบถาม 

 

N of Case = 30.0 N of Item = 48  Alpha = 0.878 

 

 Scale Mean 

If Item Deleted 

Scale 

Variance 

If Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Alpha 

If Item 

Deleted 

QL 1 155.2667 263.444 .494 .874 

QL 2 154.6333 259.206 .483 .873 

QL 3 154.6667 256.782 .685 .782 

QL 4 154.9000 255.871 .555 .872 

QL 5 154.8667 253.775 .753 .870 

QL 6 154.8667 254.740 .682 .871 

QL 7 154.6667 252.023 .691 .870 

QL 8 154.5000 253.983 .636 .871 

QL 9 154.5667 254.875 .489 .873 

QL 10 154.7000 257.114 .523 .873 

QL 11 154.2667 257.237 .502 .873 

QL 12 154.7667 260.116 .572 .873 

QL 13 154.7667 256.807 .589 .872 

QL 14 155.0667 254.409 .563 .872 

QL 15 155.4333 260.806 .453 .874 

QL 16 155.1333 264.878 .461 .875 

QL 17 155.2000 259.062 .383 .875 

QL 18 155.5000 265.569 .215 .877 

QL 19 155.2667 267.375 .179 .877 

QL 20 154.5000 266.052 .184 .878 

QL 21 154.6667 262.368 .348 .875 

QL 22 155.1333 261.637 .377 .875 

QL 23 155.0333 257.551 .645 .872 
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ตารางผนวกทีÉ 1  (ต่อ) 

 

 Scale Mean 

If Item Deleted 

Scale Variance 

If Item Deleted 

Corrected 

Item-Total Correlation 

Alpha 

If Item Deleted 

Per 1 154.9000 262.567 .290 .876 

Per 2 155.4000 249.766 .739 .869 

Per 3 154.7333 251.030 .629 .870 

Per 4 156.4667 276.809 -.178 .870 

Per 5 155.1667 252.315 .451 .873 

Per 6 156.3333 255.885 .357 .875 

Per 7 155.3667 246.792 .559 .871 

Per 8 154.9333 262.616 .367 .875 

Per 9 154.5000 258.810 .591 .873 

Per 10 156.4667 279.223 -.305 .884 

Per 11 156.0667 278.340 -.239 .885 

Per 12 155.6667 265.747 .134 .880 

Per 13 154.7000 260.562 .443 .874 

Per 14 155.3333 269.057 .092   .879 

Per 15 155.0667 267.926 .085 .880 

Per 16 154.8667 267.361 .133 .878 

Per 17 155.0667 261.651 .254 .874 

Per 18 155.1000 272.714 -.058 .881 

Per 19 154.5667 263.013 .235 .877 

Per 20 154.7000 270.217 .033 .880 

Per 21 154.5667 2693564 .348 .875 

Per 22 154.9667 249.068 .551 .871 

Per 23 155.3333 262.989 .273 .876 

Per 24 155.3333 266.506 .113 .880 

Per 25 154.8333 266.420 .157 .878 
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 

 

ชืÉอ  นามสกุล     นางสาวนวลลักษณ์  ประภัสสรกุล 

วัน เดือน ปีเกิด     ว ันทีÉ 5 เดือนมกราคม พ.ศ. 2530 

สถานทีÉเกิด     จังหวัดชลบุรี 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการ) 

เกียรตินิยมอันดับ 2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 


