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              The objectives of this research were 1) to study the relationship between quality          
of work life with the performance of the private vocational school teachers in Bangkok 
metropolitan area; and 2) to study the possibility of quality of work life to predict                     
the performance. 646 samples used in this research were private vocational school teachers in 
Bangkok metropolitan area. The tool for this research was a questionnaire. Person Product 
Moment Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis were employed as              
the statistical tools. 
 
              The results were as followed the relationship between quality of work life which were 
adequate and fair compensation, convenient and safe working environment, improve               
the capacity of individuals, opportunities for advancement and job security, social integration, 
regulations in practice, the balance between life and work, and social performance with           
the performance of the private vocational school teachers were found significantly with 
performance of work life to interrelate of the private vocational school teachers at 0.05 level. 
When tested the multicollinearity of 8 quality of work life dimension, it was found that there 
were non significant. The possibility of quality of work life could predict the performance from 
multiple regression equations: 
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              Z = -0.121Z1 - 0.092Z2 + 0.358Z3 + 0.003Z4 + 0.188Z5 - 0.089Z6 + 0.076Z7 + 0.393Z8 

      /  /  

Studentws signature  Thesis Advisorws signature   



 

ก����ก�����Nก�$ 
 

���������	
������GH����xS��������\FXFX������ก����"��F�. ����!�  �����!�ก#�           
��S���
�����&ก'����������	
(�!ก F�. S�����  ก�KS���H��	�_ ��S���
�����&ก'����������	
����                 
���\FX��ZH��	�_��ZH�����������#X J�Z���J�Z������������	
y ! ��GFX��������������ก��!G�              
F�. �����!��
  �!กก�%� ��Z	��ก��H� ��ก�����"!G�H�F�X��J�Z���%�H���S���
 F�. �����       
%������� �#X��������M������กก��H� ��ก�����"!G�H�F�X�� ��[��#X](X���J�Z������������	
y ! ��G 
J�ZF������ก��H� ��ก�����"!G�H�F�X���������\�FX��F� $F��y��Z������������S���
��ก�����������
�����%&ก'� ��Z%&ก'�%�H��
�(�������!��ก'��%�H��
��[��#X](X���J�Z���� �� ����H!�������[�
�!ก��S!�H��H!���%�H��
�����x���z{��J�Z��ZH ก���
���� | ����!G��#XJ�� !�I��������!����ก����
](X���J�Z��������[���Z$���
������������	
y ! ��G J�Z�#X](X"X��#�]�ก��%&ก'��X���X���ก���� 
�!G�J�������K����
  �! H����� �#X������ก��H���!ก ��(�������Zก���ก��H���H���ก��%&ก'�
��ก�� ��� !��(�X������"�	�ก����Zก���ก��H���H���ก��%&ก'���ก�� J�Z�#X������ก��$�������
�����%&ก'���ก���"�ก�������(������ก$������������[��#X�������Z(
]�ก���กx "X��#�             
�#X��S!�"�ก�� "� ��Z����� � $�ก�H��G 

 
�#X��S!�"�"� ��Z�����S���
�}�	%�  ��ก�� #��
 ���กX������
  ������%
                     

�#X����%�H���S���
S�����  ����F� �#X����%�H���S���
 F�. y!��%���  �~�Z����H��	�_ J�Z                    
F�. ��H��	�_  ��S����!������
 ��[��#X��������K�!G� 5 �� J�Z�#X�� J  H� Y�� 646 �� ���](X
���J�Z���"X��#�]����
����
����]�X]�ก����S!�J�ZH�! H���"X��#�]������S!��ZF!  !�I��%&ก'� 
��ZS���z 2554 S����](X�����S!�����������!�Y���ZH��
"���#X��S!�  

 
�X��H�F��G�#X��S!�"�"� ���  �F� ���F� ���Y&���
��� | �X�� | J�Z��� | "����!�ก�� �� 

 ��'!� ก�� ��\�� S��ก!F (�(���) J�ZH�"������!M������%&ก'� ��������%&ก'�                     
��Z%&ก'�%�H��
 �(�������!��ก'��%�H��
�����[�ก���!�]S J�Z�������!�����#X��S!�S ก��%&ก'� 
������J�Z��Z$���
 �!��&���S�ก���������	
y ! ��G "��� ](XJF�  �F� ���F� J�Z��S���
         
��ก�������\FX��ZH��	���ZH�������#X](XJก��#X��S!� 

 
       ก�����!�	�
  ��F�ก
G� 

          ������  2554 



 
 (1) 

I����O 

 
  '�P� 
 
H�� !K�����            (3) 
 
 ���� 1   ����    1 
 ������[���"����K(�       1 
 �!�Y���ZH��
"��ก����S!�       4 
 "� �"�ก����S!�      4 
 ��Z$���
�����F���SZ\FX�!       5 
 H�������ก����S!�      5 
 �����%!��
      6 
 ���� 2  ก�����S��กH�� 9 
 ก�������%&ก'� 9 
 J��������F�ก����ก! �����������ก��������  18 
 J��������F�ก����ก! ก����� !�����  29 
 �����S!�����ก����"X��  44 
  ก�� J����F"�������S!�          48 
 ���� 3  ��	�ก����S!�  49 
 "!G����ก��F������ก����S!� 49 
 ���
����
����]�X]�ก����S!�  50 
 ���� 4  ��J�Z��S���
 56 
 ��ก����S!�    56 
 "X���S���
  80 
 ���� 5  H�����ก����S!� J�Z"X��H��J�Z  85 
 H�����ก����S!�  85 
 "X��H��J�Z  90 
 
��กH��J�ZH����X�����    92 

 



 
 (2) 

I����O (���) 
 

     '�P� 
 
������ก                 104 
                       ������ก ก  �������#X��������K]�ก�����SH� J  H� Y��               105 
                       ������ก "  (�!�H
����K��[��#X��������K               107 
                       ������ก �  (�!�H
�"������������Z(
�กx "X��#�ก����S!�               113 
                       ������ก �  ���
����
�                            115 
                       ������ก S  ��� IOC "�����
����
�                            126 
 

��Z�!��ก��%&ก'� J�Zก�������� 133



 
 (3) 

I����O����� 
 

��������  '�P� 

  
1 "X��#��!ก'�ZH��� ����"���#X�� J  H� Y��     58 

 
2 ���Z���"���#X�� J  H� Y�� 60 

 
3 ก��H���������J�Z����H��!K�!��\�"���#X�� J  H� Y�� 61 

 
4 �ZF! ������F�(x������������ก��������$F�������"����# 

$������������%&ก'���ก���"�ก�������(���� 
 

63 
 

5 �ZF! ������F�(x������������ก��������FX������� J���������	���
J�Z������� 

 
64 

 
6 �ZF! ������F�(x������������ก��������FX��H���J�F�X��          

ก�����������HZF�กJ�Z���F�!� 
 

 
65 

 
7 �ZF! ������F�(x������������ก��������FX��ก���!M��

����H����Y"�� ���� 
 

66 
 

8 �ZF! ������F�(x������������ก��������FX��$�ก�HกX��(�X�        
J�Z�����!����]���� 

 
67 

 
9 �ZF! ������F�(x������������ก��������FX�� #���ก�����H!��� 68 

 
10 �ZF! ������F�(x������������ก��������FX���Z� �� "X� !��!         

]�ก����� !����� 
 

  69 
 



 
 (4) 

I����O����� (���) 

 

�������� '�P� 

  
11 �ZF! ������F�(x������������ก��������FX������H�F���Z(���������     

ก! ก�������� 
 

   70 
 

12 �ZF! ������F�(x������������ก��������FX��ก����� !�����]�H!���    71 
 

13 �ZF! ������F�(x�ก����� !�����"����#$������������%&ก'���ก��    72 
 

14 ����H!��!�	
�Z(���������������ก��������ก! ก����� !�������#     
$������������%&ก'���ก���"�ก�������(���� 

 
   74 

 
15 �������H!��!�	
�Z(���������������ก��������FX������� J���������	���

J�Z�������ก! �����������ก��������FX������ | 
 

   75 
 

16 �������H!��!�	
�Z(���������������ก��������FX��H���J�F�X��         
ก�����������HZF�กJ�Z���F�!�ก! �����������ก��������FX������ | 

 
   76 

 
17 �������H!��!�	
�Z(���������������ก��������FX��ก���!M��

����H����Y"�� ����ก! �����������ก��������FX������ | 
 

76 
 

18 �������H!��!�	
�Z(���������������ก��������FX��$�ก�HกX��(�X�         
J�Z�����!����]����ก! �����������ก��������FX������ | 

 
77 

 
19 �������H!��!�	
�Z(���������������ก��������FX�� #���ก�����H!���   

ก! �����������ก��������FX������ | 
 

77 
 



 
 (5) 

I����O����� (���) 

 

�������� '�P� 

  
20 �������H!��!�	
�Z(���������������ก��������FX���Z� �� "X� !��!         

]�ก����� !�����ก! �����������ก��������FX������ | 
 

78 
 

21 �������H!��!�	
�Z(���������������ก��������FX������H�F���Z(����
�����ก! ก��������ก! �����������ก��������FX������ | 

 
78 

 
22 ก��������Z(
ก��YFY���(��#� 79 



 

����� 1 

 

����� 
 

����#�R��� ���SO'� 

 
 �!�	����#KJ(���������S!ก�\�����	%!ก��� 2550 J�Z 2540 \FX��X�Y&�����H���!K
�ก����ก! ก��%&ก'�\�X(�������� ����]������ 80 (3)  !KK!��\�X����!��X��F������ก���!M��
������J�Z�������ก��S!Fก��%&ก'�]���ก�ZF! J�Z��ก�#�J  ](XH�F��X��ก!                   
�����������J�������%�'�ก�SJ�ZH!��� S!F](X��J��ก��%&ก'�J(������ ก�(�����
���!M��
ก��%&ก'�"������ S!F](X��ก���!M����������#J�Z ����ก����ก��%&ก'�](XกX��(�X�                
�!�ก���������J���"��H!���$�ก �&����[�S�F������X�"����Z��� !KK!��ก��%&ก'�J(������ 
���	%!ก��� 2542 J�Z���JกX\"��������� (y ! ��� 2) ���	%!ก��� 2545 $F���H��ZH���!K(�����Zก��
$F��y��Z]�(��F 7 ���FX�� ��# ��S���
 J�Z ����ก����ก��%&ก'� ��[��#X��H���H���!K���������   
���ก��%&ก'� ]������ 55 ก��(�F���](X��ก�(������FX�������F
�� ����� J�� H�!HF�ก��J�Z      
H��	���Z$���
�ก
G�ก#��
�� H��(�! "X����ก����#J�Z ����ก����ก��%&ก'� ��
��](X�����\FX����������
J�Z�(��ZH�ก! ���Z���H!���J�Z������� ��Zก� ก! �#��
�ก����Z���������������ก      
�� H�� ���	%!ก��� 2554 � 2558 FX��ก�������%&ก'� y ! HY��%&ก'� ���	%!ก��� 2554            
��ก��H���H���FX������������� $F�ก��(�F�ก�I
ก��](X�ZJ�� ]��!� ����G��� 10 ���FX����          
ก���!M����#J�Z ����ก����ก��%&ก'� ]�"X���� 5 ก��(�F��� HY��%&ก'���ก��H�! H�����#J�Z
 ����ก����ก��%&ก'�](X\FX�! ก���!M�����������������(��ZH�ก! ������[���#J�Z ����ก�
���ก��%&ก'�������X�� �X���Z 75 ����z����������
��� ��กS�ก��GH����%�'�ก�S����ก���� ����������          
���H#�"&G� J�ZH���ก����
��"����Z��%��ก���������J��� �����!G� ��Zก� ก! ��# ��S���
             
�����Z�����ก"&G� H����](X�����������ก��������"����#$F������#�]��ZF! ���� ก���!M��
�����������ก��������"����#S&����F�"&G���������Z��� !KK!��ก��%&ก'�J(������                 
���	%!ก��� 2542 J�Z���JกX\"��������� (y ! ��� 2) ���	%!ก��� 2545 ��X�ก���!M����#](X��������
�����ก�����������F� ������H����Y]�ก��F�����������#�]�H!���\FX�����������H�" \��H�X����K(� 
J�Z\����[����Z"��H!��� F!���� Cascio (1998: 60) ก������� �����������ก����������[�H��������
������H���!K���S��]S(�
������#XH&กS! �X��\��\FX ���� �����#XH&ก��[��SX�"������� ����H����xS  
]����H�F��X��ก!  ������  ��������'
 (2546: 1) ���ก������� ก���!M����!���ก���#��
�����](X



  2 

H����Y������]�HY��%&ก'�\FX���������ZH��	����J�Z ��������!�Y���ZH��
"��HY��%&ก'� 
�
� ��	�ก��H�X�������������]�ก�������� J�����������������"��ก���!M�������������   
ก��������"�F����H�F�� ���������]�FX������� J������!�\��������������������                         
���](X����ก�Z� �����Y������J�Z������[���#�"����#���](X�ก�F����FX��]������������              
J�Zก��](X�ก�F�����������ก����������#�]��ZF! ���� �&����[���
���\���&�����Y��"��HY��%&ก'�  
(F����}�	�_  S!������, 2550: 3) 
 
 �����������ก�����������F���������H���H���](Xก����������ZH ����H����xS              
(F����}�	�_  S!������, 2550: 3) ก����! ���������������ก����������[���	�ก��(�&��]�ก���!M��
(�������(�
�HY��%&ก'�](X��ZH ����H����xS ����ก�Z� $F���������#������ !����� 
]�HY��%&ก'� ��
���S�ก��#��[���!���ก����H���!K���� (�ก��#�������&���]S������
��Zก� "��
ก��������กxSZ���](X��#����������J�Z��!������#X����H����Y�������#���]�X]�ก��F������ก�Sก���
"��HY��%&ก'�](X �����������(��� �&��JHF�](X�(x���������������ก��������������H���!K    
��� ���� ����ZYX� ��������������������F�J�X�กxSZ������](XHY��%&ก'��������S��KกX��(�X�        
��ก����"&G� ( �KJH�  ���Z����, 2533: 5) F!��!G���
����#�������������ก�����������F�กxH����](X��#
(�
� ����ก��������!G�]S �! ��F�� ��������� ���������� ������J��ก��](Xก! HY��%&ก'� �&��JHF�
](X�(x����HY��%&ก'���ก��H���H��������������ก��������](Xก! ��#(�
� ����ก���[������F� J�Z 
�!�\FX�������ก����#�]��ZF! F�FX�� H����](X$���ก��(�
�ก�Sก���"��HY��%&ก'�F������ก��
 ��������(������ก��(�F\�X ����!G�����"S!F��K(�J�Z���H���"��HY��%&ก'�����](X�ก�F 
������ �
��]�ก����� !����� (Kerce and Kewley, 1993: 84) F!��!G�$������������%&ก'���ก�� 
S&����H���H��������������](Xก! ��# ��S���
J�Z ����ก� 
 
 $������������%&ก'���ก����[�HY��%&ก'�$F���H���!ก�����Zก���ก��H���H���
ก��%&ก'���ก�����(�X����F#J� �� ���ก��%&ก'� (��Z��� !KK!��$���������ก��, 2550: 29-69) 
$F�S!Fก�Z ��ก��������#X���������X�ก����ก�!ก'Zก�Z ��ก����F ก��S!Fก������KHY��ก���
   
J�Zก����Z��ก�
�����#X��]�X����ก!�J�ZJกX\"��K(� S!Fก�Sก���](X�#X�����\FX��กก����� !��        
](X���\FX ��F��[� �����[� �!กก������J�Z�ก�Fก��]���#X������#XS�ก��ZH ก���
S��� ��ก��S!Fก��%&ก'�
���(�!กH#��ก�Z����%&ก'�	�ก�� $F�](X��ก���"X�������S!F(�!กH#����Zก�%��� !��������� 
(�!กH#����Zก�%��� !��������������� (�!กH#����Zก�%��� !����������!G�H#� �&��J���Z$�������
���#�J  ก�� ��(����[�"������� (�������  ��%
�����$�S�
, 2535: 56) ��SS� !�$�������
�����%&ก'���ก���"�ก�������(���� ��S����� 91 $�� (H���!ก�����Zก���ก��H���H���
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ก��%&ก'���ก��, 2553) $F���#$������������%&ก'���ก����(�X�����! ��F�� ]�FX��ก��H��   
J�Z��(�X�����! ��F�� �
�� | ��ก��ก J��������� J������X�� H�!HF�ก���X�� �������!����]������
�X�� ������กX��(�X�]�������X�� ��H���J�F�X��ก�����������\������HZF�กJ�Z���F�!�     
���$�������H���H����!M������H����Y"����#  ����ก�����"X���X�� �� #���ก�����H!���   
FX�� ����ก�%J(��������[�����]�ก���������X�� ��ก��J ���!G�����Z]�(������� ���Z� �� 
"X� !��! ]�ก����� !�����]�FX���������H�����]�H��	�H��� ����J�Z������[���H�Z           
]�������F�(x������[���Z$���
���$��������X�� ������H�F���Z(���������ก! ก���������X��    
J�ZH���H���ก����� !�����]�H!�������"X���X�� S&����](X�����#ก�!��Z(����$�������ก! ��#        
��S������X��J�Z"�F�����!ก���HY��%&ก'� H������������������ก��������"����#$�������
�����%&ก'���ก�� (������  ��������'
, 2546: 78)   
 
 S�ก��K(�J�Z����H���!K"����#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(���� 
F!�ก�����#X��S!�S&�%&ก'������������ก������������������ก����� !�����"����#$������������%&ก'�
��ก���"�ก�������(����]� 8 FX���
� FX������� J���������	���J�Z�������                         
FX��H���J�F�X��ก�����������HZF�กJ�Z���F�!� FX��ก���!M������H����Y"�� ����    
FX��$�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����]���� FX�� #���ก�����H!��� FX���Z� �� "X� !��!           
]�ก����� !����� FX������H�F���Z(���������ก! ก�������� J�ZFX��ก����� !�����]�H!���     
��ก��%&ก'������������ก��������"����#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(���� 
H���!ก�����Zก���ก��H���H���ก��%&ก'���ก��H����Y���\�]�X]�ก��S!F����$� ��            
J�Z���J���!M�� �#X ��(��$������������%&ก'���ก�������ก��%&ก'�\�]�X]�ก��H���H���
�����������ก��������](Xก!  ����ก� H����](X�ก�Fก���!M�������S��K](XJก�$������������%&ก'�
��ก���"�ก�������(���� J�Z��#$������������%&ก'��������������ก�����������F� ������H�"     
��"�!Kก���!�]S]�ก����� !�����]�(�X����](X�ก�F��Z$���
H#�H�F����#X�����J�Z(����������\� 
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���T���NI��	 ��ก����U�� 
 
 ก��%&ก'���S!���
��� �����������ก������������������ก����� !�����"����#$�������
�����%&ก'���ก���"�ก�������(���� ���!�Y���ZH��
��
�� 
 
 1.   %&ก'�����H!��!�	
�Z(���������������ก��������ก! ก����� !�����"����#$�������
�����%&ก'���ก���"�ก�������(���� 
  
 2.   %&ก'�������[�\�\FX"��ก�����ก��

�����������ก��������ก! ก����� !�����"����#
$������������%&ก'���ก���"�ก�������(���� 

 

 ��# �ก����U�� 
  
 ��# �#���#�FG�'� 
 

ก����S!���!G���G��[�ก��%&ก'������������ก������������������ก����� !�����"����#$�������
�����%&ก'���ก���"�ก�������(����]������������ก�������� 8 FX�� �
� FX������� J��       
�������	���J�Z������� FX��H���J�F�X��ก�����������HZF�กJ�Z���F�!� FX��ก���!M��
����H����Y"�� ���� FX��$�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����]���� FX�� #���ก�����H!���    
FX���Z� �� "X� !��! ]�ก����� !����� FX������H�F���Z(���������ก! ก��������                     
J�ZFX��ก����� !�����]�H!��� $F�]�XJ  H� Y�� (Questionnaire) J   Likert Scale 
 

 ��# �#�����N��ก� 

 
 ก����S!�]���!G���G��Z��ก�]�ก��%&ก'��
� ��#$������������%&ก'���ก��                       
�"�ก�������(���� S����� 3,170 ��  
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��N"���	�����E���UNVEP��� 
 
 ��ก����S!����H����Y���\�]�X��Z$���
]��������� | \FXF!���G 
 
 1.  ��Z$���
���HY��%&ก'� 
 
  HY��%&ก'�H����Y]�X"X��#����\FXS�กก����S!���G]�ก����Zก� ก���!FH��]SH��(�! 
ก��ก��(�F�$� ��"��HY��%&ก'�](XH�F��X��ก! �����X��ก��J�Z���\�]�X]�ก���!M��
�����������ก��������"����#$������������%&ก'���ก�����\�   
 

2.  ��Z$���
���H���!ก�����Zก���ก��H���H���ก��%&ก'���ก�� 
 

  H���!ก�����Zก���ก��H���H���ก��%&ก'���ก��H����Y�����ก����S!�\�]�X          
]�ก����! ����J�Z�H���H�X�������������ก��������"����#$������������%&ก'���ก��           
J�ZH���H���](XHY��%&ก'�\FX�! ก������! ��ก"&G�   
  

I����W��ก����U�� 
 

1. �����������ก��������������H!��!�	
ก! ก����� !�����"����#$������������%&ก'�
��ก���"�ก�������(���� 

 
  ����� J���������	���J�Z�������������H!��!�	
ก! ก����� !�����"����#$�������
�����%&ก'���ก���"�ก�������(���� 
 
  H���J�F�X��ก�����������HZF�กJ�Z���F�!�������H!��!�	
ก! ก����� !�����   
"����#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(���� 
 
  ก���!M������H����Y"�� ����������H!��!�	
ก! ก����� !�����"����#$�������
�����%&ก'���ก���"�ก�������(���� 
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  $�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����]����������H!��!�	
ก! ก����� !�����"����#
$������������%&ก'���ก���"�ก�������(���� 
 
  ก�� #���ก�����H!���������H!��!�	
ก! ก����� !�����"����#$������������%&ก'�
��ก���"�ก�������(���� 

 
  �Z� �� "X� !��! ]�ก����� !�����������H!��!�	
ก! ก����� !�����"����#$�������
�����%&ก'���ก���"�ก�������(���� 

 
  ����H�F���Z(���������ก! ก��������������H!��!�	
ก! ก����� !�����"����#
$������������%&ก'���ก���"�ก�������(���� 

 
  ก����� !�����]�H!���������H!��!�	
ก! ก����� !�����"����#$������������%&ก'�
��ก���"�ก�������(���� 

 
2. �����������ก��������H����Y�������ก��
ก����� !�����"����#$������������%&ก'�

��ก���"�ก�������(���� 
 

�����$���	 
 

��
��������ก�������� (���Y&� H���ก��������$F�����!G�(�F����ก����"X��ก!           
�����ก��������"����#$������������%&ก'���ก��������](X��#$������������%&ก'���ก��������H�"  
����H�Z]�ก���!FH��]S �������!����J�Z�ก�F�����&���]S]�ก�������� �&��SZH����Y&�
��ZH��	����]�ก�����������F�J�Z�������� ��Zก� FX�� ����� J���������	���J�Z������� 
H���J�F�X��ก�����������HZF�กJ�Z���F�!� ก���!M������H����Y"�� ����  
$�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����]����  #���ก�����H!��� �Z� �� "X� !��! ]�ก����� !����� 
����H�F���Z(���������ก! ก��������J�Zก����� !�����]�H!��� 
 
 ������X�������������X�N#������ (���Y&� ���SX��J�Z�����F
�����FS�H��	���Z$���

�
�� | �����ก�(�
�S�ก���SX��J�Z�����F
�������#$������������%&ก'���ก��\FX�! S�กก����� !�����
������(��ZH�J�Z����	���ก! H����%�'�ก�S H!��� J�Z������������SS� !� 
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I���X�E�P��ก�����������INE�กX�N���E��� (���Y&� H���J�F�X��]�ก�������� 
J�Z ����ก�%]�ก������������(��ZH� ���F�!�J�ZHZF�ก]�ก�������� ���FS�ก��H���H���
H�"����!� J�Zก���!ก'�����HZ��F]�HY����������� 

 
ก����Y������I����T ������� (���Y&� ��#$������������%&ก'���ก�����\FX�!          

ก����~F$�ก�H](X\FX�! ก���!M������H����Y]�ก����� !�������#����F���� $F�](X����H�Z 
]�ก����� !��(�X����J�ZH����Y]�X�!ก'Z����H����Y"���� 

 
"�ก�IกP��'�P�X�N����������Z���� (���Y&� $�ก�H�����#$������������%&ก'���ก�� 

SZ\FXF�������J(������������H���!KH#�"&G�]�(�������(�
�HY��%&ก'� J�Z\FX�! ก���!M�������#X
����H����Y ���������KJ�Z��������FH�X��H���
H���](�� | ]�ก����� !����� 

 
�!�
�ก�����I���� (���Y&� ��#$������������%&ก'���ก�������$�ก�H���H!��!�	
ก! �#X�
��

J�Z����� ก���"X�ก!�\FXJ�Z��[��������! "���#X�������  ����ก�%J(��������[�����                
]�ก�������� \����ก��J ���!G�����Z]�(������� J����ก�������(�
��&��ก!�J�Zก!�              
�Z(�����#X������� 

 
�N#���� P�������Z�ก������������ (���Y&� �����&���]S]�ก����� !���������$� ��

J�Z�Z� �� ก����� !������������J  J�� ���!F��� �������H�����]�H��	�H��� ����  
������[���H�Z]�������F�(x������[���Z$���
���$������� 

 
����I�E���N'���������ก��ก�������� (���Y&� �����&���]Sก! �!ก'�Z���J�Z������

�������(��ZH�ก! H���ก��F�����������H����!�J�Z��� ��!� ]�ก��ก��(�F��������ก����"X��        
ก! ก����� !�����J�Z��� ��!� ��
��������]�ก����� !�������ก"&G� 

 
ก������������Z�I���� (���Y&� ก�������������[���Z$���
���H!���J�Z����� �&��H!���

J�Z�����\FX�(x�������"��$������� ������%�!�	������Z��#J�Z�#X ��(�� �&����������กx\FX�! 
����Z$���
����ก!� 
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ก������������ ����!"��#���������$%ก&�#�ก�� (���Y&� �}��ก���(�
�����H����xS 
]�ก��F������������(�X����"����#$������������%&ก'���ก�� �&����[��������! "���#X !��!  !K�� 
��
�����#]�$�������J�Z�#X����ก����"X�� 

 
��!"��#���������$%ก&�#�ก�� (���Y&� ��#������ !�������#�]�$������������%&ก'���ก��

�"�ก�������(���� 
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����� 2 

 

ก�����U#�กI�� 
 
 ก����S!���
��������������ก������������������ก����� !�����"����#$������������%&ก'�
��ก���"�ก�������(������!G���G �#X��S!�\FX%&ก'�J����F �}'�� ��กH������ | J�Z�������S!� 
����ก����"X�� ��
����[�J�����]�ก��%&ก'���S!�   

 

ก�������$%ก&� 
 
����'��� ��ก�������$%ก&� 
 
 Meers (n.d.: 5) \FXก����\�X��� ก�������%&ก'���[�ก��%&ก'����S!F"&G���
���!M���!ก'Z 
����H����Y �����"X�]S�S����J�Z��H!�ก��������"�� ��������X��ก��JH��(������ 
�������Y�!F �!G���G$F�����&�Y&���Z$���
J�Z�������������ZH��	������[�H���!K J���X����#�      
]��ZF! ����ก������KK���� 
 

Good (1973: 2) \FXก����\�X��� �����%&ก'� (���Y&� $��Jก��ก��%&ก'��&�����ZF! ����ก���
�ZF! ������!� ��S�F����(�����
����ก� �� ������ก\���Zก� �����(�
���
���!M��J������z�
�
�������������#�J�X�](X��J��������z�
��ZF! H#�"&G� ก��%&ก'�F!�ก�������J"������������� | �(�����G
�
� ก�����H�(ก��� ���������� ก���ก'�� ก��������
J�Z�(ก��� 

 
UNESCO (2002: 58) \FXก����\�X��� �����%&ก'� (���Y&� ก��%&ก'���
�������� ����ก� 

FX���z�
��ZF! �����M�����ก������KK�H��(�! �����(�&��(�
�ก�������������J�Z������� | 
�����%&ก'�����ก��S!F"&G�]��ZF! �!	������ SZ�X��](X��ก��%&ก'������
G�����!��\� �����}'��
H!��!�	
J�Z��ก������ !����
���!M���z�
�����X��ก��H��(�! �����(�&�� | H!FH���"���������� |  
SZJ�ก����ก!� J������ก��SZ�X����X�ก����ก������ !�� 
 
 
 
 



 

H�����ก��\��H��(�! ������ � (2542: 172) \FX](X����(���"��ก�������%&ก'�\�X��� 
ก�������%&ก'���[�ก��%&ก'�����������������ก�!ก'�Z��H!��!กก�������� �������!ก �������#X  
���������K]���������H�F��X��ก! ����Y�!FJ�Z����H�]S"���#X����� ������X�](XH����Y���\�
��Zก� �����\FX������Jก��!�J�Z����H����Y ก��S!Fก�������%&ก'�S&���������ก���!���          
������!ก'Z]��ZF! ก&���z�
� �ZF! �z�
�J�Z�ZF! �#X�����K�y��Z�����](XH�F��X��                           
ก! �����X��ก��"�����FJ��������Y&������X��ก������%�'�ก�SJ�ZH!���"����Z��% 

 
H���!ก�����Zก���ก�������%&ก'� (2535: 1) \FX](X����(���"��ก�������%&ก'� 

\�X��� ก�������%&ก'� (���Y&� ก��%&ก'��!G�J���ZF! �����%&ก'��������(�
��!	��%&ก'�����X�
H�������"&G�\�Y&��ZF! �����%&ก'��!G�H#� �!	��%&ก'��������H�������(�
� �������H����xS
ก��%&ก'��ZF! ��Zก�%��� !��������� (���.) (�
����� ���� (�
��!G����H#�ก���  
J��\��H����xSก��%&ก'�]��ZF! ���H#�ก�����G 

 
��Z��� !KK!��ก�������%&ก'� (2551: 4)  !KK!��\�X��� ก�������%&ก'� (���������� 

ก�Z ��ก��%&ก'���
������J�Z�!M��ก���!���]�FX��������� �ZF! �z�
� �ZF! ������  
J�Z�ZF! ���$�$��� 

 
H���\FXF!���G]�����(���ก�X�� | "��ก�������%&ก'� (���Y&� ก��%&ก'�]��ZF! �����M�

����ก������KK�(�
�H��(�! �#X���������J�X� $F�S!F"&G���
���!M�������#X �!ก'ZJ�Z����H����Y 
��
��](X���ก! �����X��ก��"�����FJ�����J�ZH!��� 

 
����O� ��ก�������$%ก&� 
 

UNESCO (2002: 61) \FXก����\�X��� ��!�K�ก�������%&ก'���[�ก��%&ก'���
�������H��(�! 
ก���!�����ZF! ก����
� �ZF! \��H#�ก������KK����J��H#�ก���"!G��
G����  
 

��	�  	����!M�� (2548: 80) \FXก����\�X��� ��!�K�"�������%&ก'�\FX�! ���	����������ก 
�&��SZ�(x�\FX���ก��S!Fก��%&ก'�SZ��ก��������X�](X�ก�Fก����� !��S���J�Z��ก����� !�� 
�����H�����H��S��ก�F��[��!ก'Z �&��กx�
�ก��������#X$F�ก��ก�Z��� (Learning by doing)  
�&����[���Z$�������F(#J�Z��[�H!K�!ก'�
"��ก�������%&ก'�\�J�X� 

10 
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H�����ก��\��H��(�! ������ � (2542: 172) \FX](X����(���"��ก�������%&ก'�\�X��� 
ก�������%&ก'���[�ก��%&ก'�����������������ก�!ก'�Z��H!��!กก�������� �������!ก �������#X  
���������K]���������H�F��X��ก! ����Y�!FJ�Z����H�]S"���#X����� ������X�](XH����Y���\�
��Zก� �����\FX������Jก��!�J�Z����H����Y ก��S!Fก�������%&ก'�S&���������ก���!���          
������!ก'Z]��ZF! ก&���z�
� �ZF! �z�
�J�Z�ZF! �#X�����K�y��Z�����](XH�F��X��                           
ก! �����X��ก��"�����FJ��������Y&������X��ก������%�'�ก�SJ�ZH!���"����Z��% 

 
H���!ก�����Zก���ก�������%&ก'� (2535: 1) \FX](X����(���"��ก�������%&ก'� 

\�X��� ก�������%&ก'� (���Y&� ก��%&ก'��!G�J���ZF! �����%&ก'��������(�
��!	��%&ก'�����X�
H�������"&G�\�Y&��ZF! �����%&ก'��!G�H#� �!	��%&ก'��������H�������(�
� �������H����xS
ก��%&ก'��ZF! ��Zก�%��� !��������� (���.) (�
����� ���� (�
��!G����H#�ก���  
J��\��H����xSก��%&ก'�]��ZF! ���H#�ก�����G 

 
��Z��� !KK!��ก�������%&ก'� (2551: 4)  !KK!��\�X��� ก�������%&ก'� (���������� 

ก�Z ��ก��%&ก'���
������J�Z�!M��ก���!���]�FX��������� �ZF! �z�
� �ZF! ������  
J�Z�ZF! ���$�$��� 

 
H���\FXF!���G]�����(���ก�X�� | "��ก�������%&ก'� (���Y&� ก��%&ก'�]��ZF! �����M�

����ก������KK�(�
�H��(�! �#X���������J�X� $F�S!F"&G���
���!M�������#X �!ก'ZJ�Z����H����Y 
��
��](X���ก! �����X��ก��"�����FJ�����J�ZH!��� 

 
����O� ��ก�������$%ก&� 
 

UNESCO (2002: 61) \FXก����\�X��� ��!�K�ก�������%&ก'���[�ก��%&ก'���
�������H��(�! 
ก���!�����ZF! ก����
� �ZF! \��H#�ก������KK����J��H#�ก���"!G��
G����  
 

��	�  	����!M�� (2548: 80) \FXก����\�X��� ��!�K�"�������%&ก'�\FX�! ���	����������ก 
�&��SZ�(x�\FX���ก��S!Fก��%&ก'�SZ��ก��������X�](X�ก�Fก����� !��S���J�Z��ก����� !�� 
�����H�����H��S��ก�F��[��!ก'Z �&��กx�
�ก��������#X$F�ก��ก�Z��� (Learning by doing)  
�&����[���Z$�������F(#J�Z��[�H!K�!ก'�
"��ก�������%&ก'�\�J�X� 
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H���ก�������%&ก'���[�ก��%&ก'���
������� $F�������X�](X��ก����� !��S���                    
J�Z�����H�����H�� ��
��](X�ก�F�!ก'ZS�กก��������#X$F�ก��ก�Z��� (Learning by doing)  

 
"��#���������$%ก&�#�ก�� 

 

 ��N����I����"��#���������$%ก&�#�ก��X'����N#�$V�� 
 

H����$������������%&ก'���ก��J(����Z��%\����[�H�����������"��ก����$�������
�����%&ก'���ก���!����Z��% �&����~F���ก�������ก��H��]��ZF! ��Zก�%��� !��������� (���.) 
J�Z�ZF! ��Zก�%��� !����������!G�H#� (��H.) H�"������ก��� �������H�(ก��� J�Z%���ก���
��[����
ก������[�%#��
���$������������%&ก'���ก���!����Z��% ��
��H���H���ก��%&ก'�"������ 
]�FX�������%&ก'� J�ก�������������F�(x�"��H����ก ��[��#X��ZH�����ก! (��������!G�����!� 
J�Z��ก�� J�Z�����
�](X���������(�
�H����ก"��H���� � 

 
H����$������������%&ก'���ก��J(����Z��%\��ก���!G�$F���Z�#X ��(��$�������

�����%&ก'���ก�������~FH�����(�!กH#��ก�Z����%&ก'�	�ก�� 15 (1) ��Z��� 10 ����  
$F��� (���](X��S���
��xก   #��ZH� !�� ��[��#XF���������"����K��S!F�!G�H����  
$F������F����������!G�J�� �.%. 2516 J�Z\FX�! ����!��](Xก���!G�H������
���!���� 4 �ก���� 2517  
$F���H���!ก���](K����$������������ก���SX���Z�� ���กH������J�ก�
�                          
��S���
H����  ����}�!� ��
����S���
H����  ����}�!� (�F���Z�� ��S���
��F�  JH�(��!K       
�! ���J(������กH����S&��X��H���!ก���](K�"��H��������#����$����������$�$���ก������ � 
J�Z\FX�������ก���!G�ก�����$F�"��! ���� ��S��S�กH����ก��
��ก���!G�������ก��Y���"��H���� 
H����ก��� ��S������H�� ���J�ก �
���S���
H�"  ��������
 ��
����S���
��F�  JH�(��!K           
(�F���Z�� ��S���
�!�   #��ZH� !�� �! ���J(������กH���� \FX�����F������ก��ก���!G�������ก��
Y���"��H���� ��SS� !��
���"��� 1097/35-36 Y�����\��%�� J"��Y�����\��%�� �"�F�H�� 
ก������ � H����Y]�X��[�H���!ก���J�Z��~F ��ก��Jก�H����ก]��z �.%. 2529 S�Y&���SS� !� 
(H����$������������%&ก'���ก��J(����Z��%\��, 2553) 

 
 
 
 



     13 

���T���NI��	 ��I����"��#���������$%ก&�#�ก��X'����N#�$V�� 
 

1. ��
����[�%#��
���$������������%&ก'���ก��]�FX��ก��J�ก�������������F�(x�
��ZH�����ก! ก�Z����%&ก'�	�ก�� J�Zก���!M��$������������%&ก'���ก��](X����ZH��	����
����"&G� 

 
2. ��
��H���H�������H��!���J�ZJ�ก�������������F�(x��Z(������# ��S���
 J�Z$�������

]�ก����$���������ก�������%&ก'� 
 
3. ��
�������(�
�H���H����!ก�����J�Z��#�����กS� (�
���ZH ��K(����� | 
 
4. ��
��H���H���H!��!�	������ก��%&ก'�ก! H����ก��%&ก'��
�� | �!G���G\���ก����"X�� 

ก! ก����
�� 
 

��N�����OO���"��#����#�ก�� ����$�ก��� 2550 
 

��Z��� !KK!��$���������ก�� ��Zก�%]�X��
�� 30 	!����� �.%. 2550 "&G���#����]�X
H���!ก�����Zก���ก��H���H���ก��%&ก'���ก�� H���!ก�����!Fก�Z����%&ก'�	�ก�� 
\FX����(���\�XF!���G 

 
$������� (���������� HY��%&ก'�"����ก�����S!Fก��%&ก'�\�����SZ��[�$������� 

]��Z  (�
�$���������ก�Z  �����]����[�HY� !���F�%&ก'�"����ก�����ก�(������FX��
HY� !���F�%&ก'���ก�� 

 
$�������]��Z   (���������� $����������S!Fก��%&ก'�$F�ก��(�FS�F����(���              

��	�ก��%&ก'� (�!กH#�� �Z�Z����"��ก��%&ก'� ก���!FJ�Z��Z�������&����[���
���\"                
"��ก��H����xSก��%&ก'����J����� 

 
$���������ก�Z   (���������� $����������S!Fก��%&ก'�$F��������
F(���� 

]�ก��ก��(�FS�F����(��� �#�J   ��	�ก��S!Fก��%&ก'��Z�Z����"��ก��%&ก'�  
ก���!FJ�Z��Z������ �&����[���
���\"H���!K"��ก��H����xSก��%&ก'� 
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��Z��� !KK!��$���������ก�� ���	%!ก��� 2550 (2550) \FXก����$F�����ก����ก! 
$���������ก���!G�]��Z  J�Z��ก�Z  ���!ก'�Z�����\� �����
��Zก� �Z\� X�� ��(�X����
�����\� H������H���!K\FXก��(�F](X�!� ��](Xก��H�! H���Jก�$���������ก��]��Z                     
]�FX��� ��Z���"��$������� ก�� ��(������!��\�"��$������� ��[��X�  

 
��	�  �~�!�	�����
 (2528: 72) \FXก������� ก��S!Fก��%&ก'����FX�������%&ก'� 

"�������ก�� ��S�F�F��(�����Zก����
������� ���� ก! ก��S!Fก��%&ก'�"������!� �� ��
���S�ก
�����ก��������������!�]�ก��F���������H#�ก��� ��������F��x�]�ก���!FH��]S ������H����Y
]�ก��S!F(����$�$���(�
���!�ก���](�� ��]�X]�ก��S!Fก��%&ก'�J�Z������H����Y 
]�ก��S!Fก��ก! ��!���ก��������#�](X�ก�F��Z$���
H#�H�F\FXF�ก����!� �� ��กS�ก��G�#X ��(��
$���������ก���!���[� ��������������ก������
����#ก�!�ก! �!ก	��ก�S�
��]���ก��	��ก�SFX��ก!�  
J�Z��ก�������(�
�ก!�\FX��ก ���](X$���������ก��H����Y�� H��������X��ก��"��H!��� 
\FX��[������F� $F��y��ZFX�������%&ก'� $������������%&ก'���ก���!G�(�F�!����Z��%��#� 
]�������� ����F#J�"��H���!ก�����Zก���ก��H���H���ก��%&ก'���ก�����]�Xก��ก��ก! F#J�
$F�ก��$������������%&ก'� (ก.�.) �&����[�ก��(�&��]�H���!ก�����Zก���ก��H���H���ก��%&ก'�
��ก�� $F�ก��$������������%&ก'���[��#Xก��ก! F#J�$������������%&ก'���ก��]�H���ก���
$F���� H���$�������]�H����#�����\FX�� �����S](XS!�(�!F��[��#Xก��ก! F#J� 

 
H���\FX��� $������������%&ก'���ก����ก�������ก��H��������������~FH���� 5 ��Z����
� 

1) ��Z�������������ก��� 2) ��Z��������������H�(ก��� 3) ��Z�������%���(!�Yก���        
4) ��Z��������ก'��ก��� 5) ��Z��������(ก��� 

 
ก�������%&ก'���ก���� � ����������(���FX�� ก�����
�  � ��                              

]�ก������S!Fก��%&ก'�]�H�������!� ��\��H����YS!F\FX(�
�S!F\FX\��������� ��ก��S!F ��ก��                       
���H��������X��ก��"����Z����J�ZH!��� ��ก�(�
�S�กก��S!Fก�������ก��H��                
���(�!กH#��\FXJก� ก�� ��ก�����%'���� | ���� ก��S!F ��ก����(�Z�! H�� ก��S!F(��!ก   
$������������%&ก'���ก����ก����X�FX���Z� �� ���!� ���	���J�ZS���	��� ����!G� � ��    
ก����[��#X����������ก��]�(���H�"� ���� ��'�������Z��% �������J�Z����������
 ��[��X� 
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U�������!"��#���������$%ก&�#�ก�� 
 

"X��#�S�กH���!ก�����Zก���ก��H���H���ก��%&ก'���ก�� \FX�� ���"X��#�S�������#
]�$���������ก���Z  $���������Z��������%&ก'� �zก��%&ก'� 2553 (H���!ก�����Zก���ก��
H���H���ก��%&ก'���ก��, 2553: 1) ��F!���G 

 
��#$������������%&ก'���ก���!����Z��% ��S����� 13,097 �� 
 
��#$������������%&ก'���ก��]�ก�������(���� ��S����� 3,170 �� 
 
��#$������������%&ก'���ก��]��#����� ��S����� 9,927 �� 

 

���N'�P���� ����!"��#���������$%ก&�#�ก�� 

 
 ��# �
�  ����ก��������������(�X����(�!กFX��ก��S!Fก�������ก��H��]�HY��%&ก'� 
�!G�"���!� ��J�Z��ก�� ��[� ����H���!K���H�F]�ก���!M���FxกJ�Z������"������  
��#�X����S���� ����&����[�"X�ก��(�FJ�Z��[�"X���
��]S��Z(�!กY&����Z(�X����                     
"��������! ��F�� ���H!��� ก����������"X�]S��
������Z(�X����"����#SZ����](X��#��� !�����
�������\FXH� #��
��ก"&G� 
 

H���!ก�����"�	�ก������H�� (2544: 1) \FX�Z ����Z(�X����"����#F!���G 
 

1. ��#�X���!กJ�Z�����%�'�
 $F�](X�������]S]H������(�
�H���H���](Xก���!�]S              
]�ก��%&ก'����������Jก�%�'�
 

 
2. �X��� ��H!��H�� ��ก�� H�X���H��������#X �!ก'ZJ�Z��H!����Y#ก�X��F����](XJก�%�'�


�������x�����H����Y FX������ ��H��	�_]S 
 

3. ��#�X����Z�}����[�J  ��������F�Jก�%�'�
 �!G�ก�� ��S�J�ZS��]S 
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4. ��#�X��\��ก�Z�������[������ก'
��������S��K���ก�� H����KK� S��]S�����
      
J�ZH!���"��%�'�
 

 
5. ��#�X��\��JH��(���Z$���
�!���[�����HH��SX��S�ก%�'�
]�ก����� !��(�X����

����ก��J�Z\��]�X%�'�
ก�Z���ก��]F | �!���[�ก��(���Z$���
](XJก������$F�����  
 
6. ��#�X���!M��������!G�]�FX��������� FX�� ����ก���J�Z��H!��!%�
 ](X�!����          

ก���!M����������ก�� H!��� J�Zก����
����#��H�� 
 
7. ��#�����!กJ�Z%�!�	�]����������# J�Z��[�H����ก���F�"�����
ก�������� 
 
8. ��#�&������(�
��ก
G�ก#���#J�Z�����]����H�X��H���
 

 
��#�&���Z�}��J�Z��� !������[��#X���]�ก������!ก'
�!M���#����KK�J�Z�!M�	����
� 

� �� H!��H�� �!ก��
��J�Z��! ��������}��ก������\���&���ZH��
"���#X�������[�J  ��������F� 
��GJ�ZJ�����]�ก��JกX��K(��!M��ก�������ก��H�� 

 
H���\FX��� ���Z(�X����"����#���ก����"X���X� ��#$������������%&ก'���[�H���(�&��"����# 

�����Z(�X��������](K���ก ��#SZ�X�������H���H�X���!M��FX�������#X�#����	���J�Z�X����S����KK��
J(��������[���#J�Z��[�J  ��������F� ��#�X���������������ก������������(��ZH� 
 

�����\�กx�����
����S������K(�"����#$������������%&ก'���ก�� �&���#X��S!�\FX(�"X��#� 
���&����K(�����ก�F"&G�ก! ��#$������������%&ก'���ก���
� ��#$������������%&ก'���ก��         
������(�!ก�!G����]�(�X����J�Z������H����$� ��"��H���!ก�����Zก���ก��H���H���
ก��%&ก'���ก�� J��\FX�! �����F
���X��\���������ก! ���]�XS���S&����](X��#$������������%&ก'�
��ก�������Z(��GH����ก �������!����]�������X��J�Z������กX��(�X�]�������X��                  
S&���S���](X"�F"�!KJ�Zก���!�]S]�ก����� !������!�SZH������������������ก��������                 
J�Zก����� !����� 
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ก����������ก&���!"��#���������$%ก&�#�ก�� 
 
 ��#$������������%&ก'���ก����[� ����ก����ก��%&ก'����H���!K�����F���ก! ��#�#XH�� 
F!��!G�ก�� ������!ก'���#$������������%&ก'���ก���X�����������ก�Z ��ก�� ������!ก'� ����ก�
](X������]�$�������](X������H�FJ�Z����ZH��	�������H�F yZ�!G���[�(�X����"���#X ��(�����SZH�X��
�����&���]S(�
�H�X��"�!K���F�](XJก� ����ก� �&��"�!Kก���!�]S��[��!ก'�ZH���S������ก��H�"      
�#X�����"�!Kก���!�]SF� �
� �#X���������H�" �#XH&ก���F$����]S �#XH&ก�!���� ����!�]S�"X�J"x� ��X�����SZ
���H#Xก! ��K(����H������� | (H� #��
  %���������, 2549: 55) $F�H�F��X��ก!  ���!�  (��!K$�  
(2531: 63) ���ก�������"�!K��[�H���ZJ(��S��J�Z����ก�Z�
��
��X�]�ก����� !����� 
  
 �~�Z  ���	H��(
 (2549: 95) \FXก����\�X��� ก�� ������!ก'� ����ก���[�ก��H�X�� 
�����&���]S(�
�ก��H�X��"�!K���F�](XJก� ����ก� ��
��](X ����ก��ก�F������
���!��J�Z%�!�	� 
]����
ก� �&����
�� ����ก��������&���]S ��������
���!��J�Z%�!�	�]����
ก��!G� | J�X����
ก�
�!G�����\FX�! ��Z$���
J�Z��ZH �����S��KกX��(�X�\FX]����H�F 
 

��K$K  H�	� (2526: 102) \FXก����\�X��� H������SZ�X����S����]�ก�� �����"�!K(�
�ก���!�]S
]�ก��������"�� ����ก�]�$������� ��F!���G 
 

1. ���\FX YX����\FX\����Y&������\�กx��ก���SZ](Xก���!�]S���SZ������](X\FX��F� 
 

2. H�!HF�ก�� YX����\FX\��F�J��H�!HF�ก��F�กx��\�\FX H�!HF�ก����G����!G���������� 
(X���!ก��# ����HZF�ก]�ก��������(�
�ก���!ก�������FS�ก�������(�
�](X��H��	����%'��xก | 
�X�� | \�����]�ก��F���������(�
�ก��H���H�������กX��(�X� ���� ก��%&ก'���� ก���"X�����H!����
��
����������������#X 

 
3. �����#��]S]�$������� $F�H������J�X�$�������\FX��ZH ����H����xS             

(�
����
���H��� ��#กx��ก���!�]S���SZ���������\� ����H����xS"��$���������#�������$��������#XS!ก  
H�X�������!����J�Z����กX��(�X��������ก�� ก����������ก�����\���&�(�
�(����S��ก��\�   
J�Z$������������H�������]�H!���SZ���](XH!����#XS!ก$������������ก�X��"����!G� ��#กx��������
�#XS!ก\�FX�� 
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H���\FX��� ก�� ������!ก'���#$������������%&ก'���ก���!G���[�ก�Z ��ก��H�X�� 
�����&���]S H�X��J��S#�]S SZ���](X�ก�F"�!Kก���!�]S ���](X��#$������������%&ก'���ก�� 
������ !�����]�$���������� !�����FX��������x�]S ���������ZH��	���� �&��ก�� ������!ก'���#
$������������%&ก'���ก������������#X����H����Y������[�����X��ก��"�����
ก��
�� YX�(�ก
$�������\��H����Y�!ก'� ����ก��������#�\�X\FXJ�X� �����ก�F���H��(��Jก�$������������J����� 
 

X��������E#ก����ก����
��������ก�������� 

 

����'��� ����
��������ก�������� 
 

�����������ก�������� ��[�J����F�����ก���ก�������](X��[��������! �����H�ก�  
J��\FX���#X���%&ก'���S!��ก����ก! �}'�������������ก�������� F!���G  
 

Skrovan (1983: 108) ](X����(���\�X��� �����������ก�������� $F��	� �������S�ก 
��� 3 ��� F!���G 
  
 1. ������ (Quality) (���Y&� �!ก'�Z���F� ��[����% (�
��!ก'�Z"����ก��ก�Z���            
��� !��ก�F��F� ��
������� ���� ก! �ก�I
������� 
 

2. ����� (Life) (���Y&� ������[���#�  
 
3. ก�������� (Working) (���Y&� ก�����(�X����(�
�ก�Sก�������X����� 
 
��
�������� 3 ��������ก!� �����������ก��������S&�(���Y&� ก�����(�X����(�
�ก�Sก��� 

����X�������
��������[���#����F�"�� ���� $F��y��Z���������]�H���Z"��ก�������� �����������
ก����������[������#XH&ก"�� ������������ก��������S�ก��ZH ก���
��� ����\FX�!  �&����[��!�J��
H���!K���H��������!%����J�Z�}��ก������
ก��������� F!��!G�S&�ก����\FX������
ก��]F ����ก� 
�������������ก�����������F� ����(���Y&���ZH��	����"�����
ก�� ������"�����J�Zก�����](X
�#X������������H�" 
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Walton (1973: 200) ](X����(���"�������������ก�������������[�������������(���
ก�X����]��J��ก��(�F����]�ก��������H!�F�(
�Z 40 �!��$�� (�
���]�������ก�(�������� J��
J�����J�Zก���! ���ก�������� J���!�������(������\�Y&������X��ก��](X�����"�� ����ก�
]�(�������F�"&G� 

 
Davis (1977: 59) ](X����(���"�������������ก����������� (���Y&� ������"��

����H!��!�	
�Z(�����#X��� !�����ก! H���J�F�X��$F����]�ก��������$F���X������ก����ก!  
������[����'�
 �&���!กSZY#ก�Z���S�ก��SS!����������J�Z��SS!�����%�'�%�H��
 
]�ก����กJ  ก�������� 

 
Steer and Porter (1979: 87) \FX](X����(���"�������������ก����������� (���Y&�

���ก�����"����S�Sก ���� �!���
�����S�ก��ZH ก���
]�ก�������� �!���
� ����������� 
ก�������� (���Y&� �����#XH&ก�!G�(���"�� �����ก����ก! ��ก����"��ก�������� ���� �����#XH&ก
�ก����ก! ���� J��(�
�����Z$���
]�����%�'�ก�S �����!���� H���J�F�X��ก�������� 
����H!��!�	
����ก����"X��ก! ���
ก�� J�Z����H!��!�	
�Z(���� ����J�Z���������J����#����]�
�����"�� ���� 

 
Delamotte and Takezawa (1984: 88) ](X����(���"�������������ก����������� 

������(���ก�X��J�Z�!�\���!F�S� �!G�H������\FX�� �������(���"�������������ก��������
]�(���J�����\�XF!���G 

 
1. �����������ก��������]�����(������ก�X�� (���Y&� H������� | ����ก����"X��ก! ����� 

ก�������� �&����Zก� FX�� ���SX�� �!��$��ก�������� ��H���J�F�X��]�ก�������� ����Z$���
 
J�Zก�� ��ก�� ����กX��(�X�]�ก��������J�Zก�������'�H!��!�	
�!��X��������������&���]S
J�Z��[�J��S#�]SH��(�! ����� 

 
2. �����������ก��������]�����(��������J� ���H�F �
� ��F�"��������SZ�������

����� (���Y&� ก����! �������
ก��J�Z�!ก'�Z$F��y��Z�����������������\FX�! ก����S����
��[����%'H��(�! H���H����ZF! �����������ก��������"��J���Z ���� J�Z���Y&������X��ก��
"�������]���
��������&���]S]���� ก����H�������]�ก���!FH��]S���SZ�������               
H���ก��������"���"�FX�� 
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3. �����������ก��������]�J�����������(������� ����\FXก! ก�����������������'�
 
(Humanization of work) (�
�ก����! ����H���ก�������� (Improvement of working condition) 
]���Z��%��!���%H J�Z��Z��%����#F��'���!���%H (�
�ก����X�����J����� (Workerws protection) 
]���Z��%H!������� (�
�H���J�F�X��ก�������� (Working environment) J�Z������[�
��Z��	��\��]�H���ก�������� (Democratization of the workplace) ]�ก������Z��%
HJก�F������� (�
� Hatarakigai ]�K������ �&�������������ก��������������(������ ����\�Y&�
ก����"����	�ก��(�
�J����� !��(�
����$�$���H��(�! H���H���H���J�F�X��ก����������
��ก��](X�ก�F
�����&���]S��ก"&G�]�ก����! �������!�	
�!G�"�����
ก��J�Z��S�Sก ����������F!  

 
Kerce and Kewley (1993: 56) \FX](X����(���"�������������ก�����������                

��[�ก��H�X�� ����ก�%���SZ���](X�#X]�XJ�����\FX�! �����&���]S]�ก��������H#�"&G�$F���X�  
ก���"X�����H�������]�ก�Z ��ก���!FH��]SJ�Zก��JกX\"��K(����H���!K"�����
ก���&��SZ��
��ก�Z� ��������������ก��������"����ก�"� �!���
�\FX(����������Y&�ก����! ���� 
ก�� ��(������ก����ก! ��!���ก����'�
 $F����](X����Z��	��\�� ]�H�������������������ก"&G� 
��
��ก��](X�ก�Fก����! ������ZH��	���"�����
ก�� �!G���G��[�ก����~F$�ก�H](�� | ](XH����ก"��
���
ก��]���ก�ZF! \FX������H����KK� ������������K�!ก'ZJ�Z����H����Y�
�� | ��]�X]�   
ก�������� �������](XH����ก\FX�! �����&���]SH#�"&G� �&��SZH����](X�ก�Fก���������J���       
����!%����J�Z�}��ก������]�ก����J�Z���
ก��"&G� ���� ก��"�F����F��                            
������"�������!�I
F�"&G� �����! "X��]S�F�� 
 

Cascio (1998: 44) ](X����(���"�������������ก��������\�X 2 �!ก'�Z�
� �!ก'�ZJ�ก
(���Y&���
���"��H���J�Zก����� !������ | ���]����
ก�� ���� ก�������������]����  
(Job Enrichment) ก��S!Fก�����������Z��	��\�� ก����H�������"���#กSX��  
(Employee Involvement) H���J�F�X��]�ก��������������F�!� (Safe working conditions)  
��ก�!ก'�Z(�&����[���
����ก����ก! �������F�!� �����&���]S ก��������H!��!�	
���F����ก!� 
�Z(�����#กSX��J�Z����S!Fก�� J�ZH����Y��� $�กX��(�X�J�Z�!M��]�FX��"��������[���#�     
�&����[�����(���"�������������ก��������]������"X�]S"���#กSX�� 
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ก}'���'
  S�IZก�ก (2548: 87) ](X����(���"�������������ก����������� (���Y&� 
ก��F���������"�����'�
]��ZF! ����(��ZH� �������S����[��
G�������\FXก��(�F\�X]�H!��� 
(�&�� | ]���������(�&�� | �!���
�ก�����SZก���������Z��������������������F�\FXกx�����
����Z����
]���� ��!�(�
�]�������!G� �������J�Z������[���#� �����ก�I
����S����[��
G������ YX�� 
��ก��Zก�� �&���ก�I
����S����[��
G�������ก��(�F\�X�!G� H����YJ���������\����H���
�%�'�ก�SJ�ZH!�������������J���\�]�"�Z�!G� | 

 
��Z���	
  �(�ก�S%��� (2548: 67) \FX](X����(���"�������������ก��������\�X��� ������

�����ก�������� (���Y&� �����&���]S"������� SZ����ก(�
��X��กx"&G���#�ก! �!�"����������[� 
�#Xก��(�F������]S]�H������������#��
���������������J�XS��� ]���SS� !����!ก�!Fก!�����!�Y� 
�����������F���\������&กY&�S��]S"��J���Z�� �&����[�H������\��Y#ก�X������ZJ�X����������ก 
J��\����]S�!�]�XS������������ ���!G�กx\��������H�" \��H����Y����������������F� J������������� 
�X��ก���(�ก�"���������]S J�Z����! H���"���!������ก������GกxH����Y������H�"  
����!�����"���"�\FX ก��������กx����ก!� (�ก��ก��������������]�(�X����](XF����H�F JกX\"
��K(�J�ZH�X���H���H���](��](X�ก�F"&G�����������
��� J�Z��x�����H����Y��
�����\FXJ��\(�กx���
��]SJ���!G� �����������ก��������กx�ก�F"&G�\FX����ก!� 

 
J�XS���  %�������� (2549: 112) ](X����(���"�������������ก��������\�X��� �����������

ก�������� (���Y&� �����&���]S]�(�X����ก����������������#�J�ZSZ�ก�F"&G�กx�����
������� J�Z
H��กH���ก! �������! ��F��  ก��������](X���(��Z��F�\����ก\���X���ก��\� ������������[�H�"
ก! ก�����������������F ����Z��K(���ก��������������JกX\" ������](X��x����]��������ก�� 
�����(�
��#X�
�����$�ก�H �����'�
H!��!�	
���F�]����
ก�� กxS!F�������������������F�]�ก��������
J�X� ����X��������](Xก! �����������#�J�Z������](X ��������(�������!G�\�X 

 
�SK  �y���H�� (2549: 132) \FXก����Y&� �����������ก��������\�X��� (�ก����H�����ก

"�������]�ก����������G ���'�
\FX��#�ก! H�������������]SกxSZ����](X��H���S��]SJ�Z�����
 
���SZH���H���](X�ก�FH���ก�����������F� �&������Y
�\FX����������������]�ก�����������F�SZH�������
�����$F�H������"�� �����!G�](X��[�H�" �&��JHF�Y&�ก������������������F�FX�� 
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 �K�S
�  ��'
�ก'� (2530: 73) \FXก������� �����������ก�������� (���Y&� "�F(�
��ZF!  
�����J���Z����]S]�(�X����ก����� ��
���������J�ZH���J�F�X��]�ก�������� �&���ก�F"&G�\FX 
$F������
��Zก� F!���G 

 
1. ก���� ���(�
�ก������H�Z]�ก����� !����� ��[���SS!�(�&������������ ����ก�%   

ก�������� ก��](X������������H�ZY&��ZF! (�&��]�ก�������� ��[�H���(�&��"�������������    
]�ก�������� 

 
2. ก������! ��ก���! �#X��� ����J���Z����H���H���!K"�����
ก��J�ZH��������(�
����

����H����xS(�
������X��(��"�����
ก�� 
 
3. ก����H�������]�����H!��� J���Z����H�������]�H!���"�����
ก��\�����SZ]�J��  

��������(���"�����
ก�� ������� �! �#X�����[�H���(�&��"��H!����!G� | 
 
4. ก��กX��(�X�J�Zก���!M�� ��[�����S�กก�����������Y&�������\FXS�ก��� ���� 

���������!ก'�Z�X���� \FX]�X����H����Y�������x���� \FX��ก���!M���!ก'Z"�Z������J�Z��ZH 
��H����xS]�(�X����ก����� 

 
5. ก��\FX�! ����!��� J��S�กก���������&����[������\FXS�กก�������� ���� �����F
�� 

���SX�� ก����
������J(��� "!G� ���Z �&����[���\FXS�ก(�X����ก���������!G���Z$���
�
�� |  
�������(x�\FX ���� H�!HF�ก������ | 

 
 �KJH�  	��Z���� (2533: 96) \FXก������� �����������ก������������SS!��
G������S�ก

H���ก��F������������F� ���
��Zก� "���!�ก��(�F�����������"��ก�������������
G���Z$���
��� 
ก����� !����� ��X���!G������#XH&ก����ก�FS�ก�����&���]S]�ก�������� J�Z"�!K"���#X��� !����� 
�!���[���SS!�������](X�ก�F��ZH��	����]�ก��������"�� ����ก� 

 
 �K���%  \������
 (2538: 107) \FXก������� ก����! ���������������ก����������[���	� 

ก��(�&��]�ก���!M�����
ก�� �&������ก�Z� $F��������!� ���������� !�������#�]����
ก�� 
����Z ������[���!���ก�J�Z��[���SS!�H���!K����������
ก������#� �&��SZ���](X���
ก��F������
ก�Sก���](X �����������(���������\�X 
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H����  H��H��� (2533: 150) \FXก������� �����������ก�������� (���Y&� �����ก�������� 
�����%!กF�_%���(��Zก! �ก������#��"��������[����'�
"�� ����ก� �&����[������ก�����������\��Y#ก    
����!F�������� J�ZH����YH�������S����[�"!G��
G����"�����'�
]�J���Z���H�!� 

 
 �'����  S!���
�S��KH�" (2538: 45) \FXก����\�X��� �����������ก��������  

��[�ก��H����� �����X��ก�� J�Z������F(�!�"����!ก��� �&��SZH����ก�Z� ������
ก��
J�ZH����ก]��#�J  ���� | (�ก���
ก��]FH����ก�������������ก����������������ก��](X�ก�F
��K(����� | ��F����� ���� ����\����]S]��!���� ก��Y������� ก���F"�������� �}��ก���
���
ก��]�����  ���FS�ก������กS�ก���
ก�� �&��ก��](X�ก�F����H#K�H��������
ก�� 
]��#�J  ���� | \�����SZ��[�ก��H#K�H����!���ก����'�
 H#K�H������� J��]�ก������ ���� 
\����� !������������x���� ก�Z�!��H#K�H���������SZ�X����ก�� � �� ����ก�](��](X�����������K
"&G� ]�������ก!�"X��(�ก���
ก��]F\FXF������ก��](X��!ก���\FX���ZF! ����������� 
]�ก����� !���������(��ZH�J�X� �������\�H#������&���]S]�����!�H���������ZH��	���� 
"�� ����ก�"����� J�Z"�����
ก��\FX 

 
H���\FX��� ����(���"�������������ก���������!G�"&G���#�ก! ������"���#X���%&ก'���S!�

�ก����ก! �}'�������������ก��������J���Z�� ����Z�����������ก��������������(���ก�X��
��� ����\���กFX������ก����ก! �����]�ก��������"�� ���� ]�ก��%&ก'���!G���G ����������� 
ก�������� (���Y&� �ZF! ������X��H� #��
 J�Z�����&���]S"�� ������������ก�������� 
J�ZH���J�F�X��]�ก�����������H����Y�� H����!G�FX������ก��J�ZS��]S ���Y&�ก����H���
��������H����Y��#�\FX]�H!��������������H�" J�Z������](X �����!�Y���ZH��
���������ZH��	���� 
 

����I����O ����
��������ก�������� 
 
 ����H���!K"�������������ก�������� �
� ��Z$���
������
ก��SZ\FX�! �������ก��� 
(Hackman and Sutte, 1998: 56) ����ZSZ���](X��!ก����������#XH&ก���F�������
ก�� �ก�F�!M�	���
���
ก�� (Culture Organization) �ก�F"�!Kก���!�]S (Morale) J�Z�ก�F��F�]����S�������           
H���J�F�X��]�ก�����������]����
ก�� (Hodgetts, 1993: 175) ��กS�ก��G�!�H���H���]���
��� 
"��H�"���ก��J�ZH�"���S������](X�S��KกX��(�X� ��ก���!M�������](X��[� ���������������
"�����
ก�� J�Z�����F��K(�ก��"�F��� ก������ก J�ZH���H���](X\FX ������J�Zก�� ��ก�� 
���F��!G�������J�Z������ 
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 yZ�!G�S&�ก����\FX��� ����H���!K"�������������ก���������!G���H�������](X�Z   
ก��������"�����
ก�� ����ZH��	��� $F��y��Z���������ก����
���$��ก! (�������� | "���Z  
�"X�FX��ก!�\FXJก� ก��H�X������H!��!�	
J�ZF������]�ก������������ก!�"�� ����]����
ก��   
��ก����F���H
��H���Z(����ก!����](X�ก�F����������!� ���
ก���� �
���!���� ��กS�ก��G�!���[�
�
G����]�ก��H�X����ZH��	����]�ก�������� �F���]�XS��� �F�X����ก������ J�Z��Z(�!F����
]�ก�������� 
 

X����E#ก����ก��#ก
H	Z�ก����U��
���
��������ก�������� 
 
 S�ก����(������� | "�������� �����������ก�������� ��
���S�ก������(���ก�X��"��� 
"&G���#�ก! ������"���#X���%&ก'���S!��ก����ก! �}'�������������ก��������J���Z�� ���](X�!ก'�Z���� 
(�
����
��Zก� (�
��!���G�!F�����������ก������������ก���J�ก����ก!���ก\� �&���#X���%&ก'���S!�
�ก����ก! �}'�������������ก��������\FX�H���!���G�!F������H�]SJ�Z���\�XF!���G 

 
Walton (1973: 201) \FXก��(�F��� ��������������������ก�������� ��"X� ����G]� 8 FX��    

��[��ก�I
F!���G 
 
1. ����� J���������	���J�Z������� (Adequate and Fair Compensation) ����� J�� 

��[�H���(�&����� �� �กY&������������ก��������\FX ��
���S�ก��ก���������X��ก����� �%�'�ก�S
J�ZSZ������������
��](X\FX�! ก���� H�������%�'�ก�S �&�������X��ก����G��[�H���S����[�H��(�! 
ก�����������F 
 

2. H���J�F�X��������F�!�J�ZH���H���H�"��� (Safe and Healthy Working Condition) �
� 
�#X��� !��������SZ��#�]�H���J�F�X�����FX������ก�� J�ZH���J�F�X��"��ก���������������ก!�
�� !���(��J�Z\���ก�F���H�����H�"���J�Z�������F�!� �&����[�ก���� ���H������ก����� 

 
3. ����กX��(�X�J�Z�����!����]���� (Future Opportunity for Continued Growth and 

Security) �
� �������#X��� !��\FX�! �� (���SZ�������ก����\�XJ�Zก��"�������H����Y"��
�����](X\FX�! �����#X J�Z�!ก'Z](�� | ��J�����(�
�$�ก�H]�ก����
������J(���(�X����H#�"&G� 
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4. ก���!M������H����Y��� ���� (Immediate Opportunity to Use and Develop 
Human Capacities) ก���!M��"�F����H����Y"�� ����]�ก����������G��[�ก��](X����H���!K
�ก����ก! ก��%&ก'� ก��� ��ก���!M��ก��������J�Z�����"�� ������[�H������ �� �กY&�������
�����ก�������� 

 
5. ก�� #���ก��FX��H!��� (Social Intergation) ก������#X��� !������������#X�������ZH 

����H����xSJ�Z�������� SZ�� �������\��!G�]�FX��������[���H�ZS�ก���� �����#XH&ก�������� 
ก����~F���"������� �����#XH&ก���\����ก��J ���!G�����Z]�(�������J�Z�����#XH&ก��� 
��ก���������J���\�]�������F�"&G�ก����F�� 

 
6. H��	�H��� ����(�
�	����#K]����
ก�� (Constitutionalism in The Work 

Organization) (���Y&� ก�� ��(��S!Fก�����](X�SX�(�X����(�
���!ก���\FX��H��	�]�ก����� !�� 
���"� �"����\FX�! �� (���J�ZJHF���ก]�H��	��&��ก!�J�Zก!� (�
�ก��ก��(�FJ����� 
]�ก������������ก!�  �����X��\FX�! ก�������]�H��	�H����!� 

 
7.  ����H�F���Z(������������ก! �����FX���
�� (Work and The Total Life Space) �
�  

ก����� ����S!F����]�ก��������"����](X�(��ZH�J�Z������H�F��ก!  � �������"������� 
��� ��!� J�Zก�Sก����
�� | 

 
8. ������[���Z$���
���H!���(�
�ก���ก����"X��H!��!�	
ก! H!��� (The Social Relevance 

of Work Life) �
� ก�Sก���ก�����������F������\�]��!ก'�Z���\FX�! ��F�� ���H!��� �&��SZก��](X
�ก�Fก�����������������H���!K"�����J�Z�����"���#X��� !�� ���� �����#XH&ก"��ก�����#X��� !����� 
����! �#X��� ���
ก��"����\FX��H��������! ��F�� ���H!����ก����ก! ������ ก��ก��S!F"���H�� 
���������ก�����F ก����H�������]�ก�������
FX��ก����
��J�Z�
�� | 

 
��K�!�  ��S��H��S�� (2549: 34) \FX�H��J����F�ก����ก! �ก�I
��G�!F����������� 

ก��������\�X 17 ��Zก�� F!���G�
� 
 
1. �����!���� 
 
2. �����H�����]���
������SX��J�Z����!� 
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3. ��������	���S�กJ  ���ก��J�Z�����"X���F]�ก���� ��� 
 

4. �������F�!�S�ก�Z  ���ก��J�Z�����"X���F]�ก���� ��� 
 
5. ���������(���J�Z���H�]S 

 
6. ก�Sก���J�Z���(��ก(��� 

 
7. ���������!ก'�Z�X���� 

 
8. �� ����!���� ���J�ZHY����������� 

 
9. ��"� �"�ก���!FH��]S"���!���� 

 
10. $�ก�Hก��������#XJ�Z�����S��KกX��(�X� 

 
11. ��HZ�X��ก�!  �����#X�ก����ก! ���!�	
 

 
12. �����S(�X����]���� 

 
13. \FX�! ก������! S�กก�������� 

 
14. \FX�! ก��H�! H������H!��� 

 
15. ������� 

 
16. H����YH!��!�	
���ก! H���J�F�X�������ก 

 
17. ��$�ก�H��
�ก "&G���#�ก! ������  ����H�]S J�Z������F(�!� 
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 Lewin (1981: 301) \FX�H���ก�I
��G�!F�����������ก��������\�X 10 ��Zก�� F!���G 
 
1. ���SX��J�Z����Z$���
���\FX�!  
 
2. ��
���\""��ก�������� 

 
3. �HY������"��ก�������� 

 
4. ก���� ���ก�������� 

 
5. ก���ก��������� 

 
6. ก������!  

 
7. ����H!��!�	
ก! �#X !��!  !K�� 

 
8. ��	���S����ก������ก�X�� 

 
9. ������X��"����!���ก��������#� 

 
10. ��������$H 

 
Delamotte and Takezawa (1984: 253) \FXJHF����������Zก� "&G���[������������ 

ก��������\�X 5 ���� �
� 
 
1. ����(����F�� (Traditional goals) (���Y&� ��
������� | ����ก����ก! H���ก��������           

�����[���K(����X����J�X� ���� ��
����!��$��ก�������� �������F�!�]�ก��������������\FX�!  
ก��JกX\"��K(���
�������������ก�����������F�"�������$F�ก��]�X��	�ก��](�� | 

 
2. ก��\FX�! ��������	��� (Fair treatment at work) (���Y&������X��ก��"������� 

����X��ก��](X����������	���S�กS�F����!G�]�J�� ����]����
ก�J�Zก�������� | ]�H!��� 
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3. ���	������ก���!FH��]S (Influence of decisions) (���Y&�ก��H���H���](X��ก���!FH��]S
�!���[�ก���!M�� ���������]�X ��
��S�F��ZH��
]�ก���F����J�กJ�ก�����
�����S�ก               
ก��"�F�����S]�ก��������"������� 

 
4. �������������X���� (Challenge of work content) (���Y&� ����H!��!�	
��กJ��(�&��  

"�������������ก�������� �&���
�$�ก�H]�����กX��(�X�]�������!G� | "��������!G���� 
 
5. �����ก�������� (Work life) (���Y&� ��[�ก���!M�������X�\����ก��������"������� 

�������� �H�
��ก�Z ��ก������X��F������ก�����F�!�������"���� ���������H!��!�	
$F�������
��� ��!�J�ZH!���"�������  

 
H���\FX����ก�I
]�ก����S���������������ก���������!G� ���ก�I
]�ก����S����

ก�X��"��� "&G���#�ก! ������"���#X���%&ก'���S!��ก����ก! �ก�I
]�ก����S���������������ก��������
J���Z�� ���](X�ก�I
]�ก����S���������������ก������������ก���J�ก����ก!���ก\�  
�&��]������S!���
�����G\FX�������ก�I
]�ก����S���������������ก��������$F���F!�����G�!F]� 8 FX�� 
F!���G ����� J���������	���J�Z������� H���J�F�X��ก�����������HZF�กJ�Z���F�!�  
ก���!M������H����Y"�� ���� $�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����]����  #���ก�����H!��� 
�Z� �� "X� !��! ]�ก����� !����� ����H�F���Z(���������ก! ก�������� J�Zก����� !����� 
]�H!��� 

 
�SUU��������������
��������ก�������� 
 

Walton (1973: 190) ก����Y&� ��SS!����������������������]�ก�������� �&��J ����[� 3 ก���� 
F!���G 
 

1. ��SS!�FX���}��ก���"�� ���� ��S����S�กH������������������&���]S]���� 
�����X��ก��"�� ���� J�Zก��S#�]S"�� ����]�ก�������� \FXJก� ���
��Zก� "���}��ก���
 ���� (�
�ก���! �#X ������� �!%���� J�Z���Z�! ก��S#�]S 
 

2. ��SS!�FX��ก��S!Fก�� ��[��!ก'�Zก��](X�ก�F����J�ก����"�����
ก�� \FXJก� 
S�F����(��� �!�Y���ZH��
 ก�� ��(��ก��S!Fก��(������� �!ก'�Z���ก�Sก��� 
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3. ��SS!�FX��H���J�F�X�� ��[�H���J�F�X�������ก�������������
ก�� \FXJก� �!M�	��� 
H!��� �%�'�ก�S �$� ��"���!� �� ���$�$��� J�Z���ก���
J"��"!� 

 
H���\FX��� ��SS!����������������������]�ก�������� �!G���Zก� FX�� 3 FX�� �
� ��SS!�

FX���}��ก���"�� ���� ��SS!�FX��ก��S!Fก�� J�Z��SS!�FX��H���J�F�X�� yZ�!G����
ก����� 
�X��H����� �����X��ก��"����!ก�����
��](X��!ก����ก�F�����&���]S]�ก�������� $F����
�����&���]S]�ก����������[�H������ �ก\FXY&�ก���������������ก�������� �&�����
ก��H����Y
�� H��������X��ก���!G�(���"����!ก���\FX ���� ก��\FX�! ���SX�������F
������������(�
� 
S!F](X��HY����������� J�ZH���J�F�X��]�ก��������](X���������F�!� ก��S!Fก�Sก���  
���H!�H���
 ก��J"��ก���(�
�](X����!�Jก���!ก�������������F��F��J�Z��~F$�ก�H](X��!ก��� 
\FX��ก��]�X����H����YJ�Zก��������](X\FX��H����xS"����� ��[��X� 
 

X��������E#ก����ก��ก������������ 
 
 Schermerhorm, Hunt and Osbom (1996: 156) ก����\�X��� ก����� !����� (���Y&� 
�}��ก������ ������� !����
�����Z(�X����\FX�! �� (���](X��ZH ����H����xS  
 
 Greenberg and Robert (1997: 245) \FX](X����(���"��ก����� !�����(�
�ก�������� 
\�X���ก����� !�����(�
�ก����������Zก� FX���!ก'�Z���\���G 
 
 1. ก����� !�����(�
�ก����������[�ก�Sก���"�����'�
 H!��
�
�� | ��SSZ]�X��!� 
H���](K���
��F���������"���!� ��J�����'�
�����!G������ก�������� 
 
 2. ก����� !�����(�
�ก�������� �
� ก�Sก������]�X��[�H
����
��](X\FX���&�����\�H#� 
ก��F��������� 
 
 3. ก����� !�����(�
�ก�������� ��[�ก�Sก���ก����X������!ก'��������
��](X���������#� 
 
 4. ก����� !�����(�
�ก�������� ��[�ก�Sก���ก��JกX\" �&����S�F����(�����
�� 
���SZ��! �������H���J�F�X�� �������"���� �!�SZ���](Xก��F����������!����J�Z����ZH��	���� 
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 F!��!G� Greenberg and Robert H���\�X��� ก����� !�����(�
�ก�������� �
� ก�Sก��� 
������'�
]�X��[����
����
� ](XH����Y��X�����J�Z�!ก'������\�X �&�����\�H#�ก��S!Fก���������J���
H���J�F�X��"�����'�
 ����Zก��"&G� 
 
 S����[�  H!�"
��H�ก����
 (2546: 43) ](X����(���"�� ก����� !�����\�X���  
ก����� !����� (���Y&� ก��ก�Z���ก�Sก������� | ���\FX�! �� (���](X��ZH ����H����xS 
 
 H���\FX��� ก����� !�����(�
�ก���������!G� \��\FX����(���������������Z\�กx\FX  
J����[�ก�����$F�����������(�����#�FX�� yZ�!G�(�กSZก����Y&�ก����� !�����(�
�ก�������� 
]������G �! J����G\�](X����&�Y&�ก��ก�Z��������S�F����(��������#� 
 
����I����O ��ก������������'�F�ก�������� 

  
 Steers and Porter (1979: 132) ](X����H���!K"��ก����� !�����(�
�ก��������\�XF!���G 
 
 1. ก����� !�����(�
�ก����������[�ก��J�ก�������(�
��&�����&��ก!�J�Zก!� $F��!��\�
J�X���SZ\FX�! ก���� J��S�ก������������H�� ��SSZ��[�ก���� J��$F����(�
�$F��X�� 
J�Z��[�ก���� J�����]� (���]S) (�
���[�ก���� J��FX��H���"�������ก (�!�Y�) กx\FX 
 
 2. ก����� !�����(�
�ก�����������](X�ก�F�����FX��H!���Jก� ���� ���� ก�����$�ก�H
� ��](��\FX�! �#XJ�Z������#XH���J��ก](�� �&����S�����]�X��! ���� ����ก���"�� ����\FX J�Z
 ����ก����� ����(��]S�"X���ก��[�����!G� SZ]�X����H���](K�� (�H����ก! �#X�����#�]� 
��ก��������FX����กก���SZ������� ก!  ����]���� ��!�กx�� 
 
 3. ก����� !�����(�
�ก���������
� �����"�����J(���(�
��%Y� ��F�%!กF�_"���� 
]�H!��� �&����S���](X�ก�FJ ���!G�(�
����ก!�"&G�]�H!���\FX ��������S���](X�ก�Fก��J ���!G� 
]�H!����!G� ��
�����S�กก�������J(������H!�ก!F��#�]�(�����������ก!� ���� ��Z	��"��	�����
���������J(���(�X����H#�ก����������"��	����� 
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4. H���������!G�\�����SZ�����Z��[���Z	��(�
��������"��	�����กx���  
������S�F����(���]�ก��������������F���ก!� �
� ���](Xก�Sก��"��	�����F������\�FX��           
�������� �X�� �� �
�����FX��ก��F��������� ก�� ��(�������J�ZHY����� ��� yZ�!G�S&�        
��Sก����\FX��� (�X����J�ZS�F����(����F���ก!�]�ก����������G��� ������](X�ก�Fก�����ก!�]�H!��� 
 
 ก����� !�������[�ก��������#X������X���
�������"�FH���Y�Z"�� ����H�����H�� ](X"�!K 
J�Zก���!�]S H�X��J��S#�]S](X ����ก� �ก�F����S��!ก�!กF�������
ก������"&G��!���
���S�ก\FX�!  
ก���!M������������
���]��Z(������� !����� (S����[�  H!�"
��H�ก����
, 2546: 59) 
 
 S�ก������ก����S!� ��
�������(���"��ก���!M����!���ก����'�
 ��
����! ���� 
ก����� !�����]����
ก� Luthan and Davis (1989: 114) ก����\�X��� ก����� !������
� �!�J����� 
�����ก��]��#�ก�Z ��ก�������� ก����� !�����S&���[����
����
��&�����
ก��]�X��
��](X ����Y&�
����(���J�ZH����Y�!F\FXFX����	�ก������ | �
� �!����X��ก�!  ���� "������ J�Z������ 
"�������� H��(�! ก���!F������[����%"�� ���� 
 
 H���\FX��� ก����� !������!G�������H���!K(���������!G���[������"�����Z���H!���  
ก������! ���H!��� J�Z��ก��J�ก�������(�
��&�����&��ก!�J�Zก!�]�ก����� !����� S�F(���
�F���ก!��
� ���](X(�������(�
����
ก��F������\�FX���������� �X�� �� �
�����FX�� 
ก��F��������� ก�� ��(�����]����
ก��(�
���� ](X��ZH ����H����xS 
 
ก������������'�F�ก�������� ����! 
 
 H�����
  ����#� J�Z ���!�  ����#� (2544: 78) \FXก��(�Fก����� !�����(�
� � ��(�X���� 
�!�H���!K"����#\�XF!���G 
 

1. ��[��#XS!Fก��ก��������#X 
 

2. ��[��#X����������HZF�ก 
 

3. ��[��!�ก���"��ก�������'�H!��!�	
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H���!ก���ก��%&ก'�ก�������(���� (2546: 4) \FXก����\�X��� ก����� !�����(�
�          
ก��������"����# �X����� ����ก����� !���������X����� !�����(�X���� J�Z������\FX�! �� (���  
�!G�ก����� !���������ก����"X��ก! �!ก����� �!G������ ก��S!F���H
��ก��H�� ����H!��!�	
����� 
HY��%&ก'� J�Zก���!M��������&������ก! ก����� !�����\�X��ก��� $F�ก����� !�����"����# 
��F!����\���G 
 

1. ก��������ก��H�� 
 

2. ก����� !��ก��H�� 
 

3. ก����Z������ 
 
4. ก������J�Z]�XH
�� 
 
5. ก���ก�����!G������ 

 
6. ���������
�ก! ��
�����# 

 
7. ����H!��!�	
ก! ����� 

 
8. ����H!��!�	
"����Zก���ก��HY��%&ก'� 
 
9. ก�Sก����H���(�!กH#�� 

 
10. ก��J�ZJ��J�Z�����(�
��!ก����� 

 
11. ก���!M������� 
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��Z��� !KK!��ก��%&ก'�J(������\FXก��(�FJ�����S!Fก��%&ก'���
����[�J�����        
ก����� !�����"���#X��(�X����S!Fก�Z ��ก��������#X\�XFX�� กx�
���# F!��!G�ก�Z����%&ก'�	�ก��\FX
ก��(�F � ��(�X����]�ก����� !�����"����#�����Z��� !KK!��ก��%&ก'�J(������
(ก�Z����%&ก'�	�ก��, 2548) \�XF!���G 

 
1. S!Fก�������ก��H�� $F��&F(�!ก����#X�������ก��������H����Y������#XJ�Z�!M��

�����\FX J�ZY
�����#X�����������H���!K���H�F ���Y&�SZ�X��H���H���](X�#X�����H����Y�!M�� 
���	������� J�Z��x����%!ก���� 
 

2. S!FH��Zก��������#X $F���X�����H���!K�!G������#X ���	��� ก�Z ��ก��������#X  
J�Z #���ก����������(��ZH�"��J���Z�ZF! ก��%&ก'� �
� 
 
 �����#X�ก����ก! �����J�Z����H!��!�	
"�������ก! H!��� \FXJก� ��� ��!� �����
���� H!���$�ก ����!G������#X�ก����ก! ��Z�!��%�H��
������[���"��H!���\�� J�Z�Z  ก����
��
ก���ก����]��Z � ��Z��	��\���!�����Z�(�ก'!����
�����[���Z��" 
 
 �����#XJ�Z�!ก'ZFX�������%�H��
J�Z���$�$��� ����!G������#X �����"X�]S  
J�Z��ZH ก���
��
���ก��S!Fก�� ก�� ������!ก'� J�Zก��]�X��Z$���
S�ก��!���ก�	������� 
J�ZH���J�F�X�������H�F���!���
� 
 
 �����#X�ก����ก! %�H�� %���Z �!M�	��� ก��ก��� �#����KK�\�� J�Zก����Z��ก�
]�X
�#����KK� 
 
 �����#X J�Z�!ก'ZFX������%�H��
 FX����'� ��X�ก��]�X��'�\�������Y#ก�X�� 
 
 �����#XJ�Z�!ก'Z]�ก����Zก� ����� J�Zก��F��������������������H�" 
 

3. S!F��
G�(�H��ZJ�Zก�Sก���](XH�F��X��ก! ����H�]S J�Z����Y�!F"���#X����� 
$F�����&�Y&�����J�ก�����Z(���� ���� 
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4. ��ก�!ก'Z ก�Z ��ก����F ก��S!Fก�� ก������KHY��ก���
 J�Zก����Z��ก�
�����#X
��]�X��
������ก!�J�ZJกX��K(� 
 

5. S!Fก�Sก���](X�#X�����\FX�����S�ก��ZH ก���
S��� ��กก����� !��](X���\FX ��F��[� 
�����[� �!กก������J�Z�ก�Fก��]���#X����������
��� 
 

6. S!Fก�������ก��H��$F��H��H��H��Z�����#XFX������ | �����\FXH!FH���H�F��ก!� 
����!G���#ก������	��� ����������F����J�Z����!ก'�Z�!��&���ZH��
\�X]���ก���� 

 
7. S!F ����ก�% H���J�F�X�� H
��ก�������J�ZH�������������HZF�ก��
��](X�#X�����

�ก�Fก��������#XJ�Z�������� �#X ����!G�H����Y]�Xก����S!���[�H���(�&��"��ก�Z ��ก��������#X 
�!G���G�#XH��J�Z�#X�������S������#X\���X��ก!�S�กH
��ก�������ก��H�� J�Z�����ก���Z������� | 
 

8. S!Fก�������](X�ก�F"&G�\FX��ก���� ��กHY����� ��ก����ZH�����������
�ก!  �F� 
���F� �#X�ก���� J�Z ����ก�]��������ก������
������ก!��!M��ก����������%!ก���� 
 

9. S!Fก����Z�����#X����� $F���S����S�กก���!M��ก��"���#X����� ������Z�}�� 
H!��ก��}��ก���ก������� ก������ก�Sก���J�Zก���FH� �� �#�\�]�ก�Z ��ก�������ก��H��
��������(��ZH�"��J���Z�ZF! J�Z�#�J  ก��%&ก'� 

 
10. S!F���H��Z"��(�!กH#��]�H�������ก����ก! H�����K(�]������J�ZH!����#����KK�

�X��Y�������!G�����!ก'�Z�!��&���ZH��
��
��](X�#X�������[�H����ก���F�"����� ��!� ����� H!��� 
J�Z��Z��%����$F�H��Z"��(�!กH#���!G������[�����ก��J�Z������� �X�������!M����](X 
������H�F���!G�FX�������#X ������F ����H����Y ����F����J�Z�����! ��F�� ���H!��� 
 

11. ����ก!  ���� ��� ��!� ����� ���
ก������ ���
ก��ก����H����X��Y�����ก�� 
���
ก���ก�� ���
ก�������� HY� !�%�H�� HY����Zก� ก�� J�ZHY� !�H!����
�� | H���H���
�����"X�J"x�"������� $F�S!Fก�Z ��ก��������#X���]������ ��
��](X�������ก��S!Fก��%&ก'�
� �� ��ก��JH��(������#X "X��#�"���H��J�Z�#XS!ก��
�กH���#����KK�J�Z�����ก����� | ��
��
�!M�������](XH�F��X��ก! H�����K(�J�Z�����X��ก�� ����!G�(���	�ก��H�! H���             
](X��ก��J�ก���������ZH ก���
ก���!M���Z(��������� 
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12. �!M��ก�Z ��ก��H���������ZH��	����J�ZF������ก����S!���
���!M��ก��������#X      
����(��ZH�ก! �#X�����J���Z�ZF! ก��%&ก'� 
 

13. �!M��"�F����H����Y]�ก��]�X���$�$�����
��ก��%&ก'�"���#X�������
��](X�������#X
J�Z�!ก'Z����������SZ]�X���$�$�����
��ก��%&ก'�]�ก��JH��(������#XFX�����������������
���
���F����� 

 
14.  ��� !�����J�Z��Z�}����� !��������������J�ZS���� ���"�����������# 
 
����  ���H��	
 (2553: 56) \FXก����\�X������Z�! ��F�� (�
�ก����� !�����"����#         

����#�"�������� �Teachers� F!���G 
 
T (Teaching) (���Y&� ��#���(�X����(�
���� !�����]�FX��ก��H��J�ZY�����F

�����#X 
 
E (Ethic) (���Y&� ��#��[��#X�����	��� �������	�����ZS��]S 
 
A (Academic) (���Y&� ��#��[��!ก����ก������������� �#XJ�Z]��(������#X��#���[���S 
 
C (Cultural Heritage) (���Y&� ��#���(�X����(�
���� !�����]�FX��ก��H��J�Z

Y�����F�����#X�!M�	����!�F�"���X��Y���J�Z"������J�Z���(�X����Y�����F��Fก����!M�	���
F!�ก����\�H#�������(�!� 

 
H (Human Relationship) (���Y&� ��#��[��#X�����'�H!��!�	
���F�J�Z��[��#X��H�"���F� 
 
E (Evaluation) (���Y&� ��#�
��#X�#XJ�Z�"X�]S��
���ก���!F��J�Z��Z������

��[������F�����Zก���!FJ�Z��Z�������!G� ��#�X��]�X��#����F����]�ก�Z ��ก�������ก��H�� 
 
R (Research) (���Y&� ��#�
��#X�X���X���S!���
��(������#X](�� | J�ZH����Y�������S!�

����#X�
�����\�XJ�X�\���Z��ก�
]�X]�ก�������ก��H�� 
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S (Service) (���Y&� ��#�
��#X](X ��ก��FX���
�� | ��ก�(�
�S�กก��H�� ���� 
 ��ก��J�ZJ��  ��ก��FX��H�!HF�ก��]�$������� ���Y&�ก�� ��ก���������ก��Jก��������กFX�� 

 
	��%!กF�_  �!�� �� (2548: 124) \FXก����\�X���ก����� !�����"����# ��������� �Teachers�   

��F!���G 
 
T (Teaching and Training) ก��H!��H��J�Z��ก�������ก�� 
 
E (Ethic Instruction) � �����	���J�ZS���	��� 
 
A (Action Research) ก����S!�J�Zก��%&ก'��X���X� 
 
C (Cultural Heritage) ก��Y�����F�!M�	����!�F� 
 
H (Human Relationship) ก��H�X�����'�H!��!�	
 
 
E (Extra jobs) ก����� !�����������%'���� | 
 
R (Reporting and Counseling) ก�����������!ก�����J�Zก��J�ZJ�� 
 
S (Student Activities) ก��S!Fก�Sก����!ก����� 
 

 F!��!G�ก����� !�����"����#����#�%!��
 TEACHERS ��
��������X�ก���!M���#X�����FX��
ก�Z ��ก��S!Fก�Sก���ก�������ก��H��](Xก! �#X����� J�Zก���!M�������]�FX��"�������#X
�� �#�ก! ���	���J�ZS���	��� 
 

Umstot (1984: 135) ก���������#��(�X����(�
���ก����� !����� 7 ��Zก�� �
� 
 
1. ��#]����Z�#X��������K]�ก��H�� 
 
2. �#Xก�Z��X�](X�Fxก�ก�FJ��S#�]S]�ก������� 



     37 

3. �#XS!Fก�� ��#�X�����(�X�����!ก'����!�]��!G������ S!Fก���ก����ก! ก�Sก������� | ��
��](X
�Fxก�ก�Fก��������#X 

 
4. �#X��� ��#�X����[��#X���]��!G������ �#X���"�������(�
�H!���]��X��Y��� 
 
5. �#X](X�����&ก'� ��
�������(�
��!ก�������ก�!G���
����Z$���
]�ก��J�ZJ�����ก��%&ก'�

J�Z����Sy!���K(� 
 
6. J��J   (Model) ��#�X����[�J��J  ���F�](Xก! �Fxก]���ก | FX�� 
 
7. �#X�F��J�Z�!M��������� ��#�X���!M�����������#���F������
���!M��ก��������#X 

"���Fxก 
 

 ��ZH��  ��H����F� (2523: 53) \FXก����\�X��� ��#��(�X����(�
���ก����� !����� 6 ��Zก�� 
F!���G 

 
1. ��[��#XH��J�ZY�����F�����#X ก����� !�������G���ก��ก�Z��X�J��S#�]S]�ก������� 

 
2. ��[��#XS!Fก��]��!G������J�Zก���!FJ�Z��Z������ก������� 
 
3. ��[�J��J  J�Z��[��#XH
 ��FFX���!M�	���J�Z���	��� 
 
4. ��[��#X]��(�J�Z�!M�������#X��#��H�� 

 
5. ��[��#X���  
 
6. ��[��#X](X ��ก���������ก��Jก�%�'�
J�Z����� 
 
7. J��J   (Model) ��#�X����[�J��J  ���F�](Xก! �Fxก]���ก | FX�� 
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H���!ก�����Zก���ก��"X����ก����# (2537: 1) \FXก��(�Fก����� !�����(�
�(�X����    
"����#\�X 5 ��Zก�� �
� 

 
1. ก��](Xก����&ก'� ก��� �� ก���ก����F#J�ก��](X�����&ก'�J�ZJ��ก��%&ก'�    

ก��J�ZJ�������J�Z��K(����� |  
 
2. ��� ��ก��Jก�H!���]�FX������ก��J�ZFX���
�� | ก������� ������H���H�X��

%����!M�	��� 
 
3. ����ก����ก! ก��%&ก'� �X���X� ��S!� ������Z(
 
 
4. ���FX��ก������% �!F����Z������ �H��J�Z ก����! ����(�!กH#�� ����� ���� 

��กH���������ก�� ก��]�XH
��ก�������ก��H�� ก��]�X������J�Z��	�ก��](�� | ���ก��%&ก'� 
 
5. ���FX��ก����� !��(�X�����
������ก����"X�� 

 
S�กJ����F���ก�������!G�(�F��G��
��]�X��Z����ก����� !�����"����# J�Z����H��           

��[����
ก�����! ��F�� �����#$F���� \FXก��(�F�ก�I
����������������#������ ����             
ก����� !�����"����#�� 12 ������� F!����\���G (H���!ก�����"�	�ก������H��, 2544: 1) 

 
���������� 1  ��� !��ก�Sก����������ก���ก����ก! ก���!M�����������#��#��H�� 
 
���������� 2 �!FH��]S��� !��ก�Sก������� | $F�����&�Y&�������ก�Fก! �#X����� 
 
���������� 3 �����!���!M���#X�����](X��x����%!ก���� 
 
���������� 4 �!M��J��ก��H��](XH����Y��� !��](X�ก�F��S��� 
 
���������� 5 �!M��H
��ก�������ก��H��](X����ZH��	������#��H�� 
 
���������� 6 S!Fก�Sก���ก�������ก��H��$F���X���Y�������ก�FJก��#X����� 
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���������� 7 ��������ก���!M��������"���#X�������������Z   
 
���������� 8 ��� !������[�J  ��������F�Jก��#X����� 
 
���������� 9 �����
�ก! �#X�
��]�HY��%&ก'������H�X��H���
 
 
���������� 10 �����
�ก! �#X�
�������H�X��H���
]������ 
 
���������� 11 JH��(�J�Z]�X"X��#�"���H��]�ก���!M�� 
 
���������� 12 H�X��$�ก�H](XJก��#X�����\FX������#X]���กHY��ก���
 

 
 ก�Z����%&ก'�	�ก�� (2507: 1) \FXก����\�X���ก����� !�����J�Z�����! ��F�� "����#   
��F!���G  

1.  H��%��������](XJก�%�'�
 �&��Y
���[�(�X����H���!KH��(�! ��# ��#���F��X�����ก��H��  
���������ZH��	���� ��ก���!M��ก��H��](XH�F��X��ก! ����H����YJ�Z����H�]S           
"���!ก����� ��กS�ก�!G��X��H����Y](X ��ก��J�ZJ��]�FX��ก������� ก��������              
J�Z�!ก'�H�"�������!� S!F���J�Z]�XH
��ก�������ก��H�����������ZH��	��������!G�H����Y
��! (�!กH#�� ก�������ก��H��](XH�F��X��ก! �$� ��ก���!M��H���J�F�X��"���X��Y���
J�ZHY��ก���
 X����
��]���SS� !� 

 

 2.   J�ZJ��ก��%&ก'�J�Z���������(��ZH�](XJก�%�'�
 ��
������](X%�'�
"����H����Y
��
�ก���������\FX��������(��ZH� �!G���G��#�X������&�Y&�H����KK� ����H����Y J�Z����Y�!F
"�� ����ก���"��%�'�
FX��  
 
 3. �!M��J�ZH���H��������S��KกX��(�X�"��%�'�
 $F�ก��S!Fก�Sก��� �&�����!G�ก�Sก��� 
ก�������ก��H��]�(�!กH#�� J�Zก�Sก���ก�������ก��H����ก(�!กH#�� 
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 4.   ��Z�����������S��KกX��(�X�"��%�'�
 ��
��SZ\FX��� ���%�'�
\FX�!M��J�Z                
�������S��KกX��(�X���ก�X�������]FJ�X� ก����Z�����������S��KกX��(�X�"��%�'�
������   
�����H�����H�� 
 

 

5. � �����	��� S���	��� �������Z� �� ���!� J�Z����������F����](XJก�%�'�
 ��
��%�'�
 
SZ\FX��[��#X](K����F�"��H!���]��!�(�X� 

 

6.  ��� !�����ก��Z� �� "��(�������J�ZHY��%&ก'� ��� !�������Z��� !KK!����# 
J�ZS���� �����# ��
����[�J  ��������F�Jก�%�'�
 

 

 

 7. ���������� $F�ก���"X�H��J�Z��
�กH��������� ������H����xS�� YX��������� 
J�Z�!ก'���������!F(��� 
 

8. ��� !����� ������]�(�X�������\FX�! �� (������������ZH��	���� 
 

 

 

 9. H���H���J�Z�!M�������#X����H����Y"���� $F�ก��%&ก'��X���X�(������#X���������
��#��H�� 

 

������. (2553: 7) \FXก����\�X���ก����� !�����J�Z��� !��(�X����"����#�#XH�� ��F!���G 
 

1. ��S���� ���]�ก����� !�����J�Z��� !����������������!F 

 

2. �����	��� S���	��� H�S��� ����	��� J�ZS���]S 
 

3. ���!ก'ZJ�Z������]�ก��Y�����F���������#X](XJก��#X������������x�ก���!�                    
J�Z����H����Y 

 

4.\��F�F�� ก�������(�� ��� "��"#� F#Y#ก(�
��(���F(����#X������!G����(�X�J�Z�! (�!� 
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5. ]�XYX�����J�Z��S����H�"��� ���� �X��Jก��#X�����������H���X��H������ 
 

6. \����
�ก�#X����� ����ZSZ���](X�#X������ก�F�����#XH&ก���\��F� 

 

7. ���S��x��#X�����ก���H����ก��!G� 

 

8. \�����](X�#X������ก�F�����#XH&ก�X�J�X (F(#�]S ���กก!��� "�Zก���!������                      
(�
������S J�X� 

 

9. \���Z�� �Z�X����
���H����!�"���#X�����"�Z���ก��H�� 
 

10. \��yกy��$�ก�H�#FS�J�Z$��(�
��ก�G������H��#X����� ��
��(�!�����Z$���
����� 
�ก�������S(�X���� ]�ก��H��"����#���F�����&�������#X����� 

 

11. (X����#�#X]F���ก�������ก���#X�����"�Zก���!�H�� (�
������ก��"� �"�"����#              
����&�ก�Z��� 

 

12. (X����#H#  �(��� F
��H��� ��~F�����F!��ก��\�"�Z���ก��H�� 
 

13. ��#�#XH��\��H����]�X$��%!��
$F�\��S����[� "�ZH�� 
 

14. ��[��#X������������� �!ก'����� ��ก����%Z �������! ��F��  \��$ก(กJ�Z              
�#XS!กJ�กJ�Z��� H���]F���ก�Z��� H���]F\�����ก�Z��� ��
G����"������Y#ก�X��J�Z%��	���         
�!�F���� 
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15. ������FX�������!ก��� SZ������FX������H��กJ�Z������H�"ก! ก��������             
��H��	�]�ก��������\�������FJ�Z���กก!���S��ก��\� 

16. ��#�X���!ก%!กF�_%��J�Z�ก�����"��������[���# 
 

17. �����
� ����]Sก!���������
��H�X������S�
���F�](XJก������J�ZH���!ก��� 
 

18. �������!ก ����H��!��� \���(x�Jก��!� \����F�X�� � ��F� ��� (�
�����!F�������� �#X�
�� 
��H!��!�	������F� �#XS!ก���]S�"���]H�]S��� Y����G��]S 

 

19. (��ก������� ����" ���H���F ก����!� H���\��F��!G���� 
 

20. ���������(�X����"����](XF����H�F �#XS!กJกX\" ��! ���� J�Z�!M���������#��H�� 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
H���\FX���ก����� !�����(�
�(�X����"����#F!���G  

  
1. ก����� !����������FX������ก�� ��ก����! ���������](X�!�������������#X�H�� �#XS!ก  

���������F](������! ������
G�(��������H�� ��ก�!G��H���H�X���!M�� ����ก���"�������           
](X������������������J�Z�!G�]S��� !�����]������! ��F�� "����](X��x�����H����Y 
 

2. ��� !�����ก��H�� H����Y������Z(
�#X��������J��ก��H��\FX������(��ZH�            
S!FH���J�F�X�������
G����ก�������ก��H�� ���FS�H����Y�!FJ�Z��Z������ก�������ก��H��   
\FX������(��ZH�ก! �#X����� 
 

3. ��� !������#X����� ]�X���������#XF#J��}��ก���"���!ก����� (�!��� �� J�Z�� ���
������Z�}�� ���FS��! ���������F�(x� ��[������&ก'������[���Z$���
����!ก����� ��Z�}����
��[�J  ��������F�](Xก! �!ก����� 
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4. ��� !�����H!��� ��� !������
�����������#](X��[����%�!�	�"����Z����                      
J�Z](X��Z������H�������]�ก���!M��ก��%&ก'��!M�������](XH�F��X��ก! H�����K(�   
J�Z�����X��ก������!G�(���	�ก��H�! H���](X��ก��J�ก���������ZH ก���
ก���!M���Z(����
����� 
 
����'��� ����ก������������ ��E����G 

 
Schermerhorm, Hunt and Osborn (1996: 59) ����(���"����ก����� !����� �
� 

������J�Z������"��ก��������](XH����xS"�� ���� ก����(�
����
ก�� 
 
Steer and Porter (1979: 164) ก������� ��ก����� !����� (���Y&� "� �"���� ����������

H����xS������ (�
������� ��������(�������!G�\�X �&����� ����Y&�������"����� ���� ก����F
H�X��H���
]�ก���������#X���J�Z���
ก��$F���� ����H����xS(�
������X��(��"�����
ก��      
S&��ก�F"&G���#�ก! ก����� !�����"�� ����]����
ก���!����� 

 
H���\FX��� ��ก����� !����� (���Y&� ����H����xS"��ก����� !������!G�]�FX��������

J�Z������"�� ���� ก����(�
����
ก�� $F������ ���� ก! �!�Y���ZH��
"���������!G�\�X        
ก������
���� !����� (�
����� ก! �$� ��(�
�J��������ก��(�F\�X 

 
�NE��ก������������ 
 

����%!กF�_  ����S��K (2541: 89) \FXก����\�X��� �ZF! ก����� !����� $F��!��\��� 5 �ZF!  
F!���G 

 
1. �ZF! F������� (���Y&� ��#������������#�]��ก�I
F��F����F������"��HY��%&ก'�          

(�
��������]��� �z���H#��������ก��ก�������(���J�ZJ��������ก��(�F\�X������(x�\FX�!FJSX�    
J�Z��[��������! "����
����������]�HY��%&ก'� ��กS�ก��GSZ�X����[����������������        
�����S��KกX��(�X�"��HY��%&ก'�$F�H��������กFX�� 
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2. �ZF! F���ก (���Y&� ��#����������H#�ก����ก�I
��������!��\�ก�����
� ��[��#X���
H����Y��� !�����\FX���������H����xS�ก������(���J�ZJ��������ก��(�F\FX J�Z�����F!�ก����   
������������S��KกX��(�X�"��HY��%&ก'�������(x�\FX�!F�S� 

 
3. �ZF! F� (���Y&� ��#�����#�]��ก�I
Y!��y���� ก�����
� ��[���#���H����Y��� !�����\FX

�� YX���������(���J�ZJ��������ก��(�F\�X 
 
4. �ZF! ��]S (���Y&� ��#�����#�]��ก�I
H�������SZ��! ����ก����� !�����]� ����
��� 

ก�����
� �X��]�X����]�ก���!M��(�
���ก� �� ���FS�(����������Kก��J�Z��ZH ก���
  
]��������! ��F�� ������������\���ก S&�SZH����Y��� !�����\FX�� YX���������(������ก��(�F 
\�X](X 

 
5. �ZF! �����! ���� (���Y&� ��#��������������ก����ก�I
�y�����������ก                        

J�Z�!�\��H����Y��! ����ก��������"�������\FX 
 

ก����N#�����ก������������ 
 
����(���"��ก����Z������ก����� !����� ��F!���G 
 
Bearch (1965 �X��]� ������  ��������'
, 2546: 23) ก������� ก����Z������ก����� !����� 

(���Y&� ก���!Fก��������J�Z����H����Y�!G�(��� (Potentiality) "���#X��� !�������[�H����!�
FX����	�����Z  �Z� �� J  J����
��SZ�!M����	�ก�������� 

 
H���\FX��� ก����Z������ก����� !����� (���Y&� ก�Z ��ก��(�
���	�ก�����]�X               

]�ก���!FH����"��ก����� !����� ��
��](X��� Y&�����H����xS"��ก����� !����� 
 

�����U�����#ก���� P�� 
 

�#X��S!�\FX%&ก'�S�ก�����S!�����ก����"X��ก! �����������ก��������J�Z��ก����� !�����   
F!�����#X��S!�\FX%&ก'����\���G 
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ก�ก����  ���I��ก'� (2551) \FX%&ก'�J�Z����� ���� �ZF! "�������������                 
]�ก��������"����#�ZF! �!	��%&ก'�]��"��
G����ก��%&ก'�ก�������(���� �"� 1 ��ก����S!�
H���\FXF!���G �����������]�ก��������"����#�ZF! �!	��%&ก'��������������]�ก��������         
��#�]��ZF! ���ก��� ��
����S����S��J�ก��Z���"��$�������J�Z����ZF! ��ZH ก���
        
]�ก��������H#� ���ก��� J�Z�X�� � ��� �ZF! �����������]�ก���������ZF! ���ก��� �ZF! 
"�������������]�ก��������"����#�ZF! �!	��%&ก'� ��
��S��J�ก�����ZH ก���
]�ก��������
J�Z��Z���"��$���������[����FX�� � �����#$��������!� ��J�Z$���������ก���������������
]�ก��������J�ก����ก!�]�FX��H���ก�����������Y#กH�"�!ก'�ZJ�Z���F�!� FX��ก���!M��
����H����Y"�� ���� FX��ก�� #���ก�����H!������]����
ก���������� J�Z                       
FX�������ก������
���"�������ก��������ก! H!��� ��
����S����S��J�ก�����ZH ก���
]�         
ก�������� � �����#�������ZH ก���
]�ก������������ก!��������������]�ก��������J�ก����ก!�      
]�FX������� J��(�
������F������\FX�!  J�ZFX��ก�� #���ก�����H!������]����
ก���������� 
�����������]�ก��������"����#�ZF! �!	��%&ก'� ��
��S��J�ก�����ZH ก���
]�ก��������   
J�Z��Z���"��$������� (�!�ก���� ��� �!�J������	!���ก!�YZ��Z$���
 � ����!�J��������
������������	 ��Zก� FX�� 4 �!�J�� �
� ก����H�"���F� ก���&�������������%�'�ก�S ก��\FX�! 
ก������!  �! Y
�J�Z��� ��!���H�ก ��[��!�J���� ��� (Covariate) �����	�����������������
]�ก�������� �&���!�J���� ���FX��ก��\FX�! ก������! �! Y
� �����	�����������������            
]�ก����������ก�!�J�� ก����H�"���F� �&����[��!�J���� ��� �����	�����������������              
]�ก���������ก
� ��ก�!�J���ก��X�FX������� J��(�
������F������\FX�!  �!�J��ก���&����
���������%�'�ก�S �����	�������!�J��FX������� J��(�
������F������\FX�! J�Z                   
FX������H!��!�	
�Z(�������J�Z�����$F���� �!�J��ก������� ��!���H�ก �����	������         
FX��H���ก�����������Y#กH�"�!ก'�ZJ�Z���F�!� FX�������S��KกX��(�X�J�Z�����!����         
]�ก�������� FX��ก�� #���ก�����H!������]����
ก���������� FX��H��	�J�Z(�X����"���� 
]����
ก����������S�กก��������Z(
� �����#$��������!� ��J�Z��#$���������ก���������������
]�ก��������FX������� J��(�
������F������\FX�!  FX��H���ก�����������Y#กH�"�!ก'�ZJ�Z
���F�!� FX��ก�� #���ก�����H!������]����
ก���������� J�ZFX��ก���!M������H����Y"��
 ����J�ก����ก!���������!�H���!K���HY��� J�Z��#�������ZH ก���
]�ก������������ก!���������
�����]�ก��������FX��H���ก�����������Y#กH�"�!ก'�ZJ�Z���F�!� J�ZFX��ก�� #���ก��     
���H!������]����
ก����������J�ก����ก!���������!�H���!K���HY�������ZF!  0.01  
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ก�ก����  �#��� (2551) \FX%&ก'� 1) %&ก'������������ก��������"��"X����ก��              
������ !�����]��
G����]�S!�(�!F���JF����]�X  2) ��
��%&ก'���SS!����������H!��!�	
ก! �����������
ก��������"��"X����ก�������� !�����]��
G����S!�(�!F���JF����]�X 3) ��
�������ก��%&ก'���]�X
��[�J�����J�Z"X��H��J�Z]�ก���!M����! ���������������ก��������"��"X����ก�����
��� !�����]��
G����S!�(�!F���JF����]�X ��ก����S!�H���\FXF!���G "X����ก�������� !�����]��
G����
S!�(�!F���JF����]�X�������(x��ก����ก! �����������ก��������"�������]���SS!�FX������ |  
]��ZF! ����&���]S �ก���X���Z 50 S����� 7 ��SS!�\FXJก� ��SS!�����H!��!�	
ก! (������������ก 
�X���Z 89.3 ��������
� ��SS!�ก�� #���ก�����H!���J�Zก������������ก!� �X���Z 83.8 ��SS!�
	����#K]����
ก�� �X���Z 78.0 ��SS!�H���J�F���]�ก�������� �X���Z 72.8 ��SS!�           
����H�F���Z(������������ก! �����FX���
�� �X���Z 71.3 ��SS!�ก���!M�������#X����H����Y"��
 ����ก� �X���Z 70.2 ��SS!�����กX��(�X�]�(�X����ก����� �X���Z 58.4 ������F!  J�Z\���&���]S 
S����� 1 ��SS!� �
� ��SS!������ J�� �X���Z 48.8  ]���
��������X��ก�����������(�
�H�! H���
S�ก����!� S�กก��%&ก'�� ��� H������"X����ก���(�����G�X��ก����ก���H�F 5 �!�F! J�ก�
� �!�F! ���   
1-4 �������X��ก����ก���H�F \FXJก� FX��H�!HF�ก�����%'��
���ก�������� �G����G��(�
�� �G��H�����!� 
��������
� ��
������ก��
����ก!��!��!�����S�ก�(��ก���
����\��H�  FX��ก��H���H���"�!K
ก���!�]S��
���ก��ก��(�F�Z�Z����]�ก��$���X��](�� �����!F�S�J�Z��� !��\FX J�Z                   
](X��(�������ก���]�ก��JSX���
�������X����ก"
 ��
��\��\FX�! ������[�	��� �!�F! ��� 5            
�����X��ก����ก �
� ก��](X ����ก�]�(�������\FX�! ก����ก� �������[���Z$���
���           
ก����� !�����������X���z�Z��!G� ]�J�����J�Z"X��H��J�Z]�ก���!M����! ���������������
ก��������"��"X����ก�������� !�����]��
G����S!�(�!F���JF����]�X J ����[� 2 J����� �
� 
"X��H��J�Z�����$� �� \FXJก� 1) H���H���ก��]�X(�!ก����](X"X����ก�� ����\�H#�ก�����ก�����J�Z
%!กF�_%�����]�X(�!กก��F���������J  �%�'�ก�S������� H���H���ก�������
���กx \�X]�X��Z$���
  
]���������������ZH��	���� 2) ������ก�����H�X��������[�	���J�Z$����]H]�ก����S����
����F�������  ��(�!กก����Z����](���������ZH��	���� ��[�	��� 3) ก����ZH��ก!��Z(����
(�������(�!ก]�ก��](X���������(�
�H�! H�����������������ก!� 4) ](X�!� �����$� �����](X
����H���!Kก! ��
��������������ก�������������S���S!� ก��H�X��ก�\ก ��F��� ��Z������         
J�Z](X����!� "X��H��J�Z������� !�� \FXJก� 1) �!��X��S!FH�!HF�ก��](XJก�"X����ก��]��
G����S!�(�!F
���JF����]�X ��[�ก������%' 2) �!��X��](Xก��H�! H���H���H���ก��%&ก'� ��ก� ��F#���         
]��
G����J�Z��ก�
G���� 3) �!��X��H����Y](X�����!�������F�!�]������J�Z��!��
H��"�����ก�� 
��
��H�X����������]SJ�Z%!ก���� $F����H�X������H!��!�	
�!�F�ก! �#X��������J�Z��Z����     
4) �#X ��(��H������ก������������ก�Z ���!%�
ก�� ��(��](�� $F�ก��](X���������������        
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����������� �
� ก��������H�"ก! ������J�Zก��]�X����� ���(�!ก ����
�%#��
ก���"��ก���!M���   
5) ��������F(�!�](X�!� ��H����YJกX\"��K(�HY��ก���
����\��H� ���� �X��]��
G����
���JF����]�X\FX$F���x� �&��SZ��������#XH&ก�!���� ���F�!� ����������� ���FS������������
ก��������"��"X����ก��]��
G����F�"&G�  
 

%�������  (�K�Z%��� (2549) \FX%&ก'� 1) �ZF! �����������ก��������"����!ก��� ��'!� 
���
� J������J���
 (��Z��%\��) S��ก!F 2) ����� ���� �ZF! �����������ก��������           
"����!ก��� ��'!� ���
� J������J���
 (��Z��%\��) S��ก!F ก�����!���������]�X]�ก����S!��
�  
��!ก���]�ก����ก������"�� ��'!� ���
� J������J���
 (��Z��%\��) S��ก!F ��ก����S!�H���
\FXF!���G ��!ก���]�ก����ก������"�� ��'!� ���
� J������J���
 (��Z��%\��) S��ก!F ��������
�����ก���������y������กFX����#�]��ZF! ���ก��� �ก��X������������ก��������FX��H���J�F�X�����
������Y#ก�!ก'�ZJ�Z���F�!� J�ZFX��ก���!M������H����Y"�� ������#�]��ZF! H#�          
��
������� ���� �����SS!�H��� ���� J�Zก����ก������� ��� ���� HY�����H��H �ZF! ก��%&ก'� 
����ก�������� �ZF! ���\FX J�Zก����ก���������J�ก����ก!���������F�(x���������������ก��
������J�ก����ก!���������!�H���!K���HY�������ZF!  0.05 ]�"�Z�����%\��� ����J�ก����    

 
F����  ����X� (2545) \FX%&ก'� 1) �����������ก��������ก! ��ก����� !�����]�(�X����  

"���#X ��(��$������� H!�ก!FH���!ก�����ZY�%&ก'�S!�(�!F���F S��J�ก����"�����!G�J�Z���\FX
ก������Z��ก� ��ก��%&ก'�H���\FXF!���G 1) �����������ก��������"���#X ��(��$���������#�]�
�ZF! ���ก���J�Z�����������ก��������J�ก����ก!������\�����!�H���!K���HY��� ��
��S��J�ก���
�"�����!G� J�Z���\FX 2) ��ก����� !�����]�(�X����"���#X ��(��$���������#�]��ZF! ��ก             
J�Z��ก����� !�����]�(�X����"���#X ��(��$�������J�ก����ก!������\�����!�H���!K���HY���      
��
��S��J�ก����"�����!G�J�Z���\FX   

 
ก������  ��#�"�!K (2549) \FX%&ก'������������ก��������"����#$���������ก��   

S!�(�!F��Z���%�����	�� ��ก��%&ก'�H���\FXF!���G �����������ก��������"����#$���������ก��
��Z���%�����	�� $F�����������������ก����������#�]��ZF! F� 

 
 �KS���  ��{���� (2546) \FX%&ก'������������ก��������"�� ����ก�

�(�������!��ก'��%�H��
 ������"�%������ $F�S��J�ก�����% HY����� �ZF! ก��%&ก'� 
��Z�������SX��J�Z%&ก'�����H!��!�	
�Z(���������������ก��������ก! ��ก����� !�����      
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"�� ����ก��(�������!��ก'��%�H��
 ������"�%������ ��ก��%&ก'�H���\FXF!���G 1)  ����ก�
�(�������!��ก'��%�H��
 ������"�%������ �������% HY����� J�Z���ZF! ก��%&ก'�����ก!�         
�������������ก�����������\������ก!�  2)  ����ก��(�������!��ก'��%�H��
 ������"�%������       
�������Z�������SX������ก!� �������������ก���������������ก!� 3) �����������ก��������"��
 ����ก��(�������!��ก'��%�H��
 ������"�%������������H!��!�	
ก! ��ก����� !�����$F���� 
JHF���������������"�� ����ก���ก��% ��กHY�����J�Z��ก�ZF! ก��%&ก'�������H!��!�	

��� �กก! ��ก����� !����� 

 
ก���X����E �������U�� 

 
ก����S!���!G���G�#X��S!�]�XJ��������F�����������ก�������� J�ZJ����F               

ก����� !����� ��[��X�J  ]�ก��(������������ก������������������ก����� !�����"����#
$������������%&ก'���ก���"�ก�������(����  S�กก��%&ก'�J����F ��กH��J�Z�����S!�          
����ก����"X�� H����YH�����[�ก�� ������Fก����S!�$F���Z��ก�
��S�ก Walton (1973: 201)  
F!����\���G 

 

           ���X����I�N         ���X����� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก����� !�����"����#$�������
�����%&ก'���ก���"�

ก�������(���� 
 

      ��
��������ก�������� 8 FX�� F!���G  
1.  ����� J���������	���J�Z�������   
2.  H���J�F�X��ก�����������HZF�ก 
     J�Z���F�!� 
3.  ก���!M������H����Y"�� ���� 
4.  $�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����        
      ]���� 
5.  #���ก�����H!��� 
6. �Z� �� "X� !��! ]�ก����� !����� 
7. ����H�F���Z(���������ก!             
    ก�������� 
8.ก����� !�����]�H!���       
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����� 3 

 

����ก����U�� 

 
ก��%&ก'���S!���
��������������ก������������������ก����� !�����"����#$�������

�����%&ก'���ก���"�ก�������(����]���!G���G��[�ก����S!����������� (Descriptive Research) 
$F�]�XJ  H� Y�� (Questionnaire) ��[����
����
�]�ก���กx �� ���"X��#� ��
��](Xก����S!�
��[�\�����!�Y���ZH��
����!G�\�X  
  

 �G����ก��E��#���ก����U�� 

 

��N��ก�X�Nก������������ 

 
 ��Z��ก�   
  
 ��Z��ก����]�X]�ก����S!���!G���G�
� ��#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(���� 
S����� 3,170 ��  
 
 ก�����!������    
 

ก�����!���������]�X]�ก����S!���!G���Gก��(�F"��F"��ก�����!������ $F�]�X�����"��   
Krejcie and Morgan (1970: 163) \FXก�����!�����������[���#$������������%&ก'���ก���"�
ก�������(���� S����� 346 �� ����ZF! ������
���!�� 95% $F�]�Xก��H����!��������������� 
(Simple Random Sampling) $F���J��ก��H����!������ F!���G    

 
1.  ก��(�F"��F"��ก�����!������ $F�]�X�����"�� Krejcie and Morgan � ��� ��Z��ก�

S����� 3,170 �� ก�����!����������ZF! ������
���!�� 95% \FXS����� 346 ��       
 
2.  ������(�S�����ก�����!������]�J���Z$������������%&ก'���ก�� ���H!FH���        

"����Z��ก� 
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 3.  S! H��ก��
��ก��(�F�!� ����ก! ก�����!���������S��������������\FX 
 

#��F����F����Z�PZ�ก����U�� 
 

���
����
����]�X]�ก����S!���!G���G �
� J  H� Y�� (Questionnaire) S����� 1 ��F ���Y�� 
J ����ก��[� 3 ��� F!���G  

 
������  1 ���Y���ก����ก! �!ก'�ZH��� ������Zก� FX��"X����Y���ก����ก! ��ZH ก���


]�ก��H�� ���\FX �ZF! ก��%&ก'� ก��H�� J�Z���Z���(�X����  
 
������  2 ���Y���ก����ก! �����������ก�������� �&���#X��S!�H�X��"&G������Zก� FX��          

"X����Y���&����� �������
��Zก�  8 FX�� "�������������ก�������� F!���G  
 

FX������� J���������	���J�Z������� 
   
FX��H���J�F�X��ก�����������HZF�กJ�Z���F�!� 
 
FX��ก���!M������H����Y"�� ���� 
 
FX��$�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����]���� 
 
FX�� #���ก�����H!��� 
 
FX���Z� �� "X� !��! ]�ก����� !����� 
 
FX������H�F���Z(���������ก! ก�������� 
 
FX��ก����� !�����]�H!���     
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�ก�I
ก��](X�ZJ��   
 

�!�J�����]�X]�ก��%&ก'��ZF! ������F�(x������������ก��������"����#$�������
�����%&ก'���ก���"�ก�������(���� �������!F$F�J ����ก��[� 5 �ZF!  J�Z](X�ZJ��       
��� Likert Scale F!���G 

 
�(x�FX����ก���H�F ](X����ZJ�� 5 
 
�(x�FX����ก  ](X����ZJ�� 4 
 
�(x�FX�����ก��� ](X����ZJ�� 3 
 
�(x�FX���X�� ](X����ZJ�� 2 
 
�(x�FX���X�����H�F ](X����ZJ�� 1 

 
 ������ 3  ก����� !�����"����#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(���� 
 
�ก�I
ก��](X�ZJ��   
 

�!�J�����]�X]�ก��%&ก'��ZF! ������F�(x�ก����� !�����"����#$������������%&ก'�
��ก���"�ก�������(���� �������!F$F�J ����ก��[� 5 �ZF!  J�Z](X�ZJ����� Likert Scale 
F!���G 

 
�(x�FX����ก���H�F ](X����ZJ�� 5 
 
�(x�FX����ก  ](X����ZJ�� 4 
 
�(x�FX�����ก��� ](X����ZJ�� 3 
 
�(x�FX���X�� ](X����ZJ�� 2 
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�(x�FX���X�����H�F ](X����ZJ�� 1 
 
ก��I�P�� X�N�EI��#��F����F� 
  

"!G����]�ก��H�X�����
����
���F!���G �#X��S!�F������ก��H�X��J  H� Y��$F�%&ก'��X���X�
"X��#� S�ก����� ��กH��J�Z�����S!�����ก����"X�� �������
��]�X��[�J�����]�ก��H�X��J  H� Y��
y ! F!�ก����](X�#X��������KS����� 5 �� (����
��������ก ก) ��
�����SH� ������������
G�(� 
$F�]�XF!�������H�F��X�� (Item-Objective Congruence Index: IOC) "�� Rovinelli and 
Hambleton (1977: 163-164) J�Z������J�Z�������! ����JกX\" ��
��](XJ  H� Y��                     
���������������������
G�(� (Content Validity)  
 

H��(�! ก���FH� ���
����
� �#X��S!����J  H� Y�����\FX��! ����J�X�\��F��� (try-out) 
]�Xก! ��#$������������%&ก'���ก�� �&��\��]��ก�����!������ J�����!ก'�Z]ก�X�����ก! ก�����!������ 
S����� 30 �� S�ก�!G������(���������SS��J�ก���"X� �Z(�����ZJ�����"X�ก! �ZJ�����     
���FX��J�Z�����กFX�� $F�ก��(����H!���ZH��	�_�!���"������ ��                                    
(Cronbach, 1990: 202-204) \FX���H!���ZH��	�_�!��� F!���G 

 
FX��ก����� !�����"����#$������������%&ก'���ก��  \FX���H!���ZH��	�_�!��� ����ก!  0.98 
 
FX������� J���������	���J�Z�������    \FX���H!���ZH��	�_�!��� ����ก!  0.97 
 
FX��H���J�F�X��ก�����������HZF�กJ�Z���F�!�  \FX���H!���ZH��	�_�!��� ����ก!  0.97 
 
FX��ก���!M������H����Y"�� ����    \FX���H!���ZH��	�_�!��� ����ก!  0.96 

 
FX��$�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����]����   \FX���H!���ZH��	�_�!��� ����ก!  0.95 
 
FX������H�F���Z(���������ก! ก��������   \FX���H!���ZH��	�_�!��� ����ก!  0.95 

 
FX�� #���ก�����H!���      \FX���H!���ZH��	�_�!��� ����ก!  0.94 
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FX���Z� �� "X� !��! ]�ก����� !�����    \FX���H!���ZH��	�_�!��� ����ก!  0.94 
 
FX��ก����� !�����]�H!���     \FX���H!���ZH��	�_�!��� ����ก!  0.93 
 
�����กFX��       \FX���H!���ZH��	�_�!��� ����ก!  0.97 

 

ก��#ก]������� P��!� 
 
 ]�ก���กx �� ���"X��#�\FXF������ก���Z(�����F
��ก�����!�	
 �.%. 2554                    
$F�F������ก��F!���G 
 

1. �#X��S!����(�!�H
�S�ก������������%&ก'� ��Z%&ก'�%�H��
 �(�������!��ก'��%�H��

J�ZH���!ก ��(�������Zก���ก��H���H���ก��%&ก'���ก��Y&��#X������ก��"��$�������
�����%&ก'���ก�� ���SZ���ก���กx "X��#� ��
��"������������Z(
�กx �� ���"X��#�S�ก ����ก�  
]�$������������%&ก'���ก�� 
  

2. �#X��S!�\FXF������ก���กx �� ���"X��#�FX��S!FH��\����\��'���
 ��X��J  H� Y�� 
\��!���#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(���� �����[�ก�����!������ ��X��H��J  H� Y��
���ก��ก�H�xSJ�X�S!FH��ก�! �
�$F�]�X ��ก�����\��'���
 $F�]�X����]�ก���กx �� ���"X��#�
�!G�J���F
���ก���� �.%. 2554 Y&��F
��ก�����!�	
 �.%. 2554 \FXJ  H� Y��ก�! �
���S����� 
646 y !    
 

3. ���J  H� Y�����\FX�! �
������SH� ����H� #��
"��J  H� Y��  
 

����ก����#���N'	 P��!� 
 

(�!�S�กก���กx �� ���J�X� \FX���SH� ����H� #��
"��J  H� Y��                  
J�Z�����������Z(
FX��$��Jก������������
H����xS�#� ��
��������(�������� | ������Z����F     
ก��������Z(
"X��#�F!���G    
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1. ก���	� ��"X��#�H��� ����"��ก�����!�����������(��������Y�� (Frequency)             
J�Z����X���Z (Percentage)   

   
2. ก��������Z(
�����������ก��������"����#$������������%&ก'���ก��                       

�"�ก�������(���� ]�XHY���F!���G 
 
 2.1 ����y������"���� (Arithmetic Mean) ��
��]�X�	� ���!ก'�Z$F����"��"X��#�

�!G�(�FJ�Z��[��!�J��"��ก�����!������ 
 
 2.2 H���� ����� �������� (Standard Deviation) ��
���!Fก��ก�ZS��"���!�J��         

������ก��������Z(
 
  

 3. H!���ZH��	�_H(H!��!�	
J  �����
H!� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) (r) ]�X]�ก��(�����H!��!�	
�Z(�����!�J���X� �
� �����������ก��������"����#
$������������%&ก'���ก���"�ก�������(���� ก! �!�J����� �
� ก����� !�����"����#$�������
�����%&ก'���ก���"�ก�������(���� 
  
 4. ก��������Z(
YFY���(��#� (Multiple Regression Analysis) (R) ]�X]�ก��������Z(

����H!��!�	
�Z(�����!�J����� �
� ก����� !�����"����#$������������%&ก'���ก��               
�"�ก�������(���� ก! �!�J���X� �
� �����������ก��������"����#$������������%&ก'���ก��
�"�ก�������(���� 

 
ก��X������'��� P��!� 
 
 #ก
H	ก��X�����NX�� 
 
 ก��J������(���"��"X��#�����ก����ก! �ZF! ������F�(x������������ก��������"����#
$������������%&ก'���ก���"�ก�������(������[�F!���G ( �K��  %��HZ��F, 2545: 23-24) 
 

����y���� 4.51-5.00 (���Y&� ��#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(����   
�(x�FX����ก���H�F����ZF! �����������ก��������"���"���[������!G� 



     55 

����y���� 3.51-4.50 (���Y&� ��#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(����  
�(x�FX����ก����ZF! �����������ก��������"���"���[������!G� 

 
����y���� 2.51-3.50 (���Y&� ��#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(����  

�(x�FX�����ก�������ZF! �����������ก��������"���"���[������!G� 
 
����y���� 1.51-2.50 (���Y&� ��#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(����  

�(x�FX���X������ZF! �����������ก��������"���"���[������!G� 
 
����y���� 1.00-1.50 (���Y&� ��#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(����  

�(x�FX���X�����H�F����ZF! �����������ก��������"���"���[������!G� 
 
 #ก
H	ก��X�����NX�� 
 
 ก��J������(���"��"X��#�����ก����ก! �ZF! ������F�(x�ก����� !�����"����#$�������
�����%&ก'���ก���"�ก�������(������[�F!���G ( �K��  %��HZ��F, 2545: 23-24) 
 

����y���� 4.51-5.00 (���Y&� ��#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(����  
�(x�FX����ก���H�F����ZF! ก����� !�����"���"���[������!G� 

 
����y���� 3.51-4.50 (���Y&� ��#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(����  

�(x�FX����ก����ZF! ก����� !�����"���"���[������!G� 
 
����y���� 2.51-3.50 (���Y&� ��#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(����  

�(x�FX�����ก�������ZF! ก����� !�����"���"���[������!G� 
 
����y���� 1.51-2.50 (���Y&� ��#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(����  

�(x�FX���X������ZF! ก����� !�����"���"���[������!G� 
 
����y���� 1.00-1.50 (���Y&� ��#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(����  

�(x�FX���X�����H�F����ZF! ก����� !�����"���"���[������!G� 
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����� 4 

 

��X�N��U��
	 

 
 ]�ก����S!���
��������������ก������������������ก����� !�����"����#$������� 
�����%&ก'���ก���"�ก�������(�����!G� J ����ก��[� 5 ���F!���G 
 
 ������ 1  "X��#��!ก'�ZH��� ����"���#X�� J  H� Y�� 
 
 ������ 2    �����������ก��������"����#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(���� 
 
 ������ 3    ก����� !�����"����#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(���� 
 
 ������ 4  ����H!��!�	
�Z(���������������ก��������ก! ก����� !�����"����#$�������
�����%&ก'���ก���"�ก�������(���� 
 
 ������ 5  ������[�\�\FX"��ก�����ก��
�����������ก��������ก! ก����� !�����   
"����#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(���� 
 

��ก����U�� 

 

������ 1   P��!���ก&
NI�������� ���!P���X��I��T�� 
 
  ��ก��%&ก'�"X��#��!ก'�ZH��� ����"���#X�� J  H� Y����
��������������      
ก��������"����#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(���� F!���G 
 
 #�$ 
 
 �#X�� J  H� Y���X���Z 63.9 ��[���%(K�� J�Z�X���Z 36.1 ��[���%��� 
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 ���� 
 
 �#X�� J  H� Y���������y���� 37.98 �z $F�����������H�F J�ZH#�H�F���� 20 � 67 �z                
$F�������H���](K������� 25 �z  
 
 ��NI�ก��
	Z�ก�������� 
   
 �#X�� J  H� Y��H���](K�����ZH ก���
�������X���Z 48.2 ��#�]����� 1 - 5 �z 
��������X���Z 15.6 ��#�]����� 6 � 10 �z J�Z��กก��� 20 �z"&G�\� $F���ZH ก���
�y����         
"���#X�� J  H� Y�����������ก!  10.37 �z  
 
 ���VEP 
    
 �#X�� J  H� Y��H���](K������\FX �X���Z 42.0 ��#�]����� 10,001 � 15,000  ��
���������#�]����� 5,000 � 10,000  �� ��F��[��X���Z 35.8 
 
 �NE��ก��$%ก&� 
 
 �#X�� J  H� Y��H���](K��X���Z 82.2 S ก��%&ก'��ZF! ���KK����  �������         
S ก��%&ก'��ZF! ���KK�$���F��[��X���Z 17.0  J�Z��������X���Z 0.8 S ก��%&ก'����KK���ก 
  

 ก��I�� 
   
 �#X�� J  H� Y��H���](K���ก��H���X���Z 69.5 ��#�]�ก��H���!G� ���. J�Z ��H. 
��������X���Z 20.7 ��#�]�ก��H�� ���. ������F��� J�Z��������X���Z 9.8 ��#�]�ก��H�� ��H. 
������F��� F!������������ 1 
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�������� 1  "X��#��!ก'�ZH��� ����"���#X�� J  H� Y�� 
               (n = 646) 

 P��!��FG�W�� U����� (��) �P���N 

��%     
 ��� 233  36.1  
 (K�� 413  63.9  
     
����     
 �X��ก��� 25 �z 32  4.9  
 25 � 35 �z 292  45.2  
              36 � 45 �z 141  21.9  
 ��กก��� 45 �z"&G�\� 181  28.0  
   Range = 20 � 67 �z     
   x  = 37.98 �z     
     
��ZH ก���
]�ก�������� 
  1 � 5 �z 311  48.2 
 6 � 10 �z 101  15.6 
             11 � 15 �z 59  9.2 
             16 – 20 �z 74  11.4 
 ��กก��� 20 �z"&G�\� 101  15.6 

 Range = 1 � 47 �z 
 x  =  10.37 �z 

 
���\FX 
           ����ก��� 5,000  �� 4 0.6 
           5,000 � 10,000  �� 231 35.8 
           10,001 � 15,000  �� 271 42.0 
           15,001 � 20,000  �� 90 13.9 
           20,001  �� "&G�\� 50 7.7 
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�������� 1  (���)  
                                               (n = 646)     

 P��!��FG�W�� U����� (��) �P���N 

�ZF! ก��%&ก'�     
 �ZF! ���KK����  531   82.2  
 �ZF! ���KK�$�  110   17.0  
 �ZF! ���KK���ก  5   0.8  
     
ก��H��  

  ���. ������F��� 134  20.7  

  ��H.������F��� 63  9.8  

               �!G����.J�Z��H. 449  69.5  

 

 ���N'�P���� 
   
 �#X�� J  H� Y��H���](K������Z���H�� 10 - 20 �!��$�� ��ก���H�F �X���Z 40.4
��������
� �X���Z 39.9  �����Z���H�� 21 � 30 �!��$�� ���Z��� ��(������ก��� 10 �!��$��    
��ก���H�F �X���Z 11.2 ��������
� �X���Z 6.5  �����Z��� ��(�� 10 - 20 �!��$�� J��H���](K�   
\�������Z��� ��(�� �X���Z 77.9 ���Z��������S!� ����ก��� 5 �!��$����ก���H�F �X���Z 10.1 
��������
� �X���Z 4.4  �����Z��� ��(�� 5 - 10 �!��$�� J��H���](K�\�������Z��������S!�      
�X���Z 84.5 J�Z���Z�������� �����%����!M�	��� ����ก��� 5 �!��$����ก���H�F �X���Z 9.5 �������
�
� �X���Z 4.0  �����Z�������� �����%����!M�	��� 5 - 10 �!��$�� J��H���](K�\�������Z���   
����� �����%����!M�	��� �X���Z 84.9 F!������������ 2 
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�������� 2  ���Z���"���#X�� J  H� Y�� 
                          (n = 646)     

 P��!��FG�W�� U����� (��) �P���N 

���Z���H�� 
 ����ก��� 10 �!��$�� 63  9.8 
 10 - 20 �!��$�� 261  40.4 
              21 � 30 �!��$�� 258  39.9 
              ��กก��� 30 �!��$��"&G�\� 64  9.9 
    
���Z��� ��(�� 
 ����ก��� 10 �!��$�� 73  11.2 
 10 - 20 �!��$�� 42  6.5 
              21 � 30 �!��$�� 14  2.2 
 ��กก��� 30 �!��$��"&G�\� 14  2.2 
              \�������Z��� ��(�� 503  77.9 

    
���Z��������S!� 
 ����ก��� 5 �!��$�� 65  10.1 
 5 - 10 �!��$�� 29  4.4 
              11 � 15 �!��$�� 2  0.3  
 ��กก��� 15 �!��$��"&G�\� 4  0.7 
              \�������Z��������S!� 546  84.5 

    
���Z�������� �����%����!M�	��� 
 ����ก��� 5 �!��$�� 61  9.5 
 5 - 10 �!��$�� 26  4.0 
             11 � 15 �!��$�� 1  0.2 
 ��กก��� 15 �!��$��"&G�\� 3  0.4 
             \�������Z�������� �����%����!M�	��� 555  85.9 
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 ��N#���������I�� 
   
 �#X�� J  H� Y��H���](K���ก��H��]���Z�������������ก�����ก���H�F �������
�
� ���H�(ก��� J�Z%���(!�Yก��� ]���Z�������������ก�����ก��H��]�H�"�����ก��"��
J�Zก�����F��ก���H�F ���������ก��H����#�]�H�"�����ก�� !K�� J�ZH�"���������������

	��ก�S������F!  ]���Z����������H�(ก�����ก��H��]�H�"��������
���ก���ก���H�F �������   
��ก��H����#�]�H�"�����\����J�Z����xก�����กH
 J�ZH�"��������
����
�ก�J�Z���� ����� 
������F!  H���]�����H��!K%&ก'��!��\�H���](K���ก��H��]�������'��!�ก}'��ก���H�F 
��������
� ��'�\�� F!������������ 3 

 

�������� 3  ก��H���������J�Z����H��!K�!��\�"���#X�� J  H� Y�� 
                

 P��!��FG�W��  U����� (��) 

ก����������� 
     ��Z�������������ก�� 
 H�"�����ก��"��J�Zก�����F   195 
 H�"�����ก�� !K��   160 
              H�"���������������
	��ก�S   153 
 H�"�����ก��S!Fก��   25 
              H�"�����ก������J�Zก��	�����   6 
 H�"������
�� |    56 

    
     ��Z����������H�(ก��� 
 H�"��������
���ก�   52 
              H�"�����\����J�Z����xก�����กH
   43 
 H�"��������
����
�ก�J�Z���� �����   16 
 H�"�����ก��ก��H�X��   9 
              H�"�����$�(Zก��   3 
 H�"�����ก������
   2 
 H�"������
�� |   31 
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�������� 3  (���)    
                           

 P��!��FG�W��  U����� (��) 

     ��Z�������%���(!�Yก��� 
 H�"�������กJ     5 
 H�"�������S���%���Z   3 
              H�"�����������HY�����
   3 
 
ก��������H��!K 
 ��'��!�ก}'   46 
 ��'�\��   42  
             �����%�H��
   37 
             ����%�H��
   36 
 �
�� |   44 

 

������ 2  ��
��������ก�������� ����!"��#���������$%ก&�#�ก��# �ก���#���'���� 
 
 ������F�(x�"����#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(����������������������� 
ก���������!G� 8 FX�� $F������#�]��ZF! ���ก��� ( x  = 3.42, S.D. = 0.955) ��
����S���� 
��[����FX��� ��� ������F�(x��ก����ก! �����������ก����������#�]��ZF! ��ก 3 ���F!  �����S�ก
��ก\�(��X�� �
� FX�� #���ก�����H!��� ( x  = 3.73, S.D. = 0.812) FX��ก���!M������H����Y
"�� ���� ( x  = 3.66, S.D. = 0.908)  J�ZFX��ก����� !�����]�H!��� ( x  = 3.66, S.D. = 0.874) 
������F!  J�Z��������F�(x��ก����ก! �����������ก����������#�]��ZF! ���ก��� �����S�ก��ก  
\�(��X�� 3 ���F! H�F�X�� �
� FX������H�F���Z(���������ก! ก�������� ( x  = 3.29, S.D. = 1.014) 
FX��H���J�F�X��ก�����������HZF�กJ�Z���F�!� ( x  = 3.18, S.D. = 1.046)                            
J�ZFX������� J���������	���J�Z������� ( x  = 2.90, S.D. = 1.112) ������F!  F!������������ 4  
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�������� 4  �ZF! ������F�(x������������ก��������$F�������"����#$������������%&ก'�  
                  ��ก���"�ก�������(���� 

   (n = 646)     
��
��������ก��������   X  S.D.  X������ 

FX�� #���ก�����H!��� 3.73  0.812  ��ก  
FX��ก���!M������H����Y"�� ����  3.66  0.908  ��ก  
FX��ก����� !�����]�H!��� 3.66  0.874  ��ก  
FX��$�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����]���� 3.49  0.948  ���ก���  
FX���Z� �� "X� !��! ]�ก����� !����� 3.48  0.933  ���ก���  
FX������H�F���Z(���������ก! ก�������� 3.29  1.014  ���ก���  
FX��H���J�F�X��ก�����������HZF�กJ�Z���F�!� 3.18  1.046  ���ก���  
FX������� J���������	���J�Z������� 2.90  1.112  ���ก���  

�ZF! ������F�(x������������ก���������y���� 3.42  0.955  ���ก���  

 
 ��#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(������������F�(x��ก����ก! �����������   
ก��������FX������� J���������	���J�Z������� $F������#�]��ZF! ���ก��� ( x  = 2.90,           
S.D. = 1.112) $F���������F�(x���#�]��ZF! ���ก��� �
� ��#\FX�! ก����! "&G������F
��           
����������
�����ก | �z ( x  = 3.06, S.D. = 1.230) ��#\FX�! ก��"&G������F
�������[�	��� ( x  = 3.04, 
S.D. = 1.089) ��#�������&���]S]������F
�����\FX�! ��#�]���SS� !� ( x  = 2.91, S.D. = 1.063)       
��#\FX�! �����F
������(��ZH���
������� ���� ก! �������#FX��ก!� ( x  = 2.88, S.D. = 1.087) J�Z
�����F
��"����#���\FX�! H�F��X��ก! ���������� ( x  = 3.49, S.D. = 1.087) F!������������ 5 
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�������� 5  �ZF! ������F�(x������������ก��������FX������� J���������	���J�Z������� 

     (n = 646)     
���ก��   X  S.D.  X������ 

1) ��#\FX�! ก����! "&G������F
������������
���       
��ก | �z 

3.06  1.230  ���ก���  

2) ��#\FX�! ก��"&G������F
�������[�	��� 3.04  1.089  ���ก���  
3) ��#�������&���]S]������F
�����\FX�!                
��#�]���SS� !�  

2.91  1.063  ���ก���  

4) ��#\FX�! �����F
������(��ZH���
������� ���� ก! 
�������#FX��ก!� 

2.88  1.087  ���ก���  

5) �����F
��"����#���\FX�! H�F��X��ก! ���������� 2.63  1.087  ���ก���  
�ZF! ������F�(x��y���� 2.90  1.112  ���ก���  

 
 ��#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(������������F�(x��ก����ก! �����������   
ก��������FX��H���J�F�X��ก�����������HZF�กJ�Z���F�!� $F������#�]��ZF! ���ก���   
( x  = 3.18, S.D. = 1.046) $F���������F�(x���#�]��ZF! ��ก �
� (X����������JH�H����������� 
( x  = 3.74, S.D. = 0.933) H���������F�(x���#�]��ZF! ���ก��� �
� (X����������H�"�!ก'�Z���F� 
( x  = 3.27, S.D. = 1.061) (X������������
����
�J�Z���ก��
]�ก�������ก��H���������               
( x  = 3.27, S.D. = 1.032) (X������������ก��
����ก!���������������
���ก�F�� !���(��                              
( x  = 3.04, S.D. = 0.999) J�Z$���������ก����ก�X��(��\�����������
�����ก | �z                            
( x  = 2.57, S.D. = 1.207) F!������������ 6 
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�������� 6  �ZF! ������F�(x������������ก��������FX��H���J�F�X��ก�����������HZF�ก        
                  J�Z���F�!� 
                        (n = 646)     

���ก��   X  S.D.  X������ 

1) (X����������JH�H����������� 3.74  0.933  ��ก  
2) (X����������H�"�!ก'�Z���F�   3.27  1.061  ���ก���  
3) (X������������
����
�J�Z���ก��
]�ก�������   
ก��H���������  

3.27  1.032  ���ก���  

4) (X������������ก��
����ก!�������������            
��
���ก�F�� !���(�� 

3.04  0.999  ���ก���  

5) $���������ก����ก�X��(��\�����������
�����ก | �z 2.57  1.207  ���ก���  
�ZF! ������F�(x��y���� 3.18  1.046   ���ก���  

 

 
 ��#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(������������F�(x��ก����ก! �����������  
ก��������FX��ก���!M������H����Y"�� ���� $F������#�]��ZF! ��ก ( x  = 3.66,              
S.D. = 0.908) $F���������F�(x���#�]��ZF! ��ก �
� ��#\FX]�X����H����Y�������x�%!ก����      
]�ก����� !����� ( x  = 3.96, S.D. = 0.837) ��#��ก���X�(����$�$���](����]�X]�ก�������        
ก��H����#��H�� ( x  = 3.71, S.D. = 0.797) J�Z��#��ก��� ����
���!M��%!ก����ก����� !�����
��ก�������� ( x  = 3.68, S.D. = 0.910) H���������F�(x���#�]��ZF! ���ก��� �
� ��#\FX�!         
ก���!M�������#X��ก�������� ( x  = 3.50, S.D. = 1.032) J�Z��#����H�Z]�ก���!FH��]S�ก����ก!   
ก����� !����� ( x  = 3.43, S.D. = 0.963) F!������������ 7 
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�������� 7  �ZF! ������F�(x������������ก��������FX��ก���!M������H����Y"�� ���� 

     (n = 646)     
���ก��   X  S.D.  X������ 

1) ��#\FX]�X����H����Y�������x�%!ก����             
]�ก����� !����� 

3.96  0.837  ��ก  

2) ��#��ก���X�(����$�$���](����]�X]�ก�������
ก��H����#��H�� 

3.71  0.797  ��ก  

3) ��#��ก��� ����
���!M��%!ก����ก����� !�����
��ก�������� 

3.68  0.910  ��ก  

4) ��#\FX�! ก���!M�������#X��ก��������  3.50  1.032  ���ก���  
5) ��#����H�Z]�ก���!FH��]S�ก����ก! ก����� !����� 3.43  0.963  ���ก���  

�ZF! ������F�(x��y���� 3.66  0.908  ��ก  
 
 ��#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(������������F�(x��ก����ก! �����������  
ก��������FX��$�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����]���� $F������#�]��ZF! ���ก��� ( x  = 3.49, 
S.D. = 0.948) $F���������F�(x���#�]��ZF! ��ก �
� ��#�������#X����H����Y�(��Zก! ���         
��������#� ( x  = 3.93, S.D. = 0.805) J�Z$����������$� ��]�ก���!M����# ��
��������������X����#
H��(�! �����! ��F�� ](�����H#�"&G� ( x  = 3.56, S.D. = 0.966) H���������F�(x���#�]��ZF!      
���ก��� �
� ��#�������!����]�(�X����ก����� ( x  = 3.40, S.D. = 1.022) ��#��������]S           
]�$�ก�H���กX��(�X�]�(�X���� ( x  = 3.36, S.D. = 0.962) J�Z��#��$�ก�HกX��(�X�]�(�X����H#�"&G� 
( x  = 3.24, S.D. = 0.984) F!������������ 8 
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�������� 8  �ZF! ������F�(x������������ก��������FX��$�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����]���� 

     (n = 646)     
���ก��   X  S.D.  X������ 

1) ��#�������#X����H����Y�(��Zก! �����������#�   3.93  0.805  ��ก  
2) $����������$� ��]�ก���!M����# ��
��������
������X����#H��(�! �����! ��F�� ](�����H#�"&G� 

3.56  0.966  ��ก  

3) ��#�������!����]�(�X����ก����� 3.40  1.022  ���ก���  
4) ��#��������]S]�$�ก�H���กX��(�X�]�(�X���� 3.36  0.962  ���ก���  
5) ��#��$�ก�HกX��(�X�]�(�X����H#�"&G� 3.24  0.984  ���ก���  

�ZF! ������F�(x��y���� 3.49  0.948  ���ก���  
 

  
 ��#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(������������F�(x��ก����ก! �����������  
ก��������FX�� #���ก�����H!��� $F������#�]��ZF! ��ก ( x  = 3.73, S.D. = 0.812)                
$F���������F�(x���#�]��ZF! ��ก �
� ��#\FX�! ���������(�
�S�ก��
�����#]�$��������F���ก!�            
( x  = 3.86, S.D. = 0.803) ��#\FX�! ���J�Z���S�ก��
�����#]�$��������F���ก!� ( x  = 3.84,          
S.D. = 0.818) ��#\FX�! ก��\�X���]SS�ก��
�����#]�$��������F���ก!� ( x  = 3.83, S.D. = 0.787)  
J�Z��#\FX�! ก������! ]������S�ก��
�����#]�$��������F���ก!� ( x  = 3.75, S.D. = 0.757)          
H���������F�(x���#�]��ZF! ���ก��� �
� ��#\FX�! ก������! ]������S�ก�����                     
( x  = 3.40, S.D. = 0.895) F!������������ 9 
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�������� 9  �ZF! ������F�(x������������ก��������FX�� #���ก�����H!��� 

     (n = 646)     
���ก��   X  S.D.  X������ 

1) ��#\FX�! ���������(�
�S�ก��
�����#                   
]�$��������F���ก!�   

3.86  0.803  ��ก  

2) ��#\FX�! ���J�Z���S�ก��
�����# 
]�$��������F���ก!�   

3.84  0.818  ��ก  

3) ��#\FX�! ก��\�X���]SS�ก��
�����# 
]�$��������F���ก!�   

3.83  0.787  ��ก  

4) ��#\FX�! ก������! ]������S�ก��
�����#        
]�$��������F���ก!�   

3.75  0.757  ��ก  

5) ��#\FX�! ก������! ]������S�ก����� 3.40  0.895  ���ก���  
�ZF! ������F�(x��y���� 3.73  0.812  ��ก  

  
 ��#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(������������F�(x��ก����ก! �����������  
ก��������FX���Z� �� "X� !��! ]�ก����� !����� $F������#�]��ZF! ���ก��� ( x  = 3.48,     
S.D. = 0.933) $F���������F�(x���#�]��ZF! ��ก �
� $���������ก����Z�����&ก'�(��
���K(�   
]�ก����� !�������
��(�J���������(��ZH���#��H�� ( x  = 3.78, S.D. = 0.889) H���������F�(x�
��#�]��ZF! ���ก��� �
� �Z� �� "X� !��! ]�ก����� !�����H���H�����#](X�������H�����        
]�ก����� !����� ( x  = 3.50, S.D. = 0.918) �Z� �� "X� !��! ]�ก����� !�����H���H�����#](X��H��	�
��Z$���
������������ ( x  = 3.41, S.D. = 0.900) �Z� �� "X� !��! ]�ก����� !�����H���H�����#](X
����H�Z]�ก��JHF�������F�(x� ( x  = 3.38, S.D. = 0.975) J�Z�Z� �� "X� !��! ]�ก����� !�����
H���H�����#](X\FX�! ������[�	���]�ก���X����ก"
���(!�(�X� ( x  = 3.35, S.D. = 0.983)               
F!������������ 10 
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�������� 10  �ZF! ������F�(x������������ก��������FX���Z� �� "X� !��! ]�ก����� !����� 

     (n = 646)     
���ก��   X  S.D.  X������ 

1) $���������ก����Z�����&ก'�(��
���K(�]�    
ก����� !�������
��(�J���������(��ZH���#��H�� 

3.78  0.889  ��ก  

2) �Z� �� "X� !��! ]�ก����� !�����H���H�����#   
](X�������H�����]�ก����� !����� 

3.50  0.918  ���ก���  

3) �Z� �� "X� !��! ]�ก����� !�����H���H�����#   
](X��H��	���Z$���
������������ 

3.41  0.900  ���ก���  

4) �Z� �� "X� !��! ]�ก����� !�����H���H�����#    
](X����H�Z]�ก��JHF�������F�(x� 

3.38  0.975  ���ก���  

5) �Z� �� "X� !��! ]�ก����� !�����H���H�����#   
](X\FX�! ������[�	���]�ก���X����ก"
���(!�(�X� 

3.35  0.983  ���ก���  

�ZF! ������F�(x��y���� 3.48  0.933  ���ก���  

  
 ��#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(������������F�(x��ก����ก! �����������  
ก��������FX������H�F���Z(���������ก! ก�������� $F������#�]��ZF! ���ก��� ( x  = 3.29, 
S.D. = 1.014) $F���������F�(x���#�]��ZF! ���ก��� �
� ��#�������&���]S���S������!�(��F    
�������#�]���SS� !� ( x  = 3.45, S.D. = 1.048) ��#�����Z(�X����\����[����H������ก��F�����������
��� ��!� ( x  = 3.42, S.D. = 1.014) ��#]�X����](Xก��������J�Z��� ��!�����(��ZH� ( x  = 3.29, 
S.D. = 1.024) ��#�������!ก����������� ( x  = 3.23, S.D. = 0.983) J�Z��#����ก! ก����������ก    
S�\���������!ก����(�
�F#J�H�"��� ( x  = 3.09, S.D. = 1.014) F!������������ 11 
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�������� 11  �ZF! ������F�(x������������ก��������FX������H�F���Z(���������ก! ก�������� 

     (n = 646)     
������   X  S.D.  X������ 

1) ��#�������&���]S���S������!�(��F 
�������#�]���SS� !� 

3.45  1.048  ���ก���  

2) ��#�����Z(�X����\����[����H������ก��F������
�������� ��!� 

3.42  1.014  ���ก���  

3) ��#]�X����](Xก��������J�Z��� ��!�����(��ZH� 3.29  1.024  ���ก���  
4) ��#�������!ก����������� 3.23  0.983  ���ก���  
5) ��#����ก! ก����������กS�\���������!ก����    
(�
�F#J�H�"��� 

3.09  1.001  ���ก���  

�ZF! ������F�(x��y���� 3.29  1.014  ���ก���  
 
 ��#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(������������F�(x��ก����ก! �����������  
ก��������FX��ก����� !�����]�H!��� $F������#�]��ZF! ��ก ( x  = 3.66, S.D. = 0.874) $F���
������F�(x���#�]��ZF! ��ก �
� ก����� !�����"����#������H���!K���ก���!M����!���ก����'�

"������ ( x  = 3.85, S.D. = 0.819) $�������](X���������
�]�ก�����ก�Sก������� | ��
��
H�	�����Z$���
 (�
�](X ��ก��Jก�H!��� ( x  = 3.76, S.D. = 0.934) ก����� !�����"����#           
�� � ����������J�Z(��������
�� | ����ก����"X�� ( x  = 3.64, S.D. = 0.863) ��#H����Y��[�����&��
�������ก��](Xก! �����\FX ( x  = 3.55, S.D. = 0.863) J�Z��#��H�������]�ก���!M�������       
( x  = 3.51, S.D. = 0.890) F!������������ 12 
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�������� 12  �ZF! ������F�(x������������ก��������FX��ก����� !�����]�H!��� 

     (n = 646)     
��
��������ก��������   X  S.D.  X������ 

1) ก����� !�����"����#������H���!K���ก���!M��
��!���ก����'�
"������ 

3.85  0.819  ��ก  

2) $�������](X���������
�]�ก�����ก�Sก������� | 
��
��H�	�����Z$���
 (�
�](X ��ก��Jก�H!��� 

3.76  0.934  ��ก  

3) ก����� !�����"����#�� � ���������� 
J�Z(��������
�� | ����ก����"X�� 

3.64  0.863  ��ก  

4) ��#H����Y��[�����&���������ก��](Xก! �����\FX 3.55  0.863  ��ก  
5) ��#��H�������]�ก���!M������� 3.51  0.890  ��ก  

�ZF! ������F�(x��y���� 3.66  0.874  ��ก  
 
������ 3  ก������������ ����!"��#���������$%ก&�#�ก��# �ก���#���'���� 

 
 ��ก��%&ก'�"X��#��
G����"���#X�� J  H� Y����
���ก����� !�����"����#$�������
�����%&ก'���ก���"�ก�������(���� F!���G 
 
 ก������������ ����!"��#���������$%ก&�#�ก�� 
 
 ������F�(x�"����#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(������������ก����� !�����
$F������#�]��ZF! ���ก��� ( x  = 3.96, S.D. = 0.759) ��
����S������[����FX��� ���                
������F�(x��ก����ก! ก����� !�������#�]��ZF! ��ก 3 ���F!  �����S�ก��ก\�(��X�� �
�                
��#J������
���J  �(��ZH�ก! ก����%Z ( x  = 4.27, S.D. = 0.729) ��#��� !������[��!���������F�  
]�FX�����	��� S���	��� ( x  = 4.23, S.D. = 0.721) J�Z��#����! ���������F�(x�"���#X�
��       
( x  = 4.21, S.D. = 0.703) ������F!  J�Z��������F�(x��ก����ก! ก����� !����� �����S�ก��ก\�(�
�X�� 3 ���F! H�F�X�� �
� ��#���!M��H
��ก�������ก��H��](X�(��Zก! �#X����� ( x  = 3.77,             
S.D. = 0.727) ��#���J��������#X�������ก��](XJก���
�����#(�
� ����ก��
�� | ( x  = 3.60,           
S.D. = 0.840) J�Z��#S!F���������ก���!M��������"���#X��������JHF�Y&�ก���!M���#X����� 
S��J�ก��[�ก�������� | "��(X�����������! ��F��  ( x  = 3.57, S.D. = 0.816) ������F!                    
F!������������ 13 
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�������� 13  �ZF! ������F�(x�ก����� !�����"����#$������������%&ก'���ก�� 
      (n = 646)     

���ก��   X  S.D.  X������ 

1) ��#J������
���J  �(��ZH�ก! ก����%Z 4.27  0.729  ��ก  
2) ��#��� !������[��!���������F�]�FX�����	��� 
S���	��� 

4.23  0.721  ��ก  

3) ��#����! ���������F�(x�"���#X�
�� 4.21  0.703  ��ก  
4) ��#�#FH�������� �X�� ��ก��������������F���� 4.18  0.737  ��ก  
5) ��#](X�����&ก'�Jก��!ก�������ก�� 
��������������ก!� 

4.16  0.739  ��ก  

6) ��#](X���������
�]�ก����� !������!G�
HY��%&ก'�J�Z��
���������� $F��&F��Z$���

H������ 

4.15  0.770  ��ก  

7) ��#](X���������
�ก! ��Z������]�$�������  4.13  0.808  ��ก  
8) ��#S!F���J��ก��H����� ����S�F��ZH��
     
ก��S!Fก��������#XFX����
G�(� 

3.93  0.744  ��ก  

9) ��#]�X���������X���X�(������#X](�� | ��
��
�!M��ก�������ก��H��   

3.87  0.758  ��ก  

10) ��#H���H����#X������X�(������#XJ�ZH�X�����

�����#X\FX���S�กก��J�Z���"����# 

3.82  0.713  ��ก  

11) ��# !��&ก(�!�ก��H����ก��!G� 3.80  0.871  ��ก  
12) ��#��S!Fก�Sก������JHF�Y&�����H!��!�	
          
]�ก���!M�������#X ����H����Y"���#X����� 

3.78  0.714  ��ก  
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�������� 13  (���) 
     (n = 646)     

���ก��   X  S.D.  X������ 

13) ��#���!M��H
��ก�������ก��H�� 
](X�(��Zก! �#X�����  

3.77  0.727  ��ก  

14) ��#���J��������#X�������ก��](XJก���
�����# 
(�
� ����ก��
�� | 

3.60  0.840  ��ก  

15) ��#S!F���������ก���!M��������"���#X��������
JHF�Y&�ก���!M���#X����� S��J�ก��[�ก�������� |  
"��(X�����������! ��F��  

3.57  0.816  ��ก  

ก����� !�����"����#$F��y���� 3.96  0.759  ��ก  
 
������ 4  ����I������	�N'������
��������ก��������ก��ก������������ ����!"��#����

�����$%ก&�#�ก��# �ก���#���'���� 
 
 ]�H�����G��[�ก��(�����H!��!�	
�Z(���������������ก��������FX������� J��           
�������	���J�Z������� FX��H���J�F�X��ก�����������HZF�กJ�Z���F�!� FX��ก���!M��
����H����Y"�� ���� FX��$�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����]���� FX�� #���ก�����H!���    
FX���Z� �� "X� !��! ]�ก����� !����� FX������H�F���Z(���������ก! ก�������� J�Z             
FX��ก����� !�����ก! ก����� !�����"����#$F�ก��(����H!���ZH��	�_H(H!��!�	
J  �����
H!� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 

�����������ก��������FX������� J���������	���J�Z������� FX��H���J�F�X��       
ก�����������HZF�กJ�Z���F�!� FX��ก���!M������H����Y"�� ���� FX��$�ก�HกX��(�X�   
J�Z�����!����]���� FX�� #���ก�����H!��� FX���Z� �� "X� !��! ]�ก����� !�����            
FX������H�F���Z(���������ก! ก�������� J�ZFX��ก����� !�����]�H!���������H!��!�	
        
ก! ก����� !�����"����#��������!�H���!K���HY�������ZF!  0.05 F!������������ 14 
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�������� 14  ����H!��!�	
�Z(���������������ก��������ก! ก����� !�������#$������������%&ก'�  
                    ��ก���"�ก�������(���� 
                     (n = 646)     

����I������	�N'���� 

ก������������ก����
��������ก�������� 

              r    p 

1) FX������� J���������	���J�Z������� .223*  .000  
2) FX��H���J�F�X��ก�����������HZF�ก               
J�Z���F�!� 

.346*  .000  

3) FX��ก���!M������H����Y"�� ����  .580*  .000  
4) FX��$�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����]���� .448*  .000  
5) FX�� #���ก�����H!��� .541*  .000  
6) FX���Z� �� "X� !��! ]�ก����� !����� .432*  .000  
7) FX������H�F���Z(���������ก! ก�������� .380*  .000  
8) FX��ก����� !�����]�H!��� .633*  .000  

 * ���!�H���!K���HY�������ZF!  0.05 
 
������ 5  ����#�R�V�VEP ��ก�����ก�
	��
��������ก�������� ��ก��ก��������������!

"��#���������$%ก&�#�ก��# �ก���#���'���� 
 
  ]�H�����G��[�ก��(�����H!��!�	
�Z(���������������ก��������FX������� J��           
�������	���J�Z������� FX��H���J�F�X��ก�����������HZF�กJ�Z���F�!� FX��ก���!M��
����H����Y"�� ���� FX��$�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����]���� FX�� #���ก�����H!���    
FX���Z� �� "X� !��! ]�ก����� !����� FX������H�F���Z(���������ก! ก��������                     
J�ZFX��ก����� !�����]�H!��� ��
���FH� (�H���ก���
"�� Multicollinearity $F���S���� 
����H!��!�	
�Z(���������������ก��������J���ZFX��\���ก�� 0.80 S&�H����Y�����(�           
������[�\�\FX"��ก�����ก��
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�����������ก��������FX������� J���������	���J�Z�������������H!��!�	
ก!         
FX��H���J�F�X��ก�����������HZF�กJ�Z���F�!� FX��ก���!M������H����Y"�� ����    
FX��$�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����]���� FX�� #���ก�����H!��� FX���Z� �� "X� !��!           
]�ก����� !����� FX������H�F���Z(���������ก! ก�������� J�ZFX��ก����� !�����]�H!��� 
��������!�H���!K���HY�������ZF!  0.05 $F��������H!��!�	
�Z(���������������ก��������          
J���ZFX��\���ก�� 0.80 S&�H����Y�����(�������[�\�\FX"��ก�����ก��
\FX F!������������ 15 
 
�������� 15  �������H!��!�	
�Z(���������������ก��������FX������� J���������	���J�Z 
                    �������ก! �����������ก��������FX������ | 
                  (n = 646) 

����I������	�N'���� 

������X�������������X�N#������ก�� 

        r       p 

1) FX��H���J�F�X��ก�����������HZF�กJ�Z���F�!� .636*  .000  
2) FX��ก���!M������H����Y"�� ����  .508*  .000  
3) FX��$�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����]���� .641*  .000  
4) FX�� #���ก�����H!��� .404*  .000  
5) FX���Z� �� "X� !��! ]�ก����� !����� .583*  .000  
6) FX������H�F���Z(���������ก! ก�������� .542*  .000  
7) FX��ก����� !�����]�H!��� .389*  .000  

* ���!�H���!K���HY�������ZF!  0.05 
  
 �����������ก��������FX��H���J�F�X��ก�����������HZF�กJ�Z���F�!�                     
������H!��!�	
ก! FX��ก���!M������H����Y"�� ���� FX��$�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����   
]���� FX�� #���ก�����H!��� FX���Z� �� "X� !��! ]�ก����� !����� FX������H�F���Z(����
�����ก! ก�������� J�ZFX��ก����� !�����]�H!��� ��������!�H���!K���HY�������ZF!  0.05            
$F��������H!��!�	
�Z(���������������ก��������J���ZFX��\���ก�� 0.80 S&�H����Y�����(�
������[�\�\FX"��ก�����ก��
\FX F!������������ 16 
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�������� 16  �������H!��!�	
�Z(���������������ก��������FX��H���J�F�X��ก��������                         
                    ���HZF�กJ�Z���F�!�ก! �����������ก��������FX������ | 
                  (n = 646) 

����I������	�N'����I���X�E�P�� 

ก�����������INE�กX�N���E���ก�� 

        r       p 

1) FX��ก���!M������H����Y"�� ����  .615*  .000  
2) FX��$�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����]���� .630*  .000  
3) FX�� #���ก�����H!��� .536*  .000  
4) FX���Z� �� "X� !��! ]�ก����� !����� .614*  .000  
5) FX������H�F���Z(���������ก! ก�������� .558*  .000  
6) FX��ก����� !�����]�H!��� .521*  .000  

* ���!�H���!K���HY�������ZF!  0.05 
 
 �����������ก��������ก���!M������H����Y"�� ����������H!��!�	
ก! FX��$�ก�H
กX��(�X�J�Z�����!����]���� FX�� #���ก�����H!��� FX���Z� �� "X� !��! ]�ก����� !����� 
FX������H�F���Z(���������ก! ก�������� J�ZFX��ก����� !�����]�H!��� ��������!�H���!K     
���HY�������ZF!  0.05 $F��������H!��!�	
�Z(���������������ก�������� J���ZFX��\���ก�� 0.80  
S&�H����Y�����(�������[�\�\FX"��ก�����ก��
\FX F!������������ 17 

 
�������� 17  �������H!��!�	
�Z(���������������ก��������FX��ก���!M������H����Y 
                    "�� ����ก! �����������ก��������FX������ | 
                  (n = 646) 

����I������	�N'���� 

ก����Y������I����T �������ก�� 

        r       p 

1) FX��$�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����]���� .739*  .000  
2) FX�� #���ก�����H!��� .614*  .000  
3) FX���Z� �� "X� !��! ]�ก����� !����� .693*  .000  
4) FX������H�F���Z(���������ก! ก�������� .493*  .000  
5) FX��ก����� !�����]�H!��� .627*  .000  

* ���!�H���!K���HY�������ZF!  0.05 
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 �����������ก��������FX��$�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����]����������H!��!�	
          
ก! FX�� #���ก�����H!��� FX���Z� �� "X� !��! ]�ก����� !����� FX������H�F���Z(���������
ก! ก�������� J�ZFX��ก����� !�����]�H!��� ��������!�H���!K���HY�������ZF!  0.05                  
$F��������H!��!�	
�Z(���������������ก��������J���ZFX��\���ก�� 0.80 S&�H����Y�����(�
������[�\�\FX"��ก�����ก��
\FX F!������������ 18 

 
�������� 18  �������H!��!�	
�Z(���������������ก��������FX��$�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����   
                    ]����ก! �����������ก��������FX������ | 
                  (n = 646) 

����I������	�N'���� 

"�ก�IกP��'�P�X�N����������Z����ก�� 

        r       p 

1) FX�� #���ก�����H!��� .638*  .000  
2) FX���Z� �� "X� !��! ]�ก����� !����� .753*  .000  
3) FX������H�F���Z(���������ก! ก�������� .588*  .000  
4) FX��ก����� !�����]�H!��� .554*  .000  

* ���!�H���!K���HY�������ZF!  0.05 
 
 �����������ก��������FX�� #���ก�����H!���������H!��!�	
ก! FX���Z� �� "X� !��! 
]�ก����� !����� FX������H�F���Z(���������ก! ก�������� J�ZFX��ก����� !�����]�H!��� 
��������!�H���!K���HY�������ZF!  0.05 $F��������H!��!�	
�Z(���������������ก��������J���Z
FX��\���ก�� 0.80 S&�H����Y�����(�������[�\�\FX"��ก�����ก��
\FX F!������������ 19 
 
�������� 19  �������H!��!�	
�Z(���������������ก��������FX�� #���ก�����H!��� 
                    ก! �����������ก��������FX������ | 
                  (n = 646) 

����I������	�N'���� 

�!�
�ก�����I����ก�� 

        r       p 

1) FX���Z� �� "X� !��! ]�ก����� !����� .652*  .000  
2) FX������H�F���Z(���������ก! ก�������� .460*  .000  
3) FX��ก����� !�����]�H!��� .641*  .000  

* ���!�H���!K���HY�������ZF!  0.05 
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 �����������ก��������FX���Z� �� "X� !��! ]�ก����� !�����������H!��!�	
ก!           
FX������H�F���Z(���������ก! ก��������J�ZFX��ก����� !�����]�H!��� ��������!�H���!K      
���HY�������ZF!  0.05 $F��������H!��!�	
�Z(���������������ก��������J���ZFX��\���ก�� 0.80   
S&�H����Y�����(�������[�\�\FX"��ก�����ก��
\FX F!������������ 20 
 
�������� 20  �������H!��!�	
�Z(���������������ก��������FX���Z� �� "X� !��!  
                    ]�ก����� !�����ก! �����������ก��������FX������ | 
                  (n = 646) 

����I������	�N'���� 

�N#���� P�������Z�ก������������ก�� 

        r       p 

1) FX������H�F���Z(���������ก! ก�������� .593*  .000  
2) FX��ก����� !�����]�H!��� .584*  .000  

* ���!�H���!K���HY�������ZF!  0.05 
 

�����������ก��������FX������H�F���Z(���������ก! ก��������������H!��!�	
ก!     
FX��ก����� !�����]�H!��� ��������!�H���!K���HY�������ZF!  0.05 $F��������H!��!�	
�Z(����
�����������ก��������J���ZFX��\���ก�� 0.80 S&�H����Y�����(�������[�\�\FX"��ก�����ก��

\FX F!������������ 21 

 
�������� 21  �������H!��!�	
�Z(���������������ก��������FX������H�F���Z(���������             
                    ก! ก��������ก! �����������ก��������FX������ | 
                  (n = 646) 

����I������	�N'���� 

����I�E���N'���������ก��ก��������ก�� 

        r       p 

FX��ก����� !�����]�H!��� .530*  .000  
* ���!�H���!K���HY�������ZF!  0.05 
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 ��
��������Z(
ก��YFY���(��#�����ZF! �!�H���!K���HY�������ZF!  0.05 ��
���� ���             
�!�J���
�� | ����� �!�J�������������ก��������FX������� J���������	���J�Z�������          
FX��H���J�F�X��ก�����������HZF�กJ�Z���F�!� FX��ก���!M������H����Y"�� ����     
FX��$�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����]���� FX�� #���ก�����H!��� FX���Z� �� "X� !��!            
]�ก����� !����� FX������H�F���Z(���������ก! ก�������� J�ZFX��ก����� !�����]�H!���       
������H!��!�	
ก! ก����� !�����"����#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(����      
H����Y���ก��

�����������ก��������"��ก! ก����� !�������#$������������%&ก'���ก��     
�"�ก�������(����\FX $F�����ZH��	����"��ก�����ก��
 48.5 % F!������������ 22 
 

�������� 22  ก��������Z(
ก��YFY���(��#� 
 

������ก�
	 b Sb Beta t p 

�����������ก��������FX������� J��       
�������	���J�Z������� (X1)   

-0.067 0.023 -0.121 -2.927 0.004 

�����������ก��������FX��H���J�F�X��
ก�����������HZF�กJ�Z���F�!� (X2) 

-0.062 0.029 -0.092 -2.159 0.031 

�����������ก��������FX��ก���!M��
����H����Y"�� ���� (X3) 

0.281 0.037 0.358 7.524 0.000 

�����������ก��������FX��$�ก�HกX��(�X�
J�Z�����!����]���� (X4) 

0.002 0.037 0.003 0.058 0.954 

�����������ก��������FX�� #���ก��        
���H!��� (X5) 

0.152 0.035 0.188 4.391 0.000 

�����������ก��������FX���Z� �� "X� !��! 
]�ก����� !����� (X6) 

-0.059 0.033 -0.089 -1.813 0.070 

�����������ก��������FX������H�F��
�Z(���������ก! ก�������� (X7)  

0.053 0.027 0.076 1.955 0.051 

�����������ก��������FX��ก����� !����� 
]�H!��� (X8) 

0.288 0.031 0.393 9.435 0.000 

R2 �����! J�X�����ก!  0.485                                      �������� = 1.730 
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 S�ก������ 5 ��
��������[�\�\FX"��ก�����ก��
�����������ก��������FX������� J��
�������	���J�Z������� FX��H���J�F�X��ก�����������HZF�กJ�Z���F�!� FX��ก���!M��
����H����Y"�� ���� FX��$�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����]���� FX�� #���ก�����H!���     
FX���Z� �� "X� !��! ]�ก����� !����� FX������H�F���Z(���������ก! ก�������� J�Z             
FX��ก����� !�����]�H!���������H!��!�	
ก! ก����� !�����"����#$������������%&ก'���ก�� 
�"�ก�������(���� $F�\���ก�FH���ก���
 Multicollinearity F!��!G�H����Y���ก��
S�กH�ก��
YFY���(��#� $F�������S�ก$��Jก������������
H����xS�#� F!�H�ก����G 
 

Y = -0.067X1 - 0.062X2 + 0.281X3 + 0.002X4 + 0.152X5 -0.059X6 + 0.053X7 + 0.288X8 + 1.730 
 

Z = -0.121Z1 - 0.092Z2 + 0.358Z3 + 0.003Z4 + 0.188Z5 - 0.089Z6 + 0.076Z7 + 0.393Z8 
 

 P���U��
	 
 
 S�กก��%&ก'�� ��� �����������ก������������������ก����� !�����"����#$�������
�����%&ก'���ก���"�ก�������(���� H����YH���\FXF!���G  
 
��������
��������ก�������� ����!"��#���������$%ก&�#�ก��# �ก���#���'���� 
 
 �����������ก�������� ��[�H������H���!K�����#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(����  
(�
� ����ก����FX��ก��%&ก'��X��ก��](XHY��%&ก'�H���H��������������ก��������FX������� J��  
�������	���J�Z������� FX��H���J�F�X��ก�����������HZF�กJ�Z���F�!� FX��ก���!M��    
����H����Y"�� ���� FX��$�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����]���� FX�� #���ก�����H!���   
FX���Z� �� "X� !��! ]�ก����� !����� FX������H�F���Z(���������ก! ก�������� J�ZFX��      
ก����� !�����]�H!���](X�������  J�Z�X��H�F��X��ก! ��Z��� !KK!��ก��%&ก'�J(������ 
���	%!ก��� 2542 ]�(��F 7 ���FX�� ��# ��S���
 J�Z ����ก����ก��%&ก'� ��[��#X��H���H���!K
������������ก��%&ก'� J�Z�$� ��FX��ก����	
"��HY��%&ก'� (������  ��������'
, 2546: 67;  
Cascio, 1998: 113) ��
����S������[����FX�� ��F!���G  
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 �����������ก��������"����#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(����FX��
����� J���������	���J�Z������� � ����������������FX����G��#�]��ZF! ���ก��� ��
���S�ก
$������������%&ก'���ก����#�]��"�ก�������(�����!G� �&�����������������H#���
������ ก!    
S!�(�!F�
�� | ���](X��#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(�������������������H#�"&G�   
����!G�H���Z�%�'�ก�S"����Z��%����ก���� H���"�����
���]�X���������H#�"&G� H�F��X��ก! 
ก�ก����  ���I��ก'� (2551: 147) ���ก���������
���������������H#�"&G� ���SZ��! ���������F
��     
](XH�F��X��ก! �������������H#�"&G�FX���!G� �&�� Walton (1973: 201) H�! H�����ก��%&ก'���
���
�����������ก��������FX������� J���������	���J�Z���������� ����� J����[�H���(�&����� �� �ก
Y&������������ก��������\FX ��
���S�ก��ก���������X��ก������%�'�ก�SJ�ZSZ������������
��](X
\FX�! ก���� H�������%�'�ก�S �&�������X��ก����G��[�H���S����[�H��(�! ก�����������F  

 
�����������ก��������"����#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(����FX��

H���J�F�X��ก�����������HZF�กJ�Z���F�!� � ����������������FX����G��#�]��ZF! ���ก��� 
��
���S�ก$������������%&ก'���ก���"�ก�������(����\FX](X����H���!K���H���J�F�X��      
]�$������� H�F��X��ก! ก������  ��#�"�!K (2549: 119) ก������� H���J�F�X��]����������  
��[���
������������H���!K��ก ก��S!FH���J�F�X��]�������������HZF�ก J�Z�(��ZH�                 
SZ��H�������](X�#X�������������HZF�กH ��]�ก����� !����� ���](X�ก�F�����&���]S             
]�ก����� !����� J�ZJ����F"����'��  \���F� (2550: 138) \FXก����\�X��� (�ก ����ก�%       
]�ก��������]�$�������\��H����YH�X�������&���]S](Xก! ��#\FXJ�X� ��#�(����!G�SZ��J��    
����� 
��(������[���](X�����������ก��������\��F�FX�� �&�� Walton (1973: 201) \FXH�! H���  
��ก��%&ก'���
��������������ก��������FX��H���J�F�X��ก�����������HZF�กJ�Z���F�!����     
�#X��� !��������SZ��#�]�H���J�F�X�����FX������ก�� J�ZH���J�F�X��"��ก���������������ก!�
�� !���(��J�Z\���ก�F���H�����H�"���\FXFX�� 
 

�����������ก��������"����#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(����FX��       
ก���!M������H����Y"�� ���� � ����������������FX����G��#�]��ZF! ��ก ��
���S�ก�$� ��
"��ก�Z����%&ก'������ก������#�ก��%&ก'����](X$������������%&ก'���ก����ก���!M���Z    
ก����Zก!����������ก��%&ก'� ���](XH���H�����#\FX�"X��! ก��� �� H!���� J�Z�!M����#       
��#����F���� ���](X��#�#XH&ก���\FX�! $�ก�H]�ก���!M�������#X����H����Y����������
���          
]�ก������$���������~F$�ก�H](X��#��������#X����H����Y��]�X]�ก����� !�����H����](X         
ก����� !�����\FX ������H����xS�����������(�!� ����H�Z]�ก��]�X������F�������H�X��H���
��
��
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ก����� !����� �&��H�F��X��ก! �����S!�"��������  ��������'
 (2546: 89) \FXก����\�X���            
ก���!M����#����](X��#�!G�\FX�! �����#X ������F](�� | ���](X��[����!�H�!��!���������S��K 
กX��(�X�������$�$���FX�� 

 
�����������ก����������#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(����FX��$�ก�H

กX��(�X�J�Z�����!���� � ����������������FX����G��#�]��ZF! ���ก��� ��
���S�กก���!M����#
J�ZS�กก������#�ก��%&ก'������ก��H�! H���](X��#��ก��%&ก'���S!� ��[�ก����	
H���!K���H���H���](X
��#$������������%&ก'���ก��กX��(�X�]����������G ](XH����Y������\FX���������ZH��	���� J�Z
H����YS!F ��ก��ก��������#X](X�ก�F"&G�������������� (ก�ก����  �#���, 2551: 121)                   
J�Z�!�H�F��X��ก!  Walton (1973: 201) \FXก����\�X �����������ก��������FX��$�ก�HกX��(�X�
J�Z�����!������� �������#X��� !��\FX�! �� (���SZ�������ก����\�XJ�Zก��"�������H����Y
"�������](X\FX�! �����#XJ�Z�!ก'Z](�� | ��J�����(�
�$�ก�H]�ก����
������J(���(�X����
H#�"&G�  
 

�����������ก��������"����#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(����FX�� #���
ก�����H!��� � ����������������FX����G��#�]��ZF! ��ก ��
���S�ก��#$������������%&ก'���ก��
�"�ก�������(�����������X��ก���
G��������X��ก����[�H���(�&��"��H!���J�Zก������!     
S�ก �����
�� �&��H�F��X��ก!  Walton (1973: 201) \FXก����\�X��� ก������#X��� !������������#X�����
��ZH ����H����xSJ�Z�������� �����#XH&ก���\����ก��J ���!G�����Z]�(�������J�Z�����#XH&ก���
��ก���������J���\�]�������F�"&G�ก����F�� �&��H�F��X��ก! ก�ก����  ���I��ก'� (2551: 149) 
ก������� ก����#�����ก!� ก��](X�#X�
���(x�����H���!K ก������������ก!� ก��\FX�! ���������(�
� 
ก��\FX�! ��������J�Zก���! ��� �����#XH&ก��� ��H������� �����#XH&ก]�����H!��!�	
ก! (�X����
ก����� ก��\FX�! ก����� !���������	��� �����X��ก��F!�ก������[��(��S#�]S](X��#ก�Z���FX��    
�����&���]SJ�Z�X��ก���!M�����](XF�����"&G� 
 

�����������ก��������"����#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(����              
FX���Z� �� "X� !��! ]�ก����� !����� � ����������������FX����G��#�]��ZF! ���ก��� 
��
�����S�ก$����������� | ��ก��Z� �� ก����� !������������!F�S� ก��Z� �� �(����!G�H�X��"&G�
$F����
G���� ���������	���"����#]�$������� �&FY
������H�������[�H���!K $F� Walton 
(1973: 201) \FXก������� �Z� �� "X� !��! ]�ก����� !�������[�ก�� ��(��S!Fก�����](X�SX�(�X����
(�
���!ก���\FX��H��	�]�ก����� !�����"� �"����\FX�! �� (���J�ZJHF���ก]�H��	��&��ก!�
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J�Zก!� (�
�ก��ก��(�FJ�����]�ก������������ก!�  �����X��\FX�! ก�������]�H��	�H����!� 
�&��H�F��X��ก! ก�ก����  ���I��ก'� (2551: 149) � ��������������]�ก��������"����#�ZF! 
�!	��%&ก'�]�H!�ก!FH���!ก�����Zก���ก��%&ก'�"!G��
G���� J�ZH!�ก!FH���!ก�����Zก���ก��
H���H���ก��%&ก'���ก��]��"��
G����ก��%&ก'�ก�������(���� �"� 1 FX���Z� �� "X� !��! ]�ก��
��� !�������������#�]��ZF! ���ก���  
 

�����������ก��������"����#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(����             
FX������H�F���Z(���������ก! ก�������� � ����������������FX����G��#�]��ZF! ���ก��� 
��
���S�ก��#$�������]�ก�������(��������ก�������Zก!����������ก��%&ก'����](XH����Y
��! �!�ก! H���ก���
����ก�F"&G�J�ZH����YS!Fก�����Z�����������"&G�S�ก�Z  ก����Zก!�������
���ก��%&ก'� ���](X��#��S�F����(��������� J�Z$�����������"&G�H�F��X��ก!  Walton (1973: 201) 
ก����Y&������������ก��������FX������H�F���Z(���������ก! ก����������� ก����� ����S!F����
]�ก��������"����](X�(��ZH�J�Z������H�F��ก!  � �������"������� ��� ��!� J�Z
ก�Sก����
�� | �&��H�F��X��ก! ก�ก����  ���I��ก'� (2551: 150) � ��������������]�ก��������
"����#�ZF! �!	��%&ก'�]�H!�ก!FH���!ก�����Zก���ก��%&ก'�"!G��
G���� J�ZH!�ก!FH���!ก���
��Zก���ก��H���H���ก��%&ก'���ก��]��"��
G����ก��%&ก'�ก�������(���� �"� 1                 
FX������H!��!�	
�Z(�������J�Z�����$F���� ��������#�]��ZF! ���ก���  

 
�����������ก��������"����#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(����FX��       

ก����� !�����]�H!��� � ����������������FX����G��#�]��ZF! ��ก ��
���S�ก$��������X����
����H!��!�	
ก! �����H�F��X��ก! ก}'���'
  S�IZก�ก (2548: 58) ก����������H!��!�	

�Z(����$�������ก! �������[����H���!K ก��S!Fก��%&ก'�]���SS� !���Z������H�������          
]�ก��S!Fก��%&ก'�FX����
��](X��[�\���������X��ก��"���������ก���H�F ����Z$�������         
��[�HY� !����H!���J�Z��[�H���(�&��"��H!��� SZ�X��](X ��ก�����H!���J�Z](XH!���\FX
H�! H��������(�
�$������� ]���SS� !���#�X����ก����! �!� �!M�������]�ก������#�������#X    
��
����� !������#�J  "��$������� ���](X��[�\���������X��ก��"���#X�ก���� �&��H�F��X�� 
ก!  Walton (1973: 201) ก����Y&������������ก��������FX��ก����� !�����]�H!������ ก�Sก���
ก�����������F������\�]��!ก'�Z���\FX�! ��F�� ���H!��� �&��SZก��](X�ก�Fก�������������
����H���!K"�����J�Z�����"���#X��� !�� 
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ก������������ ����!"��#���������$%ก&�#�ก��# �ก���#���'���� 
  

ก����� !�����"����#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(����� ���                  
ก����� !�����"����#��#�]��ZF! ��ก ��
���S�ก�$� ��"��ก�Z����%&ก'������ก������#�ก��%&ก'�
���](X$������������%&ก'���ก����ก���!M���Z  ก����Zก!����������ก��%&ก'� J�Z�!����](X
��#��ก����! �!�J�Z��� !������Z  ก����Zก!����������ก��%&ก'� ���$�������H����](X��#
$������������%&ก'���ก���"�ก�������(������� !�������#�]��ZF! F� �&��H�F��X�������S!�  
"��F����  ����X� (2550: 110) ���� �����ก����� !�����]�(�X����"���#X ��(��$�������            
H!�ก!FH���!ก���ก����ZY�%&ก'�S!�(�!F���F��#�]��ZF! ��ก  
 
����I������	�N'������
��������ก��������ก��ก������������ ����!"��#���������$%ก&�#�ก��

# �ก���#���'���� 

 
�����������ก��������FX������� J���������	���J�Z������� FX��H���J�F�X��       

ก�����������HZF�กJ�Z���F�!� FX��ก���!M������H����Y"�� ���� FX��$�ก�HกX��(�X�   
J�Z�����!����]���� FX�� #���ก�����H!��� FX���Z� �� "X� !��! ]�ก����� !�����            
FX������H�F���Z(���������ก! ก�������� J�ZFX��ก����� !�����]�H!���������H!��!�	
ก!    
ก����� !�����"����#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(���� ��
���S�ก�����������      
ก���������!G� 8 FX�� ��Zก� \�FX����SS!����� | ������ก!�H�������ก����� !�������#$�������
�����%&ก'���ก���"�ก�������(����\FX �&��H�F��X��ก! �����S!�"��F����  ����X� (2550: 110)  
���� ��������������ก��������H!��!�	
ก! ��ก����� !�����]�(�X����"���#X ��(��$�������                 
H!�ก!FH���!ก�����ZY�%&ก'�S!�(�!F���F F!��!G�]�ก���!M���ZF! �����������ก��������          
����������ก����� !�����"����#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(�����!G� SZ�X��\FX�! 
ก��H���H���S�กHY��%&ก'�J�Zก�Z����%&ก'�	�ก������ก����"X��](X��ก���!M���ZF! �����������
ก��������"����#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(����](XF�"&G����\�]������ 
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����� 5 

 

I�����ก����U�� X�N P�#I��X�N 
 

I�����ก����U�� 
 
 ก����S!���!G���G���!�Y���ZH��
��
��%&ก'�����H!��!�	
�Z(���������������ก��������ก!  
ก����� !�����J�Z������[�\�\FX"��ก�����ก��

�����������ก��������ก! ก����� !�����"��
��#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(����]������������ก�������� 8 FX�� �
�             
FX������� J���������	���J�Z������� FX��H���J�F�X��ก�����������HZF�กJ�Z���F�!�    
FX��ก���!M������H����Y"�� ���� FX��$�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����]���� FX�� #���ก��
���H!��� FX���Z� �� "X� !��! ]�ก����� !����� FX������H�F���Z(���������ก! ก��������   
J�ZFX��ก����� !�����]�H!��� ก�����!���������]�X]�ก��%&ก'�  �
�  ��#$������������%&ก'���ก��
�"�ก�������(���� S����� 646 ��  

  
 ก����S!���!G���G��[�ก����S!�J  ���������� (Descriptive Research) $F�]�XJ  H� Y�� 
(Questionnaire) ��[����
����
�]�ก���กx �� ���"X��#� ��
��](Xก����S!���[�\�����!�Y���ZH��

����!G�\�X J�Z��[�ก�����SH� "X��#� J�Z%&ก'�����Z����F"��"X��#�]������&ก �&�������S!���G
H����YJ ����ก��[� 5 ��� F!���G 
 
������ 1   P��!���ก&
NI�������� ���!P���X��I��T�� 
 

��ก����ก��	ก
��
ก���!ก'�ZH��� ����"���#X�� J  H� Y�� ��
����#$�������
�����%&ก'���ก���"�ก�������(����H���](K���[���%(K��S����� 413 �� ��F��[��X���Z 63.9 
����"����#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(�����y��������ก!  37.98 �z H�����ZH ก���

]�ก��������"����#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(��������ก!  10.37 �z H������\FX
"����#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(����H���](K��X���Z 42.0 ��#�]�����         
10,001 � 15,000  �� H����ZF! ก��%&ก'���#�]��ZF! ���KK��������ก!  531 �� ��F��[�            
�X���Z 82.2 H���](K�ก��H��"����#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(����                
��#�]�ก��H���!G� ���. J�Z ��H. ����ก!  449 �� ��F��[��X���Z 69.5 H���H�"����H��"����#
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$������������%&ก'���ก���"�ก�������(������#�]���Z�������������ก�����ก���H�F �������
�
� ���H�(ก��� J�Z%���(!�Yก��� ]���Z�������������ก�����ก��H��]�H�"�����ก��"��
J�Zก�����F��ก���H�F �������ก��H��]�H�"�����ก�� !K��J�ZH�"���������������
	��ก�S 
������F!  ]���Z����������H�(ก�����ก��H��]�H�"��������
���ก���ก���H�F �������        
ก��H��]�H�"�����\����J�Z����xก�����กH
 J�ZH�"��������
����
�ก�J�Z���� ����� ������F!  
H���]�����H��!K%&ก'��!��\�H���](K���ก��H��]�������'��!�ก}'��ก���H�F ��������
� 
��'�\�� J�Z���Z(�X����"����#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(����H���](K������Z
���H�� 10 - 20 �!��$������ก!  261 ��  ��F��[��X���Z 40.4 �����Z��� ��(������ก��� 10 �!��$��
����ก!  73 �� ��F��[��X���Z 11.2 �����Z��������S!�����ก��� 5 �!��$�� ����ก!  65 �� ��F��[�         
�X���Z 10.1 J��H���](K�\�������Z��������S!� ��F��[��X���Z 84.5 J�Z�����Z�������� �����
%����!M�	�������ก��� 5 �!��$�� ����ก!  61 ��  ��F��[��X���Z 9.5 J��H���](K�\�������Z���     
����� �����%����!M�	��� ��F��[��X���Z 84.9 

 
������ 2  �NE��������E#']���
��������ก�������� ����!"��#���������$%ก&�#�ก��  # �

ก���#���'���� 
 
 ��ก��%&ก'��ZF! ������F�(x������������ก��������"���#X�� J  H� Y�����ZF! 
�����������ก��������FX������� J���������	���J�Z������� $F������#�]��ZF! ���ก���     
( x  = 2.90, S.D. = 1.112) �#X�� J  H� Y��H���](K����ZF! �����������ก��������FX��         
����� J���������	���J�Z���������
���ก��\FX�! ��! "&G������F
������������
�����ก | �z��ก���H�F   
( x  = 3.06, S.D. = 1.089) ���ZF! �����������ก��������FX��H���J�F�X��ก�����������HZF�ก
J�Z���F�!� $F������#�]��ZF! ���ก��� ( x  = 3.18, S.D. = 1.046) �#X�� J  H� Y��       
H���](K����ZF! �����������ก��������FX��H���J�F�X��ก�����������HZF�กJ�Z���F�!���
���
(X����������JH�H�������������ก���H�F ( x  = 3.74, S.D. = 0.933) ���ZF! �����������ก��������
FX��ก���!M������H����Y"�� ���� $F������#�]��ZF! ��ก ( x  = 3.66, S.D. = 0.908)     
�#X�� J  H� Y��H���](K����ZF! �����������ก��������FX��ก���!M������H����Y         
"�� ������
���\FX]�X����H����Y�������x�%!ก����]�ก����� !�������ก���H�F ( x  = 3.96,        
S.D. = 0.837) ���ZF! �����������ก��������FX��$�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����]���� $F����
��#�]��ZF! ���ก��� ( x  = 3.49, S.D. = 0.948) �#X�� J  H� Y��H���](K����ZF! �����������
ก��������FX��$�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����]������
����������#X����H����Y�(��Zก! ���     
��������#���ก���H�F ( x  = 3.93, S.D. = 0.805) ���ZF! �����������ก��������FX�� #���ก�����H!��� 
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$F������#�]��ZF! ��ก ( x  = 3.73, S.D. = 0.812) �#X�� J  H� Y��H���](K����ZF!       
�����������ก��������FX�� #���ก�����H!�����
���\FX�! ���������(�
�S�ก��
�����#]�$�������
�F���ก!���ก���H�F ( x  = 3.86, S.D. = 0.803) ���ZF! �����������ก��������FX���Z� �� "X� !��!  
]�ก����� !����� $F������#�]��ZF! ���ก��� ( x  = 3.48, S.D. = 0.933) �#X�� J  H� Y��
H���](K����ZF! �����������ก��������FX���Z� �� "X� !��! ]�ก����� !�������
���$�������        
��ก����Z�����&ก'�(��
���K(�]�ก����� !�������
��(�J���������(��ZH���#��H����ก���H�F    
( x  = 3.78,   S.D. = 0.889) ���ZF! �����������ก��������FX������H�F���Z(���������ก!           
ก�������� $F������#�]��ZF! ���ก��� ( x  = 3.29, S.D. = 1.014) �#X�� J  H� Y��H���](K�
���ZF! �����������ก��������FX������H�F���Z(���������ก! ก����������
����������&���]S    
���S������!�(��F�������#�]���SS� !���ก���H�F ( x  = 3.45, S.D. = 1.048) J�Z���ZF! ����������� 
ก��������FX��ก����� !�����]�H!��� $F������#�]��ZF! ��ก ( x  = 3.66, S.D. = 0.874)       
�#X�� J  H� Y��H���](K����ZF! �����������ก��������FX��ก����� !�����]�H!�����
���    
ก����� !�����������H���!K���ก���!M����!���ก����'�
"��������ก���H�F ( x  = 3.85,              
S.D. = 0.819) F!��!G���Sก����H���\FX����ZF! �����������ก���������!G� 8 FX�� H���](K�   
$F������#�]��ZF! ���ก���J�Z��ก JHF�\FX����ZF! �����������ก��������"����#$�������
�����%&ก'���ก���"�ก�������(������#�]��ZF! �������&���]S �!�\��H������ก���������� 
���ก��F�����������]���SS� !� 
  
������ 3  ก������������ ����!"��#���������$%ก&�#�ก��# �ก���#���'���� 

 
 ��ก��%&ก'�"X��#��
G����"���#X�� J  H� Y����
���ก����� !�����"����#$�������
�����%&ก'���ก���"�ก�������(�������ZF! ก����� !����� $F������#�]��ZF! ��ก ( x  = 3.96, 
S.D. = 0.759) �#X�� J  H� Y��H���](K����ZF! ก����� !�������
��������
���J  �(��ZH�ก! 
ก����%Z��ก���H�F ( x  = 4.27, S.D. = 0.729) ��������
� ���ZF! ก����� !�������
���ก����� !����
��[��!���������F�]�FX�����	��� S���	��� ( x  = 4.23, S.D. = 0.721) J�Zก������! ���          
������F�(x�"���#X�
�� ( x  = 4.21, S.D. = 0.703) ������F!  

 
F!��!G���Sก����H���\FX����ZF! ก����� !�����H���](K�$F������#�]��ZF! ��ก         

JHF�\FX����ZF! ก����� !�����"����#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(������#�]��ZF! 
�������&���]S 
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������ 4  ����I������	�N'������
��������ก��������ก��ก������������ ����!"��#����

�����$%ก&�#�ก��# �ก���#���'���� 
  
 S�กก��%&ก'�����H!��!�	
�Z(���������������ก��������FX������� J���������	��� 
J�Z������� FX��H���J�F�X��ก�����������HZF�กJ�Z���F�!� FX��ก���!M������H����Y
"�� ���� FX��$�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����]���� FX�� #���ก�����H!��� FX���Z� �� 
"X� !��! ]�ก����� !����� FX������H�F���Z(���������ก! ก�������� J�ZFX��ก����� !�����    
ก! ก����� !�����"����# JHF���������������ก��������FX������� J���������	���J�Z������� 
FX��H���J�F�X��ก�����������HZF�กJ�Z���F�!� FX��ก���!M������H����Y"�� ����    
FX��$�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����]���� FX�� #���ก�����H!��� FX���Z� �� "X� !��!           
]�ก����� !����� FX������H�F���Z(���������ก! ก�������� J�ZFX��ก����� !�����]�H!���       
������H!��!�	
ก! ก����� !�����"����#��������!�H���!K���HY�������ZF!  0.05 F!��!G�H���\FX���
�����������ก���������!G� 8 FX��������H!��!�	
ก! ก����� !�����"����#$������������%&ก'�
��ก���"�ก�������(����  
 
������ 5  ����#�R�V�VEP ��ก�����ก�
	��
��������ก��������ก��ก������������ ����!

"��#���������$%ก&�#�ก��Z�ก���#���'����  
 
S�กก��%&ก'�����H!��!�	
�Z(���������������ก���������!G� 8 FX��JHF���������������

ก��������FX������� J���������	���J�Z�������������H!��!�	
ก! FX��H���J�F�X��ก��������
���HZF�กJ�Z���F�!� FX��ก���!M������H����Y"�� ���� FX��$�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����
]���� FX�� #���ก�����H!��� FX���Z� �� "X� !��! ]�ก����� !����� FX������H�F���Z(����
�����ก! ก�������� J�ZFX��ก����� !�����]�H!��� ��������!�H���!K���HY�������ZF!  0.05           
J�ZH����Y�����(�������[�\�\FX"��ก�����ก��
\FX 

 
S�กก��%&ก'�����H!��!�	
�Z(���������������ก���������!G� 8 FX��JHF���������������

ก��������FX��H���J�F�X��ก�����������HZF�กJ�Z���F�!�������H!��!�	
ก! FX��ก���!M��
����H����Y"�� ���� FX��$�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����]���� FX�� #���ก�����H!���    
FX���Z� �� "X� !��! ]�ก����� !����� FX������H�F���Z(���������ก! ก��������  
J�ZFX��ก����� !�����]�H!��� ��������!�H���!K���HY�������ZF!  0.05 J�ZH����Y�����(�   
������[�\�\FX"��ก�����ก��
\FX 
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S�กก��%&ก'�����H!��!�	
�Z(���������������ก���������!G� 8 FX��JHF���������������
ก��������ก���!M������H����Y"�� ����������H!��!�	
ก! FX��$�ก�HกX��(�X�                 
J�Z�����!����]���� FX�� #���ก�����H!��� FX���Z� �� "X� !��! ]�ก����� !�����            
FX������H�F���Z(���������ก! ก�������� J�ZFX��ก����� !�����]�H!��� ��������!�H���!K     
���HY�������ZF!  0.05 J�ZH����Y�����(�������[�\�\FX"��ก�����ก��
\FX 
 

S�กก��%&ก'�����H!��!�	
�Z(���������������ก���������!G� 8 FX��JHF���������������
ก��������FX��$�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����]����������H!��!�	
ก! FX�� #���ก�����H!��� 
FX���Z� �� "X� !��! ]�ก����� !����� FX������H�F���Z(���������ก! ก��������                     
J�ZFX��ก����� !�����]�H!��� ��������!�H���!K���HY�������ZF!  0.05 J�ZH����Y�����(�   
������[�\�\FX"��ก�����ก��
\FX 
 
 S�กก��%&ก'�����H!��!�	
�Z(���������������ก���������!G� 8 FX��JHF���������������
ก��������FX�� #���ก�����H!���������H!��!�	
ก! FX���Z� �� "X� !��! ]�ก����� !�����    
FX������H�F���Z(���������ก! ก�������� J�ZFX��ก����� !�����]�H!��� ��������!�H���!K      
���HY�������ZF!  0.05 J�ZH����Y�����(�������[�\�\FX"��ก�����ก��
\FX 
 

S�กก��%&ก'�����H!��!�	
�Z(���������������ก���������!G� 8 FX��JHF���������������
ก��������FX���Z� �� "X� !��! ]�ก����� !�����������H!��!�	
ก! FX������H�F���Z(���������
ก! ก�������� J�ZFX��ก����� !�����]�H!��� ��������!�H���!K���HY�������ZF!  0.05 J�ZH����Y
�����(�������[�\�\FX"��ก�����ก��
\FX 

 
S�กก��%&ก'�����H!��!�	
�Z(���������������ก���������!G� 8 FX��JHF���������������

ก��������FX������H�F���Z(���������ก! ก��������������H!��!�	
ก! FX��ก����� !�����         
]�H!��� ��������!�H���!K���HY�������ZF!  0.05 J�ZH����Y�����(�������[�\�\FX                  
"��ก�����ก��
\FX 
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F!��!G�H���\FX���S�กก��%&ก'�����H!��!�	
�Z(���������������ก��������                  
FX������� J���������	���J�Z������� FX��H���J�F�X��ก�����������HZF�กJ�Z���F�!�     
FX��ก���!M������H����Y"�� ���� FX��$�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����]���� FX�� #���ก��
���H!��� FX���Z� �� "X� !��! ]�ก����� !����� FX������H�F���Z(���������ก! ก�������� J�Z
FX��ก����� !�����]�H!��� � ��������������ก���������!G� 8 FX����G������H!��!�	
ก!��!G� 8 FX�� 
��������!�H���!K���HY�������ZF!  0.05 J�ZH����Y�����(�������[�\�\FX"��ก�����ก��
\FX  
��
��(�������[�\�\FX"��ก�����ก��
�����������ก��������FX������� J���������	���J�Z
�������FX��H���J�F�X��ก�����������HZF�กJ�Z���F�!� FX��ก���!M������H����Y"��
 ���� FX��$�ก�HกX��(�X�J�Z�����!����]���� FX�� #���ก�����H!��� FX���Z� �� "X� !��! 
]�ก����� !����� FX������H�F���Z(���������ก! ก�������� J�ZFX��ก����� !�����]�H!���       
������H!��!�	
ก! ก����� !�����"����#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(���� \���ก�F
H���ก���
 Multicollinearity $F�����ZH��	����"��ก�����ก��
 48.5 % F!��!G�H����Y���ก��

S�กH�ก��YFY���(��#� $F�������S�ก$��Jก������������
H����xS�#� F!�H�ก����G 
 

Y = -0.067X1 - 0.062X2 + 0.281X3 + 0.002X4 + 0.152X5 -0.059X6 + 0,053X7 + 0.288X8 + 1.730 
 

Z = -0.121Z1 - 0.092Z2 + 0.358Z3 + 0.003Z4 + 0.188Z5 - 0.089Z6 + 0.076Z7 + 0.393Z8 
    

 P�#I��X�N 

 

����������	�ก���
���ก���������	�� 

 
1. H���!ก�����Zก���ก��H���H���ก��%&ก'���ก��H����Y�����ก����S!������             

	ก������������� ���H���!ก�����Zก���ก��H���H���ก��%&ก'���ก�����	���ก������� ����!��

"����#� ��
�	$�%&������'"(' )���

�*ก��+��"���$�!&�(��&"ก��(
�#*�&"ก��,&"(�-

��"	�
��&��

��ก��	&ก��*�#������,&"��.��� 
 
  2. ��"	�
��&��

��ก��	&ก��H����Y�����ก����S!������	ก������������� ���

�-�&���
�ก����"	�
��$�%&�-��������&����	���ก��!�"	!��#�����������ก��������](XH�F��X��ก! 
�����X��ก��"����#$������������%&ก'���ก�� /��!���"(
�#��
##%&ก��!#�(#+
�	ก
��
,�&"ก��
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ก��!�"	!��# 01ก&��#������ก��	�
��ก��!&� 	�%�&�$�#
+�ก��(
�#�-� (
�#�����2/ก�(�-��"	�
��

&��

��ก��	&ก�� 
  

�����������
�����ก������������ 

 
1.  ก��%&ก'�]���!G���G���ก��%&ก'��y��Z��#$������������%&ก'���ก���"�

ก�������(���������!G� �����ก��%&ก'�S�กก�����!�������
�� X��  
 
2.  ���%&ก'������������ก������������������ก����� !�����"����#$���������ก��

����� ���� ก! �����������ก������������������ก����� !�����"����#$��������!� �� $F���[�
��Z$���
���H���!ก�����Zก���ก��H���H���ก��%&ก'���ก�� ��
����[�"X��#�]�ก��H�! H���
H���H��������������ก��������"���#X��� !������!G�H��ก����](X���������ก!� 

 
3. ���\FX��ก��%&ก'�]��!ก'�Z�F���ก!���G S�ก������F�(x�"���#X������ก�����������     

��
��\FXJ��������H� #��
����"&G� 
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���ก����� !�����"����#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(�����  ���]�Xก���� ���"����Zก���ก�����
��&ก'�]�ก��������������	
 F!���G  

1. F�.����!�  �����!�ก#�  ��S���
�����&ก'����������	
(�!ก 
2. F�.S�����  ก�KS���H��	�_ ��S���
�����&ก'����������	
���� 

 ]�ก�������S!�F!�ก���� ��H��S����[��X��](X�#X��������K���SH� ��
G�(� ��
��](X������H�F��X��       
����Y#ก�X��J�ZH� #��
 ���"!G����ก�Z ��ก����S!���Zก� ก��������������	
���\� ���������S����     
�(x���� ������[��#X��������K$F���� S&�]���"������������Z(
��������K������[��#X��������K��S�������S
J  H� Y�� ��
��](X���J�Z��� "X��H��J�Z Jก���H��JกX\"��! ����](X������Y#ก�X��J�Z����H� #��
         
��
��ก���กx "X��#�S������\� 
 S&����������
��$��F��S���� J�Z"�"� ��Z����� � $�ก�H��G 
 
        "�JHF������! Y
� 
 
 
        (���%�H���S���
 F�.H���!�  S���S��KHก��) 

              (!�(�X�������������%&ก'� 
 
������������%&ก'�                    
$��. 02-579-7143 ��� 261,262 
$��H��  02-579-0203 
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����
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 FX�� ���ก�����!�	�
  ��F�ก
G�  ��H�����KK�$� H�"��!M������%&ก'� ������������%&ก'� ��Z%&ก'�%�H��
 
 !�I��������!� �(�������!��ก'��%�H��
 \FX�! ����!��](X������������	
 ��
���  ������������ก���������������
���ก����� !�����"����#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(�����  ���]�Xก���� ���"����Zก���ก�����
��&ก'�]�ก��������������	
 F!���G  

1. F�.����!�  �����!�ก#�  ��S���
�����&ก'����������	
(�!ก 
2. F�.S�����  ก�KS���H��	�_ ��S���
�����&ก'����������	
���� 

 ]�ก�������S!�F!�ก���� ��H��S����[��X��](X�#X��������K���SH� ��
G�(� ��
��](X������H�F��X��       
����Y#ก�X��J�ZH� #��
 ���"!G����ก�Z ��ก����S!���Zก� ก��������������	
���\� ���������S����     
�(x���� ������[��#X��������K$F���� S&�]���"������������Z(
��������K������[��#X��������K��S�������S
J  H� Y�� ��
��](X���J�Z��� "X��H��J�Z Jก���H��JกX\"��! ����](X������Y#ก�X��J�Z����H� #��
         
��
��ก���กx "X��#�S������\�  
 S&����������
��$��F��S���� J�Z"�"� ��Z����� � $�ก�H��G 
 
        "�JHF������! Y
� 
 
 
        (���%�H���S���
 F�.H���!�  S���S��KHก��) 

              (!�(�X�������������%&ก'� 
 
������������%&ก'�                    
$��. 02-579-7143 ��� 261,262 
$��H��  02-579-0203 
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H���!ก ��(�������Zก���ก�� 
H���H���ก��%&ก'���ก�� 
H���!ก�����!Fก�Z����%&ก'�	�ก�� 

ก��. �o oo  

                                   �¡  �ก����  �¢¢� 
  

 

��
��� "����������
�]�ก���กx "X��#�ก����S!� 
 
����� �#X�! ] ���K��$���������ก�� 
 
H������H����FX�� J  H� Y����#$������������%&ก'���ก�� 
 
 FX�� ���ก�����!�	�
  ��F�ก
G�  ��H�����KK�$� H�"��!M������%&ก'� ������������%&ก'� ��Z%&ก'�%�H��
 
 !�I��������!� �(�������!��ก'��%�H��
 \FX�! ����!��](X������������	
 ��
���  ������������ก���������������
���ก����� !�����"����#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(�����  J�Z��������ZH��
                            
"������������Z(
�กx �� ���"X��#�S�ก��#$������������%&ก'���ก���"�ก�������(���� ���J  H� Y��        
���H������X����G 
 S&����������
��"������������Z(
S�ก�������K��](X��H�� F������ก���กx "X��#���
����Z$���
          
���ก��%&ก'����\� J�Z"�"� �����]�$�ก�H��G 
 
          "�JHF������! Y
� 
 
 
      (�����K����
  �! H�����) 

�#X������ก��H���!ก ��(�������Zก���ก��H���H���ก��%&ก'���ก�� 
     ��� !��(�X������"�	�ก����Zก���ก��H���H���ก��%&ก'���ก�� 

 
 
ก��������$� ��J�ZJ��                    
$��%!��
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X��I��T����!"��#���������$%ก&�#�ก�� 
#�F��ก����U��#�F���: ��
��������ก������������������ก������������ ����!"��#���� 

 �����$%ก&�#�ก��# �ก���#���'���� 
 
�����GXU� 
 

1. J  H� Y����G���!�Y���ZH��
��
��%&ก'������������ก������������������ก����� !�����
"����#$������������%&ก'���ก��]�ก�������(���� 

 
2. J  H� Y����G�� 3 ��� �
� 
 
 ������ 1 "X��#��!ก'�ZH��� ����"���#X�� J  H� Y�� 
 
 ������ 2 �����������ก��������"����#$������������%&ก'���ก��]�

ก�������(���� 
 

������ 3 ��ก����� !��������(�X�������\FX�! �� (���"����#$�������
�����%&ก'���ก�� 
 
 3. "�����ก������ J  H� Y�����������[�S�����ก���H�F "X��#����\FX�! Y
���[�
�����!  ��
���S�กSZ���\�]�X��
����[���Z$���
]�ก���!M����#$������������%&ก'���ก�� J�Z
SZ����H��]��������&��SZ\��ก��](X�ก�F���H��(��]F| Jก��#X�� �!G�H�G� 
  
 4. "������������Z(
� ก��������S���
H��J  H� Y��ก�! �
��#X��ZH�����$�������

"���������]��!�%�ก�
��� 18 ก��������	 2554  (�ก��"X�H�H!���F���\FX���� ��
$��%!��
"X������

��G         
                                                           "�"� ��Z���]����������
�]�ก���� J  H� Y�� 
            ���ก�����!�	�
  ��F�ก
G� 

                  �!ก%&ก'����KK�$� �(�������ก'��%�H��
  
     ��F���� ��
 089-121-9233 E-mail: tunkung_072@hotmail.com        
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������ 1  P��!���ก&
NI�������� ���!P���X��I��T�� 

 
 
�����GXU�  $��F������
���(��� � ��]�   ](X���ก! ������[�S����ก����ก! �!����� 
 

1. ��% 
 

���    (K�� 
 

2. ����  _____________ �z (������[�S�������x�) 
 

3. ��ZH ก���
]�ก��H��]�$������������%&ก'���ก�� _____________ �z 
(��ZH ก���
��[�S�������x�) 

 

4. ���\FX"������ 
 

  ����ก��� 5,000  ��    5,000 � 10,000  �� 
 
  10,001 � 15,000  ��    15,001 � 20,000  �� 
 
  20,000  ��"&G�\� 
 

5. ��M�ก��%&ก'� 
 

���KK����          ���KK�$�   ���KK���ก 
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6. ����H��]��ZF!  
 

���. ������F���          ��H.������F���  �!G����.J�Z��H. 
 

7. ����H��]�H�"� 
 

 ������ก��� 
 
ก��"��J�Z ก�����F ก�� !K�� ����������
	��ก�S 
 
ก������J�Zก��	����� ก��S!Fก�� �
�� | $��F�Z � ¦¦¦ 

 
 ���H�(ก��� 

 
���
����
�ก�J�Z���� ����� ���
���ก� $�(Zก�� 
 
\����J�Z����xก�����กH
 ก��ก��H�X�� ก������
 
 
�
�� | $��F�Z � ¦¦¦ 
 

 H��!K%&ก'��!��\� 
 
��'�\��         ��'��!�ก}'    ����%�H��
        �����%�H��
 �
�� | $��F
�Z � ¦¦¦ 
 

         %���(!�Yก��� 
 
 ��S���%���Z            ��กJ            ������HY�����
           �
�� | $��F�Z � 
¦¦¦ 

 
         �ก'��ก���        H�"� $��F�Z � ¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦ 
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 �(ก���        H�"� $��F�Z � ¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦ 

 
8. ���������Z���H��   __________________________ �!��$�����H!�F�(
 

 ���Z��� ��(��  __________________________ �!��$�����H!�F�(
 
 ���Z��������S!�  __________________________ �!��$�����H!�F�(
 
 ���Z�������� �����%����!M�	���________________ �!��$�����H!�F�(
 
 ���Z����
�� | $��F�Z � _______________________ �!��$�����H!�F�(
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������ 2 ��
��������ก�������� 

 

 
�����GXU�  $��F������
���(��� � ��]��������� ���H�F��X��ก! �ZF! �����#XH&ก(�
�
�!%�������ก����� !�����"������]���SS� !� ���������[�S������������� �F��� 
 
  5 (���Y&�  �(x�FX��ก! "X��������ก��(�F](X��ก���H�F 
  4 (���Y&�  �(x�FX��ก! "X��������ก��(�F](X��ก 
  3 (���Y&�  �(x�FX��ก! "X��������ก��(�F](X���ก��� 
  2 (���Y&�  �(x�FX��ก! "X��������ก��(�F](X�X�� 
  1 (���Y&�  �(x�FX��ก! "X��������ก��(�F](X�X�����H�F 
   

�NE��������E#']�  

 P���� 

 

��
��������ก�������� 5 4 3 2 1 

1 �����������&���]S]������F
��      
���\FX�! ��#�]���SS� !�  

     

2 ����\FX�! ก����! "&G������F
��   
����������
�����ก | �z 

     

3 ����\FX�! ก��"&G������F
��               
�����[�	��� 

     

4 �����F
���������\FX�! H�F��X��     
ก! ���������� 

     

5 ����\FX�! �����F
������(��ZH�      
��
������� ���� ก! �������#FX��ก!� 

     

6 ������(X�����������Y#กH�"�!ก'�Z        

7 (X��������"��������JH�H����
������� 

     

 

 



   121 

 
�NE��������E#']�  

 P���� 

 

��
��������ก�������� 5 4 3 2 1 

8 (X������������
����
�J�Z���ก��
   
]�ก�������ก��H���������  

     

9 ��
���ก�F�� !���(�� (X������������ก��

����ก!������������� 

     

10 $�������"��������ก����ก�X��(��\�
����������
�����ก | �z 

     

11 ����\FX�! ก���!M�������#X           
��ก��������  

     

12 �����X�(����$�$���](����]�X      
]�ก�������ก��H����#��H�� 

     

13 ����� ����
���!M��%!ก����      
ก����� !�������ก�������� 

     

14 ����\FX]�X����H����Y�������x�
%!ก����]�ก����� !����� 

     

15 ��������H�Z]�ก���!FH��]S�ก����ก! 
ก����� !����� 

     

16 �����������#X����H����Y�(��Zก! 
�����������#�   

     

17 ������$�ก�HกX��(�X�]�(�X����         
���H#�"&G� 

     

18 ������]S]�$�ก�H���กX��(�X�       
]�(�X���� 

     

19 �����������!����]�(�X����ก�����      

 
20 

$�������"���������$� ��]�ก��
�!M����# ��
��������������X����#
H��(�! �����! ��F�� ](�����H#�"&G� 

     

21 ����\FX�! ก��\�X���]SS�ก��
�����#
]�$��������F���ก!�   
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�NE��������E#']�  

 P���� 

 

��
��������ก�������� 5 4 3 2 1 

22 ����\FX�! ก������! ]������   
S�ก��
�����#]�$��������F���ก!�   

     

23 ����\FX�! ���������(�
�S�ก��
���
��#]�$��������F���ก!�   

     

24 ����\FX�! ���J�Z���S�ก��
�����#    
]�$��������F���ก!�   

     

25 ����\FX�! ก������! ]������   
S�ก����� 

     

 
26 

$�������"��������ก����Z���
��&ก'�(��
���K(�]�ก����� !�����
��
��(�J���������(��ZH���#��H�� 

     

 
27 

�Z� �� "X� !��! ]�ก����� !�����
H���H���](X�����������H�����    
]�ก����� !����� 

     

 
28 

�Z� �� "X� !��! ]�ก����� !�����
H���H���](X��������H�Z]�ก��JHF�
������F�(x� 

     

 
29 

�Z� �� "X� !��! ]�ก����� !�����
H���H���](X����\FX�! ������[�	���
]�ก���X����ก"
���(!�(�X�"������ 

     

 
30 

�Z� �� "X� !��! ]�ก����� !�����
H���H���](X������H��	���Z$���
  
������������ 

     

31 �����������!ก�����������      

32 �����������&���]S���S�����
�!�(��F�������#�]���SS� !� 

     

33 ����]�X����](Xก��������             
J�Z��� ��!�����(��ZH� 
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�NE��������E#']�  

 P���� 

 

��
��������ก�������� 5 4 3 2 1 

34 ���Z(�X����"������\����[����H���
���ก��F�������������� ��!� 

     

35 ��������ก! ก����������กS�\��������
�!ก����(�
�F#J�H�"��� 

     

 
36 

$�������"������](X���������
�   
]�ก�����ก�Sก������� | ��
��H�	��� 
��Z$���
 (�
�](X ��ก��Jก�H!��� 

     

37 ก����� !��"������������H���!K���
ก���!M����!���ก����'�
"������ 

     

38 ก����� !�����"�������� � �����
�����J�Z(��������
��| ����ก����"X�� 

     

39 ������H�������]�ก���!M�������      

40 ����H����Y��[�����&���������ก��
](Xก! �����\FX 
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������ 3 ��ก���������������'�P����VEP������'��� ����!"��#���������$%ก&�#�ก�� 
 

 
�����GJS�   
 

1. $��F������
���(��� � ��]��������� ���H�F��X��ก! �ZF! �����#XH&ก(�
��!%����     
�����ก����� !�����"���������\FX�! �� (���]���SS� !� ���������[�S������������� �F��� 
 
 2. �ก�I
]�ก����S����"������F!���G 
 
  5 (���Y&�  �(x�FX��ก! "X��������ก��(�F](X��ก���H�F 
  4 (���Y&�  �(x�FX��ก! "X��������ก��(�F](X��ก 
  3 (���Y&�  �(x�FX��ก! "X��������ก��(�F](X���ก��� 
  2 (���Y&�  �(x�FX��ก! "X��������ก��(�F](X�X�� 
  1 (���Y&�  �(x�FX��ก! "X��������ก��(�F](X�X�����H�F 
 

�NE�������!PI%ก'�F���$����   

 P���� 

ก��������������� 

'�P����VEP������'��� ����! 5 4 3 2 1 

1 ����]�X���������X���X�(������#X 
](�� | ��
���!M��ก�������ก��H��   

     

2 �����!M��H
��ก�������ก��H��    
](X�(��Zก! �#X�����  

     

 
3 

����S!Fก�Sก������JHF�Y&�          
����H!��!�	
]�ก���!M�������#X 
����H����Y"���#X����� 

     

 
4 

����H���H����#X������X�(������#X   
J�ZH�X�����
�����#X\FX���           
S�กก��J�Z���"����# 
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�NE�������!PI%ก'�F���$����  

 P���� 

ก��������������� 

'�P����VEP������'��� ����! 5 4 3 2 1 

5 ����](X�����&ก'�Jก��!ก�������ก��
��������������ก!� 

     

 
6 

����S!F���J��ก��H����� ����
S�F��ZH��
ก��S!Fก��������#X        
FX����
G�(� 

     

7 ������ !��&ก(�!�ก��H����ก��!G�      

 
8 

����S!F���������ก���!M��������
"���#X��������JHF�Y&�ก���!M��
�#X����� S��J�ก��[�ก�������� |        
"��(X�����������! ��F��  

     

9 �������J��������#X�������ก��  
](XJก���
�����#(�
� ����ก��
�� | 

     

10 ����](X���������
�ก! ��Z���
���]�$�������  

     

 
11 

����](X���������
�]�ก����� !�� 
����!G�HY��%&ก'�J�Z��
���������� 
$F��&F��Z$���
H������ 

     

12 ��������! ���������F�(x�"���#X�
��      

13 ���������
���J  �(��ZH�            
ก! ก����%Z 

     

14 �����#FS�H�������� �X��                 
��ก����� ���������F���� 

     

15 ������� !������[��!���������F�]�FX��
���	��� S���	��� 

     

 

 P�#I��X�N 
��������������������.......................������������������� 
�����..����������.�����������������������������

��������������������������������������������.. 
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��
��������ก�������� 

 

 
�����GXU�  $��F������
���(��� � ��]��������� ���H�F��X��ก! �ZF! ������F�(x��ก����"X��
ก! ��
G�(� 
 +1 (���Y&�  ������������F�(x����"X�����������H�F��X�����ก! ��
G�(� 
   0 (���Y&�  ����\��J��]S���"X�����������H�F��X�����ก! ��
G�(� 
 -1 (���Y&�  ������������F�(x����"X�����\��������H�F��X�����ก! ��
G�(� 
   

�������I�E��P�� ��

#�FG�'� 

 

 P����� 

+1 0 -1 

'���#'�� 

IOC 

������X�������������X�N#������ 
�����������&���]S]������F
�����\FX�! ��#�]���SS� !�  

//// /  = 4+0 =0.8 

      5 

����\FX�! ก����! "&G������F
������������
�����ก | �z /////   = 5 = 1 

   5 

����\FX�! �!���ก��"&G������F
�������[�	��� /////   = 5 = 1 
   5 

�����F
���������\FX�! H�F��X��ก! H����%�'�ก�S /////   = 5 = 1 

   5 

����\FX�! �����F
�������[�	�����
������� ���� ก! �����
��#FX��ก!� 

/////   = 5 = 1 

   5 

I���X�E�P��ก�����������INE�กX�N���E��� 
������(X�����������Y#กH�"�!ก'�Z   

/////   = 5 = 1 
   5 

(X��������"��������JH�H����������� /////   = 5 = 1 

   5 

(X������������
����
�J�Z���ก��
]�ก�������ก��H��
������������ 

/////   = 5 = 1 

   5 
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�������I�E��P�� ��

#�FG�'� 

 

 P����� 

+1 0 -1 

'���#'�� 

IOC 

��
���ก�F�� !���(�� (X������������ก��
����ก!������
������� 

/// //  = 3+0 = 0.6 
     5 

$�������"��������ก����ก�X��(��\�����������
���     
��ก | �z 

/// //  = 3+0 = 0.6 

     5 

ก����Y������I����T ������� 
�����!M�������#X](����ก��������  

//// /  = 4+0 = 0.8 

     5 

�����X�(����$�$���](����]�X]�ก�������ก��H����#�
�H�� 

/// //  = 3+0 = 0.6 
     5 

����� ����
���!M��%!ก����ก����� !�������ก���
����� 

/////   = 5 = 1 

   5 

����\FX]�X����H����Y�������x�%!ก����]�ก��
��� !����� 

//// /  = 4+0 = 0.8 

     5 

��������H�Z]�ก���!FH��]S�ก����ก! ก����� !����� /////   = 5 = 1 
   5 

"�ก�IกP��'�P�X�N����������Z����  
�����������#X����H����Y�(��Zก! �����������#�   

//// /  = 4+0 = 0.8 

     5 

������$�ก�HกX��(�X�]�(�X�������H#�"&G� /////   = 5 = 1 

   5 

������]S]�$�ก�H���กX��(�X�]�(�X���� /// //  = 3+0 = 0.6 
     5 

�����������!����]�(�X����ก����� /////   = 5 = 1 

   5 

$�������"���������$� ��]�ก���!M����# ��
��������
��#H��(�! �����! ��F�� ](�����H#�"&G� 

/////   = 5 = 1 

   5 
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�������I�E��P�� ��

#�FG�'� 

 

 P����� 

+1 0 -1 

'���#'�� 

IOC 

�!�
�ก�����I���� 
����\FX�! ก��\�X���]SS�ก��
�����#]�$��������F���ก!�   

/////   = 5 = 1 

   5 

����\FX�! ก������! ]������S�ก��
�����#]�$�������
�F���ก!�   

/////   = 5 = 1 

   5 

����\FX�! ���������(�
�S�ก��
�����#]�$��������F���ก!�   /////   = 5 = 1 

   5 

����\FX�! ���J�Z���S�ก��
�����#]�$��������F���ก!�   /////   = 5 = 1 

   5 

����\FX�! ก������! ]������S�ก����� /// //  = 3+0 = 0.6 

     5 

�N#���� P�������Z�ก������������ 
$�������"��������ก����Z�����&ก'�(��
���K(�           
]�ก����� !�������
��(�J���������(��ZH���#��H�� 

//// /  = 4+0 = 0.8 

     5 

�Z� �� "X� !��! ]�ก����� !�����H���H���](X����             
�������H�����]�ก����� !����� 

/////   = 5 = 1 

   5 

�Z� �� "X� !��! ]�ก����� !�����H���H���](X����             
����H�Z]�ก��JHF�������F�(x� 

/// //  = 3+0 = 0.6 

     5 

�Z� �� "X� !��! ]�ก����� !�����H���H���](X����\FX�! 
������[�	���]�ก���X����ก"
���(!�(�X�"������ 

/////   = 5 = 1 

   5 

�Z� �� "X� !��! ]�ก����� !�����H���H���](X����             
��H��	���Z$���
������������ 

/// //  = 3+0 = 0.6 

     5 

����I�E���N'���������ก��ก�������� 
�����������!ก����������� 

/////   = 5 = 1 

   5 

�����������&���]S���S������!�(��F�����#�]���SS� !� /////   = 5 = 1 

   5 

����]�X����](Xก��������J�Z��� ��!�����(��ZH� /////   = 5 = 1 

   5 
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�������I�E��P�� ��

#�FG�'� 

 

 P����� 

+1 0 -1 

'���#'�� 

IOC 

���Z(�X����"������\����[����H������ก��F�����������
��� ��!� 

/////   = 5 = 1 

   5 

��������ก! ก����������กS�\���������!ก����           
(�
�F#J�H�"��� 

/// //  = 3+0 = 0.6 

     5 

ก������������Z�I����       
$�������"������](X���������
�]�ก�����ก�Sก��� 
���� | ��
��H�	�����Z$���
 (�
�](X ��ก��Jก�H!��� 

/////   = 5 = 1 
   5 

ก����� !��"������������H���!K���ก���!M��  
��!���ก����'�
"������ 

/////   = 5 = 1 
   5 

ก����� !�����"�������� � ����������                 
J�Z(��������
�� | ����ก����"X�� 

//// /  = 4+0 = 0.8 

     5 

������H�������H�X�������S��K]������ //// /  = 4+0 = 0.8 

     5 

����H����Y��[�����&���������ก��](Xก! �����\FX /////   = 5 = 1 
   5 

 

 P�#I��X�N"E������G�'�E���������������������������� 

���������������������������������������

���������������������������������������

��������������������������������������� 
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��ก���������������'�P����VEP������'��� ����!"��#���������$%ก&�#�ก�� 
 

 

�����GXU�  $��F������
���(��� � ��]��������� ���H�F��X��ก! �ZF! ������F�(x��ก����"X��
ก! ��
G�(� 
 +1 (���Y&�  ������������F�(x����"X�����������H�F��X�����ก! ��
G�(� 
   0 (���Y&�  ����\��J��]S���"X�����������H�F��X�����ก! ��
G�(� 
 -1 (���Y&�  ������������F�(x����"X�����\��������H�F��X�����ก! ��
G�(� 
 

�������I�E��P�� ��

#�FG�'� 

  

 P����� 

+1 0 -1 

'���#'�� 

IOC 

����]�X���������X���X�(������#X](�� | ��
���!M��ก�� 
������#Xก��H��   

/// //  = 3+0 = 0.6 

     5 

�����!M��H
��ก�������ก��H��](X�(��Zก! �#X�����  /////   = 5 = 1 
   5 

����S!Fก�Sก������JHF�Y&�����H!��!�	
]�ก���!M��
�����#X ����H����Y"���#X����� 

/////   = 5 = 1 

   5 

����H���H����#X������X�(������#XJ�ZH�X�����
�����#X 
\FX���S�กก��J�Z���"����# 

/////   = 5 = 1 

   5 

����](X�����&ก'�Jก��!ก�������ก����������������ก!� /////   = 5 = 1 
   5 

����S!F���J��ก��H����� ����FX����
G�(�           
J�ZS�F��ZH��
ก��S!Fก��������#X 

/////   = 5 = 1 

   5 

������ !��&ก(�!�ก��H����ก��!G� /// //  = 3+0 = 0.6 

     5 

����S!F���������ก���!M��������"���#X��������JHF�
Y&�ก���!M���#X����� S��J�ก��[�ก�������� | "��
(X�����������! ��F��  

//// /  = 4+0 = 0.8 
     5 
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�������I�E��P�� ��

#�FG�'� 

 

 P����� 

+1 0 -1 

'���#'�� 

IOC 

�������J��������#X�������ก��](XJก���
�����#           
(�
� ����ก��
�� | 

/////   = 5 = 1 

   5 

����](X���������
�ก! ��Z������]�$�������  /////   = 5 = 1 
   5 

����](X���������
�]�ก����� !������!G�HY��%&ก'�
J�Z��
����������$F��&F��Z$���
H������ 

/////   = 5 = 1 

   5 

��������! ���������F�(x�"���#X�
�� //// /  = 4+0 = 0.8 

     5 

����J���ก��H���� HZ��F ���� �X��                   
�(��ZH�ก! ก����%Z 

////  / = 4-1 = 0.6 
     5 

�����#FS�H�������� �X�� ��ก��������������F���� //// /  = 4+0 = 0.8 

     5 

������� !������[��!���������F�]�FX�����	��� 
S���	��� 

/////   = 5 = 1 

   5 

 
"X��H��J�Z¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦
¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦
¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦
¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦¦ 
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��N����ก��$%ก&� X�Nก�������� 
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