
บทที ่5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องคณุภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
นนทบุรี ครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดบัคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนนทบุรี และเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานการทํางานที่ตอคณุภาพชีวติการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนนทบุรี 

  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้เปนกลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 

จังหวัดนนทบรีุ จํานวน  216  คน หาขนาดกลุมตัวอยางไดจํานวน 173 คน  โดยไดมาจากการ          
สุมตัวอยางวิธเีพ่ิมตัวแปรอสิระแบบแบงช้ันภูม ิ(Stratified Random  Sampling) 

 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยพฒันาข้ึน โดยไดรับการแกไข 

แนะนาํและตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ นําไปทดลองใช      
(Pre-test) กับพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลพระนั่งเกลา จังหวัดนนทบุรี ซึง่ไมไดเปนกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 คน ทดสอบความเที่ยงและคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์ Cronbach’s alpha Coefficient ซึ่งแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอนดังนี้ 
  

ตอนที ่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส 
แผนกงาน ประสบการณการทํางาน ตาํแหนงงาน รายได บคุคลที่ตองรับผิดชอบเลี้ยงดู   และ
ความถี่ในการขึ้นเวรบาย-ดกึ จํานวน  8 ขอ  
 

ตอนที ่2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการทาํงาน จํานวน 36 ขอ ประกอบดวย        
3 ดานคือ  
 
 2.1  ดานลักษณะงาน  จาํนวน  12 ขอ 
 2.2  ดานการปกครองบังคบับัญชา จาํนวน  13 ขอ 
 2.3  ดานเพื่อนรวมงาน จํานวน  11 ขอ 
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ตอนที ่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชมุชน จังหวัดนนทบุรี  จํานวน  99  ขอ  ประกอบดวยคุณภาพชีวิตการทํางาน 8 
ดาน คือ 
 
 3.1  ดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม จํานวน  14 ขอ 
 3.2  ดานสภาพการทํางานทีค่ํานึงถึงความปลอดภัยและสุขภาพอนามยั จํานวน  17 ขอ 
 3.3  ดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ  จาํนวน  13 ขอ 
 3.4  ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน จํานวน  11 ขอ 
 3.5  ดานการทํางานรวมกัน  จํานวน  13 ขอ 
 3.6  ดานประชาธิปไตยในองคกร  จํานวน  10 ขอ 
 3.7  ดานความสมดุลระหวางงานกบัชีวิตสวนตัว  จํานวน  11 ขอ 
 3.8  ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม จํานวน  10 ขอ 

 
ตอนที ่ 4  ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการพัฒนาคณุภาพ

ชีวิตในการทํางาน 
 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ระหวางวันที่ 1 มีนาคม 2549 ถึงวันที่  
31 มีนาคม 2549 แลวนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยสถิติเชิงพรรณนาคา
รอยละใชแสดงขอมูลทั่วไป คาคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อแสดงการกระจายขอมูล  
และสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) อธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตาม กําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ผลการวิจัย 
 

1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 
  กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุอยูในชวง 30–39 ป คิดเปนรอยละ 54.3  มีสถานภาพ
สมรสแลว คิดเปนรอยละ 49.2 มีประสบการณการทาํงานอยูในชวง 10-19 ป คิดเปนรอยละ 
42.8 สวนใหญเปนพยาบาลประจําการ คิดเปนรอยละ 85.5 ปฏิบัตงิานที่แผนกผูปวยใน คิดเปน
รอยละ48.0 มีเงินเดือนและคาตอบแทนพิเศษที่ไดรับต่ํากวา 20,000บาท  และ 20,001- 
30,000 บาท ซึ่งมีจาํนวนเทากันโดยคดิเปนรอยละ 46.2 สวนใหญมบีุคคลทีต่องรับผดิชอบเลี้ยงดู 
คิดเปนรอยละ88.4  และข้ึนปฏบิัติงานเวรบาย-ดึกอยูในชวง 10-14 ครั้งตอเดือน คดิเปนรอยละ 
49.7   
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2. ปจจัยดานการทํางาน 
 

  ปจจัยดานการทํางาน พบวาในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยดานที่มคีวาม
คิดเห็นสูงที่สุดคือ ลักษณะงาน  รองลงมาคือความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  และนอยที่สุดคอื 
การปกครองบงัคับบญัชา และเมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดคือ งานที่ทําตอง
มีความซื่อสัตย คาเฉล่ียเทากับ 4.75 และนอยที่สุดคือ นอกจากงานใหบริการผูปวยแลว ยังมี
ภาระงานเอกสารอีกมาก คาเฉล่ียเทากับ 1.69  
 
 3. คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนนทบุรี 

 
  ระดับคณุภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
นนทบุรี พบวาในภาพรวมอยูในระดบัปานกลางคาเฉล่ียเทากับ 3.12 โดยดานทีม่ีระดับคณุภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพสูงที่สุดคือ ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม และนอยทีสุ่ด
คือการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และเมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ีย
มากที่สุดคือ การทํางานในฐานะพยาบาลวิชาชีพ ถือเปนการปฏิบตัิงานที่เปนประโยชนตอสังคม 
คาเฉล่ียเทากับ 4.41 และนอยที่สุดคือ ปจจุบันวิชาชีพพยาบาลเปนสาขาที่ขาดแคลน แตก็ยังไมมี
ใครอยากมาทาํอาชีพนี ้เนื่องจากงานพยาบาลเปนงานหนัก  คาเฉล่ียเทากับ 1.74  
 

4. ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 

  พบวามีผูตอบปญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานจํานวน 131 คน  
โดยปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพชีวิตกาทํางานมากที่สุดคือขาดบคุลากรในการปฏิบตัิงาน   
มีผูตอบจํานวน 32 คน สวนขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานมากที่สุดคือ การ
เพ่ิมบุคลากรใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน   มผีูตอบจาํนวน 40 คน   
 

5. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
  การวิเคราะหถดถอยพหุคณู โดยการคดัเลือกตัวแปรอิสระเขาสู สมการคุณภาพชีวิต
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนนทบรีุ พบวา ความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน และ  รายได  มีความสัมพันธในทางเดยีวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนนทบุรี ในทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ขอเสนอแนะ 
 

ในการวิจัยในครั้งนี้ทําใหผูวจิัยสามารถเสนอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะบางประการ ซึ่ง
อาจจะเปนประโยชนใน 2 ประเด็นกวาง ๆ ดังตอไปนี ้
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
 1. คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโดยภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง ดังนั้น
จึงควรมีการศกึษาเชิงคณุภาพในเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพในดาน
ตางๆ เชน ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงานซึ่งจากกผลการศึกษาพบวา มีคาเฉล่ีย
คอนขางต่าํ ดงันั้นจึงควรเปดโอกาสใหพยาบาลวิชาชีพไดมีการศึกษาตอ หรือมีทุนใหไปฝกอบรม
ระยะสั้น เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
    
 2. ปญหา อุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา ขาด
บุคลากรในการปฏิบัติงานมีจํานวนผูตอบมากที่สุด ดังนั้นผูบริหารโรงพยาบาลจึงควรพิจารณา 
จัดสรรเพิ่มอัตรากําลังพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสมกับปรมิาณผูปวยที่
เพ่ิมมากขึ้น  
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานกบักลุมตัวอยางอ่ืนๆ เชน กลุม
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน เปนตน   
  
 2. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยอืน่ๆ ที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนนทบุรี เชน ความรูสึกที่ดีตองาน การไดรับ
มอบหมายใหมีหนาที่รับผดิชอบสูงข้ึน  บรรยากาศการทํางาน ความพึงพอใจในการทํางาน เปนตน 
 
 


