
บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย และการอภิปรายผล 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง คณุภาพชีวติการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนนทบรีุ ผูวิจัยไดดําเนนิการวิเคราะหขอมูลโดยแบงผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล
เปน 5 สวน ดงันี้ 
 
 สวนที่ 1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 
 สวนที่ 2  ปจจัยดานการทํางาน 
 
 สวนที่ 3  คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด 
นนทบุรี 
 
 สวนที่ 4  การทดสอบสมมตฐิาน 
  
 สวนที่ 5  ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
สวนที่ 1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส แผนกงาน ประสบการณการทํางาน 
ตําแหนงงาน รายได บุคคลที่ตองรับผดิชอบเลี้ยงดู   และความถี่ในการขึ้นเวรบาย-ดึก  ซึ่งแสดง
ไวดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  จาํนวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 (n = 173) 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
1. อายุ   
 นอยกวา 30 ป 20 11.6 
 30 – 39 ป 94 54.3 
 40 ป ข้ึนไป 59 34.1 
 คาเฉล่ีย =  36.94  ป           SD. =  5.9968   
2. สถานภาพสมรส   
 โสด 81 46.8 
 สมรส 85 49.2 
 หมาย/หยา/ราง/แยกกันอยู 7 4.0 
3. แผนกงาน   
 ผูปวยนอก 33 19.1 
 อุบัติเหต-ุฉุกเฉิน 36 20.8 
 หองคลอด 10 5.8 
 หองผาตดั 11 6.4 
 ผูปวยใน 83 48.0 
4. ประสบการณการทํางาน   
 นอยกวา 10 ป 48 27.7 
 10-19 ป 74 42.8 
 20 ป ข้ึนไป 51 29.5 
 คาเฉล่ีย =  14.60  ป              SD. =  6.6461   
5. ตําแหนงงาน   
 หัวหนาตึก 21 12.1 
 รองหัวหนาตกึ 4 2.3 
 พยาบาลประจาํการ 148 85.6 
6. รายไดตอเดือน   
 20,000 บาท และต่าํกวา 80 46.2 
 20,001 บาท – 30,000 บาท 80 46.2 
 30,001 บาท ข้ึนไป 13 7.6 
 คาเฉล่ีย =  21,162.31  บาท    SD. =  6,186.8520   
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 (n = 173) 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
7. บุคคลทีต่องรับผิดชอบเลีย้งดู   
 มี 153 88.4 
 ไมมี 20 11.6 
8. ความถี่ในการขึ้นเวรบาย-ดึกตอเดือน   
 นอยกวา 10 ครั้ง 21 12.1 
 10-14 ครั้ง 86 49.7 
 15 ครั้งข้ึนไป 66 38.2 
 คาเฉล่ีย =  13.09  ครั้ง        SD. =  3.5891   
     

 
จากตารางที่ 3 สามารถอธบิายขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดดังนี ้
 

 1. อายุ 
 
  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 30 – 39 ป คิดเปนรอยละ54.3  รองลงมา
ไดแก กลุมตวัอยางที่มีอายุ 40 ป ข้ึนไป คดิเปนรอยละ34.1 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวน       
นอยที่สุดคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวา 30 ป  คิดเปนรอยละ 11.6 
 
 2. สถานภาพสมรส 
 
  กลุมตัวอยางสวนใหญสมรสแลวคิดเปนรอยละ 49.2 ซึ่งมีสัดสวนใกลเคียงกับกลุม
ตัวอยางที่มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 46.8  มีสวนนอยที่มีสถานภาพหมาย หยารางและ
แยกกันอยู คดิเปนรอยละ 4.0 
 
 3. แผนกงาน 
 
  กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบตัิงานทีแ่ผนกผูปวยใน คิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมา
ไดแก กลุมตัวอยางที่ปฏิบัตงิานแผนกอุบตัเิหต-ุฉุกเฉิน คดิเปนรอยละ 20.8   และกลุมตัวอยาง 
ที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ กลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานแผนกหองคลอด คิดเปนรอยละ 5.8 
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 4. ประสบการณการทํางาน 
 
  กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการทํางาน 10-19 ป คดิเปนรอยละ 42.8 
รองลงมาไดแก กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางาน 20 ปข้ึนไป คดิเปนรอยละ 29.5 และ   
มีประสบการณการทํางาน นอยกวา 10 ป คดิเปนรอยละ 27.7 
 
 5. ตําแหนงงาน 
 
  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพยาบาลประจําการ คิดเปนรอยละ 85.6 รองลงมาไดแก 
กลุมตวัอยางที่เปนหัวหนาตึก คิดเปนรอยละ 12.1 และสวนนอยเปนรองหัวหนาตึก คิดเปน   
รอยละ 2.3 
 
 6. รายได 
 
  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 20,001 – 30,000 บาท และต่ํากวา 
20,000 บาทซึ่งมีจํานวนเทากันโดยคดิเปนรอยละ 46.2  และสวนนอยมีรายได 30,001 บาท 
ข้ึนไป คิดเปนรอยละ7.6 
 
 7. บุคคลทีต่องรับผิดชอบเลี้ยงดู 
 
  กลุมตัวอยางสวนใหญมบีุคคลที่ตองรับผิดชอบเลี้ยงดู คิดเปนรอยละ 88.4  สวน
กลุมที่ไมมีบุคคลที่ตองรับผดิชอบเลี้ยงดู  คิดเปนรอยละ 11.6 
 
 8. ความถี่ในการขึ้นเวรบาย-ดกึ 

 
 กลุมตัวอยางสวนใหญข้ึนเวรบายดึกอยูในชวง 10-14 ครั้งตอเดือน คดิเปนรอยละ

49.7 รองลงมาคือ มากกวา 15 ครั้ง คดิเปนรอยละ 38.2 และกลุมตัวอยางสวนนอยขึ้นเวรบาย
ดึกนอยกวา 10 ครั้ง คิดเปนรอยละ 12.1 
 
สวนที่ 2  ปจจัยดานการทํางาน 
 
   ปจจัยดานการทํางาน ประกอบดวย 3 ดาน คือ ลักษณะงาน  การปกครองบังคับบญัชา 
และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ซึ่งแสดงไวดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการทํางาน 
 (n = 173) 

 ระดับความคิดเหน็    
ปจจัยดานการทํางาน เห็น

ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X . S.D. ระดับ 
 

ลักษณะงาน         
1. งานที่ทานทําไดใชความรูดาน 54 103 8 8 0 4.17 .7185 สูง 
 การพยาบาลที่เรียนมาอยาง
 เต็มที่ เชน การวางแผนการ
 พยาบาล 

(31.2) (59.5) (4.6) (4.6) (0.0)    

2. งานที่ทานทําตองมีความ 82 91 0 0 0 4.47 .5007 สูง 
 รวดเร็วในการตัดสินใจ (47.4) (52.6) (0.0) (0.0) (0.0)    
3. งานที่ทานทําตองใชทักษะดาน 123 46 4 0 0 4.69 .5132 สูง 
 การพูดสื่อสารกับผูปวย (71.1) (26.6) (2.3) (0.0) (0.0)    
4. งานที่ทานทําตองมีความ 132 39 2 0 0 4.75 .4594 สูง 
 ซื่อสัตย เชน การลงบันทึก
 ขอมูลผูปวยอยางเที่ยงตรง 

(76.3) (22.5) (1.2) (0.0) (0.0)    

5. งานที่ทานทําตองใชความ  130 39 2 2 0 4.72 .5451 สูง 
 อดทนเสียสละ (75.1) (22.5) (1.2) (1.2) (0.0)    
6. งานที่ทานทําตองมีความตรง 120 51 2 0 0 4.68 .4912 สูง 
 ตอเวลา (69.3) (29.5) (1.2) (0.0) (0.0)    
7. งานที่ทานทํามีการกําหนด 92 65 16 0 0 4.44 .6586 สูง 
 บทบาทอยางชัดเจน เชน การ
 เปนหัวหนาเวร 

(53.2) (37.6) (9.2) (0.0) (0.0)    

8. งานที่ทานทําตองปฏิบัติงาน 6 30 38 80 19 3.44 1.013 ปาน 
 ภายใตคําสั่งแพทยเทานั้น  (3.5) (17.3) (22.0) (46.2) (11.0)   กลาง 
9. งานที่ทานรับผิดชอบนาเบ่ือ 16 24 65 54 14 3.15 1.062 ปาน 
 หนาย  (9.2) (13.9) (37.6) (31.2) (8.1)   กลาง 
10. มีผูปวยมารับบริการมาก ทํา 29 81 33 28 2 2.38 .9848 ต่ํา 
   ใหทานรูสึกเหนื่อย  (16.8) (46.8) (19.1) (16.2) (1.2)    
11. นอกจากงานใหบริการผูปวย 72 89 6 6 0 1.69 .7035 ต่ํา 
      แลวยังมีภาระงานเอกสาร  
      อีกมาก  

(41.6) (51.4) (3.5) (3.5) (0.0)    

12. ทานคิดวางานพยาบาล 
      ไมตองอาศัยประสบการณ 

2 
(1.2) 

0 
(0.0) 

5 
(2.9) 

61 
(35.8) 

105 
(60.7) 

4.54 .6687 สูง 

      ในการทํางาน          
รวม      3.93 .2711 สูง 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 (n = 173) 

 ระดับความคิดเหน็    
ปจจัยดานการทํางาน เห็น

ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X . S.D. ระดับ 
 

         
การปกครองบังคับบัญชา         
13. ผูบังคับบัญชาของทานมี 6 56 66 32 13 3.06 .9747 ปาน 
 ความยุติธรรมกับผูใตบังคับ 
 บัญชาทุกคนเทาเทียมกัน 

(3.5) (32.4) (38.2) (18.5) (7.5)   กลาง 

14. ผูบังคับบัญชาของทานมี 26 99 35 7 6 3.76 .8802 สูง 
 ความเปนกันเอง (15.0) (57.2) (20.2) (4.0) (3.5)    
15. ผูบังคับบัญชาของทาน 8 87 59 15 4 3.46 .8105 ปาน 
 มอบหมายงานตาม
 ความสามารถของลูกนอง 

(4.6) (50.3) (34.1) (8.7) (2.3)   กลาง 

16. ผูบังคับบัญชาของทานให 16 93 46 10 8 3.57 .9097 ปาน 
 คําปรึกษาแนะนําการ
 ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

(9.2) (53.8) (26.6) (5.8) (4.6)   กลาง 

17. เม่ือทานพบปญหาในการ 20 66 61 20 6 3.43 .9594 ปาน 
 ทํางานผูบังคับบัญชา
 สามารถแกไขปญหาใหแก
 ทานได 

(11.6) (38.2) (35.3) (11.6) (3.5)   กลาง 

18. ผูบังคับบัญชาของทานมี 31 107 33 0 2 3.95 .6889 สูง 
 ความรูเหมาะสมกับตําแหนง (17.9) (61.8) (19.1) (0.0) (1.2)    
19. ผูบังคับบัญชาของทานมี 31 109 29 2 2 3.95 .7055 สูง 
 ความสามารถเหมาะสมกับ
 ตําแหนง 

(17.9) (63.0) (16.8) (1.2) (1.2)    

20. ผูบังคับบัญชาของทานมี 8 70 58 31 6 2.75 .9223 ปาน 
 ความเขมงวด  (4.6) (40.5) (33.5) (17.9) (3.5)   กลาง 
21. ผูบังคับบัญชาของทานมักจะ 18 40 65 40 10 2.91 1.052 ปาน 
 มอบหมายงานที่สําคัญแก
 ผูใตบังคับบัญชาที่มีความ 
 สัมพันธใกลชิดเปนสวนตัว
 มากกวาคนอื่น  

(10.4) (23.1) (37.6) (23.1) (5.8)   กลาง 

22. ผูบังคับบัญชาของทานไม เคย 4 6 60 95 8 3.56 .7416 ปาน 
 มอบหมายงานที่สําคัญให
 ทานปฏิบัติ  

(2.3) (3.5) (34.7) (54.9) (4.6)   กลาง 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 (n = 173) 

 ระดับความคิดเหน็    
ปจจัยดานการทํางาน เห็น

ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X . S.D. ระดับ 
 

23. ผูบังคับบัญชาของทานไมเคย 8 10 61 76 18 3.50 .9252 ปาน 
 ใหกําลังใจทานในการทํางาน  (4.6) (5.8) (35.3) (43.9) (10.4)   กลาง 
24. ผูบังคับบัญชาของทานไมมี 8 16 75 57 17 3.34 .9427 ปาน 
 ความยุติธรรม  (4.6) (9.2) (43.4) (32.9) (9.8)   กลาง 
25. เม่ือทานทํางานผิดพลาด  2 8 45 93 25 3.76 .7989 สูง 
 ผูบังคับบัญชามักจะตําหนิ
 ดวยถอยคําท่ีรุนแรง  

(1.2) (4.6) (26.0) (53.8) (14.5)    

รวม      3.46 .5653 ปาน 
        กลาง 
เพ่ือนรวมงาน         
26. เพ่ือนรวมงานของทานให 23 120 15 15 0 3.87 .7439 สูง 
 ความรวมมือในการ
 ปฏิบัติงานกับทานดวยดี 

(13.3) (69.4) (8.7) (8.7) (0.0)    

27. เพ่ือนรวมงานของทาน 21 129 10 11 2 3.90 .7286 สูง 
 ชวยเหลือกันในการทํางาน (12.1) (74.6) (5.8) (6.4) (1.2)    
28. เม่ือทานพบปญหาทาน 28 117 15 11 2 3.91 .7764 สูง 
 สามารถขอคําแนะนําชวย 
 เหลือจากเพ่ือนรวมงานได 

(16.2) (67.6) (8.7) (6.4) (1.2)    

29. ทานกับเพ่ือนรวมงานมี 28 114 14 6 11 3.82 .9628 สูง 
 ความสัมพันธท่ีดีตอกัน (16.2) (65.9) (8.1) (3.5) (6.4)    
30. ทานมักพูดคุยกับเพ่ือน 34 114 22 3 0 4.04 .6287 สูง 
 รวมงานเพื่อเปนการคลาย
 ความเครียดจากการทํางาน 

(19.7) (65.9) (12.7) (1.7) (0.0)    

31. ทานรูสึกอยากมาทํางาน 8 91 50 24 0 3.48 .7893 ปาน 
 เพราะไดมาเจอเพื่อนรวมงาน (4.6) (52.6) (28.9) (13.9) (0.0)   กลาง 
32. ทานรูสึกอึดอัดใจเมื่อตองขอ 6 49 40 70 8 3.15 .9982 ปาน 
 ความชวยเหลือจากเพ่ือน
 รวมงาน  

(3.5) (28.3) (23.1) (40.5) (4.6)   กลาง 

33. เม่ือมีปญหาในการทํางาน 0 25 20 91 37 3.81 .9360 สูง 
 ทานไมเคยไดรับความ
 ชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน  

(0.0) (14.5) (11.6) (52.6) (21.4)    
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 (n = 173) 

 ระดับความคิดเหน็    
ปจจัยดานการทํางาน เห็น

ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

X . S.D. ระดับ 
 

34. เพ่ือนรวมงานของทานไมให 0 23 23 106 21 3.72 .8445 สูง 
 ความรวมมือในการทํางาน 
 เทาท่ีควร  

(0.0) (13.3) (13.3) (61.3) (12.1)    

35. เพ่ือนรวมงานของทานมีการ 0 33 57 55 28 3.45 .9789 ปาน 
 แบงพรรคพวกชัดเจน   (0.0) (19.1) (32.9) (31.8) (16.2)   กลาง 
36. ทานเคยถูกนินทา เชน พูด 17 36 81 30 9 2.87 .9859 ปาน 
 ลับหลังใหเกิดความเสียหาย
 เม่ือทานทํางานผิดพลาด   

(9.8) (20.8) (46.8) (17.3) (5.2)   กลาง 

รวม      3.64 .6299 ปาน 
        กลาง 

โดยรวมทุกดาน      3.67 .3725 ปาน 
        กลาง 
 
 จากตารางที่ 4 พบวาปจจัยดานการทาํงานโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.67  และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
 

ดานลักษณะงาน โดยรวมคาเฉล่ียเทากับ 3.93 โดยขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดคือ งานที่ทํา
ตองมีความซือ่สัตย เชน การลงบันทึกขอมูลผูปวยอยางเที่ยงตรง คาเฉล่ียเทากับ 4.75 รองลงมา
คือ งานที่ทาํตองใชความอดทนเสียสละ คาเฉล่ียเทากับ 4.72 ขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุดคอื 
นอกจากงานใหบริการผูปวยแลว ยังมีภาระงานเอกสารอีกมาก คาเฉล่ียเทากับ1.69 
 

ดานการปกครองบังคับบัญชา โดยรวมคาเฉล่ียเทากับ3.46 โดยขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดม ี
2 ขอ ไดแก ผูบังคบับญัชามีความสามารถเหมาะสมกับตาํแหนง และผูบังคบับัญชามีความรู
เหมาะสมกับตําแหนง คาเฉล่ียเทากับ 3.95  ขอที่มีคาเฉล่ียนอยทีสุ่ดคือ ผูบังคบับัญชามีความ
เขมงวด คาเฉล่ียเทากับ2.75 
 
 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน โดยรวมคาเฉล่ียเทากับ 3.64 โดยขอที่มีคาเฉล่ียมาก
ที่สุดคือ ทานมักพูดคุยกับเพื่อนรวมงาน เพ่ือเปนการคลายความเครียดจากการทาํงาน คาเฉล่ีย
เทากับ4.04 รองลงมาคือ เมื่อพบปญหาสามารถขอคําแนะนําชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานได 
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คาเฉล่ียเทากับ 3.91 ขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุดคือ ทานเคยถูกนินทา เชน พูดลับหลงัใหเกิดความ
เสียหายเมื่อทานทํางานผิดพลาด  คาเฉล่ียเทากับ 2.87 
 
ตารางที่ 5 คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยดานการทํางาน 
 
ลําดบั ปจจัยดานการทํางาน X . S.D ระดับ 

1 ลักษณะงาน 3.93 .2711 สูง 
2 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.64 .6299 ปานกลาง 
3 การปกครองบงัคับบญัชา 3.46 .5653 ปานกลาง 
     

 รวมทุกดาน 3.67 .3725 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 5 เมื่อจัดระดบัปจจัยดานการทํางาน พบวาในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง 
คาเฉล่ียเทากับ 3.67  และเมื่อเรียงลําดับความคิดเหน็เกี่ยวปจจัยดานการทาํงานของกลุมตัวอยาง 
ทั้ง 3 ดาน พบวา ดานทีม่ีความคดิเห็นสูงที่สุดคือ ลักษณะงาน  รองลงมาคือความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน  และนอยที่สุดคือ การปกครองบังคับบัญชา  คาเฉล่ียเทากับ 3.93, 3.64 และ 
3.46  ตามลําดับ 
 
สวนที่ 3  คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนนทบุรี 
 
   คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนนทบุรี 
ประกอบดวย 8 ดาน คือ การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางานที่
คํานึงถึงความปลอดภัยและสุขภาพอนามยั  โอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ  ความ
มั่นคงและความกาวหนาในงาน การทํางานรวมกัน  ประชาธิปไตยในองคกร  ความสมดุลระหวาง
งานกับชีวติสวนตัว  ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม   ซึ่งแสดงไวดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 จํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติการทํางานของ 
  พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนนทบุรี 

 (n = 173) 
 ระดับความคิดเห็น    

 
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

X . S.D. ระดับ 

การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม 

        

1.  รายไดจากการทํางานของทาน 3 58 35 66 11 2.86 1.013 ปาน 
 เพียงพอสําหรับคาใชจายกับ
 สภาพเศรษฐกิจปจจุบัน 

(1.7) (33.5) (20.2) (38.2) (6.4)   กลาง 

2.  ทานรูสึกพอใจกับหอพัก 6 38 51 43 35 2.64 1.136 ปาน 
 พยาบาลที่ทางโรงพยาบาล 
 จัดให 

(3.5) (22.0) (29.5) (24.9) (20.2)   กลาง 

3.  เงินเดือนที่ทานไดรับมีความ 1 55 48 59 10 2.87 .9499 ปาน 
 เหมาะสม (0.6) (31.8) 27.7) (34.1) (5.8)   กลาง 
4.  ทานคิดวาคาตอบแทนอาหาร 2 28 50 47 46 2.38 1.080 ปาน 
 เวรบาย ดึกมีความยุติธรรม (1.2) (16.2) (28.9) (27.2) (26.6)   กลาง 
5.  ทานคิดวาอัตราเงินคาลวงเวลา 4 61 37 54 17 2.89 1.069 ปาน 
 มีความเหมาะสม (2.3) (35.3) (21.4) (31.2) (9.8)   กลาง 
6.  ทานมีเงินเหลือเก็บในแตละ 4 47 51 24 47 2.64 1.210 ปาน 
 เดือน (2.3) (27.2) (29.5) (13.9) (27.2)   กลาง 
7.  ทานไดรับสวัสดิการเทาเทียม 8 61 48 25 31 2.94 1.184 ปาน 
 กับบุคลากรอื่นในโรงพยาบาล (4.6) (35.3) (27.7) (14.5) (17.9)   กลาง 
8.  ทานคิดวาเงินเดือนที่ไดรับมี 2 17 47 65 42 2.26 .9743 ต่ํา 
 ความยุติธรรม เม่ือ
 เปรียบเทียบกับวิชาชีพอ่ืนที่มี
 ลักษณะงานคลายกัน 

(1.2) (9.8) (27.2) (37.6) (24.3)    

9.  ทานคิดวาเงินเดือนที่ไดรับ 42 64 56 5 6 2.24 .9699 ต่ํา 
 นอยเกินไปเมื่อเทียบกับความ
 เหน็ดเหนื่อยจากการทํางาน  

(24.3) (37.0) (32.4) (2.9) (3.5)    

10. ทานคิดวาอัตราเงินคาวิชาชีพ 67 70 25 6 5 1.91 .9635 ต่ํา 
 พยาบาลที่ไดรับในปจจุบัน
 นอยเกินไป  

(38.7) (4.5) (14.5) (3.5) (2.9)    

11. หนวยงานของทานมีการ 74 49 22 21 7 2.06 1.187 ต่ํา 
 เบิกจายคาตอบแทนลาชา  (42.8) (28.3) (12.7) (12.1) (4.0)    
 



 61

ตารางที่ 6 (ตอ) 
(n = 173) 

 ระดับความคิดเห็น    
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

X . S.D. ระดับ 

12. ทานตองทํางานพิเศษที่ 25 56 26 46 20 2.88 1.275 ปาน 
 โรงพยาบาลเอกชนเพื่อใหมี
 รายไดเพ่ิมขึ้น  

(14.5) (32.4) (15.0) (26.6) (11.6)   กลาง 

13. ทานตองขึ้นเวรเพิ่มเพ่ือใหมี 30 65 35 21 22 2.65 1.260 ปาน 
 รายไดเพียงพอกับคาครองชีพ
 ในปจจุบัน  

(17.3) (37.6) (20.2) (12.1) (12.7)   กลาง 

14. ถึงแมวาทานจะใชจายเงิน 26 47 39 51 10 2.84 1.175 ปาน 
 อยางประหยัด แตรายไดของ
 ทานก็ยังไมเพียงพอกับ
 คาใชจายในแตละเดือน  

(15.0) (27.2) (22.5) (29.5) (5.8)   กลาง 

รวม      2.58 .6553 ปาน 
        กลาง 
สภาพการทํางานที่คํานึงถึงความ
ปลอดภัยและสุขภาพอนามัย 

        

15. หนวยงานของทานมีอากาศ 6 66 28 61 12 2.96 1.074 ปาน 
 ถายเทสะดวก (3.5) (38.2) (16.2) (35.3) (6.9)   กลาง 
16. หนวยงานของทานมีการ 9 64 60 36 4 3.22 .9138 ปาน 
 ตรวจสอบ ซอมแซมวัสดุ
 อุปกรณ ใหอยูในสภาพที่
 พรอมใชงานไดเสมอ 

(5.2) (37.0) (34.7) (20.8) (2.3)   กลาง 

17. โรงพยาบาลมีระบบปองกัน 6 97 28 29 13 3.31 1.037 ปาน 
 รักษาความปลอดภัย เชน 
 บันไดหนีไฟ 

(3.5) (56.1) (16.2) (16.8) (7.5)   กลาง 

18. โรงพยาบาลมีระบบปองกัน 8 30 35 69 31 2.51 1.113 ปาน 
 การติดเชื้อท่ีมีคุณภาพ เชน 
 เครื่องกรองอากาศ 

(4.6) (17.3) (20.2) (39.9) (17.9)   กลาง 

19. หนวยงานของทานมีแสง 10 118 18 19 8 3.60 .9266 ปาน 
 สวางเพียงพอ ทําใหทานไม
 เสียสายตาเวลาทํางาน 

(5.8) (68.2) (10.4) (11.0) (4.6)   กลาง 

20. หนวยงานของทานมีการจัด 4 87 41 38 3 3.30 .8956 ปาน 
 วางเครื่องมือ เครื่องใชเปน
 ระเบียบ ไมเกะกะ 

(2.3) (50.3) (23.7) (22.0) (1.7)   กลาง 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
(n = 173) 

 ระดับความคิดเห็น    
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

X . S.D. ระดับ 

21. หนวยงานของทานมีความ 4 105 50 12 2 3.56 .7096 ปาน 
 สะอาด ไมสกปรก (2.3) (60.7) (28.9) (6.9) (1.2)   กลาง 
22. ทานไดรับการตรวจสุขภาพ 64 105 2 2 0 4.34 .5631 สูง 
 ประจําปทุกครั้ง (37.0) (60.7) (1.2) (1.2) (0.0)    
23. โรงพยาบาลของทานมีไฟ  27 116 6 12 12 3.78 1.023 สูง 
 สํารองใชเม่ือเวลาไฟดับ (15.6) (67.1) (3.5) (6.9) (6.9)    
24. ทานเห็นดวยกับการปด-เปด 36 104 13 13 7 3.86 .9665 สูง 
 เครื่องปรับอากาศตามเวลาที่
 กําหนดในปจจุบัน 

(20.8) (60.1) (7.5) (7.5) (4.0)    

25. หนวยงานของทานมีเสียงดัง 3 28 51 75 16 3.42 .9282 ปาน 
 รบกวนการทํางาน  (1.7) (16.2) (29.5) (43.4) (9.2)   กลาง 
26. หนวยงานของทานแออัด  48 82 10 27 6 2.20 1.113 ต่ํา 
 คับแคบ  (27.7) (47.4) (5.8) (15.6) (3.5)    
27. หนวยงานของทานไมมี 2 4 4 98 65 4.27 .7242 สูง 
 อุปกรณปองกันการติดเชื้อจาก
 ผูปวย เชน ผาปดจมูก ผากัน
 เปอนพลาสติก  

(1.2) (2.3) (2.3) (56.6) (37.6)    

28. สถานที่ทํางานของทานมี  29 68 13 50 13 2.71 1.256 ปาน 
 อุณหภูมิไมเหมาะสม ทําให
 ทานทํางานไดไมดีเทาท่ีควร 
 เชน เครื่องปรับอากาศเสีย
 บอย ทําใหอากาศรอน  

(16.8) (39.3) (7.5) (28.9) (7.5)   กลาง 

29. สถานที่ทํางานของทานมี 3 27 70 60 13 3.31 .8851 ปาน 
 สภาพสกปรก เชน หองน้ํา  (1.7) (15.6) (40.5) (34.7) (7.5)   กลาง 
30. อุปกรณภายในหนวยงานมี 8 45 28 81 11 3.24 1.056 ปาน 
 สภาพชํารุดทําใหทานทํางาน
 ไดไมดีเทาท่ีควร เชน เกาอ้ี
 ชํารุด  

(4.6) (26.0) (16.2) (46.8) (6.4)   กลาง 

31. โรงพยาบาลมีการดําเนินการ 46 80 22 19 6 2.19 1.056 ต่ํา 
 จัดซอมอุปกรณท่ีชํารุดลาชา  (26.6) (46.2) (12.7) (11.0) (3.5)    

รวม      3.28 .4144 ปาน 
        กลาง 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
(n = 173) 

 ระดับความคิดเห็น    
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

X . S.D. ระดับ 

โอกาสในการพัฒนาความรู
ความสามารถ 

        

32. ทานไดรับการสนับสนุนจาก 14 111 31 11 6 3.67 .8498 สูง 
 หนวยงานใหไดรับการอบรม
 ภายในโรงพยาบาล 

(8.1) (64.2) (17.9) (6.4) (3.5)    

33. ทานไดรับการสนับสนุนจาก 4 58 66 35 10 3.06 .9285 ปาน 
 หนวยงานใหไดรับการอบรม
 ภายนอกโรงพยาบาล 

(2.3) (33.5) (38.2) (20.2) (5.8)   กลาง 

34.  โรงพยาบาลของทานมีการ 7 71 66 20 9 3.27 .9093 ปาน 
 จัดอบรมเพื่อพัฒนาความรู
 ของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 

(4.0) (41.0) (38.2) (11.6) (5.2)   กลาง 

35. ทานไดปฏิบัติงานตรงตาม 11 138 10 14 0 3.84 .6505 สูง 
 ความรู ความสามารถ (6.4) (79.8) (5.8) (8.1) (0.0)    
36. ปจจุบันทานไดปฏิบัติงาน 13 114 40 4 2 3.76 .6703 สูง 
 ตามแผนกที่ตรงกับความ
 ชํานาญของทาน 

(7.5) (65.9) (23.1) (2.3) (1.2)    

37. โรงพยาบาลของทานมีการจัด 2 18 38 72 43 2.21 .9737 ต่ํา 
 เปลี่ยนหมุนเวียนพยาบาลให
 ขึ้นปฏิบัติงานไดทุกแผนก 
 เพ่ือใหมีความชํานาญทางการ
 พยาบาล 

(1.2) (10.4) (22.0) (41.6) (24.6)    

38. โรงพยาบาลของทานมี 4 44 25 52 48 2.45 1.207 ปาน 
 หองสมุดใหคนควาหาความรู
 ขอมูล ขาวสารไดสะดวก 

(2.3) (25.4) (14.5) (30.1) (27.7)   กลาง 

39. สวนใหญบุคลากรใน 2 42 54 45 30 2.66 1.064 ปาน 
 โรงพยาบาลของทานจะไดรับ
 โอกาสใหไดศึกษาตอทางดาน
 การพยาบาล 

(1.2) (24.3) (31.2) (26.0) (17.3)   กลาง 

40. ทานคิดวาการไดรับวุฒิ 36 79 42 12 4 3.75 .9394 สูง 
 การศึกษาที่สูงขึ้นจะชวยให
 ทานมีความกาวหนาในงาน
 มากข้ึน 

(20.8) (45.7) (24.3) (6.9) (2.3)    
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
(n = 173) 

 ระดับความคิดเห็น    
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

X . S.D. ระดับ 

41. การขออนุมัติลาศึกษาตอใน 20 86 40 25 2 2.44 .9169 ปาน 
 ระดับปริญญาโท หรือ 
 หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะ
 ทางเปนไปไดยาก  

(11.6) (49.7) (23.1) (14.5) (1.2)   กลาง 

42. ทานมีโอกาสนอยที่จะไดไปดู 19 84 47 23 0 2.43 .8570 ปาน 
 งานภายนอกโรงพยาบาล
 เนื่องจากมีผูตองการไป 
 หลายคน  

(11.0) (48.6) (27.2) (13.3) (0.0)   กลาง 

43. ถาทานตองการศึกษาตอใน 28 95 31 8 11 2.30 1.006 ต่ํา 
 ระดับที่สูงขึ้น ตองใชเวลา
 นอกเหนือจากงานประจํา และ
 ตองใชเงินทุนสวนตัว  

(16.2) (54.9) (17.9) (4.6) (6.4)    

44. โรงพยาบาลของทานไมใหใช 15 42 29 66 21 3.21 1.192 ปาน 
 คอมพิวเตอรในการสืบคน
 ขอมูลจากอินเตอรเน็ต  

(8.7) (24.3) (16.8) (38.2) (12.1)   กลาง 

รวม      3.01 .4088 ปาน 
        กลาง 
ความมั่นคงและความกาวหนา 
ในงาน 

        

45. ทานไดรับการสนับสนุนจาก 3 64 82 19 5 3.24 .7823 ปาน 
 ผูบังคับบัญชาใหไดรับ
 ตําแหนงท่ีสูงขึ้น 

(1.7) (37.0) (47.4) (11.0) (2.9)   กลาง 

46. ทานมีโอกาสกาวหนาใน 3 54 93 22 1 3.21 .7009 ปาน 
 หนาท่ีการงานที่ทําอยู (1.7) (31.2) (53.8) (12.7) (0.6)   กลาง 
47. ระบบการพิจารณาเลื่อนขั้น  4 25 76 48 20 2.68 .9385 ปาน 
 เลื่อนตําแหนงของหนวยงานมี
 ลักษณะที่ชัดเจนและเปนธรรม 

(2.3) (14.5) (43.9) (27.7) (11.6)   กลาง 

48. ทานคิดวาพยาบาลเปนอาชีพ 27 95 29 20 2 3.72 .9043 สูง 
 ท่ีม่ันคง (15.6) (54.9) (16.8) (11.6) (1.2)    
49.ท่ีทํางานของทานพิจารณา  3 44 71 29 26 2.82 1.032 ปาน 
 เลื่อนตําแหนงจากความรู 
 ความสามารถ 

(1.7) (25.4) (41.0) (16.8) (15.0)   กลาง 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
(n = 173) 

 ระดับความคิดเห็น    
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

X . S.D. ระดับ 

50. งานที่ทานทําสามารถนํามาเปน 7 83 47 23 13 3.28 1.001 ปาน 
 ผลงานพิจารณาเลื่อนขั้นได (4.0) (48.0) (27.2) (13.3) (7.5)   กลาง 
51. หนวยงานของทานพิจารณา 6 29 110 17 11 3.01 .8140 ปาน 
 เลื่อนขั้นตามระบบอาวุโส (3.5) (16.8) (63.6) (9.8) (6.4)   กลาง 
52. การเลื่อนตําแหนงไปสูระดับ 17 49 81 20 6 2.71 .9212 ปาน 
 ท่ีสูงขึ้นเปนไปไดยากเชน การ
 เปนหัวหนา  

(9.8) (28.3) (46.8) (11.6) (3.5)   กลาง 

53. เม่ือเปรียบเทียบกับบุคลากร 18 84 54 17 0 2.41 .8057 ปาน 
 วิชาชีพอ่ืน ทานคิดวาพยาบาล
 มีความกาวหนาในงานนอยกวา  

(10.4) (48.6) (31.2) (9.8) (0.0)   กลาง 

54. ถามีโอกาส ทานอยาก 51 50 34 28 10 2.40 1.228 ปาน 
 เปลี่ยนไปทําอาชีพอ่ืนที่มี
 ความกาวหนามากกวา  

(29.5) (28.9) (19.7) (16.2) (5.8)   กลาง 

55. การที่ทานไดปฏิบัติงานใน 17 63 70 23 0 2.57 .8434 ปาน 
 หนวยงานนี้ มีโอกาสนอยที่จะ
 ไดเลื่อนตําแหนงหนาท่ีสูงขึ้น  

(9.8) (36.4) (40.5) (13.3) (0.0)   กลาง 

รวม      2.91 .4949 ปาน 
        กลาง 
การทํางานรวมกัน         
56. ในการทํางานที่รับผิดชอบ 25 123 9 16 0 3.91 .7491 สูง 
 รวมกันทานและเพ่ือนรวมงาน
 ทํางานดวยกันอยางราบรื่น 
 เชน การรับ-สงเวร 

(14.5) (71.1) (5.2) (9.2) (0.0)    

57. หนวยงานของทานมีการ 29 105 24 9 6 3.82 .8939 สูง 
 ประชุม ปรึกษาหารือ แสดง
 ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา
 ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

(16.8) (60.7) (13.9) (5.2) (3.5)    

58. ในหนวยงานของทานยอมรับ 17 103 41 10 2 3.71 .7683 สูง 
 ฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน (9.8) (59.5) (23.7) (5.8) (1.2)    
59. เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน  0 23 112 33 5 3.00 .7524 ปาน 
 ทานไดรับความชวยเหลือจาก
 เพ่ือนรวมงาน 

(0.0) (13.3) (64.7) (19.1) (2.9)   กลาง 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
(n = 173) 

 ระดับความคิดเห็น    
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

X . S.D. ระดับ 

60. ทานไดมีกิจกรรมสังสรรคกับ 11 83 42 28 9 3.34 .9967 ปาน 
 เพ่ือนรวมงานนอกเหนือ       
 เวลางาน 

(6.4) (48.0) (24.3) (16.2) (5.2)   กลาง 

61. ทานไดมีกิจกรรมสังสรรค 5 120 18 21 9 3.53 .9311 ปาน 
 รวมกับผูบังคับบัญชาในวาระ
 สําคัญ เชน งานเลี้ยงของ
 โรงพยาบาล 

(2.9) (69.4) (10.4) (12.1) (5.2)   กลาง 

62. หนวยงานของทานมีกิจกรรม 9 73 28 44 19 3.05 1.152 ปาน 
 นอกเหนือจากการทํางาน
 รวมกันเสมอ เชน งานเลี้ยง
 สังสรรค 

(5.2) (42.2) (16.2) (25.4) (11.0)   กลาง 

63. เม่ือมีปญหาในการทํางาน จะ 11 109 41 8 4 3.67 .7646 ปาน 
 มีการประชมุหาแนวทาง
 แกปญหารวมกัน 

(6.4) (63.0) (23.7) (4.6) (2.3)   กลาง 

64. ทานรูสึกอึดอัดใจเมื่อตองขอ 6 39 41 76 11 3.27 .9948 ปาน 
 ความชวยเหลือจากเพ่ือน
 รวมงาน 

(3.5) (22.5) (23.7) (43.9) (6.4)   กลาง 

65. ทานไมสามารถเปดเผย 16 20 48 73 16 3.31 .9948 ปาน 
 ความรูสึกความคิดเห็นของ
 ทานกับเพ่ือนรวมงาน  

(9.2) (11.6) (27.7) (42.2) (9.2)   กลาง 

66. ในหนวยงานของทานมักมี 13 31 55 59 15 3.19 1.067 ปาน 
 การทะเลาะกันระหวาง
 ผูรวมงาน  

(7.5) (17.9) (31.8) (34.1) (8.7)   กลาง 

67. หนวยงานของทานมีการ 17 31 62 54 9 3.04 1.047 ปาน 
 แบงกลุมเปนพรรคเปนพวก  (9.8) (17.9) (35.8) (31.2) (5.2)   กลาง 
68. ทานมักมีปญหาในการทํางาน 7 56 50 53 7 2.98 .9792 ปาน 
 เม่ือตองทํางานรวมกับบุคลากร
 ในวชิาชีพอ่ืน เชน แพทย   

(4.0) (32.4) (28.9) (30.6) (4.0)   กลาง 

รวม      3.44 .6042 ปาน 
        กลาง 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
(n = 173) 

 ระดับความคิดเห็น    
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 S.D. ระดับ 

ประชาธิปไตยในองคกร         
69. ในหนวยงานของทานมีการ 7 118 44 2 2 3.73 .6111 สูง 
 เคารพสิทธิสวนบุคคลซึ่งกัน
 และกัน 

(4.0) (68.2) (25.4) (1.2) (1.2)    

70. พยาบาลที่อาวุโสจะไดรับการ 27 97 46 1 2 3.84 .7265 สูง 
 เคารพนับถือจากพยาบาล   
 รุนนอง 

(15.6) (56.1) (26.6) (0.6) (1.2)    

71. เม่ือมีการประชุมใน 24 104 41 2 4 3.81 .7727 สูง 
 หนวยงานทุกคนมีสิทธิในการ
 แสดงความคิดเห็นเพ่ือ
 ปรับปรุงงานอยางเต็มที่ 

(13.9) (59.0) (23.7) (1.2) (2.3)    

72. หนวยงานของทานมีการ 14 93 46 18 2 3.57 .8295 ปาน 
 สอบถามความคิดเห็นของทาน
 เพ่ือนําไปปรับปรงุการทํางาน 

(8.1) (53.8) (26.6) (10.4) (1.2)   กลาง 

73. เม่ือมีความผิดพลาดในการ 7 81 75 8 2 3.48 .7037 ปาน 
 ทํางาน หนวยงานมีการ
 พิจารณาที่เปนธรรม 

(4.0) (46.8) (43.4) (4.6) (1.2)   กลาง 

74. ผูบังคับบัญชามอบหมายงาน 7 88 62 12 4 3.47 .7818 ปาน 
 ใหบุคลากรตามความรู
 ความสามารถ 

(4.0) (50.9) (35.8) (6.9) (2.3)   กลาง 

75. ทานสามารถปฏิเสธงานที่ไม 4 60 65 36 8 3.09 .7818 ปาน 
 ตรงกับความสามารถ (2.3) (34.7) (37.6) (20.8) (4.6)   กลาง 
76. ผูบังคับบัญชาของทานรับฟง 4 73 70 20 6 3.28 .8322 ปาน 
 ปญหาและแกไขปรับปรุงตาม
 ขอเสนอของเสียงสวนมาก 

(203) (42.2) (40.5) (11.6) (3.5)   กลาง 

77. มีผูท่ีไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ
 ของหนวยงานแตไมไดรับ 

17 
(9.8) 

87 
(50.3) 

49 
(28.3) 

16 
(9.2) 

4 
(2.3) 

2.44 .8780 ปาน
กลาง 

 การลงโทษ        
78. ทานมีอิสระในการทํางาน 2 7 49 109 6 2.36 .6736 ปาน 
 ตามขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย  (1.2) (4.0) (28.3) (63.0) (3.5)   กลาง 

รวม      3.31 .4024 ปาน 
        กลาง 

X 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
(n = 173) 

 ระดับความคิดเห็น    
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

X . S.D. ระดับ 

ความสมดุลระหวางงานกับชีวิต
สวนตัว 

        

79. ทานสามารถปรับวิถีการใช 10 118 17 27 1 3.63 .8363 ปาน 
 ชีวิตที่แตกตางกับลักษณะงาน
 ได เชน  การพักผอน การ
 รับประทานอาหาร 

(5.8) (68.2) (9.8) (15.6) (0.6)   กลาง 

80. ทานพอใจกับการแบงเวลาใน  9 81 35 45 3 3.28 .9665 ปาน 
 การทํางาน กับเวลาที่ใหกับ
 ครอบครัว 

(5.2) (46.8) (20.2) (26.0) (1.7)   กลาง 

81. ทานพอใจกับการแบงเวลาใน 8 86 33 29 17 3.23 1.094 ปาน 
 การทํางาน กับเวลาสวนตัว (4.6) (49.7) (19.1) (16.8) (9.8)   กลาง 
82. ทานพอใจในวันลาหยุด 8 98 22 26 19 3.29 1.124 ปาน 
 พักผอนที่ทางราชการกําหนด (4.6) (56.6) (12.7) (15.0) (11.0)   กลาง 
83. ทานพักผอนไมเพียงพอ 13 43 43 49 25 2.83 1.178 ปาน 
 เนื่องจากตองขึ้นปฏิบัติงาน
 ติดตอกัน  

(7.5) (24.9) (24.9) (28.3) (14.5)   กลาง 

84. เม่ือตองทํางานเวรบายดึกทํา 28 59 38 42 6 2.65 1.119 ปาน 
 ใหทานพักผอนไมเพียงพอ  (16.2) (34.1) (22.0) (24.3) (3.5)   กลาง 
85. การทํางานของทานทําให 27 51 34 48 13 2.82 1.213 ปาน 
 ทานไมมีเวลาใหกับครอบครัว (15.6) (29.5) (19.7) (27.7) (7.5)   กลาง 
86. ภาระงานทําใหทานไมมีเวลา 21 39 40 62 11 3.02 1.153 ปาน 
 ดูแลตนเอง  (12.1) (22.5) (23.1) (35.8) (6.4)   กลาง 
87. ภาระงานทําใหทานเกิดความ 26 53 28 58 8 2.82 1.184 ปาน 
 เจ็บปวยทางรางกาย เชน โรค
 ไขหวัด  

(15.0) (30.6) (16.2) (33.5) (4.6)   กลาง 

88. ภาระงานทําใหทานมีปญหา 37 67 39 24 6 2.39 1.076 ปาน 
 สุขภาพทางดานจิตใจ เชน 
 ความเครียด  

(21.4) (38.7) (22.5) (13.9) (3.5)   กลาง 

89. การทํางานของทานทําให 23 47 44 50 9 2.86 1.134 ปาน 
 ทานไมมีเวลาไปสังสรรคกับ
 เพ่ือน  

(13.3) (27.2) (25.4) (28.9) (5.2)   กลาง 

รวม      2.98 .8284 ปาน 
        กลาง 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
(n = 173) 

 ระดับความคิดเห็น    
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

X . S.D. ระดับ 

ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอ
สังคม 

        

90. การทํางานของทานทําให 68 98 7 0 0 4.35 .5576 สูง 
 ทานไดชวยเหลือผูอ่ืน (39.3) (56.6) (4.0) (0.0) (0.0)    
91. งานของพยาบาลสามารถ 64 104 1 4 0 4.32 .6076 สูง 
 ตอบสนองความตองการของ
 ผูปวยไดอยางทันทวงที เชน 
 การชวยเหลือผูปวยฉุกเฉิน 

(37.0) (60.1) (0.6) (2.3) (0.0)    

92. มีกิจกรรมบางอยางของงาน 53 112 5 3 0 4.24 .5896 สูง 
 พยาบาล เชน การออกหนวย
 ปฐมพยาบาลเคลื่อนที่ ท่ีตอง
 รวมมือกับหนวยงานอื่นๆ 

(30.6) (64.7) (2.9) (1.7) (0.0)    

93. ปจจุบันวิชาชีพพยาบาล 36 72 50 12 3 3.73 .9283 สูง 
 เปนที่ยอมรับจากสังคม (20.8) (41.6) (28.9) (6.9) (1.7)    
94. การทํางานในฐานะพยาบาล 78 88 7 0 0 4.41 .5698 สูง 
 วิชาชีพคนหนึ่ง ถือเปนการ
 ปฏิบัติงานที่เปนประโยชนตอ
 สังคม 

(45.1) (50.9) (4.0) (0.0) (0.0)    

95. ทานคิดวางานของพยาบาล 66 80 25 2 0 4.21 .7277 สูง 
 เปนการชวยใหประชาชนใน
 ประเทศมีสุขภาพดี 

(38.2) (46.2) (14.5) (1.2) (0.0)    

96. โรงพยาบาลของทาน 47 88 25 13 0 3.98 .8487 สูง 
 ใหบริการโดยมุงเนนความ
 ตองการของผูมารับบริการ 

(27.2) (50.9) (14.5) (7.5) (0.0)    

97. ทานคิดวาคนทั่วไปยังไมเห็น 47 71 41 8 6 2.16 .9926 ต่ํา 
 ความสําคญัของวิชาชีพ
 พยาบาล 

(27.2) (41.0) (23.7) (4.6) (3.5)    

98. ปจจุบันวิชาชีพพยาบาลเปน 63 97 8 5 0 1.74 .6789 ต่ํา 
 สาขาที่ขาดแคลน แตก็ยังไมมี
 ใครอยากมาทําอาชีพนี้เนื่องจาก
 งานพยาบาลเปนงานหนัก 

(36.4) (56.1) (4.6) (2.9) (0.0)    
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
(n = 173) 

 ระดับความคิดเห็น    
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

X . S.D. ระดับ 

99. บางคนมองวาพยาบาลเปน 40 69 36 15 13 2.38 1.152 ปาน 
 อาชีพท่ีต่ําตอย (23.1) (39.9) (20.8) (8.7) (7.5)   กลาง 

รวม      3.55 .4431 ปาน 
        กลาง 

โดยรวมทุกดาน      3.12 .357 ปาน 
        กลาง 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา คณุภาพชีวติการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนนทบรีุ ในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 3.12  พิจารณารายดาน ไดดังนี ้
 

ดานการไดรับคาตอบแทนทีเ่พียงพอและยุติธรรม เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มี
คาเฉล่ียมากทีสุ่ดคือ  การไดรับสวัสดิการเทาเทียมกับบคุลากรอื่นในโรงพยาบาล คาเฉล่ียเทากับ 
2.94 รองลงมาคอื อัตราเงินคาลวงเวลามีความเหมาะสม คาเฉล่ียเทากับ 2.89  และขอที่มี
คาเฉล่ียนอยทีสุ่ดคืออัตราเงินคาวิชาชีพพยาบาลทีไ่ดรับในปจจบุันนอยเกินไป คาเฉล่ียเทากับ 1.91 

 
ดานสภาพการทํางานทีค่ํานึงถึงความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดคือ การไดรับการตรวจสุขภาพประจําปทุกครั้ง คาเฉล่ียเทากับ 
4.34 รองลงมาคือ การมอุีปกรณปองกันการตดิเชื้อจากผูปวย เชน ผาปดจมกู ผากันเปอน
พลาสติก คาเฉล่ียเทากับ 4.27 และขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุดคือ โรงพยาบาลมีการดําเนนิการจดั
ซอมอุปกรณที่ชํารุดลาชา คาเฉล่ียเทากับ 2.19 

 
ดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มี

คาเฉล่ียมากทีสุ่ดคือ การไดปฏิบตัิงานตรงตามความรู ความสามารถ คาเฉล่ียเทากับ 3.84  
รองลงมาคือ การไดปฏิบตัิงานตามแผนกที่ตรงกับความชํานาญ คาเฉล่ียเทากับ 3.76 และขอที่มี
คาเฉล่ียนอยทีสุ่ดคือ โรงพยาบาลมีการจดัเปลี่ยนหมุนเวียนพยาบาลใหข้ึนปฏิบตัิงานไดทุกแผนก 
เพ่ือใหมีความชํานาญทางการพยาบาล คาเฉล่ียเทากับ 2.21 

 
ดานความมัน่คงและความกาวหนาในงาน เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ีย

มากที่สุดคือ พยาบาลเปนอาชีพที่มั่นคง คาเฉล่ียเทากับ 3.72 รองลงมาคือ งานที่ทําสามารถ
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นํามาเปนผลงานพิจารณาเลือ่นข้ันได คาเฉล่ียเทากับ 3.28 และขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุดคอื     
การอยากเปลีย่นไปทาํอาชีพอ่ืนที่มีความกาวหนามากกวา คาเฉล่ียเทากับ2.40 

 
ดานการทํางานรวมกัน เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดคือ ในการ

ทํางานที่รับผดิชอบรวมกันทานและเพื่อนรวมงานทํางานดวยกันอยางราบร่ืน คาเฉล่ียเทากับ 3.91 
รองลงมาคอื หนวยงานมีการประชุม ปรึกษาหารือ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการ
ปฏิบัติงานอยูเสมอ คาเฉล่ียเทากับ 3.82 และขอที่มีคาเฉล่ียนอยทีสุ่ดคือ ปญหาในการทํางาน
รวมกับบุคลากรในวิชาชีพอ่ืน เชน แพทย  คาเฉล่ียเทากับ 2.98 

 
ดานประชาธิปไตยในองคกร เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอคาเฉล่ียมากทีสุ่ดคือ 

พยาบาลที่อาวโุสจะไดรับการเคารพนับถือจากพยาบาลรุนนอง คาเฉล่ียเทากับ 3.84 รองลงมาคือ 
เมื่อมีการประชุมในหนวยงาน ทุกคนมีสิทธิในการแสดงความคิดเหน็เพื่อปรับปรุงงาน คาเฉล่ีย
เทากับ 3.81 และขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุดคือ การมีอิสระในการทํางานตามขอบเขตที่ไดรับ
มอบหมาย คาเฉล่ียเทากับ 2.36 

 
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มคีาเฉล่ีย

มากที่สุดคือ การปรับวิถีชีวิตที่แตกตางกับลักษณะงานได คาเฉล่ียเทากับ 3.63  รองลงมาคือ 
ความพอใจในวันลาหยุดพักผอนที่ทางราชการกําหนด คาเฉล่ียเทากับ 3.29 และขอที่มีคาเฉล่ีย
นอยที่สุดคือ ภาระงานทําใหมีปญหาสุขภาพทางดานจติใจ เชน ความเครียด คาเฉล่ียเทากับ 2.39 

 
ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ีย

มากที่สุดคือ การทํางานในฐานะพยาบาลวิชาชีพถือเปนการปฏิบตัิงานที่เปนประโยชนตอสังคม 
คาเฉล่ียเทากับ 4.41 รองลงมาคือ การทํางานทาํใหไดชวยเหลือผูอ่ืน คาเฉล่ียเทากับ 4.35 และ
ขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุดคือปจจุบันวิชาชีพพยาบาลเปนสาขาที่ขาดแคลนแตก็ยังไมมีใครอยากมา
ทําอาชีพนี ้เนื่องจากงานพยาบาลเปนงานหนัก  คาเฉล่ียเทากับ 1.74 
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ตารางที่ 7 คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคณุภาพชีวิตการทํางานของ 
  พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนนทบุรี 

 
ลําดบั คุณภาพชีวิตการทํางาน X S.D ระดับ 

1 ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 3.55 .4431 ปานกลาง 
2 การทํางานรวมกัน 3.44 .6042 ปานกลาง 
3 ประชาธิปไตยในองคกร 3.31 .4024 ปานกลาง 
4 สภาพการทํางานที่คาํนึงถึงความปลอดภัยและ 

สุขภาพอนามยั 
3.28 .4144 ปานกลาง 

5 โอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ 3.01 .4088 ปานกลาง 
6 ความสมดุลระหวางงานกับชวีิตสวนตัว 2.98 .8284 ปานกลาง 
7 ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 2.91 .4949 ปานกลาง 
8 การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2.58 .6553 ปานกลาง 
     

 รวมทุกดาน 3.12 .3575 ปานกลาง 
           
 จากตารางที่ 7 เมื่อจัดระดบัคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดนนทบุรีพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียเทากับ 3.12  เมื่อเรียงลําดับจากมากไปหานอยพบวา ดานที่มีคุณภาพชีวิตการทํางาน    
สูงที่สุดคือ ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม รองลงมาคือการทาํงานรวมกัน ประชาธิปไตยใน
องคกร สภาพการทํางานทีค่ํานึงถึงความปลอดภัยและสุขภาพอนามยั โอกาสในการพัฒนาความรู
ความสามารถ  ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว  ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน  
และดานที่มีคณุภาพชีวตินอยที่สุดคือ การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  คาเฉล่ีย
เทากับ 3.55, 3.44, 3.31, 3.28, 3.01, 2.98, 2.91 และ 2.58 ตามลําดบั 
 
สวนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้  คือ  ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานการทํางาน มี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวัดนนทบุรี 
 
 สถิติที่ใชคือ การวิเคราะหถดถอยพหคุูณเพ่ือทําการคนหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวดันนทบุรีวามมีากนอยเพียงใด 
จากนั้นนําผลการประมาณคาที่ไดมาวิเคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม
วาเปนไปตามสมมติฐานหรอืไม สมการถดถอยพหุคูณที่ใช คือ 
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 ŷ = b0+b1 x1+b2 x2 + b3x3 + b4 x4  + b5 x5   + b6 x6   + b7 x7  + b8 x8 +…+ b11 x11 
 
ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณเพ่ือใหตัวแปรอิสระ เปนตัวพยากรณและ 
      คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนนทบุรี  
      เปนตัวแปรตาม 
 

ตัวแปรอิสระ B t p 
อายุ ( X1) -.078 -1.497 .136 
สถานภาพสมรส ( X2) .012 .297 .767 
บุคคลทีต่องรับผิดชอบเลี้ยงดู ( X3) .059 .985 .326 
รายได ( X4) .0000084 2.073 .040* 
ประสบการณการทํางาน ( X5) .052 1.099 .273 
ความถี่ในการขึ้นเวรบาย-ดกึ ( X6) .050 1.741 .084 
แผนกงาน ( X7) -.019 -.704 .482 
ตําแหนงงาน ( X8) -.030 -1.026 3.06 
ลักษณะงาน ( X9) -.122 -1.754 .081 
การปกครองบงัคับบญัชา ( X10) .048 1.316 .190 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ( X11) .252 7.627 .000* 
    

Multiple R  =  .6530          R²   =   .4260                              
F    =    10.882         Sig F =  .000 
คาคงที่(b0)  =  1.408 t    =   5.139                 sig   = .000  
 
 จากตารางที ่ 8 พบวารายได และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในทางบวกอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งนี้
สามารถเขียนลักษณะความสัมพันธใหอยูในรูปสมการถดถอยพหุคูณ ไดดังนี ้
 
 ŷ = 1.408 -.078 X1+ .012 X2+ .059 X3+ .0000084  X4+ .052 X5+.050 X6-
.019 X7 -.030 X8-.122 X9   + .048 X10+ .252 X11 
 
 จากตัวแปรในสมการทั้งหมดสามารถอธิบายคุณภาพชีวติการทํางานไดถึงรอยละ 42.6   
ที่เหลืออีกรอยละ 57.4  มาจากปจจัยอื่นๆ ที่ไมไดศึกษา 
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สวนที่ 5  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
 กลุมตัวอยางมีปญหาและอปุสรรคในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน ซึ่งแสดงไวดัง
ตารางที่ 9 
                                                                                                                        
ตารางที่ 9  ปญหาและอปุสรรคในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
                      (n = 131) 

ปญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทํางาน จํานวน 
1. ขาดบคุลากรในการปฏบิัติงาน 32 
2. คาตอบแทนที่ไดรับไมเพียงพอ 30 
3. การตัดสนิใจของผูบริหารการพยาบาลยังใหความสําคัญกับวิชาชีพแพทย 
    มากเกินไป 

14 

4. สภาพแวดลอมในการทํางานยังไมเหมาะสม 13 
5. เวลาในการพักผอนมีนอยเกินไป 12 
6.  ความสามัคคีของทีมงานในหนวยงาน  10 
7.  ความรับผดิชอบตอหนาที่และงานทีไ่ดรับมอบหมาย 6 
8. ตองทําหนาที่แทนวิชาชพีอ่ืน ๆ ดวย 5 
9.  การแบงงานบางครั้งไมชัดเจน 3 
10. สภาการพยาบาลมีการทํางานที่ยังไมสอดคลองกับความตองการของสมาชิก 3 
11. มีความเครียดเนื่องจากงานที่รับผดิชอบนั้นหนักเกินไป 2 
12. มีภาระทีต่องรับผดิชอบตอครอบครวัมาก 1 
  

 
 จากตารางที่ 9 กลุมตัวอยางจํานวน 131 คน แสดงความคดิเหน็เกี่ยวกับปญหาและ
อุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพชีวิตทํางานมากที่สุดคือ การขาดบุคลากรในการปฏบิัติงาน มีผูตอบ
จํานวน 32 คน   รองลงมาคือ คาตอบแทนไมเพียงพอ มีผูตอบจาํนวน 30 คน  และนอยที่สุดคือ 
การมีภาระทีต่องรับผิดชอบตอครอบครัวมาก  มีผูตอบจํานวน 1 คน      
 
 กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะในการพฒันาคณุภาพชีวิตการทํางาน ซึง่แสดงไวดงัตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10  ขอเสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 (n = 111) 

ขอเสนอแนะในการพัฒนาคณุภาพชีวติการทํางาน จํานวน 
1. เพ่ิมบุคลากรใหเพียงพอตอการปฏิบตังิาน 40 
2. ปรับปรุงระบบคาตอบแทนใหเหมาะสมกับงานทีต่องรับผิดชอบ 37 
3. สนับสนนุใหบุคลากรไดรับการศึกษาตอ / อบรม / สัมมนาอยางตอเนื่อง 15 
4. องคกรวิชาชีพทํางานเพื่อวิชาชีพการพยาบาลใหมากยิง่ข้ึน 8 
5. นําระบบพฒันาคุณภาพงานมาใชใหมากยิ่งข้ึน 5 
6. ปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางานใหเหมาะสม 4 
7. ใหความสาํคัญกับสิทธิผูปวยและสิทธผิูประกอบวิชาชีพการพยาบาลอยางจริงจัง 2 
  
 
 จากตารางที ่ 10  กลุมตัวอยางจํานวน 111 คน  เสนอแนะเกี่ยวกบัการพัฒนาคณุภาพ
ชีวิตการทาํงานมากที่สุดคอื การเพิ่มบุคลากรใหเพียงพอตอการปฏิบตัิงาน มีผูตอบจาํนวน 40 คน   
รองลงมาคือการปรับปรุงระบบคาตอบแทนใหเหมาะสมกับงานทีต่องรับผิดชอบ มผีูตอบจํานวน 
37 คน และนอยที่สุดคือ การใหความสาํคัญกับสิทธิผูปวยและสิทธผิูประกอบวิชาชีพการพยาบาล
อยางจรงิจัง  มีผูตอบจํานวน 2 คน      
 

การอภิปรายผล 
 
จากการนาํคาํตอบจากแบบสอบถามมาวิเคราะห  ผูวิจัยมีการอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี ้
 
1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 
 จากผลการวิจัยขอมูลปจจัยสวนบุคคล 8 หัวขอ พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่ง

มีอายุอยูในชวง 30-39 ป ซึ่งเปนวัยทํางาน ในขณะทีอั่ตราสวนของผูที่แตงงานแลวกับผูที่ยังเปน
โสดมีจาํนวนไลเล่ียกัน ในดานแผนกงาน กลุมตวัอยางทั้งหมดจํานวน 173 คน ประจําอยูแผนก
อุบัติเหตุฉุกเฉินและแผนกผูปวยนอกไมตางกัน แตจาํนวนเกือบครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางทั้งหมด
ประจําอยูแผนกผูปวยใน พยาบาลวิชาชีพทั้งหลายเหลานี ้เกือบครึง่หนึ่งมีประสบการณการทาํงาน
อยูในชวง 10-19 ป และมีตําแหนงงานเกือบทั้งหมดเปนพยาบาลประจําการ มีรายไดไลเล่ียกัน
ระหวางต่ํากวา 20,000 บาท และ 20,000-30,000 บาท และตองดูแลรับผิดชอบคนใน
ครอบครวั และจากการศกึษาในเรื่องความถี่ในการขึ้นเวรบายดึกตอเดือน เกือบครึ่งหนึ่งจอง
พยาบาลวิชาชีพทั้งหมดขึ้นเวรบายดึกเฉล่ียแลว 10-14 ครั้งตอเดือน 
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  จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา พยาบาลวิชาชีพยังตองมีการทํางานอีกยาวนาน    
ไมต่าํกวา 20 ป และเปนวยัทํางาน มภีาระหนาที่จําเปน และมีบคุคลที่ตองรับผิดชอบ ซึ่งอาจจะ
เปนบดิามารดา รวมทั้งบตุร ซึ่งกําลังอยูในวัยเรียน เมื่อพิจารณาถึงคาเฉล่ียของรายไดที่ไดรับตอ
เดือน นาจะกลาวไดวา คอนขางสูงเมื่อเทียบกบัขาราชการอื่นๆในวัยเดียวกัน แตคนเหลานีก็้
ทํางานคอนขางหนัก ในขณะที่โดยทั่วไปอตัราชั่วโมงการทํางานตอวัน คือ 8 ช่ัวโมง จากการเขาเวร
เปนกะ คนเหลานี้จะตองทํางานเพิ่มขึ้นอีกเทาตัว 
 
 2. ปจจัยดานการทํางาน 
 
  จากผลการวิจัยพบวา ปจจยัดานการทํางาน ดานลักษณะงานมีคาเฉล่ียอยูในระดบัสูง 
อาจกลาวไดวา พยาบาลวิชาชีพมีความเขาใจถึงลักษณะงานของตนวา ตองมีความเสียสละอุทิศตน
และเวลาใหกับการดแูลผูปวย ตองมีความซื่อสัตยและตรงตอเวลา สวนในดานการปกครองบังคับ
บัญชา พบวา พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีความพึงพอใจในตัวผูบังคับบญัชาของตน ทั้งนี้อาจกลาว
ไดวา ผูบังคบับัญชาของบคุคลเหลานี้เปนผูที่มีความรู ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง หรือ
อาจมีความเปนกันเอง มีมนุษยสัมพันธดี กับผูใตบังคับบญัชา สวนดานความสมัพันธกับเพื่อน
รวมงาน พบวา พยาบาลวิชาชีพมักพูดคุยกับเพื่อนรวมงานเพื่อเปนการคลายความเครียดจากการ
ทํางาน อาจกลาวไดวา พยาบาลวิชาชีพเหลานี้มคีวามสัมพันธอันดีตอกัน และมีความสนิทคุนเคยกนั  
จึงสามารถพูดคุยกันทําใหผอนคลายความเครียดจากการทํางานได 
 
 3. ระดบัคณุภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวดันนทบุรี 
 
  จากผลการวิจยัพบวา คณุภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชมุชน 
จังหวัดนนทบรีุ พบวา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการ
ไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมมีคาเฉล่ียต่าํทีสุ่ด อาจกลาวไดวา บุคคลเหลานี้ทํางาน
รวมกับแพทย การทํางานควบคูกันอาจมีความรูสึกเปรียบเทียบกบัแพทยที่อยูโรงพยาบาลเดียวกนัวา 
มีคาตอบแทนมากกวา เมื่อศึกษาและคํานวณออกมาระดบัคาเฉล่ียจึงเปนปานกลางคอนขางต่าํ 
และดานที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม อาจกลาวไดวา ในดาน
ความรูสึกพยาบาลเหลานี้อาจมีความรูสึกวา หนาที่ของพยาบาลไดชวยเหลือผูปวยอยางเปน
รูปธรรม เชน การดแูลใหการพยาบาล การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลผูซึง่อยูในสภาพความเจ็บปวย 
ซึ่งทําใหสามารถมองเห็นลักษณะงานที่เปนรูปธรรมอยางชัดเจน รวมทั้งอาจเปนไปไดวา พยาบาล
จะมีเครื่องแบบเฉพาะที่เปนสัญลักษณโดดเดน คือ สีขาว ซึ่งเปนที่รับรูอยางเปนสากลทั่วโลก 
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 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
  จากสมมติฐานการวิจัยที่วา ปจจัยสวนบคุคลและปจจยัดานการทํางานมีความสัมพันธ
กับคุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ สามารถนํามาสรุปไดดงัตารางที ่11 
 
ตารางที่ 11  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปรอิสระ เปนไปตามสมมติฐาน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
1. ปจจัยสวนบุคคล   
   อายุ   
   สถานภาพสมรส   
   แผนกงาน   
   ประสบการณการทํางาน   
   ตําแหนงงาน   
   รายได   
   บุคคลทีต่องรับผิดชอบเลีย้งดู   
   ความถี่ในการขึ้นเวรบาย-ดึก   
   
2. ปจจัยดานการทํางาน   
   ลักษณะงาน   
   การปกครองบังคับบัญชา   
   ความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน   

 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา มีเพียง 2 ตัวแปร ที่มคีวามสัมพันธกับคุณภาพชีวติการ
ทํางาน คือ รายได และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ซึ่งตรงกับทฤษฎีความตองการตามลาํดบั
ข้ันของ Maslow ที่ไดใหขอสรุปวา มนษุยมีความตองการความมั่นคงและการยอมรับนับถือจาก
บุคคลอืน่ จากประสบการณการทํางานในฐานะพยาบาลวิชาชีพของผูวิจัย 6 ป พบวา งานพยาบาล
เปนงานหนัก ตองมีภาระรับผิดชอบไมเหมือนกับงานทัว่ๆไป ในขณะที่บุคคลเหลานี้ก็มีครอบครวั 
มีภาระหนาทีต่างๆ จึงสรางความเครียดและความกดดันโดยที่อาจจะรูตัวหรือไมรูตัว เพราะฉะนั้น
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานจึงเปนสิ่งจาํเปนและสําคญัสําหรับงานของพยาบาล ถาหาก
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานดีแลวการทาํงานก็จะเปนไปอยางราบรื่นและพยาบาลก็จะไมเครียด
กับงาน สวนในดานของรายไดเปนสิ่งจําเปนตอการยังชีพ ทั้งที่เปนการยังชีพแบบประหยัด หรือ
เปนการยังชีพแบบมากขึ้นกวาเดิม เชน การซื้อเคร่ืองประดับ การซื้อยานพาหนะใหม      


