
บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือศกึษา 
ระดับคณุภาพชีวิตการทํางาน และความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคล ปจจัยดานการทํางาน 
กับคุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวัดนนทบุรี 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร 
 
ในการวิจัยครัง้นี้ประชากรที่ใชเปนพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนในจังหวดันนทบุรี 

ที่มีประสบการณการทํางานไมนอยกวา 1 ป จํานวน 5  โรงพยาบาล ประกอบดวย 
 
1. โรงพยาบาลปากเกร็ด     จํานวน    45    คน 
2. โรงพยาบาลบางบัวทอง  จํานวน    47    คน 
3. โรงพยาบาลบางกรวย     จํานวน    43    คน 
4. โรงพยาบาลบางใหญ     จํานวน    36    คน 
5. โรงพยาบาลไทรนอย      จํานวน    45    คน 

รวมทั้งหมด    216   คน 
 
กลุมตัวอยาง 
  
 ในการวิจัยครัง้นี้ไดสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยสุม
ตัวอยางจากพยาบาลวิชาชีพแตละโรงพยาบาลรอยละ 80 ไดดังนี ้
 

1.  โรงพยาบาลปากเกร็ด     จํานวน    45    คน  สุมตัวอยางได       36  คน 
2.  โรงพยาบาลบางบัวทอง  จํานวน     47    คน สุมตัวอยางได       38  คน 
3.  โรงพยาบาลบางกรวย     จํานวน    43    คน สุมตัวอยางได        34  คน 
4.  โรงพยาบาลบางใหญ     จํานวน     36    คน สุมตัวอยางได       29  คน 
5.  โรงพยาบาลไทรนอย      จํานวน     45    คน สุมตัวอยางได       36  คน 

 ไดกลุมตัวอยางทั้งหมด    173  คน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก แบบสอบถาม ซึง่ผูวิจัยไดสรางข้ึนโดย
การศึกษาจากเอกสาร คูมือวิชาการ ทฤษฎี และรายงานการวิจัยที่เก่ียวของ ประกอบดวยคาํถาม 3 
ตอน ดังนี ้

 
ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ  

สถานภาพสมรส บุคคลทีต่องรับผิดชอบเลี้ยงดู รายได  ประสบการณการทํางาน  แผนกงาน 
ตําแหนงงาน และความถีใ่นการขึ้นเวรบาย – ดึกตอเดือน โดยมีลักษณะเปนขอคําถามแบบ
เลือกตอบและเติมชองวาง  จํานวน 8 ขอ 

 
ตอนที่ 2  เปนคาํถามที่เก่ียวกับปจจัยดานการทาํงาน ไดแก ลักษณะงาน การปกครอง

บังคับบัญชา และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน โดยมีลักษณะคาํถามเปนแบบประเมินคา 
(Rating scale) แบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางย่ิง จํานวน 36 ขอ โดยเปนขอความเชิงบวก 20  ขอ และขอความเชิงลบ16 ขอ ดังนี ้

 
ตารางที่ 1  ลักษณะคาํถามเกี่ยวกับปจจัยดานการทํางาน 

 
ลักษณะคาํถาม ปจจัยดานการทํางาน 

เชิงบวก(ขอ) เชิงลบ(ขอ) 
จํานวนขอ 

ลักษณะงาน 1-7 8-12 12 
การปกครองบงัคับบญัชา 13-19 20-25 13 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 26-31 32-36 11 
 

ตอนที ่3   เปนคาํถามที่เก่ียวกับปจจัยดานคุณภาพชีวติการทํางาน 8 ดาน คือ การไดรับ
คาตอบแทนทีเ่พียงพอและยุติธรรม  สภาพการทํางานที่คาํนึงถึงความปลอดภัยและสุขภาพ
อนามัย  โอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ  ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน     
การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน  ธรรมนูญในองคกร  ความสมดลุระหวางงานกับ
ชีวิตสวนตัว  และลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม โดยมีลักษณะคําถามเปนแบบประเมนิคา 
(Rating scale) แบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางย่ิง จํานวน 99 ขอ โดยเปนขอความเชิงบวก 62  ขอ และขอความเชิงลบ 37 ขอ ดังนี ้
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ตารางที่ 2  ลักษณะคาํถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 

ลักษณะคาํถาม คุณภาพชีวิตการทํางาน 
เชิงบวก(ขอ) เชิงลบ(ขอ) 

จํานวนขอ 

การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและ 
ยุติธรรม 

  1-8 
 

9-14 
 

14 

สภาพการทาํงานที่คาํนึงถึงความ 
ปลอดภัยและสุขภาพอนามยั 

15-24 25-31 
 

17 
 

โอกาสการในการพัฒนาความรู 
ความสามารถ 

32-40 
 

41-44 13 

ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 45-51 52-55 11 
การบูรณาการทางสังคมหรือ 
การทํางานรวมกัน 

56-63 
 

64-68 
 

13 
 

ธรรมนูญในองคกร 69-76,78 77 10 
ความสมดุลระหวางงานกับชวีิตสวนตัว 79-82  83-89 11 
ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 90-96 97-99 10 

 
เกณฑการใหคะแนน 
 
    ขอความเชิงบวก   ขอความเชิงลบ 

 
เห็นดวยอยางย่ิง   ได   5   คะแนน   ได   1  คะแนน 
เห็นดวย   ได   4   คะแนน   ได   2  คะแนน 
ไมแนใจ    ได   3   คะแนน   ได   3  คะแนน 
ไมเห็นดวย   ได    2  คะแนน   ได   4  คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางย่ิง ได    1  คะแนน   ได    5  คะแนน 
 
 การวัดระดบัปจจัยการทํางานในแตละดาน แตเดิมแบงเปน 5  ระดับ หลังจากสอบถาม
ความคดิเห็นแลว มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยอยางย่ิง และไมเห็นดวยอยางย่ิงจํานวน
นอย จึงไดลดระดับความคดิเห็นเหลือ 3 ระดับโดยจดัระดับใหมไดดังนี ้
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หาอันตรภาคชั้น   =      คะแนนสูงสุด – คะแนนต่าํสุด            
                                             จํานวนชั้น                                   
 

  = 5  -  1       =     1.33     =  1.34 
                                  3 
นํามาจัดชวงชั้นไดดังนี ้

 
คะแนนเฉลี่ย    ระดับ 
1.00   –   2.33   ต่ํา 
2.34   –   3.67   ปานกลาง 
3.68   –   5.00   สูง 
 
เกณฑการวัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
คะแนนที่ไดจากแบบสอบถามคุณภาพชีวติการทํางาน แบงระดบัความคิดเห็นคณุภาพ

ชีวิตการทํางานรวมทุกดาน คุณภาพชีวิตการทํางานรายดานและในแตละขอคําถาม ออกเปน 3 
ระดับ คือ ระดับต่ํา ปานกลาง สูงเชนเดียวกับการวัดระดับปจจยัดานการทํางาน 

 
คะแนนเฉลี่ย    ระดับคณุภาพชีวิตการทํางาน 
1.00    -   2.33   ต่ํา 
2.34    -   3.67     ปานกลาง 
3.68     -  5.00   สูง 

 
ตอนที ่ 4  เปนคาํถามปลายเปดใหผูตอบแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาอุปสรรคใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน และขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลวิชาชพี จํานวน 2 ขอ 

 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
 คณะผูวิจัยจะไดนาํแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปทดสอบหาความตรง (Validity) และหา
ความเชื่อมั่น (Reliability)  ดังนี ้
 
 1. การทดสอบความตรงของเครื่องมือ (Validity)  โดยผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามที่
สรางข้ึนจากกรอบแนวความคิด ทฤษฎี ผลการวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือใหคําถามครอบคลุมตัวแปรที่



 49

เก่ียวของทั้งหมด และนาํเครื่องมือไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง และแกไข
ปรับปรุงแบบสอบถาม ใหมคีวามตรงสมบูรณมากที่สุด 
  
 2. การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ผูวจิัยไดนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไป
ทดสอบ (Pre – test) กับพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลแหงหนึ่ง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
จํานวน 30 คน จากนั้นนาํมาตรวจใหคะแนน และวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นโดยใชวิธีคํานวณคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามเทากับ .9094 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลไว ดังนี้ 
 

1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรสงถึงโรงพยาบาลชุมชน 5 แหง เพ่ือขอ
อนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
2. ผูวิจัยนําสงแบบสอบถาม พรอมทั้งช้ีแจงการกรอกแบบสอบถามใหกับกลุมตวัอยาง

ดวยตนเอง โดยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลนาน 1 เดือน 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม เพ่ือใหไดขอมูลที่ครบถวนถูกตองตามที่

กําหนดไว 
 
2.    สรางคูมอืลงรหัส 
 
3.    นาํขอมูลจากแบบสอบถามมาลงรหัสในแบบฟอรมลงรหัส 

 
4.  ทําการบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอร และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
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สถิตทิี่ใชในการวิเคราะห 
 
1. สถิติรอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ในการพรรณนาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 
2. สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) วิเคราะหหาปจจยัที่มีผลตอคณุภาพ

ชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
 

3.  กําหนดระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 


