
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบนัการพฒันาประเทศชาติไปสูความเจริญกาวหนานั้น จะตองมีการพัฒนาไปทุกๆ
ดานพรอมๆกัน ทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคม การพัฒนาจะประสบความสาํเร็จเพียงใด ข้ึนอยู
กับคุณภาพของคนในประเทศเปนสําคัญ ดังในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติฉบบัที ่ 9 
(พ.ศ. 2545 – 2549) ที่มุงเนน “คน” เปนศนูยกลางของการพัฒนา ดังนั้นคนจึงเปนปจจัยที่มี
ความสําคัญตอองคกรตางๆทั้งภาครัฐบาลและเอกชน เพราะเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือความ 
ลมเหลวขององคกรหรือหนวยงานนั้น  จึงกลาวไดวา บุคคลเปนทรัพยากรสําคัญที่สามารถทาํให
องคกรบรรลุเปาหมายได ดังนัน้การเอาใจใสตอทรัพยากรบุคคลจึงเปนเรือ่งที่องคกรตองให
ความสําคัญ โดยสามารถเขาถึงความตองการของบุคลากรในองคกรและผสมผสานความตองการ
นั้นใหสอดคลองกับจุดมุงหมายขององคกร รวมทั้งการพัฒนาสิ่งแวดลอมในการทํางานและปจจัย
อ่ืนๆที่มีสวนชวยใหผูปฏิบตังิานมีความสขุ และมีความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งจะนําไปสู
คุณภาพชีวิตการทํางานทีด่ ี
 

คุณภาพชีวิตการทํางานเปนแนวคดิที่ใหความสําคญัของการตอบสนองความตองการ และ
ความหวังของผูปฏิบตัิงาน การที่จะบงบอกวาเปนคนทีม่ีคุณภาพชีวิตการทํางานทีด่หีรือไม ไดแก 
ผูปฏิบตัิงานมกีารทํางานทีด่ ีมีความรูสึกพึงพอใจในการทํางานซึ่งประกอบดวย คาจาง ระยะเวลา
การทํางาน ผลประโยชนเพ่ิมเติมตางๆ  การไดรับความยุติธรรม การมีความกาวหนาในวิชาชพี 
และมีความสมัพันธที่ดีระหวางผูรวมงาน และมีการดําเนนิชีวิตทีม่ีความสุข จะเห็นไดวาใน
ชวงเวลาการทํางานนี้หากมนษุยไดอยูกับสิง่ที่ตัวเองพอใจ ก็ชวยใหมีสภาพจติใจและอารมณที่
สงเสริมใหเกิดสภาพการทํางานที่ด ี และสงผลตอชีวิตโดยสวนรวมของบุคคลนัน้ใหเปนสุข ซึง่
สอดคลองกับคํากลาวที่วา คุณภาพชีวิตของบุคคลโดยรวมนั้นเปนผลสืบเนื่องมาจากคุณภาพชีวิต
การทํางาน 

 
โรงพยาบาลเปนองคกรหนึง่ที่ใหบริการทางดานสุขภาพแกประชาชน ซึ่งประกอบดวย

บุคลากรหลายสาขาวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพก็เปนบุคลากรสวนหนึ่งของโรงพยาบาลและเปน
บุคคลสาํคัญในการใหการพยาบาลผูปวย ในการทํางานของพยาบาลวิชาชพีตองเผชิญกับ
สถานการณทีก่อใหเกิดภาวะเครียดมากมาย ไดแก การที่ตองเผชิญกับภาวะทางอารมณที่
แปรปรวนของผูปวย และญาติ ความคาดหวังของผูมารับบรกิารที่ตองการใหย้ิมแยมแจมใส
ตลอดเวลาในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางานที่เตม็ไปดวยความทุกขและความหดหู    
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การขึ้นปฏิบัตงิานผลดัเปลี่ยนเวรกันตลอด 24 ช่ัวโมง และมีวันหยดุไมตรงกับบคุลากรในสาขา
อาชีพอ่ืน นอกจากนี้ยังเส่ียงตอการตดิเชื้อโรคขณะปฏบิัติงาน จากสภาพปญหาดังกลาว พยาบาล
วิชาชีพจึงเกิดความเบื่อหนาย ทอแท ขาดกําลังใจ ขาดความกระตือรือรนในการทาํงาน สงผลให
การทาํงานไมมีประสิทธภิาพ ไมมคีวามพึงพอใจในการทํางาน นาํมาซึ่งการขาดงาน การโยกยายงาน
และการลาออกจากวิชาชีพพยาบาล จากการศึกษาของทัศนา (2537) เร่ืองการศึกษาสถานภาพ
การปฏิบัติวิชาชีพของพยาบาลในประเทศไทย จากกลุมตัวอยางซึ่งเปนพยาบาลที่ลงทะเบียนเขา
รวมประชุมพยาบาลแหงชาติครั้งที่ 9 จํานวน 595 คน พบวารอยละ 90.3 ตองการลาออกจาก
วิชาชีพพยาบาลโดยตองการลาออกถามีโอกาส  

 
ดังนั้นการใหความสนใจคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพจงึเปนสิ่งสําคัญ 

เพราะพยาบาลวิชาชีพเปนบคุลากรที่มีหนาที่ใหบริการสุขภาพ และเสริมสรางคุณภาพชีวิตของ
ผูอ่ืน จึงจําเปนที่จะตองสรางคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพใหดีข้ึนกอน แลวจึงจะสามารถ
ชวยเหลือผูอ่ืนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีได  

 
คุณภาพชีวิตของพยาบาลกม็ีลักษณะเชนเดียวกับบคุคลทั่วไป คือ มกีารดําเนินชีวติความ

เปนอยูสอดคลองกับความตองการพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษย โดยเปนชีวิตที่มี
การกินดีอยูด ี มีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ มีงานทําที่สามารถเลี้ยงตนเองและครอบครัวไดโดยไม
ตองเปนภาระแกผูอ่ืนหรือสังคม และสามารถดําเนินชวีิตในสังคมไดอยางมีความสขุ  การสราง
คุณคาใหกับชวีิตการทํางานของพยาบาลวชิาชีพเทากับเปนการสรางคณุภาพวิชาชีพของพยาบาล 
นั่นคือ เมือ่งานในหนาที่ดาํเนินไปอยางมีคณุคา โดยผูปฏิบัติมคีวามสขุใจทีจ่ะปฏิบตัิงานใหเกิดผลดี 
คุณภาพงานกย็อมเกิดขึ้น เทากับมีการพัฒนาวิชาชพีพยาบาลนั่นเอง ชีวิตการทํางานที่มีคณุคา
ของพยาบาล มีความสาํคญัตอผูปฏิบตังิานรวมดวย ผลการทํางานดวยความพอใจและเปนสุขทํา
ใหบุคคลรอบขางมีความสุขในการทาํงานดวย ชวยใหงานทั้งระบบดําเนนิไปไดดวยดีโดยตลอด 
เมื่อชีวิตการทํางานมคีุณคา ชีวิตสวนตัวหรือครอบครัวยอมมีคุณคาดวย เนื่องจากชีวิตการงานและ
ชีวิตสวนตัวจะตองผสมผสานกลมกลืนกันเปนอยางดีชีวติจึงมีคุณคาได 
 

โรงพยาบาลชมุชน ในจังหวัดนนทบุรี เปนโรงพยาบาลประจําอําเภอขนาดเล็ก แตมีผูมา
รับบริการเปนจํานวนมาก โดยไมสามารถจํากัดจาํนวนได และตั้งแตมโีครงการบตัรประกันสุขภาพ
ถวนหนา 30 บาทรักษาทกุโรค ทําใหประชาชนที่อยูในเขตพื้นที่ความรับผดิชอบของโรงพยาบาล
ชุมชนตองมารับการรักษาในโรงพยาบาลตามสิทธ ิ ถึงแมวาโรคหรือความเจ็บปวยดังกลาวจะเกนิ
ขีดความสามารถของโรงพยาบาลชุมชนก็ตาม แตก็ตองมาตั้งตนรักษาที่นี่กอนเพือ่ใหแพทยสงตอ
ผูปวยไปในโรงพยาบาลจังหวัดตอไป  ดังนั้นจะเห็นไดวาจากจาํนวนผูรับบริการที่เพ่ิมมากขึ้น แต
พยาบาลยังคงมีจํานวนเทาเดิม ทาํใหพยาบาลที่ปฏิบัติงานตองทํางานหนักมากขึ้น เพ่ือใหทันเวลา 
และปจจบุันโรงพยาบาลชุมชนตองดาํเนนิงานพัฒนาองคกร ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข 
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โดยเฉพาะการพัฒนางานดานการบริการ  เพ่ือใหไดรับการรับรองคณุภาพ (Hospital Accreditation) 
ซึ่งโรงพยาบาลชุมชนทั้ง 5 แหงในจังหวัดนนทบุรี กําลังดําเนนิการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลของ
ตนเองเพื่อใหไดการรับรองดังกลาว ทาํใหภาระงานของพยาบาลวิชาชีพเพ่ิมมากขึ้นอีก 

 
จากปญหาดังกลาว ผูศึกษาในฐานะที่เปนพยาบาลวิชาชีพ และปฏิบัติงานอยูใน

โรงพยาบาลชมุชน ในจังหวัดนนทบุรี จึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลชมุชน ในจังหวัดนนทบุรี เพ่ือนําผลการศึกษามาเปนแนวทางในการ
เสริมสราง และปรับปรุงคุณภาพชวีิตการทํางานของพยาบาลวชิาชีพใหดีข้ึน ซึ่งจะสงผลตอ
คุณภาพ  และประสิทธิภาพในการใหบรกิารดานสุขภาพ และนาํมาซึง่ผลประโยชนตอผูรับบริการ
และประชาชนตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนนทบรีุ 
 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานการทํางานที่มีตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนนทบุรี 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ทราบถึงระดบัคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชพี ในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนนทบรีุ 
 

2.  ทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคลและปจจยัดานการทํางานที่มีตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนนทบุรี 
 

3.  สามารถนาํผลการศึกษาเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางาน ของ
พยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนนทบุรี เพ่ือใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีข้ึน 
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ขอบเขตการวิจัย 
 
ขอบเขตดานเน้ือหา 

 
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาถึงคณุภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชมุชน 

ในจังหวัดนนทบุรี  โดยผูวจิัยจะใชแนวคดิของWalton(Walton1973:12-16) เปนตัวบงช้ีในการ
วัดคุณภาพชีวติการทํางาน ดังนี ้
 
 1. การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
 2.  สภาพการทาํงานที่คาํนึงถึงความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย 
 3.  โอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ 
 4. ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 
 5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 
 6.  ธรรมนูญในองคกร 
 7.  ความสมดุลระหวางงานกับชวีิตสวนตัว 
 8.  ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 
   
ขอบเขตดานประชากร 

 
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาถึงคณุภาพชีวิตการทํางาน โดยประชากรที่ใชเปนพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลชมุชนในจังหวดันนทบุรี จาํนวน 216 คน ที่มีประสบการณการทํางานไมต่าํกวา 1 ป 
 

นิยามศัพท 
 
 พยาบาลวิชาชพี  หมายถงึ  ผูที่มีคุณสมบัติเปนพยาบาลตามพระราชบัญญตัิสภาการ
พยาบาล ที่ไดรับใบอนญุาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภช้ันหนึ่ง ปฏิบตัิงาน
เก่ียวกับการใหบริการสุขภาพอนามัยทางดานการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดนนทบุรี ที่
มีประสบการณการทํางานไมต่ํากวา 1 ป 
 
 โรงพยาบาลชมุชน จังหวัดนนทบุรี หมายถึง สถานบริการสาธารณสุขของรัฐที่ใหบริการ
สุขภาพแกประชาชนประจาํอําเภอในจงัหวัดนนทบุรีซึ่งมี 5 แหง ไดแก โรงพยาบาลปากเกร็ด  
โรงพยาบาลบางบัวทอง โรงพยาบาลบางใหญ โรงพยาบาลไทรนอย  และโรงพยาบาลบางกรวย 
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ปจจัยสวนบคุคล  หมายถึง  คุณลักษณะสวนตัวของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบดวย 
 
1. อายุ  หมายถึง  จํานวนปตามปฏิทินนับตั้งแตเกิดจนถึงปจจุบนันับเปนจํานวนป ใน

กรณีที่เศษของอายุเกิน 6 เดือนใหคิดเปน 1 ป แบงเปน 3 กลุม คือ 
 
 1.1 นอยกวา 30 ป 
     1.2  30-39 ป 
     1.3  มากกวา 40 ป 
 

 2. สถานภาพสมรส  หมายถึง สถานภาพปจจุบันสวนบุคคล แบงเปน 3 กลุม คือ 
 

    2.1  โสด 
    2.2  สมรส 
    2.3  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
 
3. แผนกงาน  หมายถึง  หนวยงานที่พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชมุชนปฏิบัติงาน 

อยูจริงในปจจบุัน โดยแบงตามลักษณะของงานบริการทีใ่หแกผูปวย เปน 5 แผนก คือ 
 
 3.1 แผนกงานอุบตัิเหตุฉุกเฉิน 
 3.2 แผนกงานผูปวยนอก 
 3.3 แผนกงานหองคลอด 
 3.4 แผนกงานหองผาตดั 
 3.5 แผนกงานผูปวยใน 

 
4. ประสบการณการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาในการทํางานเปนพยาบาลวิชาชีพ 

นับตั้งแตปฏิบตัิงานจนถึงปจจุบัน แบงเปน 3 กลุม คือ 
 
      4.1  นอยกวา 10 ป 
      4.2  10-19 ป 
      4.3  20 ปข้ึนไป 
 
5. ตําแหนงงาน หมายถึง สถานภาพของพยาบาลวิชาชีพภายใตขอกําหนดของ

หนวยงาน แบงเปน 3 กลุม คือ 
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      5.1  หัวหนาตึก  
     5.2   รองหัวหนาตึก  
     5.3  พยาบาลประจําการ 
 
6. รายได  หมายถึง  จํานวนคาตอบแทนทีไ่ดรับรวมถึง เงินเดือน คาทํางานลวงเวลา

และรายไดพิเศษตางๆ ทีไ่ดรับจากการปฏบิัติงานในแตละเดือนแบงเปน 3 กลุม คอื 
 
    6.1  ต่ํากวา 20,000 บาท 
    6.2  20,001 – 30,000 บาท 
    6.3  30,001 บาท ข้ึนไป 
 
7. บุคคลทีต่องรับผดิชอบเลี้ยงดู  หมายถึง  บุคคลในครอบครัวหรือที่เก่ียวของกับ

พยาบาลวิชาชพี ที่จะตองดูแลในเรื่องการเงิน หรือการเลี้ยงดู เชน บดิา มารดา บตุร หรือญาติ    
พ่ีนอง แบงเปน 2 กลุม คือ 

 
   7.1 มี 
   7.2 ไมมี 
 
8. ความถี่ในการขึ้นเวรบาย – ดึก ตอเดือน  หมายถึง  จาํนวนครัง้ที่พยาบาลตอง

เปลี่ยนกะขึ้นปฏิบัติงานในแตละเดือน ไดแก เวรบายคือ ตั้งแตเวลา 16.30 – 00.30 น. และ 
เวรดึกคือ ตั้งแตเวลา 00.30 – 08.30 น. แบงเปน 3 กลุม คือ 

 
   8.1  นอยกวา 10 ครั้ง 
   8.2  10 -14 ครั้ง 
   8.3  15 ครั้ง ข้ึนไป 
 
ปจจัยดานการทํางาน หมายถึง คุณลักษณะที่เก่ียวของในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

ประกอบดวย 
 
1. ลักษณะงาน  หมายถึง  งานที่ทําเปนงานทีต่รงกับความรูความสามารถ เปนงานที่

นาสนใจ ไมทาํใหเกิดความเบื่อหนาย 
 
2. การปกครองบังคับบัญชา  หมายถึง แนวทางที่ผูบังคับบัญชานาํมาใชในการบังคับ

บัญชาผูใตบังคับบญัชา ตลอดจนความรูความสามารถของผูบังคับบญัชา มีความยุติธรรม รวมถึง
ลักษณะการเปนผูนาํของผูบงัคับบญัชาดวย 
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3.  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง ความรวมมือในการปฏิบตัิงาน ความสมัคร
สมานสามคัคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และการใหคําแนะนําชวยเหลือ  

 
คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การรับรูของพยาบาลที่มีตอการทํางานซึ่งสามารถ

ตอบสนองความตองการทั้งทางดานรางกายและจติใจ อันกอใหเกิดผลดตีอตนเอง และทําใหงาน
บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังทําใหการดาํเนินชวีิตของพยาบาลมีความสขุ 
และมีความเปนอยูที่ดีข้ึน ซึ่งประกอบดวยคุณภาพชีวิตการทํางานรวม  8 ดาน ไดแก 

 
1. การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  หมายถงึ  เงินเดือนที่ไดรับตอบแทน

จากการทํางาน คาลวงเวลา เบี้ยเลี้ยง เงินเพิ่มพิเศษและผลประโยชนอ่ืนๆ เชน คาเชาบาน        
คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตรอยางเพียงพอและเหมาะสมตามมาตรฐานทั่วไป และไดรับอยาง
ยุติธรรม 

 
2. สภาพการทํางานที่คาํนึงถึงความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย  หมายถึง  ส่ิงอํานวย

ความสะดวกตางๆในการปฏิบัติงาน ไดแก  การจดัสถานที่ทํางานใหมีความปลอดภัย การ
จัดเตรียมเครือ่งมือเคร่ืองใชในการทํางานที่เพียงพอ ความทันสมัยของเครื่องมือเคร่ืองใชในการ
ปฏิบัติงาน มกีารปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรค  

 
3.  โอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ  หมายถึง  การที่ไดรับโอกาสในการ

เพ่ิมพูนความรู ทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ โดยการฝกอบรมหรือศึกษาดูงาน
ทั้งในและนอกหนวยงาน รวมทั้งโอกาสในการศึกษาตอตามความเหมาะสม 

 
4.  ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน  หมายถึง  การมีโอกาสใชความรูความสามารถ 

ความตั้งใจในการทํางานเพือ่สรางผลงาน โดยไดรับการยอมรับและไดรับความกาวหนาอยาง    
เปนธรรม เชน การไดรับการเลื่อนตาํแหนงหนาที่ใหสูงข้ึนกวาเดิม การพิจารณาความดีความชอบ
เปนพิเศษ เปนตน 

 
5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน  หมายถึง  การทํางานที่มีการ

ชวยเหลือและรวมมือกันทํางานดวยดี ไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน มีบรรยากาศการทํางานที่
เปนมิตร ไมมกีารแบงกลุมเปนพรรคเปนพวก  

 
6.  ธรรมนูญในองคกร  หมายถึง  การใชหลักประชาธิปไตยในการทํางาน มีการเคารพ

ในสิทธิสวนของตนเองและผูอ่ืน การมีสิทธิแสดงความคดิเห็น 
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7.  ความสมดุลระหวางงานกับชวีิตสวนตัว  หมายถึง  การแบงเวลาใหเหมาะสมในการ
ดํารงชีวิต สําหรับงาน เวลาสําหรับครอบครัว และ  เวลาสวนตัว  
 
 8.  ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม  หมายถึง  งานที่ทํามีกิจกรรมที่ทําใหชุมชนมี
ความกาวหนาเปนประโยชนตอสังคม  


