
บทท่ี 5

สรุปและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การศึกษาวิจัย “คุณภาพชีวิตการท ํางานของขาราชการตํ ารวจช้ันประทวน สายงานปองกัน
ปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจนครบาล” โดยการใชแบบ
สอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท ํางาน
ของขาราชการตํ ารวจช้ันประทวน สายงานปองกันปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 
2 กองบัญชาการตํ ารวจนครบาล ศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการท ํางานของขาราชการตํ ารวจ
ชั้นประทวน สายงานปองกันปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการ
ตํ ารวจนครบาล จํ านวน 1,055 คน โดยใชจํ านวนกลุมตัวอยาง 290 คน ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบ
สอบถามของกลุมตัวอยาง และน ําไปประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมส ําเร็จรูป
ทางสถิติ สํ าหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา 
t-test และคา F-test จากสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว ตามล ําดับ ซึ่งผลที่ไดจาก
การวิจัยไดเสนอมาแลวในบทที ่4 สรุปไดดังนี้

ลักษณะปจจัยสวนบุคคล

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ ขาราชการตํ ารวจช้ันประทวน สายงาน 
ปองกันปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจนครบาล ซึ่งมี
จํ านวนทั้งหมด 290 คน โดยแบงศึกษาตามลักษณะทั่วไป ดังน้ี

1.  อายุ  กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญ 31-35 ปมากที่สุด มีจํ านวน 108 คน

2.  สถานภาพสมรส  กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญ ตางก็มีสถานภาพสมรส มากกวา
สถานภาพโสด มีจํ านวน 218 คน

3.  วุฒิการศึกษา กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีสูงกวา
มากที่สุด มีจํ านวน 185 คน
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4.  รายได กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญ มีรายไดตํ ่ากวา 10,000 บาท มีจํ านวน 94 คน

5.  ประสบการณในการท ํางาน กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญ มีประสบการณในการ
ทํ างานระหวาง 9-12 ป มีจํ านวน 98 คน

6.  ระดับชั้นยศ กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญ อยูในระดับชั้นยศจาสิบตํ ารวจมากที่สุด      
มีจํ านวน 78 คน

ระดับคุณภาพชีวิตการท ํางานของขาราชการต ํารวจชั้นประทวนสายงานปองกันปราบปราม
สังกัดกองบังคับการต ํารวจนครบาล 2 กองบัญชาการต ํารวจนครบาล

ในภาพรวม พบวา ขาราชการตํ ารวจช้ันประทวน สายงานปองกันปราบปราม สังกัดกอง
บังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจนครบาล มีคุณภาพชีวิตการท ํางานอยูในระดับ
ปานกลาง

เมื่อศึกษาในแตละดานทั้ง 8 ดาน พบวา ขาราชการตํ ารวจช้ันประทวน สายงานปองกัน
ปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจนครบาล มีคุณภาพชีวิตการ
ท ํางานแตละดานอยูในระดับปานกลางดังนี ้ ดานความสัมพันธทางสังคมในองคการ ดานโอกาสใน
การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ดานความกาวหนาและความ
มั่นคงในงาน ดานความสมดุลระหวางงานกับบทบาทของชีวิตดานอื่นๆ ดานประโยชนเกื้อกูล ดาน
สภาพการท ํางานที่ปลอดภัยและ ถูกสุขลักษณะ และดานท่ีอยูในระดับนอย ดานคาตอบแทนที่เพียง
พอและเปนธรรม

สรุปผลการวิจัย

ผลการศึกษาวิจัย กลาวโดยสรุป ดังน้ี

1.  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา รายได ประสบการณในการ
ท ํางาน และระดับชั้นยศ ไมมีผลท ําให คุณภาพชีวิตการท ํางานของขาราชการตํ ารวจช้ันประทวน 
สายงานปองกันปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจนครบาล
ตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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2. ระดับคณุภาพชวิีตการท ํางานของขาราชการตํ ารวจชัน้ประทวน สายงานปองกนัปราบปราม
สังกัดกองบังคับการต ํารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจนครบาล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
จํ าแนกตามรายดาน ดังน้ี

2.1 ดานคาตอบแทนทีเ่พยีงพอและเปนธรรม ของขาราชการตํ ารวจชัน้ประทวน สายงาน
ปองกันปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจนครบาล อยูใน
ระดับต่ํ า

2.2  ดานประโยชนเกือ้กลู ของขาราชการตํ ารวจชัน้ประทวน สายงานปองกนัปราบปราม
สังกัดกองบังคับการต ํารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจนครบาล อยูในระดับปานกลาง

2.3 ดานสภาพการทํ างานที่ปลอดภัยและ ถูกสุขลักษณะ ของขาราชการตํ ารวจชั้น
ประทวน สายงานปองกันปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจ
นครบาล อยูในระดับปานกลาง

   
2.4 ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ของขาราชการตํ ารวจช้ันประทวน 

สายงานปองกันปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจนครบาล
อยูในระดับปานกลาง

2.5 ดานความกาวหนาและความมัน่คงในงาน ของขาราชการตํ ารวจชัน้ประทวน สายงาน
ปองกันปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจนครบาล อยูใน
ระดับปานกลาง

2.6 ดานความสมัพนัธทางสงัคมในองคการ ของขาราชการตํ ารวจชัน้ประทวน สายงาน
ปองกันปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจนครบาล อยูใน
ระดับปานกลาง

2.7 ดานความสมดุลระหวางงานกับบทบาทของชีวิตดานอ่ืนๆ ของขาราชการตํ ารวจ
ชั้นประทวน สายงานปองกันปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการ
ตํ ารวจนครบาล อยูในระดับปานกลาง
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2.8 ดานการมสีวนรวมในการตัดสนิใจ ของขาราชการตํ ารวจชัน้ประทวน สายงานปองกนั
ปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจนครบาล อยูในระดับ   
ปานกลาง

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

จากผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี พบวา แมคุณภาพชีวิตการทํ างานของขาราชการตํ ารวจชั้น
ประทวน สายงานปองกันปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจ
นครบาล จะอยูในระดับปานกลางก็ตาม แตเมื่อพิจารณาถึงมิติยอยของคุณภาพชีวิตการทํ างาน     
พบวา คุณภาพชีวิตการท ํางานในดานคาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรมอยูในระดับตํ ่า และดาน
สภาพการทํ างานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํ า ซึ่งผลการวิจัยที่
ปรากฏออกมานั้น ผูวิจัยขอเสนอแนวทางแกไขในเร่ืองดังกลาว ดังน้ี

1. ดานคาตอบแทนทีเ่พยีงพอและเปนธรรม ผูวิจัยมคีวามเห็นวา คาตอบแทนของขาราชการ
ตํ ารวจชั้นประทวน สายงานปองกันปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชา
การตํ ารวจนครบาล ไมเพียงพอตอความตองการของแตละคน ดังน้ัน จึงควรมีการเปลี่ยนแปลง
นโยบายดานคาตอบแทน การปรับอัตราคาตอบแทนที่สูงขึ้นใหมีคาตอบแทนที่เพียงพอ เหมาะสม
ตอสภาวการณปจจุบัน และมีการสงเสริมในเรื่องการประหยัด การใชเงินที่ไดมาอยางมีคุณคา การ  
รูจักเก็บออม การวางแผนการใชเงินเพื่อใหเพียงพอตอการดํ ารงชีวิตของตนเองและครอบครัว   
นอกจากน้ีการหารายไดพิเศษนอกเหนือเวลาราชการ กจ็ะเปนอีกทางหน่ึงที่จะชวยใหมีรายได    
เพิ่มขึ้นและเพียงพอตอการครองชีพ

2. ดานสภาพการท ํางานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ควรมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและ
ถูกสุขลักษณะ ขาราชการตํ ารวจชั้นประทวน สายงานปองกันปราบปราม สังกัดกองบังคับการ
ตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจนครบาล ควรจัดใหมีหองทํ างานอยางเปนสัดสวน มีโตะ
ทํ างานของตนเอง ในดานของอุปกรณและยานพาหนะในการปฏิบัติงาน ส ําหรับยานพาหนะตองมี
การจัดเตรียมใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานและอยูในสภาพพรอมใชงานเสมอ อุปกรณสื่อสาร การ
แจกจายอาวุธปนควรมีความเพียงพอและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีหนวยงานควร
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มีนโยบายเพิ่มเติมในเร่ืองการจัดเตรียมอุปกรณตางๆที่พรอมใชในการปฏิบัติงานนอกเหนือจาก
อุปกรณสื่อสาร และการแจกจายอาวุธปน เชน เสื้อสะทอนแสง ไฟฉาย กุญแจมือ เปนตน

3. ดานประโยชนเกือ้กลู หนวยงานควรก ําหนดนโยบายในเร่ืองของวันลากจิและวันลาพกัผอน
อยางเหมาะสม และสามารถใชสิทธในการลากิจและลาพักผอนไดอยางเต็มที่นอกเหนือชวงเวลา
เทศกาลตางๆได การจัดสวัสดิการบานพักแกตํ ารวจ ความรวดเร็วในการเบิกคารักษาพยาบาล การ
เบิกคาเบี้ยเลี้ยงอยางเพียงพอในการน ํายานพาหนะออกตรวจพ้ืนท่ีตางๆ

4. ดานความสมดุลระหวางงานกับบทบาทของชีวิตดานอื่นๆ เนื่องจากลักษณะงานที่มีการ
ปฏิบัติงานไมเปนเวลา ดังน้ัน จึงควรมีการจัดแบงเวลาในการท ํางาน เวลาสวนตัว เวลาส ําหรับ
ครอบครัว และเวลาพักผอนอยางเหมาะสม

5. ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ดังน้ันในควรจัดใหมีตํ าแหนงที่พรอมที่จะให
ขาราชการตํ ารวจกาวขึ้นไปสูต ําแหนงที่สูงกวาไดตามล ําดับ ในเรื่องการถูกสอบสวนทางวินัยควรมี
การปฏิบัติตามหลักเกณฑที่ก ําหนดไวโดยเครงครัดและเปนธรรม

6. ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ หนวยงานควรเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็น
ไดอยางเต็มที ่ การแลกเปลีย่นความคดิเห็นจะท ําใหเขาใจในเน้ือหางานทีป่ฏบิติัไปในแนวทางเดียวกนั
ทํ าใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไปสูเปาหมายเดียวกันของหนวยงาน นอกจากน้ียังทํ าใหทราบความ   
คิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอหนวยงาน การไดรับรูถึงปญหาตางๆในการปฏิบัติงาน และหาทางแกไข 
นอกจากน้ีควรใหอิสระในการตัดสินใจในงานที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวม
ในการปฏิบัติงาน และเปนการเพ่ิมอํ านาจหนาท่ีความรับผิดชอบ   

7. ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ควรเปดโอกาสส ําหรับการพัฒนาความรู
ความสามารถอยางเต็มที่ ควรมีการสนับสนุนดานการศึกษาเรียนรูและมีโอกาสเจริญกาวหนา    
นอกจากนี้ควรมีการฝกอบรมเพิ่มสมรรถภาพเกี่ยวกับการตอสูปองกันตัว การใชอาวุธปน เพ่ือสราง
ความพรอมและความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาที่
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8. ดานความสัมพันธทางสังคมในองคการ หนวยงานควรจัดท ําบรรยากาศในการท ํางาน
ปราศจากอคติและการทํ าลายซึ่งกันและกัน เน่ืองจากตามลักษณะของงานที่ตองมีการปฏิบัติงาน
เปนทีม ดังน้ันการใหความรวมมือจากผูรวมงานท่ีเก่ียวของ จึงเปนสิ่งส ําคัญอยางยิ่งที่จะท ําใหการ
ปฏบัิติงานบรรลุเปาหมาย

ขอเสนอแนะในการทํ าวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอิสระดานอื่นๆ ที่คาดวาจะสามารถอธิบายระดับคุณภาพชีวิตการ
ทํ างานได นอกจากนี้ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความสัมพันธของกลุมตัวแปรดังกลาวดวย

2. เพือ่เปนการขยายขอบเขตการวิจัยใหกวางขึน้ ควรขยายกลุมประชากรทีศ่กึษาใหครอบคลุม
ไปถึงขาราชการตํ ารวจหนาที่อ่ืนๆในสถานีตํ ารวจนครบาล ไดแก ฝายสอบสวน ฝายสืบสวน      
ฝายจราจร เปนตน และควรศึกษาใหครอบคลุมถึงขาราชการตํ ารวจช้ันสัญบัตร เพ่ือนํ าผลการวิจัย
มาเปรียบเทียบวามีคุณภาพชีวิตการท ํางานท่ีแตกตางกันหรือไม

ทั้งนี้ จากผลการศึกษาดังกลาวจะเปนประโยชนตอหนวยงาน โดยนํ าผลที่ไดจากการศึกษา
วิจัยไปประยุกตใชภายในหนวยงาน และพัฒนาปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท ํางานของบุคลากร เพ่ือ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบรรลุเปาหมายขององคกร


