
บทท่ี 3

วิธีด ําเนินการวิจัย

วิธีการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํ างานของขาราชการตํ ารวจชั้น
ประทวน สายงานปองกันปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจ
นครบาล มีวัตถปุระสงคเพือ่ศกึษาคุณภาพชีวิตการทํ างานของขาราชการตํ ารวจชัน้ประทวน สายงาน
ปองกันปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจนครบาล เพื่อศึกษา
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํ างานของขาราชการตํ ารวจชั้นประทวน สายงาน     
ปองกันปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจนครบาล โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งไดกํ าหนดแนวทางใน
การดํ าเนินการศึกษาโดยมีข้ันตอนดํ าเนินการดังน้ี

ประชากรและกลุมตัวอยาง

1. ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ขาราชการตํ ารวจช้ันประทวน สายงานปองกันปราบ
ปราม สังกัดกองบังคับการต ํารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจนครบาล มีจํ านวนทั้งหมด 1,055
คน

2.  กลุมตัวอยาง

2.1 ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จํ านวน 290 คน ซึ่งไดมาจากการ
คํ านวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการค ํานวณของ Yamane (บุญธรรม, 2535) ดังน้ี

n = N

1+N(e) 2
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โดย  n =  จํ านวนขนาดตัวอยาง

N =  จํ านวนรวมของประชากรทัง้หมดทีใ่ชในการศึกษา

e =  ความผิดพลาดทีย่อมรับได (โดยในการวิจัยน้ีก ําหนดใหเทากบั
0.05)

แทนคา     n     =                             1055                          
                     1+ (1055 x (0.05)2)

n      =   290.03

ดังน้ัน จึงไดจํ านวนขนาดตัวอยาง จํ านวน 290 คน

2.2 วิธีการสุมตัวอยาง หลังจากไดขนาดของตัวอยางแลว ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบชั้นภูมิตามสัดสวน (proportional stratified random sampling) โดยใชสูตรดังนี้

จํ านวนตัวอยางในแตละกลุม/ชัน้ = จํ านวนขนาดตัวอยางทัง้หมด x จํ านวนประชากรในแตละกลุม/ชัน้

                       จํ านวนประชากรทั้งหมด

ซึ่งสามารถแบงกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดดังนี้
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ตารางท่ี 1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ขาราชการตํ ารวจในสังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2
                       (หนวย: คน)

สถานีต ํารวจ ประชากร กลุมตัวอยาง
สน. บางซื่อ 167 46
สน. สุทธิสาร 73 20
สน. พหลโยธิน 101 28
สน. เตาปูน 66 18
สน. ประชาชื่น 88 24
สน. โคกคราม 80 22
สน. คันนายาว 82 23
สน. บางเขน 105 29
สน. สายไหม 63 17
สน. ทุงสองหอง 96 26
สน. ดอนเมือง 134 37
รวม 1055 290

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเองโดยแบงเปน 3 ตอน
ดังน้ี

ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส
ระดับการศึกษา รายได ประสบการณในการท ํางาน และระดับชั้นยศ

ตอนที ่2  เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัคณุภาพชวิีตการท ํางานของขาราชการตํ ารวจชัน้ประทวน
สายงานปองกันปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจนครบาล
การสรางแบบสอบถามของผูวิจัยใช Likert’s Scale เปนมาตรวัด ลักษณะของขอความที่ใชมีทั้ง
ลักษณะในเชิงบวก และเชิงลบ เกณฑการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ ดังน้ี
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ระดับความคิดเห็น ขอความเชิงบวก ขอความเชิงลบ

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1

เห็นดวย     4 2

ไมแนใจ 3 3

ไมเห็นดวย    2 4

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1    5

 เมือ่รวบรวมขอมลูแจกแจงความถีแ่ลวใชคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง แบงระดับคุณภาพชีวิตใน
การท ํางานเปน 3 ระดับ ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณา ดังน้ี

(คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ํ าสุด) =  5 – 1      =   1.33
         จํ านวนช้ัน     3

จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี้

ระดับความคิดเห็น ระดับคาเฉล่ีย

มาก 3.67 – 5.00

ปานกลาง 2.34 – 3.66

นอย 1.00 – 2.33

การแปลความหมายคุณภาพชีวิตการท ํางาน คือ

คุณภาพชีวิตการท ํางานระดับนอย  หมายถึง  การท่ีขาราชการตํ ารวจช้ันประทวน สายงาน
ปองกันปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจนครบาล เกดิความ
รูสึกวาองคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํ างานเอ้ืออํ านวยใหตนเองมีสภาพการดํ าเนินชีวิต     
ที่ไมดีนักและไมเกิดความสุขในการท ํางาน
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 คุณภาพชีวิตการทํ างานระดับปานกลาง  หมายถึง  การท่ีขาราชการตํ ารวจช้ันประทวน 
สายงานปองกันปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจนครบาล 
เกิดความรูสึกวาองคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํ างานเอ้ืออํ านวยใหตนเองมีสภาพการ
ดํ าเนินชีวิตที่คอนขางดีพอสมควรและเกิดความสุขในการท ํางานบาง

 คุณภาพชีวิตการท ํางานระดับมาก  หมายถึง  การท่ีขาราชการตํ ารวจช้ันประทวน สายงาน
ปองกันปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจนครบาล เกดิความ
รูสึกวาองคประกอบตาง ๆที่เกี่ยวของกับการท ํางานเอ้ืออํ านวยใหตนเองมีสภาพการด ําเนินชีวิตท่ีดี
และสามารถท ํางานไดอยางมีความสุขมาก

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ผูวิจัยไดน ําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมา  สํ าหรับการวิจัยไปทดสอบความเที่ยงตรงและความ
เชื่อมั่นดังนี้

1. การหาคาความเที่ยงตรง (Validity) เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและภาษาท่ี
ใชใหมีความเหมาะสมกับกลุมประชากรที่จะศึกษา โดยคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ จํ านวน 
3 ทาน ตรวจความครอบคลุมของเน้ือหา การใชภาษา และลักษณะของขอความ

2. การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)  โดยผูวิจัยจะน ําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุม
ประชากรที่มีความคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่วิจัย  จํ านวน  30  คน  หลังจากนั้นนํ าแบบสอบถาม
มาวิเคราะห  เพ่ือหาคาความเช่ือม่ันเปนรายขอ (Item Analysis) และรายดาน   โดยคํ านวณ
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามแนววิธีการของ  Cronbach (Cronbach’s  Reliability  
Coefficient Alpha) (บญุเรียง, 2533) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสํ าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งผลการ
วิเคราะหถาไดสัมประสิทธิ์อัลฟาที่มีคาสูง แสดงวาเปนแบบสอบถามที่มีความเชื่อถือได

ผลการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานคุณภาพชีวิตการทํ างานดวย
สัมประสิทธิ์อัลฟา  ไดคาความเชื่อมั่นโดยรวม เทากับ .9383 และคาความเชื่อมั่นรายดาน ดังน้ี ดาน
คาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม เทากับ .8815 ดานประโยชนเก้ือกูล เทากับ .6318 ดานสภาพ
การท ํางานที่ปลอดภัยและ ถูกสุขลักษณะ เทากับ .7183 ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของ
บุคคล เทากับ .8788 ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน เทากับ .8034 ดานความสัมพันธทาง
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สังคมในองคการ เทากับ .8647 ดานความสมดุลระหวางงานกับบทบาทของชีวิตดานอื่นๆ เทากับ
.6742 ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ เทากับ .7380

การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี  มีรายละเอียดดังนี้

1. โดยการศกึษาจากทฤษฎ ีแนวคดิ เอกสาร ขอมลู และงานวิจัยท่ีเกีย่วของเปนกรอบแนวคดิ
ในการศึกษา

2.  สงแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สมบูรณแลวไปสอบถามกับขาราชการตํ ารวจช้ัน
ประทวน สายงานปองกันปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจ
นครบาล จํ านวน 290 ชุด โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ   4 สัปดาห

การวิเคราะหขอมูล

ในการวิจัยคร้ังน้ี เมื่อรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับแลว
นํ าขอมูลที่ไดทั้งหมดมาจัดระเบียบและลงรหัส (Coding Sheet) เพื่อใชในการประมวลผลดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมส ําเร็จรูปทางสถิติ ชวยในการประมวลผลขอมูล และน ําผลจากการ
ประมวลมาวิเคราะห   และเสนอเปนผลการวิจัย

สถิติที่ใชในการวิจัย

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก

1.  คารอยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะหขอมลูปจจยัสวนบุคคล
!

2. คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอธิบายระดับความ
คดิเหน็เกีย่วกับคณุภาพชวีติการท ํางานของขาราชการตํ ารวจชัน้ประทวน สายงานปองกนัปราบปราม
สังกัดกองบังคับการต ํารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจนครบาล
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3. คา t-test ใชทดสอบเปรียบเทียบ คาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่จําแนกเปนกลุม 2 กลุม
ไดแก สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และต ําแหนงหนาที่ในการปฏิบัติงาน

4. คา F-test ชนิด one-way ANOVA ใชทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ
ซึ่งจําแนกออกเปน 3 กลุมขึ้นไป ไดแก อายุ เงินเดือน ประสบการณในการปฏิบัติงาน และระดับ
ชั้นยศ

สํ าหรับคานัยส ําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหครั้งนี ้กํ าหนดไวท่ีระดับ .05
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