
บทท่ี 1

บทน ํา

ความสํ าคัญของปญหา

ปจจุบันสภาวการณของประเทศไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วในหลายๆ ดาน ทั้งดาน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีสมัยใหม ที่มีความส ําคัญ
กับชีวิตประจํ าวันมากขึ้น ดวยเหตุนี้จึงกอใหเกิดปญหาตางๆมากมาย รวมถงึปญหาอาชญากรรม ที่มี
ผูกระท ําความผิดเพิ่มมากขึ้น มีวิธีการรุนแรงข้ึน รูปแบบสลับซับซอนและมีการใชเครื่องมือ
อุปกรณและอาวุธทนัสมยัในการกระทํ าความผิด นอกจากน้ีอาชญากรรมในปจจุบันเร่ิมมีรูปแบบ
วิธีการตางๆ ที่ผูกระท ําผิดคิดกลวิธีหาชองทางหลีกเลี่ยงกฎหมาย จึงทํ าใหเปนปญหาที่ทวีความ
รุนแรงยากแกการปราบปราม (นวลจันทร, 2540)

“ตํ ารวจ” เปนหนวยงานหน่ึงของรัฐในกระบวนการยุติธรรม ที่มีหนาที่ในการรักษาความ
สงบเรียบรอยของบานเมือง บ ําบัดทุกขบ ํารุงสุขแกประชาชน เปนผูรักษากฎหมายมิใหผูใดท ําการ
ละเมิด นอกจากนี้ต ํารวจยังมีบทบาทส ําคัญในการปองกันปราบและปรามอาชญากรรม ท่ีนับวันจะ
มีแนวโนมสูงขึ้น ในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม จึงเปนการแสวงหาหนทางที่จะระงับ
ยับยั้งการกระท ําที่ขัดตอกฎหมาย และลดโอกาสในการกระทํ าผิด ไมวาจะชวงเวลา สถานการณ
หรือสถานที่ใด และจับกุมผูกระท ําความผิดมาลงโทษ

การปองกนัอาชญากรรม เปนการใชมาตรการเชิงรุกโดยใหความสํ าคัญกับสถานีตํ ารวจ ที่
รับผิดชอบความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนโดยตรง เนนการจัดทํ าขอมูลบุคคลที่
สํ าคัญ ขอมูลสถานที่ส ําคัญ สถิติคดีอาญา และมาตรการในการปองกันที่ปฏิบัติอยางสมํ ่าเสมอ     
ไดแก การจัดสายตรวจใหครอบคลุมพ้ืนท่ีโดยเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีเกิดอาชญากรรมบอย เพิ่มความถี่ในการ
ตรวจใหมากยิ่งขึ้น จัดสายตรวจเดินเทาออกตรวจตราบริเวณพ้ืนท่ีลอแหลม ปรับตูยามและที่พักสาย
ตรวจใหพรอมที่จะเดินทางไปที่เกิดเหตุใหเร็วที่สุด เพ่ือระงับเหตุ จับกุมคนราย หรือชวยเหลือ
ประชาชน
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การปราบปรามอาชญากรรม เปนการยึดหลักความศักดิ์สิทธิ์ของกฎหมายโดยเครงครัด
เนนการปองกันปราบปรามอาชญากรรมที่สงผลกระทบตอการดํ ารงชีวิตประจํ าวันของประชาชน
อยางจริงจังและตอเน่ือง โดยเฉพาะการกระทํ าความผิดคดีอุกฉกรรจสะเทือนขวัญ โดยเรงรัดคลี่
คลายคดีเพื่อจับกุมผูกระท ําผิดมาลงโทษโดยเร็ว (จตุพร, 2546)

ในการปฏิบัติหนาที่ของต ํารวจสายงานปองกันปราบปรามนั้น นอกจากจะตองเปนผูท่ีมี
ความอดทนสูง เน่ืองจากอาชีพตํ ารวจมีการปฏิบัติหนาท่ีอยูตลอดเวลา และยังตองเผชิญกับอุปสรรค
หรือปญหาตางๆมากมาย จะตองเปนผูที่มีความกลาหาญในการปฏิบัติหนาที่ที่มีภัยอันตรายที่จะตอง
เอาชีวิตเขาเสี่ยงแลว ยังตองเปนผูท่ีมีความสุจริต เปนธรรม และเปนผูที่มีระเบียบวินัยสูง ด่ังพระ
บรมราโชวาท ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในพิธีพระราชทานกระบี่แกวาที่รอยต ํารวจตรี ที่
สํ าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายรอยตํ ารวจประจํ าปการศึกษา 2525 (อชิรวิทย, 2540) ในเร่ืองของ
การปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมวา “ตามที่เขาใจกันทั่วไปตํ ารวจมีหนาที่ส ําคัญอยูกับ
การระงับปราบปรามการกระทํ าผิดหรืออาชญากรรมตางๆ และมักจะคิดเห็นกันตอไปดวยวา            
การประกอบอาชญากรรมในทุกวันน้ี มีชั้นเชิงและกลวิธีที่แยบยลและรุนแรงมาก ทํ าใหตํ ารวจไม
สามารถที่จะปราบปรามใหไดผลเด็ดขาดจริงๆได ขอน้ี ถาไดพิจารณาใหถองแทแลวจะเห็นวาการ
ปราบปรามการกระท ําผิดทั้งปวง มิใชสิ่งที่เกินความสามารถของเจาพนักงานแตอยางใด เพราะ
ธรรมดาผูที่กระท ําความช่ัวทุจริตน้ันจิตใจมักไมเปนปรกติ คือถาไมลุแกอํ านาจโทษะ ก็ตองลุแก
อํ านาจโลภะและผูใดก็ตาม เมื่อโทษะและโลภะเขาครอบง ําแลว จะท ําสิง่ใดยอมตองเกดิขอบก
พรองผิดพลาดขึ้นเสมอ ไมมีประสิทธิภาพสมบูรณเหมือนกระท ําในขณะที่มีจิตใจผองใสเปนปรกติ
เมื่อตํ ารวจเปนฝายที่เปนธรรมและสุจริต ก็ยอมมีสภาพจิตใจเหนือกวา ตองเอาชนะผูกระทํ าผิดได
อยางแนนอน ดังน้ี จึงขอใหทุกคนระมัดระวังต้ังตัวต้ังใจไวใหหนักแนนม่ันคงในความสุจริต       
จะสามารถปฏิบัติหนาที่ทุกอยางไดดวยความกลาหาญ เที่ยงตรง เปนธรรม มีประสิทธิภาพเต็มเปยม
โดยไมมีผูทุจริตคนใดจะเอาชนะความดีความสามารถของเราได ส ําคัญที่สุดจะตองไมยอมปลอยตัว
ปลอยใจใหลแุกอํ านาจโลภะและโทษะเสยีเอง เพราะหากเปนดังน้ัน จะไมมวัีนทีจ่ะก ําราบปราบปราม
ผูใดได”

กองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 เปนหนวยงานท่ีข้ึนตรงตอกองบัญชาการตํ ารวจนครบาล
ประกอบดวย 11 สถานีตํ ารวจ ไดแก สถานีต ํารวจโคกคราม สถานีต ํารวจสุทธิสาร สถานีต ํารวจสาย
ไหม สถานีตํ ารวจคันนายาว สถานีต ํารวจเตาปูน สถานีต ํารวจบางซื่อ สถานีต ํารวจบางเขน สถานี
ตํ ารวจประชาชื่น สถานีต ํารวจทุงสองหอง สถานีต ํารวจพหลโยธิน สถานีต ํารวจดอนเมือง จากสถิติ
การรายงานผลการปองกนัปราบปรามอาชญากรรม ของกองบงัคบัการตํ ารวจนครบาล 2 ต้ังแตวันท่ี 1
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มกราคม 2547 – 31 ธันวาคม 2547 พบวา สถิติของการกระท ําความผิดอยูในอัตราที่สูงกวากอง
บังคับการต ํารวจนครบาลอ่ืนๆ ไดแก คดีอุกฉกรรจสะเทือนขวัญ รวม 174 ราย คดีชีวิต รางกาย และ
เพศ รวม 543 ราย และคดีประทุษรายตอทรัพย รวม 1,230 ราย

ดังน้ัน จึงเปนหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํ ารวจสายงานปองกันปราบปราม (สายตรวจ) ในการเขา
เวรเพื่อตรวจตราสถานที่ตางๆ ตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง โดยแบงเปนชวงเวลา

 8.00 น. – 16.00 น.
16.00 น. – 24.00 น.
24.00 น. – 8.00 น.

ขาราชการตํ ารวจช้ันประทวน เร่ิมระดับช้ันยศต้ังแต สิบตํ ารวจตรี สิบตํ ารวจโท สิบตํ ารวจ
เอก จาสิบตํ ารวจ และดาบตํ ารวจ ในการปฏิบัติงานปองกันปราบปราม (สายตรวจ) น้ัน จะตอง
ปฏิบัติหนาที่เปนเวลาหลายชั่วโมงประกอบกับสภาวะแวดลอมตางๆที่มีผลตอการปฏิบัติงาน เชน
อุณหภูมิในการออกตรวจตอนกลางวัน แสงสวางในการปฏิบัติงานตอนกลางคืน ความออนลาใน
การปฏิบัติงานที่ไมเปนเวลา รวมถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีเร่ืองของอัตราเงิน
เดือนในการปฏิบัติงานจัดอยูในระดับตํ ่า เมื่อเทียบกับสภาวการณปจจุบัน ที่คาครองชีพในดานตางๆ
เพิ่มสูงขึ้น ดังนั้นปจจัยตางๆเหลานี้จึงมีผลตอคุณภาพชีวิตการท ํางาน ทั้งสิ้น

คุณภาพชีวิตการท ํางาน เปนสวนหนึ่งที่จะท ําใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย การมีคุณ
ภาพชีวิตการทํ างานที่ดียอมสงผลตอทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน จึง
ทํ าใหปฏิบัติงานอยางมีความสุข มีขวัญและก ําลังใจที่ด ี สงผลใหการท ํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น
แตเมื่อใดที่คุณภาพชีวิตการท ํางานของบุคคลตํ ่าลง บุคคลจะรูสึกเบื่อหนาย ไมมีแรงกระตุนท่ีจะ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ท ําใหขาดประสิทธิภาพในการท ํางาน จึงท ําใหเกิดการขาดงานและลาออก
ในที่สุด ขาราชการตํ ารวจเปนหนวยงานหน่ึงท่ีมีปญหาคุณภาพชีวิตการทํ างาน จึงสงผลใหขาด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เนื่องจากมีความเสี่ยงในการปฏิบัติงานสูง ในขณะที่ขาดความเปน
สวนตัวในชีวิตครอบครัวและผลตอบแทนต่ํ า โอกาสในความกาวหนาในงานก็มักจะขึ้นอยูกับ
ระบบอุปถมัภเปนสวนใหญ เมือ่คณุภาพชวิีตการท ํางานดังกลาวเกดิปญหาจึงสงผลตอการปฏบิติังาน    
ผูที่ไดรับผลกระทบจากปญหาดังกลาว ไดแกประชาชน ท ําใหขาดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหนาที่
ของเจาหนาท่ีตํ ารวจ รูสึกถึงความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินจากปญหาดังกลาว ดังน้ัน ผูวิจัย
จึงมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา คณุภาพชวิีตการท ํางานของขาราชการตํ ารวจชัน้ประทวน สายงานปองกัน
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ปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจนครบาล เพ่ือนํ าผลที่ไดไป
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท ํางานของขาราชการตํ ารวจช้ันประทวน สายงานปองกันปราบปราม
สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจนครบาล เพื่อประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ในการปฏิบัติงานใหบรรลเุปาหมาย

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํ างานของขาราชการตํ ารวจช้ันประทวน สายงาน
ปองกันปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจนครบาล

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการท ํางานของขาราชการตํ ารวจชั้น
ประทวน สายงานปองกันปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจ
นครบาล

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1.  ทํ าใหทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการท ํางานของขาราชการตํ ารวจช้ันประทวน สายงาน
ปองกันปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจนครบาล

2.  ทํ าใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการท ํางานของขาราชการตํ ารวจช้ันประทวน
สายงานปองกันปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจนครบาล

3.  ทํ าใหไดแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท ํางานท่ีดีของขาราชการตํ ารวจช้ัน
ประทวน สายงานปองกันปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจ
นครบาล

4.  ผลที่ไดจากการวิจัยจะเปนขอมูลในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท ํางานของขาราชการ
ตํ ารวจชั้นประทวน สายงานปองกันปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชา
การตํ ารวจนครบาล ตอไป
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ขอบเขตของการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ไดท ําการศึกษาจากประชากรที่เปนขาราชการตํ ารวจช้ันประทวน สายงาน
ปองกันปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจนครบาล มีจํ านวน
ทั้งหมด 1,055 คน

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาวิจัย มีขั้นตอนและระยะเวลาการดํ าเนินการดังน้ี

1.  ศึกษางานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของและจัดท ําโครงการวิทยานิพนธระหวางเดือน
กรกฎาคม - กันยายน 2548

2.  เก็บรวบรวมขอมูลและจัดท ําแบบสอบถามพรอมทั้งท ําการทดสอบกับกลุมตัวอยาง
ระหวาง เดือนตุลาคม - พฤศจิกายน 2548

3.  ดํ าเนินการเก็บแบบสอบถามกับประชากรระหวางเดือนธันวาคม - มกราคม 2548

4.  ทํ าการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย ตลอดจนแกไขตรวจสอบความถูกตองและ
เก็บรายละเอียดในวิทยานิพนธระหวางเดือนกุมภาพันธ – มีนาคม 2549

โดยองคประกอบของคุณภาพชีวิตการท ํางานที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้ ประกอบดวย  ดานคา
ตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม  ดานประโยชนเก้ือกูล ดานสภาพการท ํางานที่ปลอดภัย และ
ถูกสุขลักษณะ  ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล  ดานความกาวหนาและความมั่นคง
ในงาน  ดานความสัมพันธทางสังคมในองคการ  ดานความสมดุลระหวางงานกับบทบาทของชีวิต
ดานอ่ืนๆ ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ
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นิยามศัพท

ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดนิยามศัพทในการวิจัย คือ

คุณภาพชีวิตการท ํางาน หมายถึง ระดับความคิดเห็นในการท ํางาน ทั้งดานบุคคล ตัวงาน
และสภาพแวดลอมภายในองคกร ของขาราชการตํ ารวจช้ันประทวน สายงานปองกันปราบปราม
สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจนครบาล โดยวัดจากองคประกอบท้ัง 8
ดาน ดังน้ี

1.  คาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม หมายถึง คาตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน
ที่มีความเพียงพอตอการดํ ารงชีวิตในปจจุบัน และไดรับคาตอบแทนท่ียุติธรรมมีความคุมคาตอการ
เสี่ยงภัย 

2.  ประโยชนเก้ือกูล หมายถึง สิ่งที่หนวยงานจัดใหแกบุคคล นอกเหนือจากคาตอบแทนท่ี
เปนตัวเงิน เชน วันหยุด วันลา เวลาพัก ชั่วโมงการท ํางาน การพักผอน การจัดสวัสดิการตางๆ

3.  สภาพการท ํางานทีป่ลอดภัยและถกูสขุลกัษณะ หมายถงึ สภาพแวดลอมในการปฏบิติังาน
ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุและสิ่งที่มีผลตอสุขภาพ เชน อุณหภูมิ แสงสวาง รวมถึงความเพียงพอ
และประสิทธิภาพของอุปกรณในการใชงาน

4.  โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล หมายถึง การสนับสนุนการศึกษาอบรม
การพัฒนาการท ํางาน การรับรูขั้นตอนการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงาน การสนับสนุนการเขา
รวมประชุมวางแผนปฏิบัติงานตางๆ การพัฒนาการทํ างานไดดวยตนเองทุกข้ันตอน

5.  ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน หมายถึง โอกาสในการเล่ือนตํ าแหนงที่สูงขึ้น การ
ไดรับความรูทักษะใหมๆเพื่อขยายความสามารถของตนเอง ความมั่นคงในการจางงาน

6.  ความสัมพันธทางสังคมในองคการ หมายถึง ความรูสึกวาตนเองมีคุณคา ไดรับการ
ยอมรับ การไดรับความรวมมือในการทํ างาน ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการนั้นๆ ความ
ปราศจากอคติไมมีการแบงช้ันวรรณะ และการแสดงความรูสึกของตนไดอยางเปดเผย
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7. ความสมดุลระหวางงานกบับทบาทของชวิีตดานอ่ืนๆ หมายถงึ การแบงเวลาใหเหมาะสม
ไดแก เวลาในการปฏิบัติงาน เวลาสวนตัว เวลาส ําหรับครอบครัว เวลาในการพักผอน

8. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ หมายถึง การมีสวนรวมในการตัดสินใจภายในองคการ
การมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการท ํางานโดยการไดแสดงความคิดเห็นตางๆ

ปจจัยสวนบคุคล หมายถงึ ลกัษณะเฉพาะของขาราชการตํ ารวจชัน้ประทวน สายงานปองกนั
ปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจนครบาล ที่ท ําการศึกษา   
ซึ่งประกอบดวย

1. อายุ หมายถึง อายุปเต็มของขาราชการตํ ารวจช้ันประทวน สายงานปองกันปราบปราม 
สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจนครบาล ในปจจุบัน แบงเปน 4 ระดับ 
คือ

1.1  อายุต่ํ ากวา 30 ป
1.2  อายุ 31 – 35 ป
1.3  อายุ 36 – 40 ป
1.4  อายุมากกวา 40 ป

2. สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพเกี่ยวกับการสมรสของขาราชการตํ ารวจชั้น
ประทวน สายงานปองกันปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจนครบาล 2 กองบัญชาการตํ ารวจ
นครบาล แบงเปน 4 ระดับ คือ

2.1  โสด
2.2  สมรส
2.3  หมาย
2.4  หยาราง

3.  วุฒิการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด หรือการศึกษาอยางเปนทางการใน
ปจจุบันของขาราชการตํ ารวจช้ันประทวน สายงานปองกันปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํ ารวจ
นครบาล 2 แบงเปน 3 ระดับ คือ
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3.1  ต่ํ ากวาปริญญาตรี
3.2  ปริญญาตรี
3.3  สูงกวาปริญญาตรี

4.  รายได หมายถึง คาตอบแทนที่ไดรับในการปฏิบัติงาน โดยจายใหเปนประจํ าทุกๆเดือน
ไมรวมสวัสดิการและคาตอบแทนอื่นๆ แบงเปน 4 ระดับ คือ

4.1  รายไดต่ํ ากวา 10,000 บาท
4.2  รายได 10,000 – 11,500 บาท
4.3  รายได 11,501 – 13,000 บาท
4.4  รายได มากกวา 13,000 บาท

5.  ประสบการณในการท ํางาน หมายถึง ระยะเวลาตั้งแตเริ่มปฏิบัติงานสายงานปองกัน
ปราบปราม จนถึงวันที่ตอบแบบสอบถาม แบงเปน 4 ระดับ คือ

5.1  ประสบการณในการท ํางานต่ํ ากวา 8 ป
5.2  ประสบการณในการท ํางาน 8 – 12 ป
5.3  ประสบการณในการท ํางาน 13 – 16 ป
5.4  ประสบการณในการท ํางานมากกวา 16 ป

 
6.  ระดับชั้นยศ หมายถึง ระดับชั้นยศที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน แบงเปน 5 ระดับ คือ

6.1  สิบตํ ารวจตรี
6.2  สิบตํ ารวจโท
6.3  สิบตํ ารวจเอก
6.4  จาสิบตํ ารวจ
6.5  ดาบตํ ารวจ
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