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ภาควิชาภาษาศาสตร คณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

 
ถึง ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามฉบับนี้ เปนแบบสอบถามการใชภาษาของผูขายในหางสรรพสินคา          
เปนสวนหนึง่ของงานวิจัยวิทยานพินธระดบับัณฑิตศึกษา ซึง่ไมเกี่ยวของกับผลประโยชนของ  
กลุมใดกลุมหนึ่ง โดยมีจุดประสงคเพื่อตองการทราบวาผูขายในหางสรรพสินคาใชคําเรียกผูซื้อ
อยางไร และรูปแบบลักษณะการใชภาษาของผูขายในหางสรรพสนิคามีรูปแบบลกัษณะอยางไร 
 
 ทานเปนผูหนึง่ที่ไดรับเลือกใหเปนกลุมตัวอยางในการวจิัยครั้งนี ้กระผมจึงขอความรวมมือ
จากทานในการตอบแบบสอบถาม ขอใหทานอานคําชี้แจงกอนลงมือทําและตอบคาํถามใหตรงกบั
ความรูสึกและสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด คําตอบของทานจะเปนความลบัและผลการ 
วิจัยจะไมมีผลกระทบอยางใดตอทาน และขอความกรุณาตอบใหครบทุกขอเพราะคาํตอบของทาน
ทุกขอมีความสําคัญตอผลงานวิจัย 
 
 ขอขอบคุณที่ทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

                  (นายภูมิใจ บัณฑุชัย) 
          นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาภาษาศาสตรประยุกต 
          ภาควิชาภาษาศาสตร คณะมนุษยศาสตร 
          มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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คําชี้แจง โปรดตอบแบบสอบถามตอไปนี้ใหตรงกับความรูสกึและ 
สภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไป  
 
เพศ  ( ) ชาย     ( ) หญิง 
อาย ุ  .............................. ป   
 
คําชี้แจง ทานจะเลือกใชคําพูดอยางไรกับลูกคา ในสถานการณตอไปนี ้
  โปรดเขียนคําพูดที่ทานจะใชในสถานการณตอไปนี้ลงในชองวาง 
   ใหตรงกับความรูสกึและสภาพความเปนจริงของทานมากทีสุ่ด 

หากทานไมตองการเขียนคําพูดใดลงในชองวาง  
ใหทานกากบาท (x) ลงในชองวางนั้น 

 
ตอนที่ 2 ขอมูลการใชภาษาของผูขายในหางสรรพสินคา 
 

 
ทานพูดวา :      พี่คะ_____   ,      พี ่      สนใจชุดแบบไหนดีคะ 
          1                      2  
       หน_ู_  มีชดุผาไหมใหเลอืกหลายแบบคะ               
        3 
 
   1 = คําที่ทานเรียกลูกคาเพื่อใหมาสนทนากับทาน 
   2 = คําที่ทานใชเรียกลูกคา 
   3 = คําที่ทานเรียกตัวเอง 
    
 
 

ตัวอยางสถานการณ มีลูกคาผูหญงิ อายุประมาณ 30-35 ป เขามาในรานขายเสื้อผา
ของทานเพื่อตองการเลือกซื้อชุดผาไหมนําไปใสในงานเลี้ยง 
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ทานพูดวา :               _____    ,                      สนใจสินคาชิน้ไหน  
    1     2  
   สอบถาม                    ____   ไดนะ (คะ/ครับ)                
                               3 
 
   1 = คําที่ทานเรียกลูกคาเพื่อใหมาสนทนากับทาน 
   2 = คําที่ทานใชเรียกลูกคา 
   3 = คําที่ทานเรียกตัวเอง 
 
 

 
ทานพูดวา :               _____   , สินคาที่อยูหนารานเปนสินคามาใหม (คะ/ครับ) 
                      1                            

                    สนใจชิน้ไหน  บอก__________ไดนะ (คะ/ครับ)  
2 3 

ลดราคาไดอีก (คะ/ครับ)              
 

1 = คําที่ทานเรียกลูกคาเพื่อใหมาสนทนากับทาน 
   2 = คําที่ทานใชเรียกลูกคา 
   3 = คําที่ทานเรียกตัวเอง 
 
 
 

สถานการณที่ 1  มีลูกคาผูชาย อายุประมาณ 15-18 ป เดินมาชมสินคา 
ในรานของทาน 

สถานการณที่ 2 ในขณะที่ทานอยูในราน มีลูกคาผูชายอายุประมาณ 45-46 ป  
เขามาสอบถามสินคาที่อยูบริเวณหนารานของทาน 
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ทานพูดวา :               _____    ,                      เลือกชมสินคาไดนะ (คะ/ครับ) 
    1     2  
   หากมีขอสงสัย สอบถาม                    ____   ได (คะ/ครับ)                
                                                     3 
 

1 = คําที่ทานเรียกลูกคาเพื่อใหมาสนทนากับทาน 
   2 = คําที่ทานใชเรียกลูกคา 
   3 = คําที่ทานเรียกตัวเอง 
 

 
ทานพูดวา :               _____   , ชุดนี้สวยมากนะ (คะ/ครับ)                     
    1    
   เหมาะกับ __________ มากเลย  
                                            2 
    ถาสนใจชุดนี้ ___________ ลดใหพิเศษเลย (คะ/ครับ) 
        3 
 

1 = คําที่ทานเรียกลูกคาเพื่อใหมาสนทนากับทาน 
   2 = คําที่ทานใชเรียกลูกคา 
   3 = คําที่ทานเรียกตัวเอง 
   
 
 

สถานการณที่ 3 ในระหวางทีท่านกาํลังจัดสินคาในตูแสดงสนิคา 
มีลูกคาผูหญงิสูงอายุ เดินเขามาสอบถามเกี่ยวกบัสนิคา 
ที่ทานกาํลงัจดัอยู 

สถานการณที่ 4 มีลูกคาผูหญงิ อายุประมาณ 20-22 ป  
เธอกําลังเลือกซื้อเสื้อผาอยูในรานของทาน  



 

 125

 
ทานพูดวา :               _____ ,  _____________ สนใจโทรทัศนแบบไหนดี (คะ/ครับ) 
    1                        2 

ชวงนี้สามารถผอนดอกเบี้ย 0% นาน 6 เดอืน ไดนะ (คะ/ครับ)          
 
รายละเอียด สอบถาม________ได (คะ/ครับ)                

                                       3                                   
    
1 = คําที่ทานเรียกลูกคาเพื่อใหมาสนทนากับทาน 

   2 = คําที่ทานใชเรียกลูกคา 
   3 = คําที่ทานเรียกตัวเอง 
 
 

 
ทานพูดวา :               ___ , สินคาที่อยูหนารานเปนสนิคามาจากอเมริกา (คะ/ครับ)  
            1 

ถา _________ สนใจชิ้นไหน สอบถาม________ไดนะ (คะ/ครับ)                
               2                                              3                          

1 = คําที่ทานเรียกลูกคาเพื่อใหมาสนทนากับทาน 
   2 = คําที่ทานใชเรียกลูกคา 
   3 = คําที่ทานเรียกตัวเอง 
 
 
 

สถานการณที่ 5 มีผูชายคนหนึ่งแตงกายในชุดเครื่องแบบทหาร 
สนใจจะซื้อโทรทัศนเครื่องหนึ่งในรานของทาน 

สถานการณที่ 6 มีลูกคาผูหญงิคนหนึ่งแตงกายสุภาพ ดูดี มีฐานะ  
ยืนดูสินคาชิน้หนึ่งอยูหนารานของทาน หลงัจากนัน้ 

  จึงเดินเขามาในราน 



 

 126

 
 
ทานพูดวา :               _____    ,  _______________ ส่ังอาหารหรือยัง(คะ/ครับ)   

1                                 2 
 ถายังไมไดส่ัง __________ มีเมนูอาหารชดุมาแนะนํา (คะ/ครับ)  
      3 
ชุดละ 139 บาท ถามีบัตรลดได 10% (คะ/ครับ)     

                          
1 = คําที่ทานเรียกลูกคาเพื่อใหมาสนทนากับทาน 

   2 = คําที่ทานใชเรียกลูกคา 
   3 = คําที่ทานเรียกตัวเอง 
 

 
 
ทานพูดวา :               _____   , วันนี้ลดราคาพิเศษ (คะ/ครับ) 
    1 
                             สนใจชิ้นไหน  บอก                       ไดนะ (คะ/ครับ)   
    2       3  
       

1 = คําที่ทานเรียกลูกคาเพื่อใหมาสนทนากับทาน 
   2 = คําที่ทานใชเรียกลูกคา 
   3 = คําที่ทานเรียกตัวเอง 
 
 

สถานการณที่ 8  วันนี้เปนวันลดราคาสินคา 50%-80% ภายในรานของทาน  
และเจาของรานผูชายที่อยูติดกับรานของทาน เดินเขามาซ้ือ 
สินคาทีล่ดราคาภายในรานของทาน  

สถานการณที่ 7 มีลูกคาผูชายคนหนึ่ง สวมเสื้อยืด กางเกงขาสั้น  
รองเทาแตะ นั่งอยูในรานอาหารของทาน 
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ทานพูดวา :               _____  , สนใจกระเปาแบบไหนละ 
             1                                           
   ___________ มีใหเลือกหลายแบบนะ เลือกดูกอนได 
              3 

ถา ___________ สนใจใบไหน จะลดใหพเิศษเลยนะ            
                2                                
   

1 = คําที่ทานเรียกลูกคาเพื่อใหมาสนทนากับทาน 
   2 = คําที่ทานใชเรียกลูกคา 
   3 = คําที่ทานเรียกตัวเอง 
 
 

 
 
ทานพูดวา :               __  ,   ____________ สนใจเสือ้ผาแบบไหนดี (คะ/ครับ)                      
      1                    2  

                 ____   มีแบบใหมๆมาใหเลือก ชุดกระโปรง กางเกงยนีส  
 3 
ขาสั้น ขายาว สามสวน สายเดี่ยว เชิ้ตสั้น เชิ้ตยาว ก็ม ี(คะ/ครับ)  
 
เลือกดูกอนได (คะ/ครับ)                

             
1 = คําที่ทานเรียกลูกคาเพื่อใหมาสนทนากับทาน 

   2 = คําที่ทานใชเรียกลูกคา 
   3 = คําที่ทานเรียกตัวเอง 

สถานการณที่ 9 จุมเปนเพื่อนสนิทของทาน เธอกาํลงัเลือกกระเปาใบใหม   
อยูในรานของทาน 

สถานการณที่ 10 ทานไดพบกบัวนิดาซ่ึงเปนพี่สาวของเพื่อนสนิทของทาน  
เขามาซ้ือสินคาในรานของทาน  
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ทานพูดวา :               _____   , ชวงนี ้___________ จัดรายการพิเศษ (คะ/ครับ)                       
    1                                 3 
 
   ซื้อไอศกรีมชุดใดก็ได แถมฟรีอีก 1 ลูก (คะ/ครับ) 
 
                      _________ สนใจชุดไหน (คะ/ครับ) เลือกรสไอศกรีมไดนะ (คะ/ครับ) 
          2  
 

1 = คําที่ทานเรียกลูกคาเพื่อใหมาสนทนากับทาน 
   2 = คําที่ทานใชเรียกลูกคา 
   3 = คําที่ทานเรียกตัวเอง 
 

 
ทานพูดวา :               _____    ,                          สนใจแหวนวงไหน              

           1                            2 
บอก                  ___ ไดนะ(คะ/ครับ) ลดราคาจากปายไดอีก (คะ/ครับ)                

                       3 
 

1 = คําที่ทานเรียกลูกคาเพื่อใหมาสนทนากับทาน 
   2 = คําที่ทานใชเรียกลูกคา 
   3 = คําที่ทานเรียกตัวเอง 
 
 
 

สถานการณที่ 11 รานของทานเปนรานขายไอศกรีมในหางสรรพสินคา 
เด็กผูชายอายุ 8-10 ป กําลังจะสั่งไอศกรีมกับทาน 

สถานการณที่ 12  รานของทานเปนรานขายเครื่องประดับ มีลกูคาผูหญิงคนหนึ่ง 
อายุประมาณ 47-48 ป สนใจแหวนวงหนึ่งที่แสดงอยูใน 
ตูแสดงสินคาของทาน  
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ทานพูดวา :               _____    ,                      กาํลงัหาหนังสือเลมไหน (คะ/ครับ)  
    1     2 
                    ____ จะชวยคนหาหนังสือให (คะ/ครับ)               
               3 
 

1 = คําที่ทานเรียกลูกคาเพื่อใหมาสนทนากับทาน 
   2 = คําที่ทานใชเรียกลูกคา 
   3 = คําที่ทานเรียกตัวเอง 
 

 
ทานพูดวา :               _____   , _____________ สนใจรองเทาแบบไหน (คะ/ครับ)
    1     2  

                  __ มีใหเลือกหลายสีนะ (คะ/ครับ)         
               3 

 
1 = คําที่ทานเรียกลูกคาเพื่อใหมาสนทนากับทาน 

   2 = คําที่ทานใชเรียกลูกคา 
   3 = คําที่ทานเรียกตัวเอง 
 
 
 

สถานการณที่ 13  รานของทานเปนรานขายหนังสืออยูในหางสรรพสนิคา  
มีลูกคาผูชายทานหนึ่ง อายุประมาณ 50-55 ป  
สนใจหนังสอืเลมหนึ่งแตหาไมพบ จึงเดินเขามาสอบถาม
ขอมูลเกี่ยวกบัหนังสือเลมที่หาไมพบกับทาน 

สถานการณที่ 14 มีเด็กผูหญิงอายุประมาณ 8-9 ปอยากไดรองเทาสีชมพูคูหนึ่ง 
   ที่แสดงไวหนาราน จึงเดินเขาหาทาน 
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ทานพูดวา :               _____    ,                      สนใจนาฬิกาเรือนไหนดี (คะ/ครับ) 

1 2  
 
ทุกเรือนที่โชวอยูในตู ___________ ลดราคาไดอีก (คะ/ครับ)                

                                          3 
              

1 = คําที่ทานเรียกลูกคาเพื่อใหมาสนทนากับทาน 
   2 = คําที่ทานใชเรียกลูกคา 
   3 = คําที่ทานเรียกตัวเอง 
 

 
ทานพูดวา :               _____  ,                   สนใจโทรศัพทมือถือรุนไหน (คะ/ครับ) 

1             2 
   

ชวงนี้ ___________ มีบริการรับประกันเครื่องหาย และเปลี่ยนเครื่องใหม  
                   3   
                

ใหฟรี 1 เดือนหลังบริการ หากเครื่องมีปญหา (คะ/ครับ)  
                      

1 = คําที่ทานเรียกลูกคาเพื่อใหมาสนทนากับทาน 
   2 = คําที่ทานใชเรียกลูกคา 
   3 = คําที่ทานเรียกตัวเอง 
 

สถานการณที่ 15 มีผูหญิงคนหนึ่งแตงกายในชุดพยาบาล สนใจจะซื้อนาฬิกา
เรือนหนึ่งกับทาน  

สถานการณที่ 16  มีลูกคาผูชายคนหนึ่งแตงกายสุภาพ ดูดี มีฐานะ  
สนใจจะซื้อโทรศัพทมือถือเครื่องหนึ่งที่รานของทาน 
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ทานพูดวา :               _____   , _______________ สนใจมือถือรุนไหนด ี(คะ/ครั บ)  

1 2 
 

                 ____ รับเทิรน รับซอม รับเปลีย่นรุน ราคาตอรองกันได        
               3 
 

1 = คําที่ทานเรียกลูกคาเพื่อใหมาสนทนากับทาน 
   2 = คําที่ทานใชเรียกลูกคา 
   3 = คําที่ทานเรียกตัวเอง 
 
 

 
ทานพูดวา :                 _____    ,                    ____ สนใจชิ้นไหน            

1 2 
 

               บอก  __________ ไดนะ เดีย๋วลดใหพิเศษ (คะ/ครับ)                                   
                    3 
 

1 = คําที่ทานเรียกลูกคาเพื่อใหมาสนทนากับทาน 
   2 = คําที่ทานใชเรียกลูกคา 
   3 = คําที่ทานเรียกตัวเอง 
 
 

สถานการณที่ 18 หัวหนาแผนกประชาสัมพันธของหางสรรพสินคา เดินเขามา
ชมสินคาในรานของทาน แลวสนใจที่จะซ้ือสินคาชิน้หนึ่งใน
รานของทาน  

สถานการณที่ 17 มีลูกคาผูหญงิคนหนึ่ง สวมเสื้อสายเดีย่ว กางเกงขาสั้น  
รองเทาแตะ เขามาสอบถามราคาโทรศัพทมือถือ              
ในรานของทาน 
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ทานพูดวา :               _____    ,                        สนใจชิ้นไหน              

1       2 
  บอก___________ ไดนะ เลอืกดูไดตามสบาย ถูกใจชิน้ไหนตอรองกนัได 
                   3   
                                   

1 = คําที่ทานเรียกลูกคาเพื่อใหมาสนทนากับทาน 
   2 = คําที่ทานใชเรียกลูกคา 
   3 = คําที่ทานเรียกตัวเอง 
 

 
ทานพูดวา :               _____    ,   _______________ สนใจเสื้อแบบไหน   

1    2 
บอก                    ____ ไดนะ ชวงนี้จัดรายการลดราคาอยู              

                        3 
 

1 = คําที่ทานเรียกลูกคาเพื่อใหมาสนทนากับทาน 
   2 = คําที่ทานใชเรียกลูกคา 
   3 = คําที่ทานเรียกตัวเอง 
 

  
********************************************************************************** 

 
ขอบพระคุณครับที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

สถานการณที่ 19  สมชายเปนเพื่อนสนิทของทาน วันนีส้มชายตั้งใจจะมาซื้อ
สินคาที่รานของทาน เมือ่ทานพบสมชายกาํลงัเลอืกซื้อสินคา
ในรานของทานอยู  

สถานการณที่ 20  ทานไดพบกบัออฟซึ่งเปนนองชายของเพื่อนสนทิของทาน  
มาซ้ือเสื้อในรานของทาน  


