
บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
 

ผูวิจัยสรุปผลการวิจยั และขอเสนอแนะ ในประเด็นตอไปนี้ คือ 
 
1. การใชคําเรียกขานของผูขาย  
  
2. การใชคําบรุุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย 

 
3. การใชคําบรุุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย 
 
4. การไมปรากฏการใชคําเรยีกขาน คําบุรุษสรรพนามที ่1 และ คําบุรุษสรรพนามที ่2 ของ

ผูขาย    
 
5. ปจจัยทางสงัคมที่มีผลตอการใชคําเรียกขาน ของผูขาย               
 
6. ปจจัยทางสงัคมที่มีผลตอการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย            
 
7. ปจจัยทางสงัคมที่มีผลตอการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย  
 
8. ขอเสนอแนะ 

 
การใชคําเรียกขานของผูขาย 

 
 จากการศึกษารูปแบบคําเรียกขานของผูขาย สรุปไดวา จากการสังเกตการณ ผูขายใช   
รูปแบบคําเรียกขานเรียกผูซือ้ทั้งหมด 5 รูปแบบ คือ สรรพนาม/คํานําหนา คําเรียกญาติ สรรพนาม/
คํานําหนา + คําเรียกญาต ิคําเรียกญาต ิ+ ชื่อ และไมปรากฏการใชคําเรียกขาน โดยผูขายสวน 
มากใชรูปแบบไมปรากฏการใชคําเรียกขานเรียกผูซื้อ รอยละ 49.4 รองลงมา ใชคําเรยีกญาติ   
รอยละ 30.6 ผูวิจัยสรุปไดวา การที่ผูขายสวนมากไมใชคําเรียกขานเรยีกผูซื้อเพราะผูขายยังไมมี
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ความสนิทสนมคุนเคยและรูจักกับผูซื้อมากอน ดังนัน้ผูวจิัยจึงสรางแบบสอบถามขึน้มา เพื่อตอง 
การทราบถึงการใชคําเรียกขานของผูขายอยางแทจริง 
 
 จากแบบสอบถาม ผูขายใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูซือ้ ทัง้หมด 9 รูปแบบ คือสรรพนาม  
/คํานาํหนา คําเรียกญาต ิสรรพนาม/คํานาํหนา + คําเรยีกญาติ คําเรยีกญาติ + ช่ือ ชื่อ อาชพี/
ตําแหนง สรรพนาม/คํานาํหนา + อาชพี/ตําแหนง คําเรียกญาติ + อาชพี/ตําแหนง และ ไมปรากฏ
การใชคําเรียกขาน โดยผูขายสวนมากใชคําเรียกญาติเรียกผูซื้อ รอยละ 37.7 รองลงมา ใชรูปแบบ
ไมปรากฏการใชคําเรียกขานเรียกผูซื้อ รอยละ 28.6 ผูวจิัยสรุปไดวา การที่ผูขายสวนมากใชคํา
เรียกญาติเรียกผูซื้อ เพราะผูขายตองการสรางความสนทิสนมคุนเคย ความเปนกนัเอง และตอง 
การรูจักกับผูซือ้  
 

นอกจากนี้ผูวจิัยสรุปไดวา การที่ผูขายใชคําเรียกขานเรยีกผูซื้อ เพื่อตองการลดชองวาง
ความสัมพันธระหวางตนกับผูซื้อ เพื่อทําใหผูซื้อเกิดความรูสึกใกลชิดสนิทสนมกบัผูขาย และทําให
การสนทนาซือ้ขายสนิคาหรือบริการนั้นดาํเนนิไปไดดวยดี กลาวคือ ในการสนทนาซื้อขายสินคา
หรือบริการนัน้ กลุมผูซื้อที่มาซื้อสินคาหรือบริการจากผูขาย อาจมทีั้งกลุมผูซื้อที่ผูขายคุนเคยและ
ไมคุนเคย ซึง่การใชคําเรียกขานเรียกผูซื้อ อาจมีสวนชวยทําใหผูซื้อรูสึกวาผูขายสนใจ เอาใจใส 
และเปนกนัเองแก  ผูซื้อ จนทําใหผูซื้อเกิดความสนใจอยากซักถามรายละเอียดของสนิคาหรือ
บริการนัน้ๆ จากผูขายเพิ่มมากขึ้น สวนผูขายนัน้กจ็ะมีโอกาสเสนอขายสินคาหรือบริการใหแกผูซื้อ
มากขึ้นเชนกัน 
 

การใชคําบุรษุสรรพนามที่ 1 ของผูขาย 
 

จากการศึกษารูปแบบคําบุรุษสรรพนามที ่1 ของผูขาย สรุปไดวา จากแบบสอบถามผูขาย
ใชรูปแบบคําบุรุษสรรพนามที่ 1 เรียกแทนผูขาย ทัง้หมด 4 รูปแบบ คือ คําสรรพนามบุรุษที่ 1 คํา  
เรียกญาติ คําแสดงความเปนเจาของ และไมปรากฏการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 โดยผูขายใชคํา
สรรพนามบุรุษที่ 1 เรียกแทนผูขาย มากทีสุ่ด รอยละ 44.1 ผูวิจยัสรุปวาการที่ผูขายใชคําสรรพนาม
บุรุษที่ 1 มากที่สุด แสดงวา ผูขายแสดงความเปนทางการ ความสุภาพ และความออนนอมตอผูซื้อ 
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การใชคําบุรษุสรรพนามที่ 2 ของผูขาย 
 
 จากการศึกษารูปแบบคําบุรุษสรรพนามที ่2 ของผูขาย สรุปไดวา จากแบบสอบถาม ผูขาย
ใชรูปแบบคําบุรุษสรรพนามที่ 2 เรียกแทนผูซื้อ ทั้งหมด 9 รูปแบบ คือ สรรพนาม/คํานําหนา คํา
เรียกญาติ สรรพนาม/คํานําหนา + คําเรียกญาติ คําเรยีกญาติ + ชื่อ ชื่อ อาชพี/ตําแหนง สรรพ
นาม/คํานําหนา + อาชีพ/ตําแหนง คําเรยีกญาติ + อาชพี/ตําแหนง และไมปรากฏการใชคําเรียก
ขาน โดยผูขายใชคําเรียกญาติเรียกแทนผูซื้อ มากที่สุด รอยละ 47.1 ผูวิจัยสรุปไดวา การที่ผูขายใช
คําเรียกญาติเรียกแทนผูซื้อ มากที่สุด เพราะผูขายตองการสรางความสนิทสนมคุนเคย ความเปน
กันเอง และตองการรูจักกับผูซื้อ นอกจากนี้การที่ผูขายใชคําเรยีกญาตเิรียกแทนผูซื้อ รอยละ 47.1 
ซึ่งใกลเคียงกบัการที่ผูขายใชคําเรียกญาตเิรียกขานผูซื้อ รอยละ 37.7 ผูวิจัยสรุปไดวา ผูขายใชคํา
เรียกขานและคําบุรุษสรรพนามที่ 2 เหมือนกนั แตตางกนัที่เจตนากลาวคือ การใชคําเรียกขานใช
เพื่อเรียกความสนใจของผูซือ้ใหหนักลับมาสนทนากับผูขาย แตการใชคําบุรุษสรรพนามบุรุษที ่2 
ใชเพื่อเรียกแทนผูซื้อในการสนทนา 
 

การไมปรากฏการใชคําเรยีกขาน คําบรุุษสรรพนามที่ 1 
และคําบุรุษสรรพนามที ่2 ของผูขาย 

 
 การไมปรากฏการใชคําเรียกขาน คําบุรุษสรรพนามที่ 1 และคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของ    
ผูขาย สามารถเกิดขึ้นได เพราะผูอานและผูฟงสามารถทราบความหมายของคาํที่ไมปรากฏได โดย
ดูจากขอความรอบขาง (บริบท) หรือขอความที่กลาวผานมาแลว ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ 
วิโรจน อรุณมานะกุล (Aroonmanakun, 1999) ที่อธิบายวา ผูอานสามารถรูและเขาใจความหมาย
ของสรรพนามที่ไมปรากกฎรูปไดจากบริบทรอบขางที่กลาวอาง และงานวิจยัของกุลธิดา กลิน่เฟอง 
(2544) ที่อธิบายวา ผูพูดสามารถละคําแทนตัวเอง (คําบรุุษสรรพนามที่ 1) ได เนื่องจากเปนคําที่
สามารถเขาใจไดจากบริบทรอบขาง 
 

ปจจัยทางสงัคมที่มีผลตอการใชคําเรียกขาน ของผูขาย 
 
 เพศของผูซื้อ กับการใชคําเรยีกขานของผูขาย จากงานวจิัยสรุปไดวา เพศของผูซื้อไมมีผล 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติตอการใชคําเรียกขานของผูขายจากการสังเกตการณกลาวคือ ไมวาผูซือ้
จะเปนเพศชายหรือหญงิ ผูขายใชคําเรียกขานเรียกผูซื้อไมแตกตางกนั แตจากแบบสอบถาม เพศ 
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ของผูซื้อมีผลอยางมีนยัสําคัญทางสถิติตอการใชคําเรียกขานของผูขาย กลาวคือ ผูขายใชรูปแบบ
คําเรียกญาต ิไมปรากฏการใชคําเรียกขาน สรรพนาม/คํานําหนา + คําเรียกญาต ิและสรรพนาม/
คํานําหนา ตามลําดับในการเรียกผูซื้อเพศชาย ในขณะทีผู่ขายใชรูปแบบคําเรียกญาติ ไมปรากฏ
การใชคําเรียกขาน สรรพนาม/คํานําหนา และสรรพนาม/คํานาํหนา + คําเรียกญาต ิตามลําดับใน
การเรียกผูซื้อเพศหญิง 
 
 อายุของผูซื้อ กับการใชคําเรยีกขานของผูขาย จากงานวจิัยสรุปไดวา อายุของผูซื้อไมมีผล
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติตอการใชคําเรียกขานของผูขาย จากการสังเกตการณกลาวคือไมวาผูซื้อ
จะอายุมากหรอือายุนอย ผูขายใชคําเรียกขานเรียกผูซื้อไมแตกตางกนั แตจากแบบสอบถาม อาย ุ
ของผูซื้อมีผลอยางมีนยัสําคัญทางสถิติตอการใชคําเรียกขานของผูขาย กลาวคือ ผูขายใชรูปแบบ
ไมปรากฏการใชคําเรียกขานมากที่สุดในการเรียกผูซื้ออายุมาก รอยละ 33.5 ในขณะที่ผูขายใช
รูปแบบคําเรียกญาติมากที่สุดในการเรียกผูซื้ออายุนอย รอยละ 47.7 
 
 การแตงกายของผูซื้อ กับการใชคําเรียกขานของผูขาย จากงานวิจัยสรุปไดวา การแตงกาย 
ของผูซื้อ มีผลอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ตอการใชคําเรียกขานของผูขาย จากแบบสอบถาม กลาว 
คือ ผูขายไมใชคําเรียกขานเรียกผูซื้อที่แตงกายในชุดเครื่องแบบ มากทีสุ่ด รอยละ 35.3 นอกจากนี้
ยังปรากฏการนํา คําเรียกอาชีพ/ตําแหนง ของผูซื้อมาเปนคําเรียกขาน ในขณะที่ผูขายไมใชคําเรียก
ขานเรียกผูซื้อที่แตงกายชุดสุภาพ มากทีสุ่ด รอยละ 44.2 และผูขายใชคําเรียกญาตเิรียกผูซื้อที่แตง
กายไมสุภาพ มากที่สุด รอยละ 62.0 
 
 ความสนิทสนมของผูซื้อ กับการใชคําเรียกขานของผูขาย จากงานวิจัยสรุปไดวา ความ
สนิทสนมของผูซื้อ มีผลอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ตอการใชคําเรียกขานของผูขาย จากแบบสอบ 
ถาม กลาวคือ ผูขายใช คําเรยีกญาติ เรียกผูซื้อที่มีความสนิทสนมแบบกึ่งทางการมากที่สุด รอยละ
62.2 และใช ชือ่ เรียกผูซื้อทีม่ีความสนทิสนมแบบทางการ มากที่สุด รอยละ 85.5 และใช คําเรียก
ญาติ + ชื่อ เรียกผูซื้อทีม่ีความสนทิสนมแบบไมทางการ มากที่สุด รอยละ 43.3  
 
 ประเภทหางสรรพสินคา กับการใชคําเรียกขานของผูขาย จากงานวิจัยสรุปไดวา ประเภท
หางสรรพสินคา มีผลอยางมนีัยสําคัญทางสถิติตอการใชคําเรียกขานของผูขาย กลาวคือ จากการ
สังเกตการณ ผูขายในหางสรรพสินคาระดบับนและระดบักลางไมใชคําเรียกขานเรยีกผูซื้อ มาก
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ที่สุด คือ รอยละ 73.8 และ รอยละ 43.3 ตามลําดับ ในขณะที่ผูขายในหางสรรพสนิคาระดับฐานใช
คําเรียกญาติเรียกผูซื้อ มากที่สุด รอยละ 60.0 และจากแบบสอบถาม ผูขายในหางสรรพสินคา
ระดับบน ไมใชคําเรียกขานเรียกผูซื้อ มากที่สุด รอยละ 43.2 ในขณะที่ผูขายในหางสรรพสินคา
ระดับกลางและระดับฐานใชคําเรียกญาติเรียกผูซื้อมากที่สุด คือ รอยละ 43.6 และ รอยละ 53.6 
ตามลําดับ 
 

ผลสรุปที่ได พบวา จากการสังเกตการณ ประเภทหางสรรพสินคาเทานั้นที่มีผลตอการใช
คําเรียกขานของผูขาย แตจากแบบสอบถามพบวา เพศของผูซื้อ อายขุองผูซื้อ การแตงกายของ    
ผูซื้อ ความสนทิสนมของผูซือ้ และประเภทหางสรรพสนิคา มีผลตอการใชคําเรียกขานของผูขาย 
แสดงใหเหน็วา ปจจยัภายในและปจจัยภายนอกมีผลตอการใชคําเรียกขานของผูขาย จากแบบ 
สอบถาม 
 

ปจจัยทางสงัคมที่มีผลตอการใชคําบุรษุสรรพนามที่ 1 ของผูขาย 
 

เพศของผูซื้อ กับการใชคําบรุุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย จากแบบสอบถาม สรุปไดวา            
เพศของผูซื้อมผีลอยางมีนยัสําคัญทางสถติิตอการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย กลาวคือ 
ผูขายใชคําสรรพนามบุรุษที ่1 มากที่สุด ในการเรียกแทนตัวเองกับผูซือ้เพศชาย รอยละ 44.9 แต
ผูขายใชคําเรยีกญาติ มากที่สุด ในการเรยีกแทนตัวเองกับผูซื้อเพศหญิง รอยละ 40.0   
  

อายุของผูซื้อ กับการใชคําบรุุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย จากแบบสอบถาม สรุปไดวา           
อายุของผูซื้อมีผลอยางมีนยัสําคัญทางสถิติตอการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย กลาวคือ 
ผูขายใชคําสรรพนามบุรุษที ่1 มากที่สุด ในการเรียกแทนตัวเองกับผูซือ้อายุมาก รอยละ 74.4 แต
ผูขายใชคําเรยีกญาติ มากที่สุด ในการเรยีกแทนตัวเองกับผูซื้ออายนุอย รอยละ 66.7   
 
 การแตงกายของผูซื้อ กับการใชคําบุรุษสรรพนามที ่1 ของผูขาย จากแบบสอบถาม สรุป 
ไดวา การแตงกายของผูซื้อ มีผลอยางมีนยัสําคัญทางสถิติตอการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของ
ผูขาย กลาวคอื ผูขายใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 เรียกแทนตัวเอง กับผูซื้อที่แตงกายในชุดเครื่องแบบ 
และผูซื้อที่แตงกายชุดสุภาพ มากที่สุด คือ รอยละ 68.6 รอยละ 65.3 ตามลําดับ แตผูขายใชคํา
เรียกญาติ เรียกแทนตวัเอง กับผูซื้อที่แตงกายไมสุภาพ มากที่สุด รอยละ 62.0 
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ความสนิทสนมของผูซื้อ กับการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย จากแบบสอบถาม 
สรุปไดวา ความสนิทสนมของผูซื้อ มีผลอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติตอการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 
ของผูขาย กลาวคือ ผูขายใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 เรียกแทนตัวเอง กบัผูซื้อที่มีความสนิทสนมแบบ
กึ่งทางการและแบบทางการ มากที่สุด คือ รอยละ 66.4 และ รอยละ 78.0 ตามลาํดับ แตผูขายใช
คําเรียกญาต ิเรียกแทนตวัเอง กับผูซื้อที่มีความสนิทสนมแบบไมทางการ มากที่สุด รอยละ 61.7 
 
 ประเภทหางสรรพสินคา กับการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย จากแบบสอบถาม 
สรุปไดวา ประเภทหางสรรพสินคา มีผลอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติตอการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 
ของผูขาย กลาวคือ ผูขายในหางสรรพสนิคาระดับบนและระดับกลางใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 
เรียกแทนตวัเอง มากที่สุด คือ รอยละ 53.1 และ รอยละ 45.0 ตามลาํดับ ในขณะที่ผูขายในหาง 
สรรพสินคาระดับฐานใชคําเรียกญาติ เรียกแทนตวัเอง มากที่สุด รอยละ 47.9 
 

ผลสรุปที่ได พบวา เพศของผูซื้อ อายุของผูซื้อ การแตงกายของผูซื้อ ความสนิทสนมของ  
ผูซื้อ และประเภทหางสรรพสนิคา มีผลตอการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย แสดงใหเห็นวา 
ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกมีผลตอการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย 
 

ปจจัยทางสงัคมที่มีผลตอการใชคําบุรษุสรรพนามที่ 2 ของผูขาย 
 
 เพศของผูซื้อ กับการใชคําบรุุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย จากแบบสอบถาม สรุปไดวา เพศ 
ของผูซื้อมีผลอยางมีนยัสําคัญทางสถิติตอการใชคําบุรุษสรรพนามที ่2 ของผูขาย กลาวคือ ผูขาย
ใชคําเรียกญาติเรียกแทนผูซือ้เพศชาย มากที่สุด รอยละ 53.8 รองลงมา ใชคํานําหนา + คําเรยีก
ญาติ รอยละ 19.7 ในขณะที่ผูขายใชคําเรียกญาติเรียกแทนผูซื้อเพศหญิง มากที่สุด รอยละ 48.1 
รองลงมาใชคําสรรพนามบุรุษที่ 2 รอยละ 27.9  
 
 อายุของผูซื้อ กับการใชคําบรุุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย จากแบบสอบถาม สรุปไดวา อายุ          
ของผูซื้อมีผลอยางมีนยัสําคัญทางสถิติตอการใชคําบุรุษสรรพนามที ่2 ของผูขาย กลาวคือ ผูขาย   
ใชคําเรียกญาติมากที่สุดในการเรียกแทนผูซื้ออายุมาก รอยละ 38.6 รองลงมา ใชคํานาํหนา + คํา
เรียกญาติ รอยละ 30.3 ในขณะที่ผูขายใชคําเรียกญาตมิากที่สุดในการเรียกแทนผูซื้ออายุนอย 
รอยละ 62.9 รองลงมาใชคําสรรพนามบุรุษที่ 2 รอยละ 23.1  
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 การแตงกายของผูซื้อ กับการใชคําบุรุษสรรพนามที ่2 ของผูขาย จากแบบสอบถาม สรุป
ไดวา การแตงกายของผูซื้อ มีผลอยางมีนยัสําคัญทางสถิติตอการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของ
ผูขาย กลาวคอื ผูขายใชคําเรียกญาติเรียกแทนผูซื้อที่แตงกายชุดไมสุภาพ มากที่สุด รอยละ 78.6 
รองลงมา ใชเรียกแทนผูซื้อที่แตงกายชุดเครื่องแบบ รอยละ 44.4 และใชเรียกแทนผูซื้อที่แตงกาย
ชุดสุภาพ รอยละ 43.6 
 
 ความสนิทสนมของผูซื้อกับการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย จากแบบสอบถาม สรุป 
ไดวา ความสนิทสนมของผูซื้อ มีผลอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติตอการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของ
ผูขาย กลาวคอื ผูขายใชคําเรียกญาติ เรียกแทนผูซื้อที่มคีวามสนิทสนมแบบกึ่งทางการ มากที่สุด 
รอยละ 72.2 ใช ชื่อ เรียกแทนผูซื้อทีม่คีวามสนิทสนมแบบทางการ มากที่สุด รอยละ 60.0 และใช 
คําเรียกญาต ิ+ ชื่อ เรียกแทนผูซื้อทีม่ีความสนิทสนมแบบไมทางการ มากที่สุด รอยละ 46.1 
 
 ประเภทหางสรรพสินคา กับการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย จากแบบสอบถาม 
สรุปไดวา ประเภทหางสรรพสินคา มีผลอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติตอการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2 
ของผูขาย กลาวคือ ผูขายในหางสรรพสนิคาระดับบนใชคําสรรพนามบุรุษที่ 2 เรียกแทนผูซื้อ มาก
ที่สุด รอยละ 26.8 ในขณะที่ผูขายในหางสรรพสินคาระดับกลางและระดับฐาน ใชคําเรียกญาติ
เรียกแทนผูซื้อ มากที่สุด คือ รอยละ 54.4 และรอยละ 64.3 ตามลาํดับ 
 

ผลสรุปที่ได พบวา เพศของผูซื้อ อายุของผูซื้อ การแตงกายของผูซื้อ ความสนิทสนมของ  
ผูซื้อ และประเภทหางสรรพสนิคา มีผลตอการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย แสดงใหเห็นวา 
ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกมีผลตอการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย 
 

จากการศึกษาปจจัยทางสงัคมที่มีผลตอการใชคําเรียกขาน คําบุรุษสรรพนามที่ 1 และคํา
บุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย ผูวิจยัสรุปไดวา จากการสังเกตการณ ประเภทหางสรรพสินคา เปน
ปจจัยเดียวทีม่ีผลตอการใชคําเรียกขานของผูขาย แตจากแบบสอบถาม เพศของผูซื้อ อายุของผูซื้อ 
การแตงกายของผูซื้อ ความสนิทสนมของผูซื้อ และประเภทหางสรรพสนิคา มีผลตอการใชคําเรียก
ขาน คําบุรุษสรรพนามที่ 1 และคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย แสดงใหเหน็วา ปจจยัภายในและ
ปจจัยภายนอกมีผลตอการใชคําเรียกขาน คําบุรุษสรรพนามที่ 1 คําบรุุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย 
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ขอเสนอแนะ 
 
 ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยศึกษาในหวัขอที่คอนขางจํากัด คือ ศึกษาเฉพาะกลุมอาชีพเทานัน้ 
ผูวิจัยขอเสนอแนะการศึกษา คําเรียกขาน คําบุรุษสรรพนามที่ 1 และคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ใน   
เชิงภาษาศาสตรสังคมในแงมุมอ่ืน ๆ เพื่อใหการศึกษากวางมากขึ้น ดังนี ้
 
 1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องการใช คําเรียกขาน คําบุรุษสรรพนามที่ 1 และคําบุรุษ
สรรพนามที่ 2 ของผูขาย ในมุมมองของความสุภาพและความไมสุภาพของผูขายทีม่ีตอผูซื้อ  
 

2. ควรมีการศึกษาการใช คําเรียกขาน คําบุรุษสรรพนามที่ 1 และคําบุรุษสรรพนามที่ 2
ของผูขาย ในภาษาไทยถิน่ตางๆ เพราะอาจแสดงใหเหน็ถงึ ความคลายคลึงหรือความแตกตางของ
การใชคําเรียกขาน คําบุรุษสรรพนามที่ 1 และคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขายในแตละถิ่น 
 
 3. ควรมีการศึกษาการใชคําเรียกขาน คําบุรุษสรรพนามที่ 1 และคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ใน 
แวดวงตาง ๆ เชน วงการแพทย วงการสื่อสาร วงการบันเทิง วงการพระสงฆ วงการทหาร เปนตน
เพื่อจะไดทราบถึงรูปแบบและการใชคําเรยีกขาน คําบุรุษสรรพนามที ่1 และคําบุรุษสรรพนามที่ 2 
ของกลุมบุคคลในแตละวงการ 


