
บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 

หลังจากที่ผูวจิัยไดเก็บขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิครบแลว ผูวจิัยทําการวิเคราะหขอมูล
และแสดงผลการวิจยัพรอมกับอภิปรายผลในประเด็นตอไปนี้  

 
1. คําเรียกขานของผูขายจากการวจิัยขอมลูปฐมภูมิ 
  
2. คําเรียกขานของผูขายจากการวจิัยขอมลูทุติยภูมิ  
 
3. การเปรียบเทียบคําเรยีกขานของผูขายจากการวิจัยขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูม ิ
 
4. คําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขายจากการวิจัยขอมูลทติุยภูมิ 
 
5. คําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขายจากการวิจัยขอมูลทติุยภูมิ 
 

คําเรียกขานของผูขายจากการวิจยัขอมูลปฐมภูม ิ
 

ในการศึกษาคาํเรียกขานของผูขายจากการวิจัยขอมูลปฐมภูมินัน้ ผูวจิัยศึกษาในประเด็น 
ตอไปนี้  
 

1. การใชคําเรียกขานของผูขาย จากการสังเกตการณ 
  
2. สวนประกอบของคําเรียกขานของผูขาย จากการสงัเกตการณ  
 
3. กฎการใชคําเรียกขานของผูขาย จากการสังเกตการณ 
 
4. รูปแบบคําเรียกขานของผูขาย จากการสังเกตการณ 
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5. ความสัมพนัธระหวางเพศของผูซื้อ กับการใชคําเรียกขานของผูขาย จากการ
สังเกตการณ 

 
6. ความสัมพนัธระหวางอายุของผูซื้อ กับการใชคําเรียกขานของผูขาย จากการ

สังเกตการณ 
 

7. ความสัมพนัธระหวางประเภทหางสรรพสินคา กับการใชคําเรียกขานของผูขาย       
จากการสังเกตการณ 
 
การใชคําเรียกขานของผูขาย จากการสงัเกตการณ 
 

ผลจากการวิเคราะหขอมูล พบวา ในขณะที่ผูขายเรียกผูซื้อเพื่อใหเร่ิมตนการสนทนานัน้ 
ผูขายใชคําเรยีกขานและไมใชคําเรียกขานเรียกผูซื้อ เปนจํานวนใกลเคียงกนั ดังตารางที ่3 
 
ตารางที่ 3  การใชคําเรียกขานของผูขาย จากการสังเกตการณ  
รูปแบบ                                                        จํานวน (คน)                                     รอยละ       
ใชคําเรียกขาน                                                 364                                                50.6 
ไมใชคําเรียกขาน                                             356                                                49.4 
รวม                                                                720                                                100 
  

จากตารางที่ 3 จํานวน 720 คน เปนจํานวนผูซื้อทัง้หมด และพบวาผูขายใชคําเรียกขาน
เรียกผูซื้อ รอยละ 50.6 และไมใชคําเรียกขานเรียกผูซื้อ รอยละ 49.4 ซึง่มีสัดสวนใกลเคียงกนั 
 
สวนประกอบของคําเรียกขานของผูขาย จากการสงัเกตการณ 
  

ผลจากการวิเคราะหสวนประกอบของคําเรียกขานของผูขาย จากการสังเกตการณ พบวา
คําเรียกขาน มทีั้งหมด 22 คํา ประกอบดวย 
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1. คําเรียกญาติ  
 
    พบทัง้หมด 10 คํา ไดแก พี่ นอง เฮีย/อาเฮีย เจ/อาเจ หมวย ต๋ี ซอ ซิม้ ลุง ปา 

 
2. ชื่อ 
 
    พบทัง้หมด 5 คํา ไดแก เร หม ูจุม นา กุง 

 
            3. สรรพนาม/คํานําหนา 
 

    พบทัง้หมด 7 คํา ไดแก คุณ ทาน คุณผูหญิง คุณผูชาย คุณนาย หน ูตัวเอง           
 
กฎการใชคําเรียกขานของผูขาย จากการสังเกตการณ 
 

จากการสังเกตการณ คําเรยีกขานที่ผูขายใชเรียกผูซื้อมีหลายแบบ สามารถนํามาสราง
เปนกฎการใชคําเรียกขานของผูขาย ไดดังนี ้
 

                         A + (B)  
คําเรียกขาน   -------------->                                                             

             B + (C)  
 
 A  คือ  สรรพนาม/คํานําหนา 
 B  คือ  คําเรียกญาต ิ
 C  คือ  ชื่อ 
 --------------> มีความหมายวา ประกอบดวย    
 +  มีความหมายวา ตามดวย  
 (  )  มีความหมายวา มีหรือไมมีก็ได  
 {       }  มีความหมายวา รูปแบบคําเรียกขานและตองปรากฏเพียง 1 ประเภท 
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 จากกฎอธิบายไดวา คําเรียกขานประกอบดวยคําประเภทใดประเภทหนึง่ คือ A หรือ B ซึ่ง 
ถาเลือก A อาจตามดวย B และถาเลือก B อาจตามดวย C 
  
 จากกฎการใชคําเรียกขานของผูขายขางตนแสดงใหเหน็วาคําเรยีกขานที่ผูขายใชเรียกผูซื้อ 
จากการสังเกตการณ มี 4 รูปแบบ คือ 
 
 รูปแบบที่ 1 สรรพนาม/คํานาํหนา เชน คุณ หนู คุณนาย ตัวเอง 
  
 รูปแบบที่ 2 คําเรียกญาต ิเชน พี่ นอง เฮีย อาเฮีย เจ อาเจ ซอ ซิ้ม  
 
 รูปแบบที่ 3  สรรพนาม/คํานาํหนา + คําเรยีกญาติ เชน คุณพี่ คุณนอง คุณลุง  
 
 รูปแบบที่ 4 คําเรียกญาต ิ+ ชื่อ เชน นองเร พี่จุม นองจิ๋ม เฮียหม ู
 
 นอกจากคําเรยีกขานทัง้ 4 รูปแบบแลว ผูวจิัยพบวามกีารไมปรากฏการใชคําเรียกขานของ
ผูขาย อีก 1 รูปแบบ ดังนัน้จึงมีรูปแบบของคําเรียกขานของผูขายทัง้หมด 5 แบบ  
 
รูปแบบคําเรยีกขานของผูขาย จากการสังเกตการณ  
 

ผูวิจัยไดแสดงรูปแบบคําเรียกขานทั้งหมดที่ผูขายใชเรียกผูซื้อ จากการสังเกตการณ ดังนี ้
 
ตารางที่ 4  รูปแบบคําเรียกขานที่ผูขายใชเรียกผูซื้อ จากการสังเกตการณ  
รูปแบบ                                                   สัญลักษณ                 จาํนวน (คน)          รอยละ     
ไมปรากฏการใชคําเรียกขาน                         Ø                          356                      49.4              
สรรพนาม/คํานําหนา                                    A                          85                        11.8 
คําเรียกญาต ิ                                               B                          220                      30.6 
สรรพนาม/คํานําหนา+คําเรยีกญาติ               A+B                     54                        7.5 
คําเรียกญาต+ิชื่อ                                         B+C                     5                          0.7 
รวม                                                                                         720                     100 
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จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวา จากการสังเกตการณนัน้ผูขายไมใชคําเรยีกขานเรียกผูซื้อ
มากที่สุด รอยละ 49.4 รองลงมาใช คําเรียกญาติ รอยละ 30.6 และมีการใช สรรพนาม/คํานําหนา 
สรรพนาม/คํานําหนา + คําเรียกญาติ และ คําเรียกญาติ + ชื่อ ตามลาํดับ 
 
 ผูวิจัยเห็นวา การที่ผูขายไมใชคําเรียกขานเรียกผูซื้อมากที่สุด แสดงวาผูขายยงัไมมคีวาม 
คุนเคยและไมรูจักกับผูซื้อมากอน จึงไมใชคําเรียกขานเรยีกผูซื้อ แตการที่ผูขายใชคําเรียกญาติ
เรียกผูซื้อรองลงมา ผูวิจยัเห็นวาผูขายตองการสรางความสนิทสนมคุนเคยกับผูซือ้ 
 
ความสมัพันธระหวางเพศของผูซ้ือกบัการใชคําเรยีกขานของผูขาย จากการสังเกตการณ 
 

ในการเรียกผูซื้อเพศชายและผูซื้อเพศหญงิของผูขาย จากการสังเกตการณ พบวา ผูขาย
ไมใชคําเรียกขานเรียกผูซื้อเพศชายและผูซื้อเพศหญงิ มากที่สุด รอยละ 50.3 และรอยละ 48.6 
ตามลําดับ รองลงมา ผูขายใชคําเรียกญาตเิรียกผูซื้อเพศชายและผูซื้อเพศหญิง รอยละ 31.6 และ
รอยละ 29.4 ตามลําดับ ดังตารางที่ 5  
 
ตารางที่ 5  รูปแบบคําเรียกขานที่ผูขายใชเรียกผูซื้อ ตามเพศของผูซื้อ จากการสังเกตการณ 

             เพศของผูซื้อ 
ผูซื้อเพศชาย                              ผูซื้อเพศหญิง 

รูปแบบ 

จํานวน (คน)   รอยละ                  จาํนวน (คน)      รอยละ 
ไมปรากฏการใชคําเรียกขาน              181            50.3                           175              48.6 
สรรพนาม/คํานําหนา                         42             11.7                            43               11.9           
คําเรียกญาต ิ                                    114           31.6                            106             29.4           
สรรพนาม/คํานําหนา+คําเรยีกญาติ    22             6.1                              32               9.0            
คําเรียกญาต+ิชื่อ                              1                0.3                              4                1.1             
รวม                                                  360           100                             360             100 
 

X2 = 4.056   df = 4   p > 0.01 
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จากตารางที่ 5 กลาวไดวา เพศของผูซื้อไมมีผลอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ตอการใชคํา
เรียกขานของผูขาย จากการสังเกตการณ ดังนัน้ผลการศึกษาที่ไดไมสอดคลองกับสมมติฐานของ
การศึกษาทีก่าํหนดไววา เพศของผูซื้อเปนปจจัยทางสงัคมที่มีผลตอการใชคําเรียกขานของผูขาย 
 
 ผูวิจัยเห็นวา ไมวาผูซื้อเพศชายหรือเพศหญิง ผูขายไมใชคําเรียกขานเรียกผูซื้อมากที่สุด 
แสดงวา ผูขายยังไมรูจักกับผูซื้อมากอนจงึไมใชคําเรียกขานเรียกผูซื้อไมวาจะเปนผูซื้อเพศชายหรอื
เพศหญงิ สรุปไดวาเพศของผูซื้อซึ่งจัดเปนปจจัยภายในนั้นไมมีผลตอการใชคําเรียกขานของผูขาย 
จากการสังเกตการณ 
 
ความสมัพันธระหวางอายุของผูซ้ือกับการใชคําเรยีกขานของผูขาย จากการสังเกตการณ 
 

ในการเรียกผูซื้ออายุมากและผูซื้ออายนุอยของผูขายจากการสังเกตการณ พบวา ผูขายไม
ใชคําเรียกขานเรียกผูซื้ออายุมากและผูซือ้อายุนอย เปนจํานวนมากที่สุด รอยละ 49.4 และรอยละ 
48.4 ตามลําดบั รองลงมา ผูขายใชคําเรียกญาติเรียกผูซื้ออายุมากและผูซื้ออายนุอย รอยละ 26.4 
และรอยละ 34.7 ตามลาํดับ ดังตารางที่ 6 
  
ตารางที่ 6  รูปแบบคําเรียกขานที่ผูขายใชเรียกผูซื้อ ตามอายุของผูซื้อ จากการสังเกตการณ 

อายุของผูซื้อ 
ผูซื้ออายุมาก                                 ผูซื้ออายุนอย 

รูปแบบ 

จํานวน (คน)   รอยละ                   จาํนวน (คน)       รอยละ 
ไมปรากฏการใชคําเรียกขาน              178            49.4                         178                  49.4 
สรรพนาม/คํานําหนา                         47             13.1                          38                   10.6 
คําเรียกญาต ิ                                    95             26.4                         125                  34.7 
สรรพนาม/คํานําหนา+คําเรยีกญาติ    37            10.3                          17                    4.7 
คําเรียกญาต+ิชื่อ                              3               0.8                            2                      0.6 
รวม                                                  360          100                           360                  100  
 

X2 = 12.651   df = 4   p > 0.01 
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จากตารางที่ 6 กลาวไดวา อายุของผูซื้อไมมีผลอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ตอการใชคํา
เรียกขานของผูขาย จากการสังเกตการณ ดังนัน้ผลการศึกษาที่ได ไมสอดคลองกับสมมติฐานของ
การศึกษาทีก่าํหนดไววา อายุของผูซื้อเปนปจจัยทางสงัคมที่มีผลตอการใชคําเรียกขานของผูขาย 
 
 ผูวิจัยเห็นวา ไมวาผูซื้ออายมุากกวาหรืออายุนอยกวาผูขาย ผูขายไมใชคําเรียกขานเรียก 
ผูซื้อมากที่สุด แสดงวา ผูขายยังไมรูจักกับผูซื้อมากอนจงึไมใชคําเรียกขานเรียกผูซื้อไมวาจะเปน  
ผูซื้ออายุมากกวาหรืออายนุอยกวาผูขาย สรุปไดวาอายขุองผูซื้อซึ่งจัดเปนปจจัยภายในนัน้ไมมีผล
ตอการใชคําเรียกขานของผูขาย จากการสังเกตการณ 
 
ความสมัพันธระหวางประเภทหางสรรพสินคากับการใชคําเรียกขานของผูขาย จากการ
สังเกตการณ 
 
 ในการเรียกผูซื้อของผูขายในแตละหางสรรพสินคา จากการสังเกตการณนั้น มีความ
แตกตางกนั ดังนี ้
 
 ผูขายในหางสรรพสินคาระดบับน ไมใชคําเรียกขานมากที่สุด รอยละ 73.8 รองลงมามี 
การใชคําสรรพนาม/คํานาํหนา เปนคาํเรียกขาน รอยละ 15.4 
 
 ผูขายในหางสรรพสินคาระดบักลาง ไมใชคําเรียกขานมากที่สุด รอยละ 43.3 รองลงมามี 
การใชคําเรียกญาติ เปนคาํเรียกขาน รอยละ 31.3 
 
 ผูขายในหางสรรพสินคาระดบัฐาน ใชคําเรยีกญาติเปนคาํเรียกขานมากที่สุด รอยละ 60.0 
รองลงมา ผูขายไมใชคําเรียกขาน รอยละ 31.2  ดังตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7  รูปแบบคําเรียกขานที่ผูขายใชเรียกผูซื้อ ตามประเภทหางสรรพสินคา  
                จากการสังเกตการณ 

ผูซื้อในหางสรรพสินคา 
        ระดับบน                    ระดับกลาง                  ระดับฐาน 

รูปแบบ 

จํานวน (คน) รอยละ   จํานวน (คน)  รอยละ  จาํนวน (คน)  รอยละ   
ไมปรากฏการใชคําเรียกขาน       177          73.8           104          43.3           75            31.2     
สรรพนาม/คํานําหนา                  37           15.4            41            17.1           7              2.9 
คําเรียกญาต ิ                             1             0.4              75            31.3          144           60.0    
สรรพนาม/คํานําหนา 
+คําเรียกญาติ                           25           10.4             20           8.3             9              3.8     
คําเรียกญาต+ิชื่อ                       0             0                  0             0                5              2.1 
รวม                                          240         100              240         100            240          100  
 

X2 = 227.859   df = 8   p < 0.01 
 

จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวา ประเภทหางสรรพสินคามผีลอยางมีนยัสําคัญทางสถติิตอ
การใชคําเรียกขานของผูขาย จากการสงัเกตการณ ผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับสมมติฐานของ
การศึกษาทีก่าํหนดไววา ประเภทหางสรรพสินคาเปนปจจัยทางสงัคมที่มีผลตอการใชคําเรียกขาน
ของผูขาย 

 
ผูวิจัยเห็นวาผูขายในหางสรรพสินคาระดบับนและระดบัลางยงัไมมีความคุนเคยและไม

รูจกักับผูซื้อมากอน หรืออาจมองไดวา ผูขายไดรับการฝกอบรมจากหางสรรพสินคาใหปฏิบัติตาม
กฎขอระเบียบที่ไมใหใชคําเรยีกขานเรียกผูซื้อ สวนผูขายในหางสรรพสนิคาระดับฐาน ผูวิจัยเห็นวา
ผูขายตองการสรางความสนทิสนมคุนเคย ความเปนกนัเองกับผูซื้อ เพือ่ใหการสนทนาซื้อขายสิน 
คาหรือบริการกับผูซื้อดําเนนิไปดวยดี หรือเปนไปไดวา ผูขายกับผูซื้อมีความสนทิสนมกนัมากอน
  

จากการสังเกตการณ ผูวิจยัไดทําการแจกแจงรายละเอยีดคําเรียกขานที่ผูขายใชเรียกผูซื้อ
ในหางสรรพสนิคาตาง ๆ ดังนี ้
 



 

47

ตารางที่ 8  คําสรรพนาม/คํานําหนา ที่ผูขายใชเรียกผูซื้อ ในแตละหางสรรพสินคา   
                 จากการสังเกตการณ 

ผูซื้อในหางสรรพสินคา 
        ระดับบน                    ระดับกลาง                  ระดับฐาน 

รูปแบบคําสรรพนาม           
/คํานาํหนา 

จํานวน (คน)  รอยละ  จาํนวน (คน)  รอยละ  จาํนวน (คน)  รอยละ   
คุณ                                            29            78.4          39            95.2            5             71.4 
ทาน                                           2              5.4            0              0                 0             0 
คุณผูหญิง                                  2              5.4            0              0                 0             0 
คุณผูชาย                                   2              5.4            0              0                 0             0 
คุณนาย                                     2              5.4            0              0                 0             0 
หน ู                                           0              0               1             2.4               2             28.6 
ตัวเอง                                       0              0               1             2.4               0             0   
รวม                                          37            100           41           100              7             100    
 
 จากตารางที่ 8 ผูขายในหางสรรพสินคาทั้งสามระดับ ใชคําวา “คุณ” เรียกผูซื้อมากที่สุด 
ผูวิจัยเห็นวา ผูขายตองการแสดงความสภุาพและความเปนการทางกับผูซื้อ และพบวามกีารใชคํา
วา “ทาน คุณผูหญิง คุณผูชาย คุณนาย” เรียกผูซื้อจากผูขายในหางสรรพสินคาระดบับน ผูวิจัย
เห็นวา ผูขายใชคําเหลานี้เรียกผูซื้อที่อายมุากกวาผูขาย และแสดงถึงความสุภาพและใหเกยีรติกบั
ผูซื้อ ในขณะที่ผูขายในหางสรรพสินคาระดับกลางใชคําวา “หนู ตัวเอง” เรียกผูซื้อ สวนผูขายใน
หางสรรพสินคาระดับฐานใชคําวา “หน”ู เรียกผูซื้อ ผูวิจัยเห็นวา ผูขายใชคําเหลานี้เรียกผูซื้อที่อายุ
นอยกวาผูขาย แสดงถงึความเปนกนัเอง การสรางความสนิทสนมของผูขาย และความไมเปนทาง 
การของผูขายที่มีตอผูซื้อ 
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ตารางที่ 9  คําเรียกญาติ ที่ผูขายใชเรียกผูซื้อ ในแตละหางสรรพสนิคา จากการสงัเกตการณ 
ผูซื้อในหางสรรพสินคา 

        ระดับบน                    ระดับกลาง                  ระดับฐาน 
รูปแบบคําเรียกญาติ            

จํานวน (คน) รอยละ  จาํนวน (คน)   รอยละ  จาํนวน (คน)  รอยละ   
พี่                                               1             100           19             25.3         44             30.6   
นอง                                           0             0                42            56.0         75             52.0 
เฮีย/อาเฮีย                                 0             0                5              6.7           10             6.9 
เจ/อาเจ                                     0             0                3              4.0            9              6.3 
หมวย                                        0             0                2              2.7            2              1.4 
ต๋ี                                              0             0                2               2.7           2              1.4    
ซอ                                            0             0                1               1.3           1              0.7   
ซิ้ม                                            0            0                 1               1.3           1              0.7   
รวม                                          1            100              75            100          144          100 
 
 จากตารางที่ 9 ผูขายในหางสรรพสินคาระดับบนใชคําเรยีกญาติเรียกผูซื้อ เปนจาํนวน
นอยมาก ผูวิจยัเหน็วา ผูขายในหางสรรพสินคาระดับบนไมตองการสรางความสนทิสนมกับผูซื้อ 
นอกจากนี ้ผูขายในหางสรรพสินคาระดับกลางและระดบัฐานใชคําวา “นอง” เรียกผูซื้อมากที่สุด 
ผูวิจัยเห็นวา ผูขายตองการสรางความสนทิสนมและความเปนกนัเองกับผูซื้อ และการใชคําวา 
“นอง” เรียกผูซื้อนั้น ปรากฏวาผูขายใชเรียกทัง้ผูซื้อที่อายุนอยและอายุมากกวาผูขาย 
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ตารางที่ 10  คําสรรพนาม/คํานําหนา + คําเรียกญาต ิที่ผูขายใชเรียกผูซื้อ ในแตละหางสรรพสนิคา 
                   จากการสังเกตการณ 

ผูซื้อในหางสรรพสินคา 
        ระดับบน                    ระดับกลาง                  ระดับฐาน 

รูปแบบคําสรรพนาม           
/คํานาํหนา+คําเรียกญาต ิ

จํานวน (คน) รอยละ   จํานวน (คน)  รอยละ   จํานวน (คน) รอยละ   
คุณนอง                                     9             36.0            6              30.0          2             22.2 
คุณพี่                                        16            64.0           11             55.0          5             55.6 
คุณลุง                                       0              0                2              10.0          1             11.1   
คุณปา                                       0              0               1               5.0           1             11.1 
รวม                                           25            100           20             100          9             100 
 
 จากตารางที่ 10 ผูขายในหางสรรพสินคาทัง้สามระดับใชคําวา “คุณพี่” เรียกผูซื้อมากที่สุด 
ผูวิจัยเห็นวา ผูขายตองการสรางความสนทิสนมกับผูซื้อ พรอมกับแสดงความสุภาพตอผูซื้อ และ 
พบวา ผูขายในหางสรรพสนิคาระดับบนไมใชคําวา “คุณลุง คุณปา” เรียกผูซื้อ ผูวิจยัเหน็วา ผูขาย
ในหางสรรพสนิคาระดับบน ไมตองการแสดงความอาวโุสของผูซื้อ เพราะอาจเปนการแสดงความ
ไมสุภาพตอผูซื้อได  
 
ตารางที่ 11  คําเรียกญาต ิ+ ชื่อ ที่ผูขายใชเรียกผูซื้อ ในแตละหางสรรพสินคาจากการสังเกตการณ 

ผูซื้อในหางสรรพสินคา 
        ระดับบน                    ระดับกลาง                  ระดับฐาน 

รูปแบบคําเรียกญาติ+ชื่อ 

จํานวน (คน) รอยละ  จาํนวน (คน)   รอยละ  จาํนวน (คน)  รอยละ   
เฮียหมู                                        0            0                   0            0                1              20.0   
พี่นา                                           0            0                   0            0                1              20.0    
พี่จุม                                           0            0                   0            0                1              20.0    
นองกุง                                        0            0                   0            0                1              20.0    
นองเร                                         0            0                   0            0                1              20.0    
รวม                                            0            0                   0            0                5             100  
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 จากตารางที่ 11 ผูขายใชคําเรียกญาติ + ชือ่ เรียกผูซื้อในหางสรรพสินคาระดับฐานเทานัน้ 
ไมปรากฏการใชคําเรียกญาติ + ชื่อ เรียกผูซื้อในหางสรรพสินคาระดบับนและระดบักลาง ผูวิจัย
เห็นวาการที่ผูขายใชคําเรียกญาติ + ชื่อ เรียกผูซื้อ แสดงวา ผูขายรูจักและสนิทสนมกับผูซื้อเปน
อยางด ี
 

คําเรียกขานของผูขายจากการวิจยัขอมูลทุติยภมู ิ
 

ในการศึกษาคาํเรียกขานของผูขายจากการวิจัยขอมูลทติุยภูมินั้น ผูวจิัยศึกษาในประเด็น
ตอไปนี้  
 

1. การใชคําเรียกขานของผูขาย จากแบบสอบถาม 
  
2. สวนประกอบของคําเรียกขานของผูขาย จากแบบสอบถาม 
 
3. กฎการใชคําเรียกขานของผูขาย จากแบบสอบถาม 
 
4. รูปแบบคําเรียกขานของผูขาย จากแบบสอบถาม 
 
5. ความสัมพนัธระหวางเพศของผูซื้อ กับการใชคําเรียกขานของผูขาย จากแบบสอบถาม 
 
6. ความสัมพนัธระหวางอายุของผูซื้อ กับการใชคําเรียกขานของผูขาย จากแบบสอบถาม 
 
7. ความสัมพนัธระหวางการแตงกายของผูซื้อ กับการใชคําเรียกขานของผูขาย จาก 

แบบสอบถาม 
 

8. ความสัมพนัธระหวางความสนทิสนมของผูซื้อ กับการใชคําเรียกขานของผูขาย จาก       
แบบสอบถาม 
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9. ความสัมพนัธระหวางประเภทหางสรรพสินคา กับการใชคําเรียกขานของผูขาย จาก        
แบบสอบถาม 
 
การใชคําเรียกขานของผูขาย จากแบบสอบถาม 
 

ผลจากการวิเคราะหขอมูล พบวา จากแบบสอบถาม ผูขายเรียกผูซื้อเพื่อใหเร่ิมตนการ
สนทนาดวยการใชคําเรียกขานมากกวาการไมใชคําเรียกขาน ดังตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12  การใชคําเรียกขานของผูขาย จากแบบสอบถาม  
รูปแบบ                                                           รอยละ                                          ความถี ่
ใชคําเรียกขาน                                                 2571                                            71.4    
ไมใชคําเรียกขาน                                             1029                                            28.6 
รวม                                                                3600                                            100 
  

จากตารางที่ 12 จํานวนความถี่ 3600 ความถี่ มาจากการตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 
ขอ ของผูขายทั้งหมด 180 คน และพบวาผูขายใชคําเรยีกขานเรียกผูซื้อ รอยละ 71.4 และไมใชคํา
เรียกขานเรียกผูซื้อ รอยละ 28.6  
 
สวนประกอบของคําเรียกขานของผูขาย จากแบบสอบถาม 
  

ผลจากการวิเคราะหสวนประกอบของคําเรียกขานของผูขาย จากแบบสอบถาม พบ   
คําเรียกขานทัง้หมด 38 คํา ประกอบดวย 
 

1. คําเรียกญาต ิ
 
                 พบทั้งหมด 13 คํา ไดแก พี ่นอง เฮยี/อาเฮีย เจ/อาเจ ลูก ซอ นองสาว นองชาย ตา ลุง
ปา นา อา 
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2. ชื่อ 
 
     พบทัง้หมด 6 คํา ไดแก จุม ออฟ ดา น ิสมชาย วนิดา 
 

 3. สรรพนาม/คํานําหนา 
 

     พบทัง้หมด 13 คํา ไดแก คุณ ทาน คุณผูหญิง คุณผูชาย คุณนาย คุณหญงิ หนู เธอ แก 
นาย หนนูอย เด็กนอย หลอน    
 

4. อาชพี/ตําแหนง 
 

     พบทัง้หมด 6 คํา ไดแก ผูจัดการ หัวหนา เถาแก เถาแกเนีย พยาบาล ทหาร 
 
กฎการใชคําเรียกขานของผูขาย จากแบบสอบถาม 
 

จากแบบสอบถาม คําเรียกขานที่ผูขายใชเรียกผูซื้อมีหลายแบบ สามารถนํามาสรางเปน
กฎการใชคําเรยีกขานของผูขาย ไดดังนี ้

 
                          A + (B)  

                                                  B + (C)     
คําเรียกขาน   -------------->          C                              

 (A) D 
 (B) D     

  
A  คือ  สรรพนาม/คํานําหนา 

 B  คือ  คําเรียกญาต ิ
 C  คือ  ชื่อ 
 D  คือ  อาชีพ/ตําแหนง 
 --------------> มีความหมายวา ประกอบดวย    
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 +  มีความหมายวา ตามดวย  
 (  )  มีความหมายวา มีหรือไมมีก็ได  
 {       }  มีความหมายวา รูปแบบคําเรียกขานและตองปรากฏเพียง 1 ประเภท 
 
 จากกฎอธิบายไดวา คําเรียกขานประกอบดวยคําประเภทใดประเภทหนึง่ คือ Aหรือ B  
หรือ C หรือ D ซึ่งถาเลือก A อาจตามดวย B และถาเลือก B อาจตามดวย C สวน A และ B นั้น      
สามารถปรากฏหนา D ได 
 
 จากกฎการใชคําเรียกขานของผูขายขางตน แสดงใหเหน็วา คําเรยีกขานที่ผูขายใชเรียก   
ผูซื้อ จากแบบสอบถาม มี 8 รูปแบบ คือ 
 
 รูปแบบที่ 1 สรรพนาม/คํานาํหนา เชน คุณ ทาน หนู แก นาย  
  
 รูปแบบที่ 2 คําเรียกญาต ิเชน พี่ นอง เฮีย เจ ซอ ลุง ปา นา อา  
 
 รูปแบบที่ 3  สรรพนาม/คํานาํหนา + คําเรยีกญาติ เชน คุณพี่ คุณนอง คุณลุง  
 
 รูปแบบที่ 4 คําเรียกญาต ิ+ ชื่อ เชน นองออฟ เจนิ เจดา พี่น ิพี่ดา พีว่นดิา 
 
 รูปแบบที่ 5 ชือ่ เชน จุม สมชาย ออฟ 
 
 รูปแบบที่ 6 อาชีพ/ตําแหนง เชน ผูจัดการ หัวหนา เถาแก เถาแกเนีย 
 
 รูปแบบที่ 7 สรรพนาม/คํานาํหนา + อาชพี/ตําแหนง เชน คุณพยาบาล คุณทหาร 
  
 รูปแบบที่ 8 คําเรียกญาต ิ+ อาชีพ/ตําแหนง เชน พี่พยาบาล พีท่หาร 
 
 นอกจากคําเรยีกขานทัง้ 8 รูปแบบแลว ผูวจิัยพบวามกีารไมปรากฏการใชคําเรียกขานของ
ผูขาย อีก 1 รูปแบบ ดังนัน้จึงมีรูปแบบของคําเรียกขานของผูขาย ทัง้หมด 9 รูปแบบ 
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รูปแบบคําเรยีกขานของผูขาย จากแบบสอบถาม  
 

ผูวิจัยไดแสดงรูปแบบคําเรียกขานทั้งหมดที่ผูขายใชเรียกผูซื้อ จากแบบสอบถาม ดังนี ้
 

ตารางที่ 13  รูปแบบคําเรียกขานที่ผูขายใชเรียกผูซื้อ จากแบบสอบถาม  
รูปแบบ                                                   สัญลักษณ                 ความถี่                     รอยละ 
ไมปรากฏการใชคําเรียกขาน                          Ø                         1029                        28.6          
สรรพนาม/คํานําหนา                                     A                         318                          8.8 
คําเรียกญาต ิ                                                B                         1357                       37.7 
สรรพนาม/คํานําหนา+คําเรยีกญาติ                A+B                    225                         7.1 
คําเรียกญาต+ิชื่อ                                          B+C                    156                         4.3 
ชื่อ                                                               C                         406                         11.3 
อาชีพ/ตําแหนง                                             D                         19                           0.5 
สรรพนาม/คํานําหนา+อาชพี/ตําแหนง            A+D                    29                           0.8 
คําเรยีกญาต+ิอาชพี/ตําแหนง                        B+D                    31                           0.9 
รวม                                                                                         3600                       100 
 

จากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวา จากแบบสอบถาม ผูขายใชคําเรียกญาติเรียกผูซื้อมาก
ที่สุด รอยละ 37.7 รองลงมา ไดแก การไมใชคําเรียกขานเรียกผูซื้อ การใชชื่อ และ สรรพนาม/คํา
นําหนา ตามลาํดับ 
 
 ผูวิจัยเห็นวาการที่ผูขายใชคําเรียกญาติเรียกผูซื้อมากทีสุ่ด แสดงวาผูขายตองการสราง
ความสนิทสนมคุนเคยกับผูซื้อ และในการตอบแบบสอบถาม ผูขายสามารถใชคําเรียกขานเรียก   
ผูซื้อไดอยางเสรีและเต็มที่ โดยไมตองคํานงึถึงกฎขอปฏิบัติในขณะที่ผูขายปฏิบัติงานขายอยูใน
หางสรรพสินคา 
 
ความสมัพันธระหวางเพศของผูซ้ือกบัการใชคําเรยีกขานของผูขาย จากแบบสอบถาม 
 

ในการเรียกผูซื้อเพศชายและผูซื้อเพศหญงิของผูขาย จากแบบสอบถาม พบวา ผูขายใช 
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คําเรียกญาติเรียกผูซื้อเพศชายและผูซื้อเพศหญิง มากทีสุ่ด รอยละ 41.1 และรอยละ 39.3 ตาม 
ลําดับ รองลงมา ผูขายไมใชคําเรียกขานเรียกผูซื้อเพศชายและผูซื้อเพศหญิง รอยละ 32.4 และ 
รอยละ 34.6 ตามลําดับ ดังตารางที่ 14 
  
ตารางที่ 14  รูปแบบคําเรียกขานที่ผูขายใชเรียกผูซื้อ ตามเพศของผูซื้อ จากแบบสอบถาม 

เพศของผูซื้อ 
ผูซื้อเพศชาย                                ผูซื้อเพศหญิง 

รูปแบบ 

 ความถี่        รอยละ                      ความถี่          รอยละ 
ไมปรากฏการใชคําเรียกขาน              233           32.4                            249             34.6  
สรรพนาม/คํานําหนา                        68              9.4                             123             17.1 
คําเรียกญาต ิ                                   296            41.1                           283             39.3 
สรรพนาม/คํานําหนา+คําเรยีกญาติ  123            17.1                            65               9.0 
รวม                                                720            100                             720             100 
 

X2 = 34.554   df = 3   p < 0.01 
 

จากตารางที่ 14 กลาวไดวา เพศของผูซื้อมผีลอยางมีนยัสําคัญทางสถติิตอการใชคําเรียก
ขานของผูขาย จากแบบสอบถาม ดังนั้นผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับสมมติฐานของการศึกษาที่
กําหนดไววา เพศของผูซื้อเปนปจจัยทางสงัคมที่มีผลตอการใชคําเรียกขานของผูขาย 
 

ผูวิจัยเห็นวา ไมวาผูซื้อเพศชายหรือเพศหญิง ผูขายสวนมากใชคําเรียกญาติเรียกผูซื้อมาก
ที่สุด แสดงวาผูขายตองการสรางความสนทิสนม ความเปนกนัเองกับผูซื้อไมวาจะเปนผูซื้อเพศชาย
หรือเพศหญงิ แตพบวาผูขายใช สรรพนาม/คํานําหนา เรียกผูซื้อเพศหญิงมากกวาผูซื้อเพศชาย 
แสดงวาผูขายแสดงความสภุาพและความเปนทางการกับผูซื้อเพศหญิงมากกวาผูซื้อเพศชาย สรุป
ไดวาเพศของผูซื้อมีผลตอการใชคําเรียกขานของผูขาย จากแบบสอบถาม 
 
ความสมัพันธระหวางอายุของผูซ้ือกับการใชคําเรยีกขานของผูขาย จากแบบสอบถาม 
 

ในการเรียกผูซื้ออายุมากและผูซื้ออายนุอยของผูขาย จากแบบสอบถามพบวา ผูขายไมใช 
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คําเรียกขานเรยีกผูซื้ออายุมาก เปนจาํนวนมากที่สุด รอยละ 33.5 และ ผูขายใชคําเรียกญาติเรียก 
ผูซื้ออายุนอย เปนจํานวนมากที่สุด รอยละ 47.7 ดังตารางที ่15  
 
ตารางที่ 15  รูปแบบคําเรียกขานที่ผูขายใชเรียกผูซื้อ ตามอายุของผูซือ้ จากแบบสอบถาม 

  อายุของผูซื้อ 
ผูซื้ออายุมาก                                   ผูซื้ออายุนอย 

                    รูปแบบ 

ความถี ่       รอยละ                         ความถี่           รอยละ 
ไมปรากฏการใชคําเรียกขาน             241             33.5                            241               33.5  
สรรพนาม/คํานําหนา                        73              10.1                            118               16.4 
คําเรียกญาต ิ                                   235            32.6                            344               47.7     
สรรพนาม/คํานําหนา+คําเรยีกญาติ   171            23.8                            17                 2.4 
รวม                                                 100            720                             100               720 
 

X2 = 157.271   df = 3   p < 0.01 
 

จากตารางที่ 15 กลาวไดวาอายุของผูซื้อมผีลอยางมีนยัสําคัญทางสถติิตอการใชคําเรียก 
ขานของผูขาย จากแบบสอบถาม ดังนั้นผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับสมมติฐานของการศึกษาที่
กําหนดไววา อายุของผูซื้อเปนปจจัยทางสังคมที่มีผลตอการใชคําเรียกขานของผูขาย 
 

ผูวิจัยเห็นวา ผูขายใชคําเรยีกญาติ เรียกผูซื้อที่อายนุอยกวาผูขาย มากที่สุด รอยละ 47.7 
และไมใชคําเรียกขานเรียกผูซื้อที่อายมุากกวาผูขาย มากที่สุด รอยละ 33.5 แสดงวาผูขายตองการ
แสดงความสนิทสนมความเปนกนัเองกับผูซื้ออายุนอย ในขณะที่ผูขายตองการแสดงความสุภาพ
และความเปนทางการกับผูซือ้ที่อายมุาก สรุปไดวาอายุของผูซื้อมีผลตอการใชคําเรียกขานของ
ผูขาย จากแบบสอบถาม 
 
ความสมัพันธระหวางการแตงกายของผูซ้ือ กับการใชคําเรียกขานของผูขายจาก
แบบสอบถาม 
 
 การใชคําเรียกขานของผูขาย โดยมีปจจยัการแตงกายของผูซื้อมาเกี่ยวของนั้น พบวา 
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ผูขายใชคําเรยีกขานในการเรียกผูซื้อแตกตางกนั ดังนี ้ 
 

ผูขายไมใชคําเรียกขานกับผูซื้อที่แตงกายในชุดเครื่องแบบ มากที่สุด รอยละ 35.3 รองลง 
มา ผูขายใชคําเรียกญาต ิสรรพนาม/คํานาํหนา และปรากฏการใชคําเรียกอาชพี/ตําแหนง ของผูซือ้ 
โดยปรากฏในรูปแบบของ คําเรียกญาต ิ+ อาชีพ/ตําแหนง และ สรรพนาม/คํานาํหนา + อาชพี/
ตําแหนง 
 

ผูขายไมใชคําเรียกขานกับผูซื้อที่แตงกายชุดสุภาพ มากที่สุด รอยละ 44.2 รองลงมาใช 
คําเรียกญาต ิและสรรพนาม/คํานาํหนา เปนคําเรียกขาน 
 

ผูขายใชคําเรยีกญาติเรียกผูซื้อที่แตงกายไมสุภาพ มากที่สุด รอยละ 62.0 รองลงมา  
ผูขายไมใชคําเรียกขานกับผูซื้อ ดังตารางที่ 16 
 
ตารางที่ 16  รูปแบบคําเรียกขานที่ผูขายใชเรียกผูซื้อ ตามการแตงกายของผูซื้อ จากแบบสอบถาม 

การแตงกายของผูซื้อ 
      ชุดเครื่องแบบ                 ชุดสุภาพ                  ชุดไมสุภาพ 

รูปแบบ 

ความถี ่     รอยละ       ความถี่      รอยละ     ความถี่       รอยละ   
ไมปรากฏการใชคําเรียกขาน       127          35.3            159          44.2        118           33.0     
สรรพนาม/คํานําหนา                  31           8.6               46           12.8         18             5.0  
คําเรียกญาต ิ                            121          33.6            133          36.9         224          62.0     
สรรพนาม/คํานําหนา 
+คําเรียกญาติ                           22           6.1               22           6.1           0               0  
สรรพนาม/คํานําหนา 
+อาชพี/ตําแหนง                       29           8.1               0              0             0               0          
คําเรียกญาต+ิอาชพี/ตําแหนง    30           8.3               0              0             0               0 
รวม                                          360        100              360          100          360          100 
 

X2 = 199.116   df = 10   p < 0.01 
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จากตารางที่ 16 กลาวไดวา ปจจัยการแตงกายของผูซื้อมีผลอยางมีนยัสําคัญทางสถิติตอ
การใชคําเรียกขานของผูขาย จากแบบสอบถาม ดังนั้นผลการศึกษาที่ได สอดคลองกับสมมติฐาน
ของการศึกษาที่กําหนดไววา ปจจัยการแตงกายของผูซื้อ เปนปจจัยทางสังคมที่มีผลตอการใชคํา
เรียกขานของผูขาย 
 

ผูวิจัยเห็นวา ผูขายยังไมมีความสนิทสนมคุนเคยกับผูซือ้ หรือมองไดวา ผูขายตองการ
แสดงความสภุาพตอผูซื้อ จงึไมใชคําเรียกขานเรียกผูซื้อที่แตงกายในชดุเครื่องแบบเปนจํานวนมาก
ที่สุด รอยละ 35.3 แตพบวามีการใชคําเรียกญาติเรียกผูซื้อที่แตงกายในชุดเครื่องแบบ เปนจาํนวน
รองลงมา รอยละ 33.6 แสดงวาผูขายบางทานตองการสรางความสนทิสนมคุนเคย ความเปนกนั 
เองกับผูซื้อ นอกจากนี้ผูขายบางทานมกีารนํา คําเรียกอาชีพ/ตําแหนง ของผูซื้อมาเปนคําเรียกขาน
ในรูปแบบ คําเรียกญาติ + อาชีพ/ตําแหนง และ สรรพนาม/คํานาํหนา + อาชพี/ตําแหนง ผูวิจัย
เห็นวา ผูขายตองการใหเกยีรติกับผูซื้อทีแ่ตงกายในชุดเครื่องแบบ ในขณะเดียวกนัผูขายตองการ
สรางความสนทิสนมคุนเคย ความเปนกนัเองกับผูซื้อดวย นอกจากนี้ผูขายไมใชคําเรยีกขานเรียก 
ผูซื้อที่แตงกายชุดสุภาพ มากที่สุด รอยละ 44.2 ผูวิจยัเหน็วา ผูขายยงัไมมีความสนทิสนมคุนเคย
กับผูซื้อ หรือมองไดวาผูขายตองการแสดงความสุภาพตอผูซื้อ สําหรับผูซื้อที่แตงกายไมสุภาพ 
ผูขายใชคําเรยีกญาติเรียกผูซื้อ มากที่สุด รอยละ 62 ผูวิจัยเห็นวา ผูขายไมใหเกียรติกับผูซื้อที่แตง
กายไมสุภาพ หรือมองไดวา ผูขายตองการสรางความสนทิสนมคุนเคย ความเปนกนัเองกับผูซื้อ 
โดยไมสนใจวาผูซื้อแตงกายไมสุภาพ 
 
ความสมัพันธระหวางความสนทิสนมของผูซ้ือกับการใชคําเรียกขานของผูขายจาก
แบบสอบถาม 
 
 การใชคําเรียกขานของผูขาย โดยมีปจจยัความสนิทสนมของผูซื้อมาเกีย่วของนั้น พบวา 
ผูขายใชคําเรยีกขานในการเรียกผูซื้อแตกตางกนั ดังนี ้
  

ผูขายใช คําเรยีกญาติ เรียกผูซื้อที่มีความสนิทสนมแบบกึ่งทางการ มากที่สุด รอยละ 62.2 
รองลงมา ผูขายไมใชคําเรียกขานเรียกผูซื้อ และปรากฏการใชคําเรียกอาชีพ/ตําแหนง ของผูซื้อเปน
คําเรียกขาน โดยปรากฏในรปูแบบของ อาชีพ/ตําแหนง และ คําเรียกญาติ + อาชพี/ตําแหนง 

 
ผูขายใช ชื่อ เรียกผูซื้อทีม่ีความสนทิสนมแบบทางการ มากที่สุด รอยละ 85.5 รองลงมา 
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ผูขายไมใชคําเรียกขานเรียกผูซื้อ และมีการใชคําสรรพนาม/คํานาํหนา เรียกผูซื้อ 
 
ผูขายใช คําเรยีกญาติ + ชื่อ เรียกผูซื้อที่มคีวามสนิทสนมแบบไมทางการ มากที่สุด      

รอยละ 43.3 รองลงมา ผูขายใช ชื่อ และคาํเรียกญาต ิเปนคําเรียกขานเรียกผูซื้อ ดังตารางที่ 17 
 

ตารางที่ 17  รูปแบบคําเรียกขานที่ผูขายใชเรียกผูซื้อ ตามความสนทิสนมของผูซื้อ  
                  จากแบบสอบถาม 

                     การใชคําแสดงความสนทิสนมของผูซื้อ 
       กึง่ทางการ                     ทางการ                    ไมทางการ 

รูปแบบ 

ความถี ่     รอยละ       ความถี่       รอยละ    ความถี ่      รอยละ   
ไมปรากฏการใชคําเรียกขาน        101         28.0            28           7.8          14              3.9     
สรรพนาม/คํานําหนา                   0             0                24            6.7          0                0  
คําเรียกญาต ิ                             224         62.2            0              0             86             23.9    
สรรพนาม/คํานําหนา 
+คําเรียกญาติ                            15          4.2              0              0             3               0.3     
อาชีพ/ตําแหนง                           18          5.0              0              0             0               0          
คําเรียกญาต+ิอาชพี/ตําแหนง      2            0.6              0              0             0               0 
ชื่อ                                             0              0               308          85.5        101           28.1 
คําเรียกญาต+ิชื่อ                        0              0                0              0            156          43.3 
รวม                                           360          100            360          100         360          100 
 

X2 = 1121.363   df = 14   p < 0.01 
 

จากตารางที่ 17 กลาวไดวา ปจจัยความสนิทสนมของผูซื้อมีผลอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ
ตอการใชคําเรียกขานของผูขาย จากแบบสอบถาม ดังนัน้ผลการศึกษาที่ได สอดคลองกับสมมติ  
ฐานของการศกึษาที่กาํหนดไววา ปจจัยความสนิทสนมของผูซื้อ เปนปจจัยทางสงัคมที่มีผลตอการ
ใชคําเรียกขานของผูขาย 
 

ผูวิจัยมองวา ผูขายใชคําเรยีกญาติเรียกผูซื้อที่มีความสนิทสนมแบบกึ่งทางการ มากที่สุด 



 

60

รอยละ 62.2 แสดงวา เมื่อผูซื้อผูขายทาํงานอยูในหางสรรพสินคาเดยีวกัน ผูขายใชคําเรียกญาต ิ
เรียกผูซื้อมากที่สุด แสดงถงึความสนิทสนม การรูจักกันของผูซื้อผูขาย และผูวิจัยพบวาผูขายใช ชือ่ 
เรียกผูซื้อทีม่ีความสนิทสนมแบบทางการ มากที่สุด รอยละ 85.5 แสดงวา เมื่อผูซื้อผูขายเปนเพื่อน
กัน หรือเปนญาติพี่นองกนั ผูขายใช ชื่อ เรียกผูซื้อ แสดงถงึความสนทิสนม การรูจักกนัของผูซื้อ
ผูขายเปนอยางดี และผูวิจยัพบวาผูขายใช คําเรียกญาติ + ชื่อ เรียกผูซือ้ที่มีความสนทิสนมแบบไม
ทางการ มากที่สุด รอยละ 43.3 แสดงวาเมื่อผูซื้อผูขายรูจักกันโดยออม มีคนอืน่แนะนําใหรูจักกนั 
ผูขายใช คําเรยีกญาติ + ชื่อ เรียกผูซื้อมากที่สุด แสดงถงึการสรางความสนิทสนม การรูจักกันของ
ผูขายที่มีตอผูซื้อ 
 
ความสมัพันธระหวางประเภทหางสรรพสินคา กับการใชคําเรียกขานของผูขาย จาก
แบบสอบถาม           
 
 ในการเรียกผูซื้อของผูขายในแตละหางสรรพสินคา จากแบบสอบถามมีความแตกตางดังนี ้
 
 ผูขายในหางสรรพสินคาระดบับน ไมใชคําเรียกขานมากที่สุด รอยละ 43.2 รองลงมา ม ี
การใชคําเรียกญาติ เปนคาํเรียกขาน รอยละ 15.9  และใช ชื่อ เปนคําเรียกขาน รอยละ 12.3 
ตามลําดับ 
 
 ผูขายในหางสรรพสินคาระดบักลาง ใชคําเรียกญาติเปนคําเรียกขานมากที่สุด รอยละ 
43.6 รองลงมา ผูขายไมใชคําเรียกขาน รอยละ 25.5 และใช ชื่อ เปนคาํเรียกขาน รอยละ 10.9 
ตามลําดับ 
 
 ผูขายในหางสรรพสินคาระดบัฐาน ใชคําเรยีกญาติเปนคาํเรียกขานมากที่สุด รอยละ 53.6 
รองลงมา ผูขายไมใชคําเรียกขาน รอยละ 17.0 และใช ชือ่ เปนคําเรียกขาน รอยละ 10.6 
ตามลําดับ ดังตารางที่ 18 
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ตารางที่ 18  รูปแบบคําเรียกขานที่ผูขายใชเรียกผูซื้อ ตามประเภทหางสรรพสินคา  
                   จากแบบสอบถาม 

ผูขายในหางสรรพสินคา 
        ระดับบน                    ระดับกลาง                  ระดับฐาน 

รูปแบบ 

 ความถี่       รอยละ       ความถี ่     รอยละ      ความถี ่     รอยละ    
ไมปรากฏการใชคําเรียกขาน      519          43.2            306          25.5          204         17.0       
สรรพนาม/คํานําหนา                119           9.9              98            8.2           101          8.4  
คําเรียกญาต ิ                           191           15.9            523          43.6         643          53.6 
สรรพนาม/คํานําหนา 
+คําเรียกญาติ                          134           11.2           69             5.8           52            4.3 
คําเรียกญาต+ิชื่อ                      55             4.6             52             4.3           49            4.1 
ชื่อ                                           148          12.3            131           10.9         127          10.6  
อาชีพ/ตําแหนง                         11             0.9              2               0.2           6             0.5 
สรรพนาม/คํานําหนา 
+อาชพี/ตําแหนง                      15             1.3              9                0.7           5             0.4 
คําเรียกญาต+ิอาชพี/ตําแหนง    8               0.7            10               0.8           13           1.1 
รวม                                         1200         100            1200           100          1200       100 
 

X2 = 454.600   df = 16   p < 0.01 
 

จากตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวา ประเภทหางสรรพสินคามผีลอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ
ตอการใชคําเรียกขานของผูขาย จากแบบสอบถาม ผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับสมมติฐานของ
การศึกษาทีก่าํหนดไววา ประเภทหางสรรพสินคาเปนปจจัยทางสงัคมที่มีผลตอการใชคําเรียกขาน
ของผูขาย 
 

ผูวิจัยเห็นวาผูขายในหางสรรพสินคาระดบับนไมใชคําเรียกขานเรยีกผูซื้อมากที่สุด รอยละ 
43.2 แสดงวา ผูขายในหางสรรพสินคาระดับบนไมตองการสรางความสนิทสนมคุนเคยกับผูซื้อ แต
ตองการแสดงความสุภาพตอผูซื้อ ในขณะที่ผูขายในหางสรรพสินคาระดับกลางและระดับฐาน ใช
คําเรียกญาติเปนคําเรียกขานมากที่สุด รอยละ 43.6 และรอยละ 53.6 ตามลําดับ แสดงวาผูขาย 
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ตองการสรางความสนิทสนมคุนเคย ความเปนกนัเองกบัผูซื้อ 
 
จากแบบสอบถาม ผูวิจยัไดทําการแจกแจงรายละเอียดคําเรียกขานทีผู่ขายใชเรียกผูซื้อ ใน 

หางสรรพสินคาตาง ๆ ดังนี ้
 
ตารางที่ 19  คําสรรพนาม/คํานําหนา ที่ผูขายใชเรียกผูซื้อ ในแตละหางสรรพสนิคา  
                   จากแบบสอบถาม 

ผูขายในหางสรรพสินคา 
        ระดับบน                    ระดับกลาง                ระดบัฐาน 

รูปแบบคําสรรพนาม           
/คํานาํหนา 

ความถี ่      รอยละ      ความถี่       รอยละ     ความถี่      รอยละ 
คุณ                                         63             52.9           53            54.1         59           58.4 
ทาน                                        7               5.9             0              0              0             0 
คุณผูหญิง                               4               3.4             0              0              0             0 
คุณผูชาย                                4               3.4             0              0              0             0  
คุณนาย                                  3               2.5             1             1.0            0             0 
คุณหญิง                                 4               3.4             0              0              0             0  
หน ู                                        31             26.0           27            27.5         32          31.7   
เธอ                                        2                1.7             0              0              6            5.9  
แก                                         1                0.8             7              7.1           2            2.0 
นาย                                       0                0                4             4.1            1            1.0 
หนนูอย                                  0                0                3             3.1            0            0 
เด็กนอย                                 0                0                3             3.1            0            0 
หลอน                                    0                0                0             0               1            1.0          
รวม                                       119            100            98           100           101        100  
 

จากตารางที่ 19 ผูขายในหางสรรพสินคาทัง้สามระดับ ใชคําวา “คุณ” เปนคําสรรพนาม/
คํานําหนา เรียกผูซื้อมากที่สุด แสดงวาผูขายตองการแสดงความสุภาพและความเปนทางการกับ 
ผูซื้อรองลงมาคือ การใชคําวา “หน”ู ผูวิจยัเห็นวา ผูขายใชคําเหลานี้เรียกผูซื้อที่อายนุอย แสดงถึง
ความเปนกนัเอง การสรางความสนิทสนมของผูขาย และความไมเปนทางการของผูขายที่มีตอผูซือ้ 
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และผูวิจัยพบวา มีคําสรรพนาม/คํานําหนา บางคําที่พบเฉพาะในแตละหางสรรพสนิคา เชน ใน
หางสรรพสินคาระดับบน พบคําวา “ทาน คุณผูหญิง คุณผูชาย คุณหญงิ” แสดงวาผูขายใหเกียรติ
และแสดงความสุภาพตอผูซือ้ ในหางสรรพสินคาระดับกลาง พบคาํวา “หนนูอย เด็กนอย” แสดง
ถึงความสนิทสนม ความเอน็ดูของผูขายที่มีตอผูซื้อที่อายุนอยกวาผูขาย และในหางสรรพ สินคา
ระดับฐาน พบคําวา “หลอน” แสดงถึงความสนิทสนมอยางมากของผูขายทีม่ีตอผูซื้อ 
 
ตารางที่ 20  คําเรียกญาต ิที่ผูขายใชเรียกผูซื้อ ในแตละหางสรรพสนิคา จากแบบสอบถาม 

ผูขายในหางสรรพสินคา 
        ระดับบน                    ระดับกลาง                  ระดับฐาน 

รูปแบบคําเรียกญาติ            

ความถี ่       รอยละ       ความถี ่      รอยละ     ความถี่       รอยละ   
พี่                                              68           35.6             245         46.8           288         44.8 
นอง                                          106         55.5             226         43.2           237         36.8  
เฮีย/อาเฮีย                                 1             0.5              9             1.7              9            1.4 
เจ/อาเจ                                     0             0                10            1.9              13           2.0 
ลุง                                            6              3.2             19            3.6              64          10.0 
ลูก                                           10            5.2              5              1.0             12           1.9   
ซอ                                            0              0                2              0.4              8            1.2  
นองสาว                                    0              0                4              0.8              3            0.5 
นองชาย                                    0              0                3              0.6              5            0.7 
ตา                                            0              0                0              0                 1            0.2 
ปา                                            0              0                0              0                 2            0.3 
นา                                            0              0                0              0                 1            0.2        
รวม                                          191          100            523          100             643        100 
 
 จากตารางที่ 20 ผูวิจัยพบวาผูขายในหางสรรพสินคาระดบับนใชคําวา “นอง” เรียกผูซื้อ
มาก   ที่สุด รอยละ 55.5 แสดงวาผูขายตองการแสดงความอาวุโสมากกวาผูซื้อ ถึงแมวาผูซื้อจะ
อายุมาก กวาหรืออายนุอยกวาผูขาย สวนผูขายในหางสรรพสินคาระดับกลางใชคําวา “พี่ นอง” 
เรียกผูซื้อเปนจํานวนมาก และมีสัดสวนใกลเคยีงกัน แสดงวาการใชคําวา “พี่ นอง” เรียกผูซื้อของ
ผูขายในหางสรรพสินคาระดบักลางไมแตกตางกนั และผูขายในหางสรรพสินคาระดบัฐานใชคําวา 
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“พี”่ เรียกผูซื้อมากที่สุด แสดงวาผูขายตองการแสดงความอาวุโสนอยกวาผูซื้อ ถึงแมวาผูซื้อจะอายุ
มากกวาหรืออายุนอยกวาผูขาย นอกจากนี้ ผูวิจัยพบวา ผูขายในหางสรรพสินคาระดับบนไมใชคํา
วา “เจ/อาเจ ซอ นองสาว นองชาย ตา ปา นา” เรียกผูซื้อ สวนผูขายในหางสรรพสินคาระดับกลาง 
ไมใชคําวา “ตา ปา นา” เรียกผูซื้อ แตกลับพบวา ผูขายในหางสรรพสนิคาระดับฐาน ใชรูปแบบคํา
เรียกญาติทีห่ลากหลายในการเรียกผูซื้อ แสดงใหเหน็วาผูขายในหางสรรพสินคาระดับฐานตองการ
สรางความสนทิสนมและความเปนกนัเองกับผูซื้อมากทีสุ่ด 
 
ตารางที่ 21  คําสรรพนาม/คํานําหนา + คําเรียกญาต ิที่ผูขายใชเรียกผูซื้อ ในแตละหางสรรพสนิคา 
                   จากแบบสอบถาม 

ผูขายในหางสรรพสินคา 
        ระดับบน                    ระดับกลาง                ระดบัฐาน 

รูปแบบคําสรรพนาม           
/คํานาํหนา+คําเรียกญาต ิ

ความถี ่    รอยละ        ความถี่       รอยละ     ความถี่     รอยละ     
คุณพี่                                        76            56.7           30            43.5          24          46.2 
คุณนอง                                    15            11.2           1              1.4            1            1.9   
คุณลุง                                       30           22.4           25            36.2          13          25.0  
คุณอา                                       9             6.7             5              7.2            2            3.8  
คุณนา                                       4             3.0             2              3.0            5            9.6 
คุณตา                                       0             0                6              8.7            4            7.7 
คุณปา                                       0             0               0              0                3            5.8   
รวม                                          134          100           69            100            52          100 
 
 จากตารางที่ 21 ผูขายในหางสรรพสินคาทัง้สามระดับ ใชคําวา “คุณพี่” เรียกผูซื้อมากที่ 
สุด แสดงวา ผูขายตองการสรางความสนทิสนมกับผูซื้อพรอมกับแสดงความสุภาพตอผูซื้อและพบ 
วา ผูขายในหางสรรพสนิคาระดับบนไมใชคําวา “คุณลุง คุณปา” เรียกผูซื้อ และผูขายในหางสรรพ 
สินคาระดับกลางไมใชคําวา “คุณปา” เรียกผูซื้อ ผูวิจัยเห็นวา ผูขายในหางสรรพสนิคาระดับบน
และระดับกลาง ไมตองการแสดงความอาวโุสของผูซื้อ เพราะอาจเปนการแสดงความไมสุภาพตอ 
ผูซื้อได 
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ตารางที่ 22  คําเรียกญาต+ิชื่อ ที่ผูขายใชเรียกผูซื้อ ในแตละหางสรรพสินคา จากแบบสอบถาม 
ผูขายในหางสรรพสินคา 

        ระดับบน                    ระดับกลาง                  ระดับฐาน 
รูปแบบคําเรียกญาติ+ชื่อ 

ความถี ่      รอยละ       ความถี ่     รอยละ        ความถี ่     รอยละ   
พี่วนิดา                                      11           20.0           14          27.0              10           20.4     
พี่ดา                                          18           32.8           10          19.2              14           28.6 
พี่น ิ                                           13           23.6           11          21.2              10           20.4   
เจน ิ                                          0              0               1            1.9                 2             4.1 
เจดา                                         0              0               1            1.9                 2             4.1 
นองออฟ                                   13           23.6           15          28.8               11           22.4  
รวม                                          55           100             52         100                49           100 
 
 จากตารางที่ 22 ผูขายในหางสรรพสินคาระดับบนไมใชคําวา “เจนิ เจดา” เรียกผูซื้อ แสดง
วา ผูขายตองการแสดงความสุภาพตอผูซือ้ ถึงแมวาผูขายจะรูจักสนทิสนมกับผูซื้อ 
 
ตารางที่ 23  ชือ่ ที่ผูขายใชเรียกผูซื้อ ในแตละหางสรรพสนิคา จากแบบสอบถาม 

ผูขายในหางสรรพสินคา 
        ระดับบน                    ระดับกลาง                  ระดับฐาน 

รูปแบบชื่อ 

 ความถี่      รอยละ      ความถี่      รอยละ      ความถี่       รอยละ   
จุม                                            51          34.4           51            38.9         49             38.6 
สมชาย                                     59           39.9           50            38.2         46             36.2  
ออฟ                                         38           25.7           30            22.9         32             25.2  
รวม                                          148        100             131          100          127           100 
 

จากตารางที่ 23 ผูขายในหางสรรพสินคาระดับบนใช ชื่อเต็ม เรียกผูซื้อมากที่สุด สวน      
ผูขายในหางสรรพสินคาระดบักลางและระดับฐานใช ชื่อเลน เรียกผูซื้อมากที่สุด แสดงใหเห็นวา
ผูขายในหางสรรพสินคาระดบับนตองการใหเกยีรติกับผูซือ้ ถึงแมวาผูขายจะรูจักชื่อของผูซื้อก็ตาม 
ในขณะที่ผูขายในหางสรรพสินคาระดับกลางและระดับฐาน แสดงความสนทิสนมกบัผูซื้อมากกวา 
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จึงใชชื่อเลนเรียกผูซื้อ 
 
ตารางที่ 24  อาชีพ/ตําแหนง ที่ผูขายใชเรียกผูซื้อ ในแตละหางสรรพสนิคา จากแบบสอบถาม 

ผูขายในหางสรรพสินคา 
        ระดับบน                    ระดับกลาง                  ระดับฐาน 

รูปแบบอาชีพ/ตําแหนง 

ความถี ่     รอยละ       ความถี่       รอยละ     ความถี่        รอยละ   
ผูจัดการ                                    3             30.0              0               0             0              0 
หัวหนา                                     6              60.0             0               0             0              0  
เถาแก                                      1              10.0              2              100         4              66.7 
เถาแกเนี้ย                                0               0                  0               0             2             33.3  
รวม                                         10             100              2               100         6             100 
 
 จากตารางที่ 24 ผูขายในหางสรรพสินคาระดับบนใชคําวา “ผูจัดการ หัวหนา เถาแก” 
เรียกผูซื้อ และผูขายในหางสรรพสินคาระดบักลางใชคําวา “เถาแก” เรียกผูซื้อเทานั้น สวนผูขายใน
หางสรรพสินคาระดับฐานใชคําวา “เถาแก เถาแกเนี้ย” เรียกผูซื้อ แสดงใหเหน็วาถาผูขายรูจัก 
อาชีพ/ตําแหนง ของผูซื้อ ผูขายจะใชคําเรียกอาชีพ/ตําแหนงเรียกผูซื้อ 
 
ตารางที่ 25  คําสรรพนาม/คํานําหนา + อาชีพ/ตําแหนง ที่ผูขายใชเรียกผูซื้อในแตละหาง 
                   สรรพสินคา จากแบบสอบถาม 

ผูขายในหางสรรพสินคา 
        ระดับบน                   ระดับกลาง                 ระดบัฐาน 

รูปแบบคําสรรพนาม/       
คํานําหนา+อาชีพ/ตําแหนง 

ความถี ่     รอยละ        ความถี่         รอยละ   ความถี่       รอยละ   
คุณพยาบาล                             10          66.7              5               56.0         4             80.0 
คุณทหาร                                  5            33.3              4               44.0         1             20.0  
รวม                                          15          100               9               100          5             100  
 
 จากตารางที่ 25 ผูขายในหางสรรพสินคาทัง้สามระดับ ใชคําวา “คุณพยาบาล” เรียกผูซื้อ 
มากกวาคาํวา “คุณทหาร” ในกรณีที่ผูขายเรียกผูซื้อที่แตงกายในชุดเครื่องแบบ 



 

67

ตารางที่ 26  คําเรียกญาต+ิอาชพี/ตําแหนง ที่ผูขายใชเรียกผูซื้อ ในแตละหางสรรพสินคา  
                   จากแบบสอบถาม 

ผูขายในหางสรรพสินคา 
        ระดับบน                    ระดับกลาง                  ระดับฐาน 

รูปแบบคําเรียกญาติ+
อาชีพ/ตําแหนง 

ความถี ่     รอยละ         ความถี ่     รอยละ      ความถี ่      รอยละ   
พี่พยาบาล                                 3             37.5             6             60.0           5            38.5    
นองพยาบาล                             0              0                 0             0                1            7.7  
พี่ทหาร                                     4              50.0            4             40.0            7            53.8 
พี่หวัหนา                                  1              12.5            0              0                0            0 
รวม                                          8              100            10            100            13          100 
 
 จากตารางที่ 26 ปรากฏการใชคําวา “พี่หวัหนา” เรียกผูซือ้ จากผูขายในหางสรรพสนิคา
ระดับบนเทานัน้ แสดงวาผูขายมีความสนทิสนมและรูจักกันกับผูซื้อ และปรากฏการใชคําวา 
“นองพยาบาล” เรียกผูซื้อ จากผูขายในหางสรรพสินคาระดับฐานเทานัน้ แสดงวาผูขายตองการ 
แสดงความสนิทสนมและรูจักกับผูซื้อในชุดเครื่องแบบ 
 

การเปรยีบเทียบคําเรยีกขานของผูขายจากการวิจยัขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
 

ในการศึกษาการเปรียบเทยีบคําเรียกขานของผูขายจากการวิจยัขอมูลปฐมภูมิและ    
ทุติยภูมินัน้ ผูวิจัยศึกษาเปรยีบเทยีบในประเด็นตอไปนี้  

 
1. การใชคําเรียกขานของผูขาย จากการสังเกตการณและแบบสอบถาม 
  
2. รูปแบบคําเรียกขานของผูขาย จากการสังเกตการณและแบบสอบถาม 
 
3. ความสัมพนัธระหวางเพศของผูซื้อ กับการใชคําเรียกขานของผูขาย จากการ

สังเกตการณและแบบสอบถาม 
 
4. ความสัมพนัธระหวางอายุของผูซื้อ กับการใชคําเรียกขานของผูขาย จากการ 



 

68

สังเกตการณและแบบสอบถาม 
 
5. ความสัมพนัธระหวางประเภทหางสรรพสินคา กับการใชคําเรียกขานของผูขาย จาก

การสังเกตการณและแบบสอบถาม 
 
การใชคําเรียกขานของผูขาย จากการสงัเกตการณและแบบสอบถาม 
 

ผลจากการเปรียบเทียบการวิเคราะหขอมลู พบวา ผูขายใชคําเรียกขานเรียกผูซื้อ จาก
แบบสอบถามมากกวาจากการสังเกตการณ ดังตารางที ่27 
 
ตารางที่ 27  การใชคําเรียกขานของผูขาย จากการสังเกตการณและแบบสอบถาม  

การใชคําเรียกขานของผูขาย 
                    สังเกตการณ                          แบบสอบถาม              

รูปแบบ 

                     รอยละ                                     รอยละ                   
ใชคําเรียกขาน                                                50.6                                        71.4                     
ไมใชคําเรียกขาน                                            49.4                                        28.6                     
รวม                                                               100                                         100                      
 
 จากตารางที่ 27 เมื่อเปรียบเทียบการใชคําเรียกขานของผูขาย พบวา จากแบบสอบถาม 
ผูขายใชคําเรยีกขานเรียกผูซื้อมากกวาจากการสังเกตการณ รอยละ 20.8 ในขณะที่ผูขายไมใชคํา
เรียกขานเรียกผูซื้อจากแบบสอบถามนอยกวาจากการสงัเกตการณ รอยละ 20.8 แสดงใหเห็นวา
ในการตอบแบบสอบถามของผูขาย ผูขายตองการสรางความสนิทสนมกับผูซื้อมากกวาการสังเกต 
การณ เพราะวาผูขายใชคําเรียกขานเรียกผูซื้อไดอยางเสรีและเต็มที่โดยไมตองคํานงึถึงกฎขอ
ปฏิบัติในขณะที่ผูขายปฏิบัติงานขายอยูในหางสรรพสินคา  
 
รูปแบบคําเรยีกขานของผูขาย จากการสังเกตการณและแบบสอบถาม 
 

ผูวิจัยไดแสดงรูปแบบคําเรียกขานทั้งหมดที่ผูขายใชเรียกผูซื้อ จากการสังเกตการณและ
แบบสอบถาม ดังนี ้
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ตารางที่ 28  รูปแบบคําเรียกขานที่ผูขายใชเรียกผูซื้อ จากการสังเกตการณและแบบสอบถาม  
การใชคําเรียกขานของผูขาย 

                 สังเกตการณ                             แบบสอบถาม              
รูปแบบ 

                  รอยละ                                      รอยละ                     
ไมปรากฏการใชคําเรียกขาน                        49.4                                         28.6                        
สรรพนาม/คํานําหนา                                  11.8                                          8.8                          
คําเรียกญาต ิ                                             30.6                                          37.7                        
สรรพนาม/คํานําหนา+คําเรยีกญาติ             7.5                                            7.1                         
คําเรียกญาต+ิชื่อ                                       0.7                                            4.3                          
ชื่อ                                                            0                                               11.3                        
อาชีพ/ตําแหนง                                          0                                               0.5                          
สรรพนาม/คํานําหนา+อาชพี/ตําแหนง         0                                               0.8                          
คําเรียกญาต+ิอาชพี/ตําแหนง                     0                                               0.9                          
รวม                                                          100                                           100                         
 
 จากตารางที่ 28 แสดงใหเห็นวา จากแบบสอบถาม ผูขายใชรูปแบบคําเรียนขานมากกวา
จากการสังเกตการณ โดยมรูีปแบบของ ชื่อ อาชีพ/ตําแหนง สรรพนาม/คํานําหนา + อาชีพ/
ตําแหนง และคําเรียกญาต ิ+ อาชีพ/ตําแหนง มากกวาจากการสังเกตการณ ผูวิจยัวิเคราะหไดวา 
ในสถานการณจริง ผูขายไมทราบ ชื่อ และอาชีพ/ตําแหนงของผูซื้อ จึงไมปรากฏการใชคําเหลานี้
จากผูขาย แตในแบบสอบถามมีการปรากฏรูปแบบคําเรียกขานเหลานี ้เพราะผูวิจยัไดสรางสถาน 
การณเพิ่มเติมจากการสังเกตการณจริงทีป่รากฏ เพื่อตองการทราบถงึการใชคําเรียกขานที่แทจริง
ของผูขาย นอกจากนี้ยงัพบวา จากแบบสอบถามผูขายใชคําเรียกญาตเิรียกผูซื้อมากกวาจากการ
สังเกตการณ รอยละ 7.1 แสดงวาผูขายตองการแสดงความสนิทสนมคุนเคยกับผูซือ้ ในขณะทีก่าร
ไมปรากฏการใชคําเรยีกขานของผูขายจากแบบสอบถามนอยกวาจากการสังเกตการณ รอยละ 
20.8 แสดงวา จากแบบสอบถามผูขายพยายามสรางความสนทิสนมความรูจักกับผูซื้อมากกวา
จากการสังเกตการณ นอกจากนี้จากการสังเกตการณพบวาผูขายไมใชคําเรียกขานเรียกผูซื้อมาก
ที่สุดรอยละ 49.4 แตแบบสอบถามผูขายใชคําเรียกญาตมิากที่สุด รอยละ 37.7 ผูวจิยัวิเคราะหได
วา การที่ผูขายไมใชคําเรียกขานเรียกผูซื้อมากที่สุด จากการสังเกตการณ เพราะวาผูขายไมรูจัก
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หรือคุนเคยกับผูซื้อมากอน แตเมื่อผูขายตอบแบบสอบถาม ผูขายใชคําเรียกญาติเรียกผูซื้อมาก
ที่สุด แสดงวาผูขายตองการสรางความสนทิสนมคุนเคยกับผูซื้อ 
 
ความสมัพันธระหวางเพศของผูซ้ือ กบัการใชคําเรยีกขานของผูขาย จากการสังเกตการณ
และแบบสอบถาม 
 

ในการเรียกผูซื้อเพศชายและผูซื้อเพศหญงิของผูขาย จากการสังเกตการณและแบบสอบ 
ถาม พบวา ผูขายสวนมากใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูซื้อเพศชายและผูซื้อเพศหญงิ ไมแตกตาง
กัน ดังตารางที่ 29 และตารางที่ 30  
 
ตารางที่ 29  รูปแบบคําเรียกขานที่ผูขายใชเรียกผูซื้อเพศชาย จากการสังเกตการณและ 
                   แบบสอบถาม 

     ผูซื้อเพศชาย 
                    สังเกตการณ                      แบบสอบถาม              

รูปแบบ 

                     รอยละ                               รอยละ                         
ไมปรากฏการใชคําเรียกขาน                           50.3                                  32.4                           
สรรพนาม/คํานําหนา                                      11.7                                  9.4                             
คําเรียกญาต ิ                                                 31.6                                  41.1                           
สรรพนาม/คํานําหนา+คําเรยีกญาติ                 6.1                                    17.1                           
คําเรียกญาต+ิชื่อ                                            0.3                                    0                                
รวม                                                               100                                   100                            
 
 จากตารางที่ 29 เมื่อเปรียบเทียบรูปแบบคําเรียกขานที่ผูขายใชเรียกผูซื้อเพศชาย พบวา 
จากการสังเกตการณ ผูขายไมใชคําเรียกขานเรียกผูซื้อเพศชายมากทีสุ่ด รอยละ 50.3 แตแบบ 
สอบถาม ผูขายใชรูปแบบคําเรียกญาติเรียกผูซื้อเพศชายมากที่สุด รอยละ 41.1 ผูวจิัยวิเคราะหได 
วา จากการสงัเกตการณผูขายยังไมมีความสนิทสนมหรือรูจักกับผูซื้อ ดังนัน้ผูขายจงึไมใชคําเรียก
ขานเรียกผูซื้อเปนจํานวนมาก แตในแบบสอบถามผูขายตองการแสดงความสนิทสนมรูจักกับผูซื้อ 
ดังนัน้ผูขายจงึใชคําเรียกญาติเรียกผูซื้อเปนจํานวนมาก 
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ตารางที่ 30  รูปแบบคําเรียกขานที่ผูขายใชเรียกผูซื้อเพศหญิง จากการสังเกตการณและ 
                   แบบสอบถาม  

     ผูซื้อเพศหญิง 
                    สังเกตการณ                        แบบสอบถาม              

รูปแบบ 

                     รอยละ                                  รอยละ                      
ไมปรากฏการใชคําเรียกขาน                           48.6                                     34.6                         
สรรพนาม/คํานําหนา                                      11.9                                     17.1                         
คําเรียกญาต ิ                                                 29.4                                     39.3                         
สรรพนาม/คํานําหนา+คําเรยีกญาติ                 9.0                                       9.0                          
คําเรียกญาต+ิชื่อ                                           1.1                                       0                              
รวม                                                              100                                      100                          
 

จากตารางที่ 30 เมื่อเปรียบเทียบรูปแบบคําเรียกขานที่ผูขายใชเรียกผูซื้อเพศหญงิ พบวา 
จากการสังเกตการณ ผูขายไมใชคําเรียกขานเรียกผูซื้อเพศหญิงมากที่สุด รอยละ 48.6 แตแบบ 
สอบถาม ผูขายใชรูปแบบคําเรียกญาติเรียกผูซื้อเพศหญิงมากที่สุด รอยละ 39.3 ผูวิจัยวเิคราะหได
วา จากการสงัเกตการณผูขายยังไมมีความสนิทสนมหรือรูจักกับผูซื้อ ดังนัน้ผูขายจงึไมใชคําเรียก
ขานเรียกผูซื้อเปนจํานวนมาก แตในแบบสอบถามผูขายตองการแสดงความสนิทสนมรูจักกับผูซื้อ 
ดังนัน้ผูขายจงึใชคําเรียกญาติเรียกผูซื้อเปนจํานวนมาก 
 
 เมื่อทําการเปรยีบเทยีบรูปแบบคําเรียกขานที่ผูขายใชเรียกผูซื้อเพศชายและผูซื้อเพศหญิง 
จากการสังเกตการณและแบบสอบถาม พบวา ผูขายใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูซื้อเพศชายและ
ผูซื้อเพศหญงิไมแตกตางกนั ผูวิจัยอธิบายไดวา ในการสงัเกตการณ ผูขายไมใชคําเรยีกขานเรียกผู
เพศชายและเพศหญิงมากที่สุด เพราะผูขายยงัไมมีความสนทิสนมคุนเคยหรือรูจักกับผูซื้อ แตใน
การตอบแบบสอบถาม ผูขายใชคําเรียกญาติเรียกผูซื้อเพศชายและเพศหญิงมากที่สุด เพราะผูขาย 
ตองการสรางความสนิทสนมคุนเคย ความเปนกนัเองกบัผูซื้อเพศชายและเพศหญงิ  
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ความสมัพันธระหวางอายุของผูซ้ือ กบัการใชคําเรยีกขานของผูขาย จากการสังเกตการณ
และแบบสอบถาม 
 

ในการเรียกผูซื้ออายุมากและผูซื้ออายนุอยของผูขาย จากการสังเกตการณและแบบสอบ 
ถาม พบวา การเรียกผูซื้ออายุมากของผูขายจากการสังเกตการณและแบบสอบถาม ไมมีความ
แตกตางกนั ดังตารางที ่31 แตพบวา การเรียกผูซื้ออายนุอยของผูขายจากการสังเกตการณและ
แบบสอบถาม มีความแตกตางกนั ดังตารางที ่32 
  
ตารางที่ 31  รูปแบบคําเรียกขานที่ผูขายใชเรียกผูซื้ออายมุาก จากการสังเกตการณและ 
                   แบบสอบถาม  

     ผูซื้ออายุมาก 
                   สังเกตการณ                        แบบสอบถาม              

รูปแบบ 

                     รอยละ                                รอยละ                        
ไมปรากฏการใชคําเรียกขาน                           49.4                                    33.5                          
สรรพนาม/คํานําหนา                                      13.1                                    10.1                          
คําเรียกญาต ิ                                                 26.4                                    32.6                          
สรรพนาม/คํานําหนา+คําเรยีกญาติ                 10.3                                    23.8                         
คําเรียกญาต+ิชื่อ                                            0.8                                      0                              
รวม                                                               100                                     100                          
 

จากตารางที่ 31 เมื่อเปรียบเทียบรูปแบบคําเรียกขานที่ผูขายใชเรียกผูซื้ออายุมาก พบวา 
จากการสังเกตการณและแบบสอบถาม ผูขายไมใชคําเรียกขานเรียกผูซื้ออายุมาก เปนจํานวนมาก
ที่สุด รอยละ 49.4 และรอยละ 33.5 ตามลําดับ ผูวิจยัวเิคราะหไดวา จากการสังเกตการณผูขายยัง
ไมมีความสนทิสนมคุนเคยรูจักกับผูซื้ออายุมากมากอน หรือเปนไปไดวาผูขายตองการแสดงความ
สุภาพตอผูซื้ออายุมาก นอกจากนี้พบวา ผูขายใชรูปแบบ คําสรรพนาม/คํานําหนา + คําเรียกญาต ิ
เรียกผูซื้ออายมุาก เปนจาํนวนเพิ่มข้ึนรอยละ 13.5 แสดงวา จากแบบสอบถามผูขายแสดงความ 
สนิทสนม ความสุภาพและความเคารพตอผูซื้ออายุมาก มากกวาจากการสังเกตการณ 
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ตารางที่ 32  รูปแบบคําเรียกขานที่ผูขายใชเรียกผูซื้ออายนุอย จากการสังเกตการณและ 
                   แบบสอบถาม 

     ผูซื้ออายนุอย 
                    สังเกตการณ                      แบบสอบถาม              

รูปแบบ 

                     รอยละ                                รอยละ                        
ไมปรากฏการใชคําเรียกขาน                           49.4                                     33.5                         
สรรพนาม/คํานําหนา                                      10.6                                    16.4                          
คําเรียกญาต ิ                                                 34.7                                    47.7                          
สรรพนาม/คํานําหนา+คําเรยีกญาติ                 4.7                                      2.4                           
คําเรียกญาต+ิชื่อ                                            0.6                                     0                               
รวม                                                               100                                    100                           
 

จากตารางที่ 32 เมื่อเปรียบเทียบรูปแบบคําเรียกขานที่ผูขายใชเรียกผูซื้ออายุนอย พบวา 
จากการสังเกตการณ ผูขายไมใชคําเรียกขานเรียกผูซื้ออายุนอย เปนจาํนวนมากที่สุด รอยละ 48.4 
แตแบบสอบถามผูขายใชรูปแบบคําเรียกญาติเรียกผูซือ้อายุนอยเปนจํานวนมากทีสุ่ด รอยละ 47.7 
ผูวิจัยวเิคราะหไดวา จากการสังเกตการณผูขายยังไมมีความสนทิสนมคุนเคยรูจักกับผูซื้ออายนุอย
มากอน หรือเปนไปไดวาผูขายตองการแสดงความสุภาพตอผูซื้ออายนุอย แตในแบบสอบถาม      
ผูขายตองการแสดงความสนิทสนมคุนเคยกับผูซื้ออายนุอยมากกวา ซึ่งเปนจํานวนมากกวาการ
สังเกตการณ รอยละ 13.0 
 
 เมื่อทําการเปรยีบเทยีบรูปแบบคําเรียกขานที่ผูขายใชเรียกผูซื้ออายุมากและผูซื้ออายุนอย 
จากการสังเกตการณและแบบสอบถาม พบวา ผูขายใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูซื้ออายุนอย 
แตกตางกนัจากการสังเกตการณและแบบสอบถาม 
 
ความสมัพันธระหวางประเภทหางสรรพสินคา กับการใชคําเรียกขานของผูขาย จากการ
สังเกตการณและแบบสอบถาม 
 

ในการเรียกผูซื้อของผูขายในแตละหางสรรพสินคา จากการสังเกตการณและแบบสอบ 
ถามนั้น มีความแตกตางกนั ดังตารางที่ 33, ตารางที่ 34 และตารางที่ 35 



 

74

ตารางที่ 33  รูปแบบคําเรียกขานที่ผูขายใชเรียกผูซื้อ ในหางสรรพสนิคาระดับบน 
                  จากการสังเกตการณและแบบสอบถาม  

                             ผูขายในหางสรรพสินคาระดับบน 
                   สังเกตการณ                             แบบสอบถาม            

รูปแบบ 

                    รอยละ                                      รอยละ                   
ไมปรากฏการใชคําเรียกขาน                           73.8                                        43.2                      
สรรพนาม/คํานําหนา                                     15.4                                         9.9                        
คําเรียกญาต ิ                                                0.4                                          15.9                       
สรรพนาม/คํานําหนา+คําเรยีกญาติ                10.4                                        11.2                      
คําเรียกญาต+ิชื่อ                                           0                                             4.6                        
ชื่อ                                                                0                                            12.3                       
อาชีพ/ตําแหนง                                              0                                             0.9                        
สรรพนาม/คํานําหนา+อาชพี/ตําแหนง             0                                            1.3                         
คําเรียกญาต+ิอาชพี/ตําแหนง                         0                                            0.7                         
รวม                                                              100                                        100                        
 
 จากตารางที่ 33 จากการสังเกตการณและแบบสอบถาม ผูขายในหางสรรพสินคาระดับ 
บน ไมใชคําเรยีกขานเรียกผูซื้อเปนจํานวนมากที่สุด คือ รอยละ 73.8 และ รอยละ 43.2 ตามลาํดับ  
ผูวิจัยวเิคราะหไดวา ผูขายในหางสรรพสนิคาระดับบนไมตองการสรางความสนทิสนมคุนเคยกับ  
ผูซื้อ แตตองการแสดงความสุภาพตอผูซื้อ และพบวาจากแบบสอบถามมีการใชรูปแบบคําเรียก
ขานอื่น ๆ เชน คําเรียกญาติ + ชื่อ ชื่อ อาชพี/ตําแหนง สรรพนาม/คํานาํหนา + อาชพี/ตําแหนง 
และ คําเรียกญาติ + อาชพี/ตําแหนง แตไมพบในการสังเกตการณ ผูวจิัยวิเคราะหไดวาในสถาน 
การณจริง ผูขายไมทราบ ชือ่ และอาชพี/ตําแหนงของผูซื้อ จึงไมปรากฏการใชคําเหลานี้จากผูขาย 
แตในแบบสอบถามมกีารปรากฏรูปแบบคําเรียกขานเหลานี้ เพราะผูวิจัยไดสรางสถานการณเพิ่ม 
เติมจากการสงัเกตการณจริงที่ปรากฏ เพือ่ตองการทราบถึงการใชคําเรียกขานที่แทจริงของผูขาย
นอกจากนี ้ผูขายในหางสรรพสินคาระดับบน มกีารใชคําเรียกญาติเรียกผูซื้อ เพิ่มข้ึนรอยละ 15.5  
แสดงวา จากการตอบแบบสอบถามผูขายพยายามสรางความสนิทสนมคุนเคยกบัผูซื้อมากกวา 
จากการสังเกตการณ 
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ตารางที่ 34  รูปแบบคําเรียกขานที่ผูขายใชเรียกผูซื้อ ในหางสรรพสนิคาระดับกลาง  
                   จากการสังเกตการณและแบบสอบถาม  

                             ผูขายในหางสรรพสินคาระดับกลาง 
               สังเกตการณ                               แบบสอบถาม              

รูปแบบ 

                รอยละ                                         รอยละ                    
ไมปรากฏการใชคําเรียกขาน                      43.3                                            25.5                       
สรรพนาม/คํานําหนา                                17.1                                             8.2                         
คําเรียกญาต ิ                                           31.3                                             43.6                       
สรรพนาม/คํานําหนา+คําเรยีกญาติ           8.3                                               5.8                        
คําเรียกญาต+ิชื่อ                                     0                                                  4.3                         
ชื่อ                                                          0                                                  10.9                       
อาชีพ/ตําแหนง                                        0                                                  0.2                         
สรรพนาม/คํานําหนา+อาชพี/ตําแหนง       0                                                  0.7                         
คําเรียกญาต+ิอาชพี/ตําแหนง                   0                                                  0.8                         
รวม                                                       100                                               100                        
 

จากตารางที่ 34 ผูขายในหางสรรพสินคาระดับกลาง ไมใชคําเรียกขานเรียกผูซื้อ จากการ
สังเกตการณ เปนจํานวนมากที่สุด รอยละ 43.3 ผูวิจยัวิเคราะหไดวา จากการสังเกตการณ ผูขาย
ในหางสรรพสนิคาระดับกลาง ไมตองการสรางความสนทิสนมคุนเคยความเปนกนัเองกับผูซื้อ แต
ตองการแสดงความสุภาพตอผูซื้อ หรือเปนไปไดวา ผูขายในหางสรรพสินคาระดับกลางปฏิบัติตาม
กฎขอระเบียบของหางสรรพสินคา แตในแบบสอบถาม มีการใชคําเรียกญาติเรียกผูซื้อ เปนจาํนวน
มากที่สุด รอยละ 43.6 ผูวจิยัวิเคราะหไดวา ผูขายตองการสรางความสนิทสนมคุนเคยกับผูซื้อ
มากกวาจากการสังเกตการณ นอกจากนีพ้บวา จากแบบสอบถามมกีารใชรูปแบบคําเรียกขาน  
อ่ืน ๆ เชน คําเรียกญาติ + ชือ่ ชื่อ อาชพี/ตําแหนง สรรพนาม/คํานําหนา + อาชีพ/ตําแหนง และ  
คําเรียกญาต ิ+ อาชีพ/ตําแหนง ซึง่ไมพบในการสงัเกตการณ ผูวจิัยวเิคราะหไดวาในสถานการณ
จริง ผูขายไมทราบ ชื่อ และอาชีพ/ตําแหนงของผูซื้อ จึงไมปรากฏการใชคําเหลานี้จากผูขาย แตใน
แบบสอบถามมีการปรากฏรปูแบบคําเรียกขานเหลานี้ เพราะผูวิจัยไดสรางสถานการณเพิ่มเติม
จากการสังเกตการณจริงทีป่รากฏ เพื่อตองการทราบถงึการใชคําเรียกขานที่แทจริงของผูขาย  
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ตารางที่ 35  รูปแบบคําเรียกขานที่ผูขายใชเรียกผูซื้อ ในหางสรรพสนิคาระดับฐาน  
                   จากการสังเกตการณและแบบสอบถาม  

                             ผูขายในหางสรรพสินคาระดับฐาน 
                  สังเกตการณ                                แบบสอบถาม          

รูปแบบ 

                   รอยละ                                         รอยละ                 
ไมปรากฏการใชคําเรียกขาน                          31.2                                           17.0                    
สรรพนาม/คํานําหนา                                     2.9                                             8.4                      
คําเรียกญาต ิ                                               60.0                                            53.6                    
สรรพนาม/คํานําหนา+คําเรยีกญาติ               3.8                                              4.3                     
คําเรียกญาต+ิชื่อ                                         2.1                                              4.1                      
ชื่อ                                                              0                                                 10.6                    
อาชีพ/ตําแหนง                                            0                                                 0.5                      
สรรพนาม/คํานําหนา+อาชพี/ตําแหนง           0                                                 0.4                      
คําเรียกญาต+ิอาชพี/ตําแหนง                       0                                                 1.1                      
รวม                                                            100                                             100                     
 

จากตารางที่ 35 จากการสังเกตการณและแบบสอบถาม ผูขายในหางสรรพสินคาระดับ
ฐาน ใชคําเรียกญาติเรียกผูซื้อ เปนจาํนวนมากที่สุด คือ รอยละ 60.0 และ รอยละ 53.6 ผูวิจยั 
วิเคราะหไดวา ผูขายในหางสรรพสินคาระดับฐาน ตองการสรางความสนิทสนมคุนเคย ความเปน
กันเองกับผูซื้อทั้งจากการสังเกตการณและแบบสอบถาม หรือเปนไปไดวา ผูขายไมปฏิบัติตามกฎ
ขอระเบียบของหางสรรพสนิคา นอกจากนีจ้ากแบบสอบถาม มีการใชรูปแบบคําเรียกขานอื่น ๆ 
เชน ชื่อ อาชพี/ตําแหนง สรรพนาม/คํานาํหนา + อาชพี/ตําแหนง และคาํเรียกญาต ิ+ อาชีพ/
ตําแหนง ซึง่ไมพบในการสังเกตการณ ผูวจิัยวิเคราะหไดวาในสถานการณจริง ผูขายไมทราบ ชื่อ 
และอาชีพ/ตําแหนงของผูซื้อ จึงไมปรากฏการใชคําเหลานี้จากผูขาย แตในแบบสอบถามมกีาร
ปรากฏรูปแบบคําเรียกขานเหลานี้ เพราะผูวิจัยไดสรางสถานการณเพิ่มเติมจากการสังเกตการณ
จริงที่ปรากฏ เพื่อตองการทราบถึงการใชคําเรียกขานที่แทจริงของผูขาย 
  

เมื่อทําการเปรยีบเทยีบรูปแบบคําเรียกขานที่ผูขายแตละหางสรรพสนิคาใชเรียกผูซือ้ จาก
การสังเกตการณและแบบสอบถาม พบวา ผูขายแตละหางสรรพสนิคาใชรูปแบบคําเรียกขานเรยีก 
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ผูซื้อแตกตางกัน ทัง้จากการสังเกตการณและแบบสอบถาม 
 

คําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขายจากการวิจัยขอมูลทุติยภูม ิ
 

ในการศึกษาคาํบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขายจากการวจิัยขอมูลทุติยภูมนิั้น ผูวิจยัศึกษา
ในประเด็นตอไปนี้ 
 

1. การใชคําบรุุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย  
  
2. สวนประกอบของคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย  

 
3. กฎการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย  
 
4. รูปแบบคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย  
 
5. ความสัมพนัธระหวางเพศของผูซื้อ กับการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย 
  
6. ความสัมพนัธระหวางอายุของผูซื้อ กับการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย 
                
7. ความสัมพนัธระหวางการแตงกายของผูซื้อ กับการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย            
 
8. ความสัมพนัธระหวางความสนทิสนมของผูซื้อกับการใชคําบุรุษสรรพนามที ่1 ของ

ผูขาย 
 

9. ความสัมพนัธระหวางประเภทหางสรรพสินคากับการใชคําบุรุษสรรพนามที ่1 ของ
ผูขาย  
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การใชคําบุรษุสรรพนามที่ 1 ของผูขาย 
 

จากแบบสอบถาม ผูขายใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 เรียกแทนผูขาย โดยมีสัดสวนของการใช 
คําบุรุษสรรพนามที่ 1 ดังตารางที่ 36 
 
ตารางที่ 36  การใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย จากแบบสอบถาม  
รูปแบบ                                                          ความถี่                                รอยละ 
ใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1                                   3390                                   94.2    
ไมใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1                               210                                     5.8 
รวม                                                               3600                                   100 
  

จากตารางที่ 36 จํานวนความถี่ 3600 ความถี่ มาจากการตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 
ขอ ของผูขายทั้งหมด 180 คน จากตารางพบวา ผูขายใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 เรียกแทนผูขาย 
รอยละ 94.2 และไมใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 รอยละ 5.8 
 
สวนประกอบของคําบุรษุสรรพนามที่ 1 ของผูขาย  
 

ผลจากการวิเคราะหสวนประกอบของคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย จากแบบสอบถาม 
พบวา คําบุรุษสรรพนามที่ 1 มีทั้งหมด 27 คํา ประกอบดวย 
 

1. คําสรรพนามบุรุษที่ 1 
 

    พบทัง้หมด 5 คํา ไดแก ผม/กระผม ดิฉัน หน ูเรา ฉัน 
 
2. คําเรียกญาต ิ
 
    พบทัง้หมด 8 คํา ไดแก พี ่นอง เฮยี/อาเฮีย เจ/อาเจ นา อา ลุง ปา 
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3. คําแสดงความเปนเจาของ 
                 
                พบทั้งหมด 14 คํา ไดแก ทางราน ทางรานเรา ทางเรา ทางบริษัท ทางรานพี ่รานพี่ ราน
เจ รานเรา รานฉัน รานผม รานนอง รานหน ูรานนา รานอา 
 
กฎการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย 
 

จากแบบสอบถาม คําบุรุษสรรพนามที่ 1 ที่ผูขายใชแทนผูขายเอง มหีลายแบบ สามารถ
นํามาสรางเปนกฎการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย ไดดังนี ้
 

                           A  
คําบุรุษสรรพนามที่ 1 ------>         B     
                                                C                              

  
            A  คือ  คําสรรพนามบุรุษที่ 1 
 B  คือ  คําเรียกญาต ิ
 C  คือ  คําแสดงความเปนเจาของ 
 --------------> มีความหมายวา ประกอบดวย    
 +  มีความหมายวา ตามดวย  
 (  )  มีความหมายวา มีหรือไมมีก็ได  
 {       }  มีความหมายวา รูปแบบคําบุรุษสรรพนามที ่1 และตองปรากฏเพยีง 1 
ประเภท 
 
 จากกฎอธิบายไดวา คําบุรุษสรรพนามที ่1 ประกอบดวยคําประเภทใดประเภทหนึ่ง คือ A
หรือ B หรือ C 
  
 จากกฎการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขายขางตน แสดงใหเหน็วา คําบุรุษสรรพนามที่ 
1 ที่ผูขายใชแทนผูขายเอง จากแบบสอบถาม มี 3 รูปแบบ คือ 
 



 

80

 รูปแบบที่ 1 คําสรรพนามบุรุษที่ 1 เชน  ผม/กระผม ดิฉัน หน ูเรา ฉัน 
 
 รูปแบบที่ 2 คําเรียกญาต ิเชน พี่ นอง เฮีย/อาเฮีย เจ/อาเจ นา อา ลุง ปา 
 
 รูปแบบที่ 3 คําแสดงความเปนเจาของ เชน ทางราน ทางรานเรา ทางเรา ทางบริษทั     
ทางรานพี่ รานพี ่รานเจ รานเรา รานฉนั รานผม รานนอง รานหนู รานนา รานอา 
 
            นอกจากคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ทั้ง 3 รูปแบบแลว ผูวิจัยพบวามกีารไมปรากฏการใชคํา
บุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย อีก 1 รูปแบบ ดังนัน้จงึมีรูปแบบของคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย 
ทั้งหมด 4 รูปแบบ 
 
รูปแบบคําบรุุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย  
 

ผูวิจัยไดแสดงรูปแบบคําบุรุษสรรพนามที ่1 ทั้งหมด ที่ผูขายใชเรียกแทนผูขาย จากแบบ 
สอบถาม ดังนี ้
 
ตารางที่ 37  รูปแบบคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ที่ผูขายใชเรียกแทนตวัเอง จากแบบสอบถาม  
รูปแบบ                                                 สัญลักษณ                    ความถี่                  รอยละ 
ไมปรากฏการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1          Ø                             210                       5.8              
คําสรรพนามบุรุษที ่1                                  A                             1589                     44.1 
คําเรียกญาต ิ                                             B                             1257                     35.0 
คําแสดงความเปนเจาของ                           C                             544                       15.1  
รวม                                                                                          3600                      100  
 

จากตารางที่ 37 แสดงใหเห็นวา จากแบบสอบถามผูขายใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 เรียก
แทนผูขายมากที่สุด รอยละ 44.1 แสดงวาผูขายแสดงความเปนทางการและความสภุาพตอผูซื้อ 
รองลงมา ไดแก การใชคําเรยีกญาติ รอยละ 35.0 แสดงวาผูขายตองการแสดงความสนิทสนม
คุนเคยและความเปนกนัเองกับผูซื้อ และการใชคําแสดงความเปนเจาของ รอยละ 15.1 แสดงวา
ผูขายตองการแสดงความเปนเจาของตอผูซื้อ 
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ความสมัพันธระหวางเพศของผูซ้ือกบัการใชคําบรุุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย  
 

จากแบบสอบถาม พบวา ผูขายใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 เรียกแทนตวัเองกบัผูซื้อเพศชาย 
มากที่สุด รอยละ 44.9 ในขณะที่ผูขายใชคําเรียกญาต ิเรียกแทนตวัเองกับผูซื้อเพศหญิง มากที่สุด 
รอยละ 40.0 ดังตารางที่ 38  
 
ตารางที่ 38  รูปแบบคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ที่ผูขายใชเรียกแทนตวัเอง ตามเพศของผูซื้อ  
                   จากแบบสอบถาม 

   เพศของผูซือ้ 
ผูซื้อเพศชาย                               ผูซื้อเพศหญิง 

รูปแบบ 

 ความถี่        รอยละ                    ความถี ่        รอยละ 
ไมใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1                  54               7.5                          47               6.6 
คําสรรพนามบุรุษที่ 1                         323             44.9                        258             35.8 
คําเรียกญาต ิ                                    259             35.9                        288             40.0  
คําแสดงความเปนเจาของ                  84               11.7                        127             17.6 
รวม                                                  720             100                         720             100 
 

X2 = 18.058   df = 3   p < 0.01 
 

จากตารางที่ 38 กลาวไดวา เพศของผูซื้อมผีลอยางมีนยัสําคัญทางสถติิตอการใชคําบุรุษ
สรรพนามที่ 1 ของผูขายจากแบบสอบถาม ดังนัน้ผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับสมมติฐาน ของ
การศึกษาทีก่าํหนดไววา เพศของผูซื้อเปนปจจัยทางสงัคมที่มีผลตอการใชคําบุรุษสรรพนามที ่1 
ของผูขาย ผูวจิัยวิเคราะหไดวา ผูขายใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 เรียกแทนผูขายเมื่อผูซื้อเปนเพศชาย 
มากที่สุด รอยละ 44.9 ในขณะที่ผูขายใชคําเรียกญาติเรียกแทนผูขายเมื่อผูซื้อเปนเพศหญงิ มาก
ที่สุด รอยละ 40.0 แสดงใหเห็นไดวาผูขายตองการแสดงความสุภาพและความเปนทางการกับผูซือ้
เพศชาย แตผูขายตองการแสดงความสนทิสนมและความเปนกนัเองกับผูซื้อเพศหญิง สรุปไดวา
เพศของผูซื้อมผีลอยางมีนยัสําคัญทางสถติิตอการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย จากแบบ       
สอบถาม 
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ความสมัพันธระหวางอายุของผูซ้ือกับการใชคําบรุุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย  
 

ในการใชคําบรุุษสรรพนามที่ 1 เรียกแทนผูขาย กับผูซื้ออายุมากและผูซื้ออายุนอย จาก
แบบสอบถามนั้น พบวา สวนมากผูขายใชคําสรรพนามบุรุษที่1 เรียกแทนตัวเองกับผูซื้ออายุมาก 
รอยละ 74.4 สวนผูซื้ออายนุอย ผูขายใชคําเรียกญาต ิเรียกแทนตวัเองมากที่สุด รอยละ 66.7     
ดังตารางที่ 39 
 
ตารางที่ 39  รูปแบบคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ที่ผูขายใชเรียกแทนตวัเอง ตามอายุของผูซื้อ  
                   จากแบบสอบถาม                     

  อาย ุของผูซื้อ 
ผูซื้ออายุมาก                                ผูซื้ออายุนอย 

รูปแบบ 

ความถี ่      รอยละ                     ความถี ่         รอยละ 
ไมใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1                   58               8.1                           43              6.0       
คําสรรพนามบุรุษที่ 1                          536             74.4                         60              8.3    
คําเรียกญาต ิ                                     67               9.3                           480            66.7 
คําแสดงความเปนเจาของ                   59               8.2                           137            19.0 
รวม                                                   720             100                          720            100  
 

X2 = 725.256   df = 3   p < 0.01 
 
จากตารางที่ 39 กลาวไดวา อายุของผูซื้อมีผลอยางมีนยัสําคัญทางสถิติตอการใชคําบุรุษ

สรรพนามที่ 1 ของผูขาย จากแบบสอบถาม ดังนั้นผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับสมมติฐานของ
การศึกษาทีก่าํหนดไววา อายุของผูซื้อเปนปจจัยทางสงัคมที่มีผลตอการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 
ของผูขาย ผูวจิัยวิเคราะหไดวา ผูขายใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 เรียกแทนผูขายกับผูซื้ออายุมาก 
เปนจํานวนมากที่สุด รอยละ 74.4 รองลงมาใชคําเรียกญาติ รอยละ 9.3 แสดงวาผูขายแสดงความ
สุภาพและความเปนทางการตอผูซื้ออายุมาก มากกวา การแสดงความสนิทสนมและความเปน
กันเอง นอกจากนี้ผูขายใชคําเรียกญาติเรียกแทนผูขายกับผูซื้ออายนุอย เปนจํานวนมากที่สุด รอย
ละ 66.7 รองลงมาใชคําแสดงความเปนเจาของ รอยละ 19.0 แสดงใหเห็นวา ผูขายแสดงความ
สนิทสนมและความเปนกนัเองตอผูซื้ออายุนอย มากกวา การแสดงความเปนเจาของ สรุปไดวา
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อายุของผูซื้อมีผลอยางมีนยัสําคัญทางสถิติตอการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย จาก
แบบสอบถาม 
 
ความสมัพันธระหวางการแตงกายของผูซ้ือ กับการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย 
 
 การใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย โดยมีปจจัยการแตงกายของผูซื้อมาเกีย่วของนัน้ 
พบวา ผูขายใชคําบุรุษสรรพนามที1่ เรียกแทนตัวเอง แตกตางกนั ดังนี้  
 

ผูขายใชคําสรรพนามบุรุษที ่1 เรียกแทนตวัเอง กับผูซื้อที่แตงกายในชดุเครื่องแบบ      
มากที่สุด รอยละ 68.6 รองลงมา ผูขายใชคําเรียกญาต ิเรียกแทนตวัเอง รอยละ 15.2   

 
ผูขายใชคําสรรพนามบุรุษที ่1 เรียกแทนตวัเอง กับผูซื้อที่แตงกายในชดุสุภาพ มากที่สุด              

รอยละ 65.3 รองลงมา ผูขายใชคําเรียกญาติ เรียกแทนตัวเอง รอยละ 11.7   
 
ผูขายใชคําเรยีกญาติ เรียกแทนตัวเอง กบัผูซื้อที่แตงกายไมสุภาพ มากที่สุด รอยละ 62.0 

รองลงมา ผูขายใชคําแสดงความเปนเจาของ เรียกแทนตัวเอง รอยละ 26.1 ดังตารางที ่40 
 

ตารางที่ 40  รูปแบบคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ที่ผูขายใชเรียกแทนตวัเอง ตามการแตงกายของผูซื้อ 
                   จากแบบสอบถาม 

การแตงกายของผูซื้อ 
      ชุดเครื่องแบบ                 ชุดสุภาพ                  ชุดไมสุภาพ 

รูปแบบ 

ความถี ่       รอยละ      ความถี่      รอยละ     ความถี่       รอยละ    
ไมใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1         29              8.1            25           6.9            12            3.3      
คําสรรพนามบุรุษที่ 1                 247           68.6          235         65.3           31           8.6    
คําเรียกญาต ิ                            55            15.2           42           11.7           223         62.0 
คําแสดงความเปนเจาของ          29             8.1            58           16.1           94           26.1 
รวม                                          360          100            360         100           360          100   
 

X2 = 405.788   df = 6   p < 0.01 
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จากตารางที่ 40 กลาวไดวา ปจจัยการแตงกายของผูซื้อมีผลอยางมีนยัสําคัญทางสถิติตอ
การใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย จากแบบสอบถาม ดังนั้นผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับ
สมมติฐานของการศึกษาที่กาํหนดไววา ปจจัยการแตงกายของผูซื้อ เปนปจจัยทางสังคมที่มีผลตอ
การใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย ผูวจิัยวิเคราะหไดวา ผูขายใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 เรียก
แทนผูขาย กับผูซื้อที่แตงกายชุดเครื่องแบบและชุดสุภาพ มากที่สุด รอยละ 68.6 และรอยละ 65.3 
ตามลําดับ แสดงวา ผูขายแสดงความเปนทางการและความสุภาพกับผูซื้อที่แตงกายชุดเครื่องแบบ
และชุดสุภาพ นอกจากนี้ผูขายใชคําเรียกญาติเรียกแทนผูขายกับผูซือ้ที่แตงกายชดุไมสุภาพ มาก
ที่สุด รอยละ 62.0 แสดงวา ผูขายตองการสรางความสนิทสนมคุนเคย ความเปนกนัเองกับผูซื้อ 
หรือเปนไปไดวา ผูขายแสดงความไมเปนทางการและความไมสุภาพกับผูซื้อที่แตงกายชุดไมสุภาพ 
 
ความสมัพันธระหวางความสนทิสนมของผูซ้ือ กับการใชคําบุรษุสรรพนามที่ 1 ของผูขาย
จากแบบสอบถาม 
 
 การใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย โดยมีปจจัยความสนิทสนมของผูซื้อ มาเกีย่วของ 
นั้น พบวาผูขายใชคําบุรุษสรรพนามที ่1 เรียกแทนตัวเอง แตกตางกัน ดังนี ้
  

ผูขายใช คําสรรพนามบุรุษที่ 1เรียกแทนตัวเอง กับผูซือ้ที่มีความสนทิสนมแบบกึ่งทางการ 
มากที่สุด รอยละ 66.4 รองลงมา ผูขายใช คําเรียกญาต ิเรียกแทนตวัเอง รอยละ 17.0  

 
ผูขายใช คําสรรพนามบุรุษที่ 1เรียกแทนตัวเอง กับผูซือ้ที่มีความสนทิสนมแบบทางการ 

มากที่สุด รอยละ 78.0 รองลงมา ผูขายใช คําแสดงความเปนเจาของ เรียกแทนตัวเองรอยละ 22.0  
 
ผูขายใช คําเรยีกญาติ เรียกแทนตัวเอง กบัผูซื้อที่มีความสนิทสนมแบบไมทางการ      

มากที่สุด รอยละ 61.7 รองลงมา ผูขายใช คําสรรพนามบุรุษที่ 1 เรียกแทนตัวเอง รอยละ 22.8     
ดังตารางที่ 41 
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ตารางที่ 41  รูปแบบคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ที่ผูขายใชเรียกแทนตวัเอง ตามความสนทิสนมของผูซือ้ 
                   จากแบบสอบถาม 

                     การใชคําแสดงความสนทิสนมของผูซื้อ 
      กึง่ทางการ                     ทางการ                    ไมทางการ 

รูปแบบ 

ความถี ่      รอยละ      ความถี่        รอยละ    ความถี ่        รอยละ   
ไมใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1          39             10.8           0              0              4              1.1     
คําสรรพนามบุรุษที่ 1                 239           66.4           282          78.0         82            22.8 
คําเรียกญาต ิ                            61             17.0           0              0              222          61.7    
คําแสดงความเปนเจาของ          21              5.8            78            22.0         52            14.4 
รวม                                          360            100           360          100          360          100 
 

X2 = 485.759   df = 6   p < 0.01 
 
จากตารางที่ 41 กลาวไดวา ปจจัยความสนิทสนมของผูซื้อมีผลอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ

ตอการใชคําบรุุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย จากแบบสอบถาม ดังนั้นผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับ
สมมติฐานของการศึกษาที่กาํหนดไววา ปจจัยความสนทิสนมของผูซือ้ เปนปจจยัทางสงัคมที่มีผล
ตอการใชคําบรุุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย ผูวิจัยวิเคราะหไดวา ผูขายใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 เรียก
แทนผูขาย กับผูซื้อที่มีความสนิทสนมแบบกึ่งทางการมากที่สุด รอยละ 66.4 แสดงวา เมื่อผูซื้อ
ผูขายทาํงานอยูในหางสรรพสินคาเดียวกนั ผูขายใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 เรียกแทนผูขายแสดงถงึ
ความเปนทางการและความสุภาพของผูขายทีม่ีตอผูซื้อและผูวิจัยพบวา ผูขายใชคําสรรพนามบุรุษ
ที่ 1 เรียกแทนผูขายกับผูซื้อที่มีความสนิทสนมแบบทางการ มากที่สุด รอยละ 78.0 แสดงวา เมื่อ  
ผูซื้อผูขายเปนเพื่อนกัน หรือ เปนญาตพิี่นองกนั ผูขายใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 เรียกแทนผูขาย 
แสดงถึงความเปนทางการและความสุภาพของผูขายทีม่ีตอผูซื้อ นอกจากนี้ ผูวิจัยพบวาผูขายใช 
คําเรียกญาติเรียกแทนผูขาย กับผูซื้อที่มคีวามสนิทสนมแบบไมทางการ มากที่สุด รอยละ 61.7 
แสดงวา เมื่อผูซื้อผูขายรูจักกนัโดยออมมีคนอื่นแนะนาํใหรูจักกนั ผูขายใช คําเรียกญาติ เรียกแทน
ผูขาย แสดงถงึความไมเปนทางการและความไมสุภาพของผูขายทีม่ตีอผูซื้อ 
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ความสมัพันธระหวางประเภทหางสรรพสินคา กับการใชคําบุรษุสรรพนามที่ 1 ของผูขาย
จากแบบสอบถาม 

 
การใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขายในแตละหางสรรพสินคา จากแบบสอบถามนั้น     

มีความแตกตางกนั ดังนี ้
 
 ผูขายในหางสรรพสินคาระดบับน ใชคําสรรพนามบุรุษที ่1 เรียกแทนตวัเองมากที่สุด   
รอยละ 53.1 รองลงมา ผูขายใช คําเรียกญาติ เรียกแทนตัวเอง รอยละ 20.2  และใชคําแสดง  
ความเปนเจาของ เรียกแทนตัวเอง รอยละ 16.2  ตามลําดับ 
 
 ผูขายในหางสรรพสินคาระดบักลาง ใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 เรียกแทนตัวเองมากทีสุ่ด   
รอยละ 45.0 รองลงมา ผูขายใช คําเรียกญาติ เรียกแทนตัวเอง รอยละ 36.6  และใชคําแสดง  
ความเปนเจาของ เรียกแทนตัวเอง รอยละ 14.1 ตามลาํดับ 
 
 ผูขายในหางสรรพสินคาระดบัฐาน ใชคําเรยีกญาติ เรียกแทนตัวเองมากที่สุด รอยละ 47.9  
รองลงมา ผูขายใช คําสรรพนามบุรุษที ่1 เรียกแทนตวัเอง รอยละ 34.3 และใชคําแสดงความเปน
เจาของ เรียกแทนตัวเอง รอยละ 15.1 ตามลําดับ ดังตารางที ่42  
 
ตารางที่ 42  รูปแบบคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ที่ผูขายใชเรียกแทนตวัเอง ตามประเภทหางสรรพสนิคา 
                   จากแบบสอบถาม 

ผูขายในหางสรรพสินคา 
        ระดับบน                    ระดับกลาง                  ระดับฐาน 

รูปแบบ 

ความถี ่     รอยละ      ความถี่        รอยละ    ความถี ่       รอยละ   
ไมใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1        126         10.5            52              4.3          32             2.7         
คําสรรพนามบุรุษที่ 1                637         53.1           540            45.0         412          34.3  
คําเรียกญาต ิ                           243         20.2           439            36.6         575          47.9 
คําแสดงความเปนเจาของ         194         16.2           169            14.1         181          15.1 
รวม                                         1200       100            1200          100          1200        100 
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X2 = 252.837   df = 6   p < 0.01 
 

จากตารางที่ 42 แสดงใหเห็นวาประเภทหางสรรพสินคามผีลอยางมีนยัสําคัญทางสถติิตอ
การใชคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขายจากแบบสอบถาม ผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับสมมติ 
ฐานของการศกึษาที่กาํหนดไววา ประเภทหางสรรพสินคาเปนปจจัยทางสังคมที่มีผลตอการใชคํา
บุรุษสรรพนามที่ 1 ของผูขาย ผูวิจัยวิเคราะหไดวา ผูขายในหางสรรพสินคาระดับบนและระดับ 
กลาง ใชคําสรรพนามบุรุษที ่1 เรียกแทนผูขาย มากที่สุด คือ รอยละ 53.1 และ รอยละ 45.0 ตาม 
ลําดับ แสดงวาผูขายในหางสรรพสินคาระดับบนและระดับกลางแสดงความเปนทางการและความ
สุภาพตอผูซื้อ ในขณะที่ผูขายในหางสรรพสินคาระดับฐาน ใชคําเรียกญาติเรียกแทนผูขาย มาก
ที่สุด รอยละ 47.9 แสดงวา ผูขายในหางสรรพสินคาระดับฐานตองการสรางความสนิทสนมคุนเคย 
ความเปนกนัเองกับผูซื้อ  
 

จากแบบสอบถาม ผูวิจยัไดทําการแจกแจงรายละเอียดคําบุรุษสรรพนามที่ 1 ที่ผูขายใช
เรียกแทนตัวเอง ในหางสรรพสินคาตาง ๆ ดังนี ้
 
ตารางที่ 43  คําสรรพนามบุรุษที่ 1 ที่ผูขายใชเรียกแทนตัวเอง ในแตละหางสรรพสนิคา  
                   จากแบบสอบถาม 

ผูขายในหางสรรพสินคา 
        ระดับบน                    ระดับกลาง                ระดบัฐาน 

รูปแบบคําสรรพนาม       
บุรุษที่ 1            

ความถี ่    รอยละ       ความถี่       รอยละ    ความถี ่      รอยละ    
ผม/กระผม                                307          48.2           255          47.2          162          39.3 
ดิฉัน                                         180          28.3           61            11.3           24           5.9 
หน ู                                          45            7.1             110          20.4          113          27.4 
เรา                                           78           12.2            71            13.1           63           15.3  
ฉัน                                           27            4.2             43            8.0             50           12.1 
รวม                                          637         100             540         100            412          100  
 

จากตารางที่ 43 ผูขายในหางสรรพสินคาทัง้สามระดับ ใชคําวา “ผม/กระผม” ในการเรียก 
แทนผูขาย เปนจํานวนมากที่สุด คือ รอยละ 48.2 รอยละ 47.2 และรอยละ 39.3 ตามลําดับ ผูวจิัย 
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วิเคราะหไดวา ผูขายที่ใชคําเหลานี้เปนผูขายเพศชายทัง้หมด ซึ่งแสดงถงึความสุภาพและความ
เปนทางการของผูขายที่มีตอผูซื้อ สวนผูขายเพศหญิงใชคําวา “ดิฉัน” มากที่สุด ในหางสรรพสินคา
ระดับบน รอยละ 28.3 แสดงถึงความสุภาพและความเปนทางการของผูขายที่มีตอผูซื้อ และพบวา
มีการใชคําวา “หน”ู มากที่สุด ในหางสรรพสินคาระดับกลางและระดบัฐาน รอยละ 20.4 และ   
รอยละ 27.4 ตามลําดับ แสดงถึงความออนนอมและความไมเปนทางการของผูขายที่มีตอผูซื้อ 
นอกจากนีพ้บวามกีารใชคําวา “เรา ฉัน” เรียกแทนผูขายที่เปนเพศชายและเพศหญิง แสดงถงึ
ความสนิทสนมและความเปนกนัเองของผูขายที่มีตอผูซือ้ 
 
ตารางที่ 44  คําเรียกญาต ิที่ผูขายใชเรียกแทนตวัเอง ในแตละหางสรรพสินคา จากแบบสอบถาม 

ผูขายในหางสรรพสินคา 
        ระดับบน                    ระดับกลาง                  ระดับฐาน 

รูปแบบคําเรียกญาติ            

ความถี ่     รอยละ       ความถี่        รอยละ     ความถี่       รอยละ   
พี่                                            190          78.2           299            68.1          240          41.8 
นอง                                         35           14.5           101            23.0          260          45.2  
เฮีย/อาเฮีย                               3             1.2              6               1.4            22             3.8  
เจ/อาเจ                                   2              0.8             16              3.6           30             5.2  
นา                                          9              3.7             12              2.8           19             3.3   
อา                                          4              1.6              1               0.2            0              0   
ลุง                                          0               0                1               0.2            1              0.2   
ปา                                         0                0                3               0.7            3              0.5 
รวม                                       243           100             439           100           575          100 
 

จากตารางที่ 44 ผูขายในหางสรรพสินคาระดับฐานใชคําเรียกญาติเรียกแทนผูขายมาก
ที่สุด เปนจํานวน 575 ความถี่ แสดงวา ผูขายในหางสรรพสินคาระดับฐานตองการแสดงความ
สนิทสนมคุนเคยและความเปนกนัเองกับผูซื้อมากที่สุด และพบวามีการใชคําวา “นอง” เรียกแทน
ผูขายมากที่สุด รอยละ 45.2 แสดงวาผูขายแสดงความอาวุโสนอยกวาผูซื้อ นอกจากนีพ้บวาผูขาย
ในหางสรรพสนิคาระดับบนและระดับกลางมีการใชคําวา “พี”่ เรียกแทนผูขายมากทีสุ่ด รอยละ 
78.2 และ รอยละ 68.1 ตามลําดับ แสดงวาผูขายแสดงความอาวุโสมากกวาผูซื้อ 
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ตารางที่ 45  คําแสดงความเปนเจาของ ทีผู่ขายใชเรียกแทนตัวเอง ในแตละหางสรรพสินคา 
                   จากแบบสอบถาม 

ผูขายในหางสรรพสินคา 
        ระดับบน                    ระดับกลาง                ระดบัฐาน 

รูปแบบ                           
คําแสดงความเปนเจาของ 

ความถี ่       รอยละ      ความถี่        รอยละ    ความถี ่       รอยละ   
ทางราน                                     90           46.4           81             47.9          59             32.6 
ทางรานเรา                                20           10.3           11             6.5            5               2.8  
ทางเรา                                      6             3.1             2               1.1            2              1.1     
ทางบริษัท                                 8             4.1             0                0               0              0 
ทางรานพี่                                  7             3.6             5                3.0           6              3.3 
รานพี ่                                      15            7.8             32             18.9          36            19.9 
รานเจ                                       0             0                 0               0              4               2.2 
รานเรา                                     32           16.5            19             11.2          24            13.2 
รานฉัน                                      0             0                 3              1.8            8              4.4 
รานผม                                      4             2.1              5              3.0           15             8.3 
รานนอง                                    2             1.0              3               1.8           9              5.0 
รานหน ู                                    1              0.5             4                2.4          10             5.5 
รานนา                                      9             4.6             3                1.8           2              1.1 
รานอา                                      0             0                1                0.6           1               0.6 
รวม                                         194          100            169            100          181           100 
 

จากตารางที่ 45 ผูขายในหางสรรพสินคาทัง้สามระดับ ใชคําวา “ทางราน” เรียกแทนผูขาย 
มากที่สุด คือ รอยละ 46.4 รอยละ 47.9 และรอยละ 32.6 ตามลําดับ แสดงวาผูขายแสดงถึงความ
เปนเจาของรานตอผูซื้อ รองลงมาพบวา ผูขายในหางสรรพสินคาระดบับนใชคําวา “รานเรา” เรียก
แทนผูขาย รอยละ 16.5 ในขณะที่ผูขายในหางสรรพสนิคาระดับกลางและระดับฐานใชคําวา “ราน
พี”่ เรียกแทนผูขาย รอยละ 18.9 และ รอยละ 19.9 ตามลําดับ นอกจากนีพ้บวา มีการใชคําวา 
 “ทางบริษทั” เรียกแทนผูขายในหางสรรพสินคาระดับบน และมกีารใชคําวา “รานเจ” เรียกแทน
ผูขายในหางสรรพสินคาระดบัฐาน 
 



 

90

คําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขายจากการวิจัยขอมูลทุติยภูม ิ
 

ในการศึกษาคาํบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขายจากการวจิัยขอมูลทุติยภูมนิั้น ผูวิจยัศึกษา
ในประเด็นตอไปนี้  

 
1. การใชคําบรุุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย  
  
2. สวนประกอบของคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย  
 
3. กฎการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย  

   
4. รูปแบบคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย  
 
5. ความสัมพนัธระหวางเพศของผูซื้อ กับการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย 
  
6. ความสัมพนัธระหวางอายุของผูซื้อ กับการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย 

 
7. ความสัมพนัธระหวางการแตงกายของผูซื้อ กับการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย             

 
8. ความสัมพนัธระหวางความสนทิสนมของผูซื้อ กับการใชคําบุรุษสรรพนามที ่2 ของ 

ผูขาย  
 

9. ความสัมพนัธระหวางประเภทหางสรรพสินคา กับการใชคําบุรุษสรรพนามที ่2 ของ
ผูขาย 
 
การใชคําบุรษุสรรพนามที่ 2 ของผูขาย 
 

จากแบบสอบถาม ผูขายใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2 เรียกแทนผูซื้อ โดยมีสัดสวนของการใช
คําบุรุษสรรพนามที่ 2 ดังตารางที่ 46 
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ตารางที่ 46  การใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย จากแบบสอบถาม  
รูปแบบ                                                          ความถี่                                รอยละ 
ใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2                                   3265                                   90.7    
ไมใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2                               335                                     9.3 
รวม                                                               3600                                   100 
  

จากตารางที่ 46 จํานวนความถี่ 3600 ความถี่ มาจากการตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 
ขอ ของผูขายทั้งหมด 180 คน และพบวาผูขายใชคําบุรุษสรรพนามที ่2 เรียกแทนผูซื้อรอยละ 90.7 
และไมใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2 เรียกแทนผูซื้อ รอยละ 9.3 
 
สวนประกอบของคําบุรษุสรรพนามที่ 2 ของผูขาย  
 

ผลจากการวิเคราะหสวนประกอบของคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย จากแบบสอบถาม 
พบคําบุรุษสรรพนามที ่2 ทัง้หมด 39 คํา ประกอบดวย  
 

1. คําสรรพนามบุรุษที่ 2 
 

    พบทัง้หมด 13 คํา ไดแก คุณ ทาน คุณผูหญิง คุณผูชาย คุณนาย คุณหญิง หนู เธอ แก 
นาย หนนูอย เด็กนอย หลอน 
 

2. คําเรียกญาต ิ
 
                 พบทั้งหมด 13 คํา ไดแก พี ่นอง เฮยี/อาเฮีย เจ/อาเจ ลุง ลูก ซอ นองสาว นองชาย ตา 
ปา นา อา 
 
     3. ชื่อ 
 
                 พบทั้งหมด 6 คํา ไดแก จุม ออฟ นิ ดา สมชาย วนิดา 
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 4. อาชพี/ตําแหนง 
 
      พบทัง้หมด 6 คํา ไดแก ผูจัดการ หัวหนา ทหาร พยาบาล เถาแก เถาแกเนีย     
 
 5. คํานําหนา  
 
                 พบทั้งหมด 1 คํา ไดแก คุณ 
 
กฎการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย  
 

จากแบบสอบถาม คําบุรุษสรรพนามที่ 2 ที่ผูขายใชแทนตัวผูซื้อมหีลายแบบ สามารถ
นํามาสรางเปนกฎการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย ไดดังนี ้
 

                          A   
                                                  B + (D)     
คําบุรุษสรรพนามที่ 2  ---->       B + (E) 
                                                (C) + B                              

(C) + E 
 D  

  
A  คือ  คําสรรพนามบุรุษที่ 2 

 B  คือ  คําเรียกญาต ิ
 C  คือ  คํานําหนา 
 D  คือ  ชื่อ 
            E                       คือ                    อาชพี/ตําแหนง 
 --------------> มีความหมายวา ประกอบดวย    
 +  มีความหมายวา ตามดวย  
 (  )  มีความหมายวา มีหรือไมมีก็ได  
 {       }  มีความหมายวา รูปแบบคําบุรุษสรรพนามที ่2 ตองมีเพยีง 1 ประเภท 
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 จากกฎอธิบายไดวา คําบุรุษสรรพนามที ่2 ประกอบดวยคําประเภทใดประเภทหนึ่ง คือ A
หรือ B หรือ D หรือ E ซึ่งถาเลือก B อาจตามดวย D หรือ E และสวน C นัน้ สามารถปรากฏหนา B 
หรือ E ได 
 
 จากกฎการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขายขางตน แสดงใหเหน็วา คําบุรุษสรรพนามที่ 
2 ที่ผูขายใชแทนตวัผูซื้อ จากแบบสอบถาม มี 8 รูปแบบ คือ 
 

รูปแบบที่ 1 คําสรรพนามบุรุษที่ 2 เชน คุณ ทาน คุณผูหญิง คุณผูชาย คุณนาย คุณหญิง 
หน ูเธอ แก นาย หนูนอย เดก็นอย หลอน 
  
 รูปแบบที่ 2 คําเรียกญาต ิเชน พี่ นอง เฮีย/อาเฮีย เจ/อาเจ ลุง ลูก ซอ นองสาว นองชาย 
ตา ปา นา 
 
 รูปแบบที่ 3  คํานาํหนา + คําเรียกญาต ิเชน คุณพี ่คุณนอง คุณลุง คุณอา คุณนา คุณตา 
  

รูปแบบที่ 4 คําเรียกญาต ิ+ ชื่อ เชน นองออฟ เจนิ เจดา พี่น ิพี่ดา พีว่นดิา 
 

 รูปแบบที่ 5 ชือ่ เชน จุม สมชาย ออฟ 
 
 รูปแบบที่ 6 อาชีพ/ตําแหนง เชน ผูจัดการ หัวหนา เถาแก เถาแกเนีย 
 
 รูปแบบที่ 7 คํานาํหนา + อาชีพ/ตําแหนง เชน คุณพยาบาล คุณทหาร  
 
 รูปแบบที่ 8 คําเรียกญาต ิ+ อาชีพ/ตําแหนง เชน พี่พยาบาล นองพยาบาล พีท่หาร         
พี่หวัหนา 
 
 นอกจากคําบรุุษสรรพนามที่ 2 ทั้ง 8 รูปแบบแลว ผูวิจยัพบวามีการไมปรากฏการใชคํา
บุรุษสรรพนามที่ 2 อีก 1 รูปแบบ ดังนัน้จึงมีรูปแบบของคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ที่ผูขายใชเรียกแทน 
ผูซื้อทั้งหมด 9 รูปแบบ 
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รูปแบบคําบรุุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย  
 

ผูวิจัยแสดงรูปแบบคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ทั้งหมด ที่ผูขายใชเรียกแทนผูซื้อ ดังนี ้
 
ตารางที่ 47  รูปแบบคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ที่ผูขายใชเรียกแทนผูซื้อ จากแบบสอบถาม  
รูปแบบ                                                    สัญลักษณ             ความถี่                 รอยละ 
ไมปรากฏการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2           Ø                        335                     9.3                    
คําสรรพนามบุรุษที ่2                                   A                        658                     18.3 
คําเรียกญาต ิ                                              B                       1695                    47.1 
คํานําหนา+คําเรียกญาต ิ                            C + B                 346                      9.7  
คําเรียกญาต+ิชื่อ                                        B + D                 166                      4.6 
ชื่อ                                                             D                        317                      8.8  
อาชีพ/ตําแหนง                                           E                        19                        0.5  
คํานําหนา+อาชีพ/ตําแหนง                         C + E                  30                        0.8    
คําเรียกญาต+ิอาชพี/ตําแหนง                      B + E                 34                        0.9               
รวม                                                                                      3600                   100 

 
จากตารางที่ 47 ผูขายใชคําเรียกญาติเปนคําบุรุษสรรพนามที่ 2 เรียกแทนผูซื้อมากที่สุด    

รอยละ 47.1 รองลงมา ไดแก การใชคําสรรพนามบุรุษที ่2 เรียกแทนผูซื้อ รอยละ 18.3 และการใช
คํานําหนา + คําเรียกญาต ิรอยละ 9.7 ตามลําดับ ผูวิจัยวิเคราะหไดวาการที่ผูขายใชคําเรียกญาติ
เรียกแทนผูซื้อมากที่สุด แสดงวาผูขายตองการสรางความสนิทสนมคุนเคยกับผูซื้อ และในการตอบ
แบบสอบถามผูขายสามารถใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2 เรียกแทนผูซื้อไดอยางเสรีและเต็มที่ โดยไม
ตองคํานงึถงึกฎขอปฏิบัติในขณะที่ผูขายปฏิบัติงานขายอยูในหางสรรพสินคา  
 
ความสมัพันธระหวางเพศของผูซ้ือกบัการใชคําบรุุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย 
  

จากแบบสอบถาม ผูขายใชคําเรียกญาติเปนคําบุรุษสรรพนามที ่2 เรียกแทนผูซื้อเพศชาย
และผูซื้อเพศหญิง มากที่สุด รอยละ 53.8 และรอยละ 48.1 ตามลาํดับ ดังตารางที่ 48 
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ตารางที่ 48  รูปแบบคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ที่ผูขายใชเรียกแทนผูซื้อ ตามเพศของผูซื้อ  
                   จากแบบสอบถาม 

   เพศของผูซือ้ 
   ผูซื้อเพศชาย                               ผูซื้อเพศหญิง 

รูปแบบ 

 ความถี่         รอยละ                   ความถี ่          รอยละ 
ไมใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2                  93              12.9                         88                12.2 
คําสรรพนามบุรุษที่ 2                         98              13.6                         201               27.9   
คําเรียกญาต ิ                                    387            53.8                         346               48.1 
คํานําหนา+คําเรียกญาต ิ                  142            19.7                          85                11.8 
รวม                                                  720           100                           720              100 
 

X2 = 52.226   df = 3   p < 0.01 
 

จากตารางที่ 48 กลาวไดวา เพศของผูซื้อมผีลอยางมีนยัสําคัญทางสถติิตอการใชคําบุรุษ
สรรพนามที่ 2 ของผูขาย จากแบบสอบถาม ดังนั้นผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับสมมติฐานของ
การศึกษาทีก่าํหนดไววา เพศของผูซื้อเปนปจจัยทางสงัคมที่มีผลตอการใชคําบุรุษสรรพนามที ่2 
ของผูขาย ผูวจิัยวิเคราะหไดวา ผูขายใชคําเรียกญาติเรียกแทนผูซื้อเพศชายมากทีสุ่ด รอยละ 53.8 
รองลงมา ใชคํานาํหนา + คําเรียกญาต ิรอยละ 19.7 แสดงวาผูขายตองการแสดงความสนิทสนม
คุนเคยและความเปนก ันเองกับผูซื้อเพศชาย มากกวาการแสดงความสภุาพ ในขณะที่ผูขายใชคํา
เรียกญาติเรียกแทนผูซื้อเพศหญิงมากที่สุด รอยละ 48.1 รองลงมาใชคําสรรพนามบุรุษที่ 2 รอยละ
27.9 แสดงวา ผูขายตองการแสดงความสนิทสนมคุนเคยและความเปนก ันเองกับผูซือ้เพศหญงิ 
มากกวาการแสดงความเปนทางการและความสุภาพ สรุปไดวาเพศของผูซื้อมีผลตอการใชคําเรียก 
ขานของผูขาย จากแบบสอบถาม 
 
ความสมัพันธระหวางอายุของผูซ้ือ กบัการใชคําบรุุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย 
 

การใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2 เรียกแทนผูซื้ออายุมากและผูซื้ออายุนอย ของผูขาย จากแบบ  
สอบถามนั้น พบวา ผูขายใชคําเรียกญาต ิเรียกแทนผูซือ้อายุมากและผูซื้ออายนุอย เปนจํานวน
มากที่สุด รอยละ 38.6 และรอยละ 62.9 ตามลําดับ ดังตารางที่ 49  
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ตารางที่ 49  รูปแบบคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ที่ผูขายใชเรียกแทนผูซื้อ ตามอายุของผูซือ้  
                   จากแบบสอบถาม                     

อายุของผูซื้อ 
ผูซื้ออายุมาก                               ผูซื้ออายุนอย 

รูปแบบ 

ความถี ่        รอยละ                    ความถี ่          รอยละ 
ไมใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2                     105            14.6                          83              11.5     
คําสรรพนามบุรุษที่ 2                            119            16.5                          166             23.1   
คําเรียกญาต ิ                                       278            38.6                          453             62.9 
คํานําหนา+คําเรียกญาต ิ                     218             30.3                         18                2.5 
รวม                                                    720             100                           720             100 
 

X2 = 221.712   df = 3   p < 0.01 
 

จากตารางที่ 49 กลาวไดวา อายุของผูซื้อมีผลอยางมีนยัสําคัญทางสถิติตอการใชคําบุรุษ
สรรพนามที่ 2 ของผูขาย จากแบบสอบถาม ดังนั้นผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับสมมติฐานของ
การศึกษาทีก่าํหนดไววา อายุของผูซื้อเปนปจจัยทางสงัคมที่มีผลตอการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2 
ของผูขาย ผูวจิัยวิเคราะหไดวา ผูขายใชคําเรียกญาตมิากที่สุดในการเรียกแทนผูซื้ออายุมาก รอย
ละ 38.6 รองลงมาใชคํานาํหนา + คําเรียกญาติ รอยละ 30.3 แสดงวาผูขายตองการแสดงความ
สนิทสนมคุนเคยและความเปนก ันเองมากกวาการแสดงความสุภาพกบัผูซื้ออายุมาก ในขณะที่
ผูขายใชคําเรยีกญาติมากทีสุ่ดในการเรียกแทนผูซื้ออายุนอย รอยละ 62.9 รองลงมา ใชคําสรรพ
นามบุรุษที ่2 รอยละ 23.1 แสดงวาผูขายตองการแสดงความสนิทสนมคุนเคยและความเปนก ันเอง
มากกวาการแสดงความเปนทางการและความสุภาพกับผูซื้ออายุนอย สรุปไดวาอายขุองผูซื้อมีผล
ตอการใชคําเรียกขานของผูขาย จากแบบสอบถาม 
 
ความสมัพันธระหวางการแตงกายของผูซ้ือ กับการใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย  
 
 การใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย ตามปจจัยการแตงกายของผูซือ้ มีดังนี ้
  

ผูขายใชคําเรยีกญาติเรียกแทนผูซื้อที่แตงกายในชุดเครื่องแบบ มากที่สุด รอยละ 44.4  
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รองลงมา ผูขายใชคําสรรพนามบุรุษที ่2 รอยละ 18.9 และปรากฏการใช คํานาํหนา + อาชีพ/
ตําแหนง และคําเรียกญาต ิ+ อาชีพ/ตําแหนง ในการเรียกแทนผูซื้อทีแ่ตงกายในชุดเครื่องแบบดวย 
 

ผูขายใชคําเรยีกญาติเรียกแทนผูซื้อที่แตงกายชุดสุภาพ มากที่สุด รอยละ 43.6 รองลงมา 
ผูขายใชคํานาํหนา+คําเรียกญาติ รอยละ 14.7 

 
ผูขายใชคําเรยีกญาติเรียกแทนผูซื้อที่แตงกายไมสุภาพ มากที่สุด รอยละ 78.6 รองลงมา 

ผูขายใชคําสรรพนามบุรุษที ่2 รอยละ 13.9 ดังตารางที ่50 
 
ตารางที่ 50  รูปแบบคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ที่ผูขายใชเรียกแทนผูซื้อ ตามการแตงกายของผูซื้อ 
                  จากแบบสอบถาม 

การแตงกายของผูซื้อ 
      ชุดเครื่องแบบ                 ชุดสุภาพ              ชุดไมสุภาพ 

รูปแบบ 

ความถี ่       รอยละ       ความถี ่      รอยละ    ความถี ่     รอยละ     
ไมใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2           36            10.0              53           14.7         27           7.5      
คําสรรพนามบุรุษที่ 2                  68            18.9              97            27.0        50           13.9     
คําเรียกญาต ิ                            160           44.4             157           43.6        283         78.6 
คํานําหนา+คําเรียกญาต ิ           33             9.2               53            14.7         0             0 
คํานําหนา+อาชีพ/ตําแหนง        30             8.3                0              0             0             0 
คําเรียกญาต+ิอาชพี/ตําแหนง    33             9.2                0              0             0             0   
รวม                                          360          100               360          100         360          100 
 

X2 = 252.377   df = 10   p < 0.01 
 

จากตารางที่ 50 กลาวไดวา ปจจัยการแตงกายของผูซื้อ มีผลอยางมีนยัสําคัญทางสถิติตอ
การใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย จากแบบสอบถาม ดังนั้นผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับ
สมมติฐานของการศึกษาที่กาํหนดไววา ปจจัยการแตงกายของผูซื้อ เปนปจจัยทางสังคมที่มีผลตอ
การใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย ผูวจิัยวิเคราะหไดวา ผูขายใชคําเรียกญาตเิรียกแทนผูซื้อที่
แตงกายชุดไมสุภาพ มากทีสุ่ด รอยละ 78.6 รองลงมาใชเรียกแทนผูซือ้ที่แตงกายชดุเครื่องแบบ 
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รอยละ 44.4 และใชเรียกแทนผูซื้อที่แตงกายชุดสุภาพ รอยละ 43.6 ตามลําดับแสดงวาผูขาย
ตองการสรางความสนิทสนมคุนเคย ความเปนกนัเองกบัผูซื้อที่แตงกายไมสุภาพ มากที่สุดหรือ
เปนไปไดวาการที่ผูซื้อแตงกายชุดไมสุภาพแลวผูขายใชคําเรียกญาติเรียกผูซื้อ รอยละ 78.6 ซึง่
มากกวากลุมผูซื้อ  อ่ืน ๆ แสดงวา ผูขายแสดงความไมทางการและความไมสุภาพกับผูซื้อที่แตง
กายชุดไมสุภาพ มากที่สุด นอกจากนี้พบวาผูขายมกีารใชคําเรียกอาชพี/ตําแหนงเรยีกผูซื้อที่แตง
กายในชุดเครื่องแบบเทานัน้ แสดงวา ผูซื้อที่แตงกายชุดเครื่องแบบมีผลตอการใชคําเรียกอาชพี/
ตําแหนงของผูขาย จากแบบสอบถาม 
 
ความสมัพันธระหวางความสนทิสนมของผูซ้ือ กับการใชคําบุรษุสรรพนามที่ 2 ของผูขาย  
 
 การใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย ตามปจจัยความสนิทสนมของผูซื้อ มีดังนี ้
 

ผูขายใช คําเรยีกญาติ เรียกแทนผูซื้อที่มีความสนิทสนมแบบกึ่งทางการ มากที่สุด รอยละ 
72.2 รองลงมา ผูขายไมใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2 เรียกแทนผูซื้อ และปรากฏการใช คําเรียกอาชีพ/
ตําแหนง เปนคําบุรุษสรรพนามที่ 2 โดยปรากฏในรูปแบบของ อาชพี/ตําแหนง และคําเรียกญาต ิ+ 
อาชีพ/ตําแหนง 

 
ผูขายใช ชื่อ เรียกแทนผูซื้อทีม่ีความสนทิสนมแบบทางการ มากที่สุด รอยละ 60.0 รองลง 

มา ผูขายใชคําสรรพนามบุรุษที่ 2 เรียกแทนผูซื้อ รอยละ 40.0  
 
ผูขายใช คําเรยีกญาต+ิชื่อ เรียกแทนผูซื้อที่มีความสนิทสนมแบบไมทางการ มากทีสุ่ด 

รอยละ 46.1 รองลงมา ผูขายใช ชื่อ และคาํเรียกญาต ิเรียกแทนผูซื้อ รอยละ 28.1 และ รอยละ 
25.0 ตามลําดบั ดังตารางที่ 51 
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ตารางที่ 51  รูปแบบคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ที่ผูขายใชเรียกแทนผูซื้อ ตามความสนทิสนมของผูซื้อ 
                  จากแบบสอบถาม 

                     การใชคําแสดงความสนทิสนมของผูซื้อ 
      กึง่ทางการ                     ทางการ                  ไมทางการ 

รูปแบบ 

ความถี ่      รอยละ       ความถี ่      รอยละ    ความถี ่      รอยละ   
ไมใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2         58            16.1             0              0              0            0     
คําสรรพนามบุรุษที่ 2                 0              0                 144          40.0         0            0 
คําเรียกญาต ิ                           260           72.2            0              0              90         25.0    
คํานําหนา+คําเรียกญาต ิ          22            6.1              0              0              3            0.8 
อาชีพ/ตําแหนง                         19            5.3              0              0              0            0          
คําเรียกญาต+ิอาชพี/ตําแหนง    1              0.3              0              0              0            0 
ชื่อ                                           0               0                216          60.0         101        28.1 
คําเรียกญาต+ิชื่อ                      0               0                0              0              166        46.1 
รวม                                         360           100            360         100           360        100  

 
X2 = 1330.096   df = 14   p < 0.01 

 
จากตารางที่ 51 กลาวไดวา ปจจัยความสนิทสนมของผูซื้อมีผลอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ

ตอการใชคําบรุุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย จากแบบสอบถาม ดังนั้นผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับ
สมมติฐานของการศึกษาที่กาํหนดไววา ปจจัยความสนทิสนมของผูซือ้ เปนปจจยัทางสงัคมที่มีผล  
ตอการใชคําบรุุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย ผูวิจัยวิเคราะหไดวาการที่ผูขายใชคําเรียกญาติเรียก
แทนผูซื้อที่มีความสนิทสนมแบบกึ่งทางการ มากที่สุด รอยละ 72.2 แสดงวา เมื่อผูซื้อผูขายทาํงาน
อยูในหางสรรพสินคาเดียวกนั ผูขายใชคําเรียกญาติเรียกแทนผูซื้อ แสดงถึงความสนทิสนมรูจักกนั
ระหวางผูขายกับผูซื้อ และผูวิจัยพบวาผูขายใช ชื่อ เรียกแทนผูซื้อที่มคีวามสนิทสนมแบบทางการ 
มากที่สุด รอยละ 60.0 แสดงวา เมื่อผูซื้อผูขายเปนเพื่อนกัน หรือ เปนญาติพี่นองกนั ผูขายใช ชื่อ 
เรียกแทนผูซื้อ แสดงถึงความสนิทสนมรูจกักันมากระหวางผูขายกบัผูซื้อ และผูวิจัยพบวาผูขายใช 
คําเรียกญาต ิ+ ชื่อ เรียกแทนผูซื้อทีม่ีความสนิทสนมแบบไมทางการ มากที่สุด รอยละ 46.1 แสดง
วา เมื่อผูซื้อผูขายรูจักกนัโดยออมมีคนอืน่แนะนาํใหรูจักกัน ผูขายใช คําเรียกญาต ิ+ ชื่อ เรียกผูซื้อ 
แสดงถึงการสรางความสนทิสนมคุนเคยความเปนกนัเองของผูขายที่มตีอผูซื้อ 
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ความสมัพันธระหวางประเภทหางสรรพสินคา กับการใชคําบุรษุสรรพนามที่ 2 ของผูขาย 
 

การใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2 เรียกแทนผูซื้อ ของผูขายในแตละหางสรรพสินคา จาก
แบบสอบถามนั้น มีความแตกตางกัน ดังนี ้
 
 ผูขายในหางสรรพสินคาระดบับน ใชคําสรรพนามบุรุษที ่2 เรียกแทนผูซื้อมากที่สุด รอยละ 
26.8 รองลงมา ใชคําเรียกญาติ รอยละ 22.4 และไมใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2 รอยละ 17.7  
 
 ผูขายในหางสรรพสินคาระดบักลาง ใชคําเรียกญาติเรียกแทนผูซื้อมากที่สุด รอยละ 54.4 
รองลงมา ผูขายใชคําสรรพนามบุรุษที ่2 เรียกแทนผูซื้อ รอยละ 15.2  
 
 ผูขายในหางสรรพสินคาระดบัฐาน ใชคําเรยีกญาติเรียกแทนผูซื้อมากที่สุด รอยละ 64.3 
รองลงมา ผูขายใชคําสรรพนามบุรุษที ่2 เรียกแทนผูซื้อ รอยละ 12.8 ดังตารางที ่52 
 
ตารางที่ 52  รูปแบบคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ที่ผูขายใชเรียกแทนผูซื้อ ตามประเภทหางสรรพสินคา 
                  จากแบบสอบถาม 

ผูขายในหางสรรพสินคา 
        ระดับบน                    ระดับกลาง                  ระดับฐาน 

รูปแบบ 

ความถี ่       รอยละ      ความถี่        รอยละ     ความถี่       รอยละ   
ไมใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2           212         17.7            93            7.8              30         2.5        
คําสรรพนามบุรุษที่ 2                  322          26.8           183         15.2            153        12.8  
คําเรียกญาต ิ                             269          22.4           653          54.4            773       64.3 
คํานําหนา+คําเรียกญาต ิ           190          15.8            96           8.0              60          5.0 
คําเรียกญาต+ิชื่อ                       61            5.1              52           4.4              53          4.4 
ชื่อ                                            113          9.4              101         8.4              103        8.6  
อาชีพ/ตําแหนง                          10            0.8              3             0.3              6            0.5 
คํานําหนา+อาชีพ/ตําแหนง        15            1.3               9             0.7             6             0.5      
คําเรียกญาต+ิอาชพี/ตําแหนง     8             0.7              10            0.8             16           1.4   
รวม                                          1200        100             1200       100            1200        100 
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X2 = 563.429   df = 16   p < 0.01 
 

จากตารางที่ 52 แสดงใหเห็นวาประเภทหางสรรพสินคามผีลอยางมีนยัสําคัญทางสถติิตอ
การใชคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย จากแบบสอบถาม ผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับสมมติ 
ฐานของการศกึษาที่กาํหนดไววา ประเภทหางสรรพสินคาเปนปจจัยทางสังคมที่มีผลตอการใชคํา
บุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขาย ผูวิจยัวิเคราะหไดวา ผูขายในหางสรรพสินคาระดับบนใชคําสรรพ
นามบุรุษที ่2 เรียกแทนผูซื้อ มากที่สุด รอยละ 26.8 แสดงวา ผูขายในหางสรรพสินคาระดับบน 
แสดงความเปนทางการและความสุภาพตอผูซื้อ ในขณะที่ผูขายในหางสรรพสินคาระดับกลางและ
ระดับฐาน ใชคําเรียกญาติเรียกแทนผูซื้อ มากที่สุด รอยละ 54.4 และรอยละ 64.3 ตามลําดับ 
แสดงวา ผูขายตองการสรางความสนทิสนมคุนเคยความเปนกนัเองกับผูซื้อ  

 
จากแบบสอบถามผูวิจัยไดแสดงรายละเอยีดคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ที่ผูขายใชเรียกแทน    

ผูซื้อในหางสรรพสินคาตาง ๆ ดังนี ้
 

ตารางที่ 53  คําสรรพนามบุรุษที่ 2 ที่ผูขายใชเรียกแทนผูซื้อ ในแตละหางสรรพสนิคา  
                   จากแบบสอบถาม 

ผูขายในหางสรรพสินคา 
        ระดับบน                    ระดับกลาง                ระดบัฐาน 

รูปแบบคําสรรพนาม       
บุรุษที่ 2            

ความถี ่      รอยละ      ความถี่       รอยละ    ความถี ่       รอยละ   
คุณ                                         192            59.6           83            45.4         71           46.4 
ทาน                                         6               1.9             0              0              0             0  
คุณผูหญิง                               10              3.1             1              0.5           0             0 
คุณผูชาย                                 5               1.6             0              0              0             0  
คุณนาย                                  10              3.1             3              1.6           0            0 
คุณหญิง                                 8                2.5             0              0              0            0  
หน ู                                        45              13.9           40            22.0         34          22.2          
เธอ                                        19               5.9            17            9.3           13          8.5  
แก                                         16               5.0            17            9.3           13          8.5 
นาย                                       11               3.4            11            6.0           18          11.8 
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ตารางที่ 53  (ตอ) 
ผูขายในหางสรรพสินคา 

        ระดับบน                    ระดับกลาง                ระดบัฐาน 
รูปแบบคําสรรพนาม       
บุรุษที่ 2            

ความถี ่      รอยละ      ความถี่      รอยละ    ความถี ่     รอยละ   
หนนูอย                                  0                0                 3             1.6           0             0 
เด็กนอย                                 0                0                 3             1.6           0             0 
หลอน                                    0                0                 5              2.7          4             2.6          
รวม                                       322            100            183          100          153         100  
 

จากตารางที่ 53 ผูขายในหางสรรพสินคาทัง้สามระดับ ใชคําวา “คุณ” เปนคําสรรพนาม
บุรุษที่ 2 เรียกแทนผูซื้อมากที่สุด คือ รอยละ 59.6 รอยละ 45.4 และรอยละ 46.4 แสดงวาผูขาย
ตองการแสดงความสุภาพและความเปนทางการกับผูซื้อ รองลงมาคือ คําวา “หน”ู แสดงถึงความ
เปนกนัเอง การสรางความสนิทสนมของผูขาย และความไมเปนทางการของผูขายทีม่ีตอผูซื้อ นอก 
จากนี้พบวา ผูขายในหางสรรพสินคาระดบับน ใชคําวา “ทาน คุณผูชาย คุณหญงิ” เรียกแทนผูซื้อ 
แสดงวาผูขายใหเกียรติและแสดงความสภุาพตอผูซื้อ และผูขายในหางสรรพสินคาระดับกลาง ใช
คําวา “หนนูอย เด็กนอย” เรียกแทนผูซื้อแสดงถึงความสนิทสนม ความเอ็นดูของผูขายทีม่ีตอผูซื้อที่
อายุนอย สวนผูขายในหางสรรพสินคาระดบัฐานไมใชคําวา “ทาน คุณผูหญิง คุณผูชาย คุณนาย 
คุณหญิง หนนูอย เด็กนอย”  
 
ตารางที่ 54  คําเรียกญาต ิที่ผูขายใชเรียกแทนผูซื้อ ในแตละหางสรรพสินคา จากแบบสอบถาม 

ผูขายในหางสรรพสินคา 
        ระดับบน                    ระดับกลาง                  ระดับฐาน 

รูปแบบคําเรียกญาติ            

ความถี ่     รอยละ       ความถี่      รอยละ      ความถี่       รอยละ   
พี่                                            90           33.4             290         44.4           344         44.5 
นอง                                        160         59.5             298         45.6           290         37.5  
เฮีย/อาเฮีย                               1            0.4               10           1.5             9             1.2   
เจ/อาเจ                                   0            0                  12           1.8             16            2.1 
ลุง                                           6           2.2                25           3.9             78           10.1 
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ตารางที่ 54  (ตอ) 
ผูขายในหางสรรพสินคา 

        ระดับบน                    ระดับกลาง                 ระดับฐาน 
รูปแบบคําเรียกญาติ            

ความถี ่      รอยละ     ความถี่        รอยละ     ความถี่        รอยละ   
ลูก                                          12            4.5             9              1.4              15           1.9   
ซอ                                           0             0                2              0.3              8             1.2  
นองสาว                                   0             0                4              0.6              3             0.4 
นองชาย                                   0             0                3              0.5              6             0.7 
ตา                                           0             0                0              0                 1             0.1 
ปา                                           0             0                0              0                 2             0.3 
นา                                           0             0                0              0                 1             0.1         
รวม                                         269         100            653          100             773         100  
 
 จากตารางที่ 54 ผูขายในหางสรรพสินคาระดับบนใชคําวา “นอง” เรียกแทนผูซื้อมากที่สุด
แสดงวาผูขายตองการแสดงความอาวุโสมากกวาผูซื้อ ถงึแมวาผูซื้อจะอายุมากหรืออายุนอย สวน
ผูขายในหางสรรพสินคาระดบักลางใชคําวา “พี่ นอง” เรียกแทนผูซื้อจาํนวนมากและมีสัดสวนใกล 
เคียงกนั แสดงวาการใชคําวา “พี่ นอง” เรียกแทนผูซื้อ ของผูขายในหางสรรพสินคาระดับกลาง ไม
แตกตางกนัและผูขายในหางสรรพสินคาระดับฐานใชคําวา “พี”่ เรียกแทนผูซื้อ มากทีสุ่ด แสดงวา
ผูขายตองการแสดงความอาวุโสนอยกวาผูซื้อ ถึงแมวาผูซื้อจะอายุมากหรืออายนุอย นอกจากนี้
พบวา ผูขายในหางสรรพสนิคาระดับบน ไมใชคําวา “เจ/อาเจ ซอ นองสาว นองชาย ตา ปา นา" 
เรียกแทนผูซื้อ และผูขายในหางสรรพสินคาระดับกลาง ไมใชคําวา “ตา ปา นา” เรียกแทนผูซื้อ 
สวนผูขายในหางสรรพสินคาระดับฐาน พบวาใชรูปแบบคําเรียกญาตทิี่หลากหลายเรียกแทนผูซื้อ 
แสดงใหเหน็วาผูขายในหางสรรพสินคาระดับฐานตองการสรางความสนิทสนมและความเปนกนั 
เองกับผูซื้อมากที่สุด 
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ตารางที่ 55  คํานําหนา + คําเรียกญาต ิที่ผูขายใชเรียกแทนผูซื้อ ในแตละหางสรรพสินคา  
                   จากแบบสอบถาม 

ผูขายในหางสรรพสินคา 
        ระดับบน                    ระดับกลาง                ระดบัฐาน 

รูปแบบคํานําหนา+คําเรียก
ญาติ 

ความถี ่       รอยละ      ความถี่      รอยละ     ความถี่      รอยละ   
คุณพี่                                        124          65.3          52           54.1          30           50.0 
คุณนอง                                    16            8.4            1             1.0            1             1.7  
คุณลุง                                       35           18.4           29          30.2          15           25.0  
คุณอา                                      10            5.3             6            6.3            2             3.3  
คุณนา                                      5              2.6             2            2.1            5             8.3 
คุณตา                                      0              0                6            6.3            4             6.7 
คุณปา                                      0              0                0            0               3             5.0    
รวม                                          190          100            96          100           60           100 
 
 จากตารางที่ 55 ผูขายในหางสรรพสินคาทัง้สามระดับ ใชคําวา “คุณพี่” เรียกแทนผูซือ้
มากที่สุด แสดงวา ผูขายตองการสรางความสนิทสนมกับผูซื้อพรอมกับแสดงความสภุาพตอผูซื้อ 
และพบวา ผูขายในหางสรรพสินคาระดับบนไมใชคําวา “คุณตา คุณปา” เรียกแทนผูซื้อ ในขณะที่
ผูขายในหางสรรพสินคาระดบักลางไมใชคําวา “คุณปา” เรียกแทนผูซื้อ ผูวิจัยเหน็วา ผูขายในหาง 
สรรพสินคาระดับบนและระดับกลาง ไมตองการแสดงความอาวุโสของผูซื้อ เพราะอาจเปนการ
แสดงความไมสุภาพตอผูซื้อได  
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ตารางที่ 56  คําเรียกญาต ิ+ ชื่อ ที่ผูขายใชเรียกแทนผูซือ้ ในแตละหางสรรพสินคา  
                   จากแบบสอบถาม 

ผูขายในหางสรรพสินคา 
        ระดับบน                    ระดับกลาง                  ระดับฐาน 

รูปแบบคําเรียกญาติ+ชื่อ 

ความถี ่      รอยละ       ความถี ่     รอยละ      ความถี ่      รอยละ   
พี่วนิดา                                    17            27.9            14          26.9             11          20.8  
พี่ดา                                        18            29.5            10          19.2             14          26.4  
พี่น ิ                                         13            21.3            12          23.2             12          22.6 
เจน ิ                                         0             0                  1           1.9                2           3.8 
เจดา                                        0             0                  1           1.9                2           3.8 
นองออฟ                                 13            21.3             14          26.9             12         22.6  
รวม                                         61           100               52         100              53         100 
 
 จากตารางที่ 56 ผูขายในหางสรรพสินคาระดับบน ไมใชคําวา “เจนิ เจดา” เรียกแทนผูซื้อ 
แสดงวา ผูขายตองการแสดงความสุภาพตอผูซื้อถึงแมวาผูขายจะรูจกัสนทิสนมกับผูซื้อ และพบวา 
ผูขายในหางสรรพสินคาระดบักลางและระดับฐานใชรูปแบบคําเรียกญาติ + ชื่อ ทีห่ลากหลาย
เรียกแทนผูซื้อ 
 
ตารางที่ 57  ชือ่ ที่ผูขายใชเรียกแทนผูซื้อ ในแตละหางสรรพสินคา จากแบบสอบถาม 

ผูขายในหางสรรพสินคา 
        ระดับบน                    ระดับกลาง                  ระดับฐาน 

รูปแบบชื่อ 

ความถี ่     รอยละ      ความถี่       รอยละ    ความถี่        รอยละ    
จุม                                            34          30.1           33            32.7         43             41.7  
สมชาย                                     40           35.4           37            36.6         29            28.2  
ออฟ                                         39           34.5           31            30.7         31            30.1  
รวม                                          113         100            101          100          103          100 
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 จากตารางที่ 57 ผูขายในหางสรรพสินคาทัง้สามระดับใช ชื่อเต็ม ชื่อเลน เรียกแทนผูซื้อใน
สัดสวนที่ใกลเคียงกนั 
 
ตารางที่ 58  อาชีพ/ตําแหนง ที่ผูขายใชเรียกแทนผูซื้อ ในแตละหางสรรพสินคา จากแบบสอบถาม 

ผูขายในหางสรรพสินคา 
        ระดับบน                    ระดับกลาง                ระดบัฐาน 

รูปแบบอาชีพ/ตําแหนง 

ความถี ่      รอยละ      ความถี่      รอยละ     ความถี่        รอยละ   
ผูจัดการ                                     3             30.0          0             0               0                0 
หัวหนา                                      6             60.0          0             0               0                0  
เถาแก                                       1             10.0          3             100           4                66.7 
เถาแกเนี้ย                                 0              0              0             0               2                33.3 
รวม                                          10           100           3             100           6                100 
 
 จากตารางที่ 58 ผูขายในหางสรรพสินคาระดับบนใชคําวา “ผูจัดการ หัวหนา เถาแก” 
เรียกแทนผูซื้อ และผูขายในหางสรรพสินคาระดับกลางใชคําวา “เถาแก” เรียกแทนผูซื้อเทานัน้ 
สวนผูขายในหางสรรพสินคาระดับฐานใชคําวา “เถาแก เถาแกเนี้ย” เรียกแทนผูซื้อ แสดงใหเห็นวา
ถาผูขายรูจกั อาชีพ/ตําแหนง ของผูซื้อ ผูขายจะใชคําเรียกอาชีพ/ตําแหนงเรียกผูซื้อ 
 
ตารางที่ 59  คํานําหนา + อาชีพ/ตําแหนง ที่ผูขายใชเรียกแทนผูซื้อ ในแตละหางสรรพสินคา  
                   จากแบบสอบถาม 

ผูขายในหางสรรพสินคา 
        ระดับบน                    ระดับกลาง                  ระดับฐาน 

รูปแบบคํานําหนา+อาชีพ/
ตําแหนง 

ความถี ่     รอยละ      ความถี่      รอยละ     ความถี่      รอยละ   
คุณพยาบาล                             10             66.7          5             56.0           5             83.0 
คุณทหาร                                  5               33.3          4             44.0           1             17.0  
รวม                                          15             100           9            100             6             100 
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จากตารางที่ 59 ผูขายในหางสรรพสินคาทัง้สามระดับ ใชคําวา “คุณพยาบาล” เรียกแทน
ผูซื้อมากกวาคําวา “คุณทหาร” ในกรณีทีผู่ขายเรียกผูซือ้ที่แตงกายในชุดเครื่องแบบ 
 
ตารางที่ 60  คําเรียกญาต ิ+ อาชีพ/ตําแหนง ที่ผูขายใชเรียกแทนผูซือ้ ในแตละหางสรรพสินคา 
                   จากแบบสอบถาม 

ผูขายในหางสรรพสินคา 
        ระดับบน                    ระดับกลาง                 ระดับฐาน 

รูปแบบคําเรียกญาติ+
อาชีพ/ตําแหนง 

ความถี ่     รอยละ      ความถี่      รอยละ      ความถี ่       รอยละ   
พี่พยาบาล                                 3             37.5           6             60.0           7              44.0   
นองพยาบาล                             0              0               0             0                2              12.0   
พี่ทหาร                                     4              50.0          4              40.0          7               44.0 
พี่หวัหนา                                  1              12.5           0              0              0               0 
รวม                                          8             100            10            100          16             100 
 
 จากตารางที่ 60 ปรากฏการใชคําวา “พี่หวัหนา” เรียกแทนผูซื้อ จากผูขายในหางสรรพ 
สินคาระดับบนเทานั้น แสดงวา ผูขายมีความสนิทสนมและรูจักกันกบัผูซื้อ และปรากฏการใชคําวา 
“นองพยาบาล” เรียกแทนผูซือ้จากผูขายในหางสรรพสินคาระดับฐานเทานัน้แสดงวาผูขายตองการ 
แสดงความสนิทสนมสนมและรูจักกับผูซือ้ในชุดเครื่องแบบ 
 

ผูวิจัยไดแสดงผลการวิจยัทัง้หมดพรอมกับอภิปรายผลเกีย่วกับรูปแบบและการใชคําเรียก 
ขาน คําบุรุษสรรพนามที่ 1 และคําบุรุษสรรพนามที ่2 ของผูขาย ตลอดจนปจจัยทางสังคมที่มีผล
ตอการใชคําเรียกขาน คําบุรุษสรรพนามที ่1 และคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูขายแลว ในบทตอไป
ผูวิจัยขอนาํเสนอผลสรุปการวิจัยและขอเสนอแนะตาง ๆ ที่เกีย่วของกับงานวิจยั 
 
 
 
 
 


